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 دور الذكاء الاجتماعي في إدارة الغضب لدى العاملين بالوحدات المحلية

  
  ٢ أحمد ثابت فضل ،١ محمد أحمد الحويطي ،١ نادر شحات عبده أبو عامر

  
  السادات جامعة ـ البيئية البحوث و الدراسات معهد  ـ١
  كلية التربية، جامعة مدينة السادات ـ٢
  

 الملخص 
ف ال        الي  ه فال ع ةعلى    ال ل ات ال ح ال اعي في إدارة الغ ل العامل  اء الاج م ال    ,دور ال واس

اس إدارة الغ نة م  ُ   ,م ة م م ة٦٢( على ع ة ال اف ن م ة أش ی ة ل وم ل ات ال ح ال   , ) عامل 
صل ال ي, وت ه ال هج ش م ال ال ائج  إلى  واس عاد   أن:  ةالال  ال اء  أ اعي  ال  إدارة   في  فعال  دور  لها  الاج

ة,   الغ ل ات ال ح ال ت  ح  ل العامل  ه ائج  أ اني  ن د  ال ال وق   وج ة  دلالة  ذات  ف ائ ات   ب  اح س   م
اس   درجات لي   ال ع   الق عة   وال ة  لل رجة   في  ال ة  ال ل اس  ال ,  إدارة  ل عاده  م    ع  ل  وفي  الغ الح   أ  ل
اس  ع  ال ا, ال ت  ب ه ائج  أ م   ال  ن د  ع وق   وج ة دلالة   ذات   ف ائ ات  ب اح س اس   درجات م ع  ال عي   ال   وال

عة ة لل رجة  في  ال ة ال ل اس  ال عاده  م   ع   ل وفي  الغ  إدارة ل   . أ

 ب.إدارة الغض -الذكاء الاجتماعي :  الكلمات الدالة
  

Abstract 

The aim of the research is to identify the role of social intelligence in managing anger 
among workers in local units, and the research used the scale of anger management, 
which was applied to a sample of (62) workers in the local units of the center and city of 
Ashmoun, Menoufia Governorate. The dimensions of social intelligence have an 
effective role in managing anger among workers in local units, as the results of the field 
study showed that there were statistically significant differences between the mean 
scores of the pre and post measurements of the experimental group in the total degree of 
the anger management scale, and in each of its dimensions in favor of the post 
measurement, while The results of the study showed that there were no statistically 
significant differences between the mean scores of the two post and follow-up 
measurements for the experimental group in the total score of the anger management 
scale and in each of its dimensions. 
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  : المقدمة
ــية        ــدت الضــغوط النفس ــية تزاي ــيوالمشــكلات النفس ــرض ل الت ــى أيتع ــا الحاضــر حت ــي وقتن ــان ف ــا الانس ــا صــبحت ه كأنه

ــاهرة أ ــواهرظ ــن ظ ــية م ــانية  ساس ــاة الانس ــيالحي ــرد أ الت ــى الف ــب عل ــا يج ــاو ن يواجهه ــق التع ــا ليحق ــق معه ــليم يتواف يش الس
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ــحية وو ــة ص ــع بحال ــدة,نليتمت ــية جي ــث  فس ــر حي ــغوطتعتب ــو الض ــة والمش ــة طبيعي ــية نتيج ــريبكلات النفس ــى ض ــة عل ة مترتب
ــل  ــك المجــالات  الخــدميالعم ــي تل ــيخاصــة ف ــرد مب الت ــا الف ــل فيه ــادة الأ ةاشــريتعام ــور كنتيجــة لزي ــع الجمه ــة م ــاء الواقع عب

  .تلك المجالاتعلى عاتق العاملين في 

ــد الغضــب أ      ــا أحــد الانفعــالات الانســانية اويع ــي له ــار ســلبيةلت ــى  ث ــى المحيعل ــرد وعل ــهالف وتعــد مــن المشــكلات  ،طــين ب
ــي  ــم ف ــا العل ــتم به ــي اه ــة الت ــةالانفعالي ــكلة أ الآون ــفها مش ــر بوص ــيالاخي ــان  ةساس ــاة الانس ــي حي ــامف ــكل ع ــاعر  ،بش لان مش

عواطــف لــى الا عحضــً ية التــي يصــعب الســيطرة عليهــا كمــا أنهــا أكثرهــا تشــجيعاً وســوء المشــاعر النفســالغضــب مــن أ
ــلبية ــة غضــب أالف ،الس ــاعر المزاجي ــر المش ــيكث ــرد  الت ــى الف ــايصــعب عل ــتخلص منه ــث إ ،ال ــر بحي ــه يثي ــن ن ــد م ــه العدي داخل

ــدها  ــب و يؤي ــاعر الغض ــى مش ــؤثر عل ــي ي ــوار داخل ــاعد ح ــين يتص ــك ح ــلبية؛ وذل ــاعر الس ــبابالمش ــتمرار أ بأس ــرى لاس خ
هــو اعــادة تشــكيل الموقــف  خلص منــهوســيلة للــتان أفضــل بالتــالي فــلــى تصــاعد هــذا الشــعور، وإحالــه الغضــب ،ممــا يــؤدى 

ــة ــذلك نجــد تفــاوت الاســتجابة للمواقــف المثيــرة للغضــب مــن فــرد  ،والنظــر إليــه بطريقــة مختلف نهم مــن يســتجيب فمــ ،لآخــرل
ــبة,  ــة مناس ــا بطريق ــر له ــأن يعب ــبهك ــن غض ــكل ت ع ــدي دون أبش ــرينوكي ــاعر الاخ ــرح مش ــتجيب ن يج ــن يس ــنهم م ــا ، وم له

ــ ــر مناس ــة غي ــو ,ةببطريق ــأن يح ــذ ل ك ــدواني أو إه ــلوك ع ــى س ــب ال ــى ا الغض ــاعره, ل ــت مش ــا كب ــن مم ــر م ــه الكثي ــنجم عن ي
  .)٦٣٠,  ٢٠١٦(وردة السقا,  ضرار بما فيها اضطراب صحته النفسيةالأ

ى ســوء للفــرد حيــث يــؤدى إلــكمــا يــؤثر انفعــال الغضــب علــى كــل مــن الجوانــب النفســية والمعرفيــة والاجتماعيــة      
ــة وال ــات الاجتماعي ــك العلاق ــاعيالاتفك ــه؛ جتم ــر  لأن ــى التفكي ــه عل ــل قدرت ــه و تتعط ــى نفس ــيطرة عل ــد الس ــب يفق ــدما يغض عن
ــ ــليم ويضـــعف تركيـ ــيل زه ولا يســـتطيالسـ ــكلالم قـــفلحـــل المو اللازمـــةع ادراك التفاصـ ــه القلـــق والاكتئـــاب  ،شـ ــا ينتابـ كمـ

  .)١٦٤, ٢٠٠٠صفاء الاعسر وعلاء الدين كفافي, والضيق الضغوط النفسية (

اءة كثــر عرضــة للمشــكلات الاجتماعيـــة لمــا يعانيــه مــن نقــص فــي مهــارة قـــرأ ، يكــونوالعــدواني اضــبالغلفرد فــا     
ذ إ ،ا لا يمتلـــك مهـــارة ادارة النـــزاعيضـــً وهـــو أ ،هـــهوعـــدم الســـعي فـــي حـــل المشـــكلات التـــي تواج المواقـــف الاجتماعيـــة

ائج المترتبـــة علـــى ســـلوكه النتـــ لاعتبـــارامواقـــف التفاعـــل الاجتمـــاعي بطـــرق عدائيـــة، ولا يأخـــذ بيســـتجيب للنـــزاع فـــي 
كثـــر عرضـــة لـــرفض نجـــده أ؛ لـــذلك اقـــف النـــزاعيظهـــر صـــعوبة فـــي تنظـــيم انفعالاتـــه الســـلبية فـــي مو، حيـــث العـــدواني

      .(Webster - Stratton,1999)الاقران

ــعها هاورد       ــي وض ــددة الت ــذكاءات المتع ــد ال ــفه أح ــاعي بوص ــذكاء الاجتم ــل ال ــاردنر ولع ــي  Howard  Gardnerج ف
مــع المحيطــين ، يعمــل علــى تهيئــة ذلــك المنــاخ مــن التواصــل والتفاعــل )  (Mind Frames Of 1983ب اطــر العقــلكتــا

فــي ظــل الظــروف التــي تتســم بــالتوتر والغضــب والتــي تنبــع مــن المواقــف الحياتيــة الضــاغطة خاصــة فــي بيئــة العمــل ، ممــا 
جــابر ه (لســليم لحــل المشــكلات التــي قــد تواجهــاذ القــرار الفــرد مــن اتخــيخلــق حالــة مــن التــوازن فــي الانفعــالات التــي تمكــن ا

) التــي اكــدت علــى وجــود ٢٠١٧) وهــو مــا أشــار لــه العديــد مــن الدراســات: كدراســة شــيناز فــرح طعمــة(٣٦، ٢٠٠٣جــابر، 
ــذكاء الشخصــي ــين ال ــة ب ــة ارتباطي ــذاتي علاق ــاعي" ال ــذكاء والاجتم ــرار فال ــاذ الق ــارة اتخ ــي " ومه ــدرة عل ــو الق ــاعي ه الاجتم

  . )(Hartup,1993والتبادل والاستفادة وحل المشكلات الاجتماعيةمشاركة في الحديث والتأثير  ال

ــد       ــه محم ــماء ط ــة أس ــه دراس ــارت إلي ــا أش ــو م ــب وه ــاعي وادارة الغض ــذكاء الاجتم ــين ال ــرة ب ــة مباش ــد علاق ــا توج كم
أكــدت  ) التــي٢٠١١حمــد الزغبــي(ء الاجتمــاعي، ودراســة أبعنــوان ( إدارة الغضــب وعلاقتــه بالــذكا) ٢٠١٦( الــدمرداش

  شكاله الأربعة(الجسدي، واللفظي، والغضب والعدائية).وجود علاقة بين الذكاء الاجتماعي والسلوك العدواني بأ

  مشكلة البحث  

التنظيمــات المعقــدة التــي تعتبــر الوحــدات المحليــة مــن أكثــر المؤسســات الاجتماعيــة أهميــة، فهــي بمثابــة شــبكة مــن      
تمرة مــن خــلال تفاعلهــا مــع البيئــة الخارجيــة المحيطــة بهــا وفــي ظــل تزايــد دور المحليــات فــي تقــديم العديــد مســ صــفةتتغيــر ب

ــأداء دورهــا المنــوط مــن الخــدمات للمــواطنين  ــام هــذه المؤسســات ب ــإن قي ــيم، ف ــارة، رصــف، طــرق وســكان، تعل ــاه، إن مــن مي
ــي  ــدرتها عل ــي ق ــف عل ــا يتوق ــل مشــقة التعبه ــة الضــغوط تحم ــع كاف ــل م ــل الام ــرتبط الناتجــة عــن العم ــذي ي ــام وال خــدمي اله

ــرة  ــورة مباش ــالأفراد بص ــب  ب ــاعر الغض ــد مش ــغوط تول ــن ض ــك م ــوي وراء ذل ــا ينط ــهم وم ــماتهم وخصائص ــت س ــا كان مهم
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٤٩١

ههم، ومــن هنــا يمكــن هم القــدرة علــي اتخــاذ القــرارات التــي تمكــنهم مــن حــل المشــكلات التــي قــد تــواجلــدي العــاملين ممــا يفقــد 
  في الاجابة على السؤال الرئيسي التالي: حثالبتحديد مشكلة 

  الذكاء الاجتماعي في إدارة الغضب لدي العاملين بالوحدات المحلية؟ رما دو -

  الرئيسي أسئلة فرعية أخرى منها:ويتفرع من هذا السؤال  

  كما أوردتها الكتابات والأدبيات العلمية؟ لذكاء الاجتماعينظرية لالالأسس ما  

 كما أوردتها الكتابات والأدبيات العلمية؟ارة الغضب د لإ  ما الأسس النظرية  

  ؟الذكاء الاجتماعي لدي العاملين بالوحدات المحلية ما واقع  

 الـــذكاء الاجتمـــاعي فـــي إدارة الغضـــب لـــدي العـــاملين بالوحـــدات  يـــة برنـــامج تـــدريبي قـــائم علـــى أبعـــاد مـــا فاعل
  ؟المحلية

  :البحثأهداف 

  الحالي إلى:البحث  هدف

 الأسس النظرية للذكاء الاجتماعي التعرف على.  

 الأسس النظرية لإدارة الغضب التعرف على.  

 واقع  الذكاء الاجتماعي لدي العاملين بالوحدات المحلية  الكشف عن.  

  ــي ــرف عل ــة التع ــامج الفاعلي ــدريبي البرن ــاد ت ــى أبع ــائم عل ــاملين  الق ــدي الع ــب ل ــي إدارة الغض ــاعي ف ــذكاء الاجتم ال
  .بالوحدات المحلية

  :البحثأهمية 

ــاعي       ــذكاء الاجتم ــوع ال ــا موض ــلال تناوله ــن خ ــدة م ــة جدي ــافة علمي ــديم إض ــعيه لتق ــي س ــالي ف ــث الح ــة البح ــن أهمي تكم
تــدريبي العــاملين  بالوحــدات المحليــة, كمــا يمكــن مــن خــلال البحــث الحــالي تطــوير برنــامج وقدرتــه فــي إدارة الغضــب لــدى 

ــى بعــض ــث يشــتمل عل ــة بحي ــذك للعــاملين بالوحــدات المحلي ــات ال ــى التعامــل الصــحيح مــع مكون اء الاجتمــاعي لمســاعدتهم عل
كمــا أن هنــاك أهميــة اخــرى تنــاول الدراســة الحاليــة للــذكاء الاجتمــاعي , مشــاعر الغضــب المتولــدة مــن التعامــل مــع الجمهــور

، لـذي يعـيش فيـهالذي يمثـل أهميـة كبيـرة فـي حيـاة الفـرد، إذ يتوقـف عليـه نجـاح الفـرد فـي تحقيـق أفضـل توافـق فـي المحـيط ا
ــاعي ــذكاء الاجتم ــين ال ــة ب ــات النظري ــع الاتجاه ــط جمي ــن  ورب ــه إلا ع ــتدلال علي ــه والاس ــن ملاحظت ــه لا يمك ــلوك، إذ أن والس

  طريق السلوك الاجتماعي، والذي يظهر في القدرة على السيطرة على مشاعر الغضب واحداث التوازن الانفعالي.

  طار النظريالإ 

  :النظري محوري الدراسة وهما الذكاء الاجتماعي وإدارة الغضب هطارالتفصيل في إبشيء من سوف يتناول البحث  

  : الذكاء الاجتماعيأولاً  

ــك الموضــوع  ــذكاء وهــو ذل ــي ال ــدة البحــث ف ــى مائ ــة عل ــذكاء الاجتمــاعي مــن الموضــوعات الحديث ــر موضــوع ال يعتب
  المرتبط بالقدرات الاجتماعية واثرها في الذكاء.

  اعي:الاجتممفهوم الذكاء  .١

  :جتماعي ومن هذه المفاهيم ما يلىتعددت مفاهيم الذكاء الا

مزجـــة الاخـــرين ومقاصـــدهم، القـــدرة علـــى ادراك أ :) الـــذكاء الاجتمـــاعي بأنـــه٧٠, ١٩٩٨يعـــرف جـــابر عبـــد الحميـــد (    
ى علـــة والقـــدر والايحـــاءات ،والصـــوت، ويضـــم هـــذا الحساســـية للتعبيـــرات الوجهيـــة هـــم ومشـــاعر والتمييـــز بينهمـــاعودواف
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ويعرفـــه ابـــراهيم  ،لتلـــك الالمامـــات بطريقـــة برجماتيـــة والقـــدرة علـــى الاســـتجابة بفاعليـــة, التمييـــز بـــين الشخصـــية
ــازي( ــد ٢١، ٢٠٠٢المغ ــه: الق ــار الاخــرين)بان ــاعر وأفك ــم مش ــى فه ــاح ،رة عل ــة بنج ــع البيئ ــل م ــة والاســتجابة بط ،والتعام ريق

قـــدرة الفـــرد علـــى اســـتخدام  :نـــه) بأ٦١، ٢٠٠٣رســـول، الد وتعرفـــة (حنـــان حســـين عبـــ ،ذكيـــة فـــي المواقـــف الاجتماعيـــة
وتكيـــف المعرفـــة الاجتماعيـــة الســـابقة التـــي يـــتم اكتســـابها مـــن التعلـــيم الرســـمي وغيـــر الرســـمي والاحتكـــاك الثقـــافي مـــع 

  الاحداث الاجتماعية المتشابهة التي في مواجهة المواقف او المشكلات بشكل فعال بما يحقق الكفاءة الاجتماعية .

ــهوتع ــد ال رف ــام عب ــتار (ابتس ــه٢٨- ٢٧، ٢٠٠٩س ــه بان ــي  :) فتعرف ــع الاخــرين والتصــرف ف ــل م ــى التعام ــدرة عل الق
ــف ا ــذكر الاســماء والوجــوهالمواق ــة وت ــاعي  ،لاجتماعي ــق الاجتم ــى التواف ــودى ال ــا ي ــتكلم النفســية مم ــة الم ــى حال ــرف عل والتع

ــان ــة عريـ ــميره عطيـ ــة سـ ــة ،وتعرفـ ــه الاجتماعيـ ــي حياتـ ــرد فـ ــاح الفـ ــة ٢٠١٠،٤٧(ونجـ ــدرات العقليـ ــة القـ ــه: مجموعـ )بانـ
والمهــارات الاجتماعيـــة التـــي يمتلكهـــا الفـــرد وتمكنـــه مـــن إجــادة التعامـــل مـــع النـــاس وســـلامة فهـــم ســـلوكهم وتصـــرفاتهم 
ــة  ــواعي الســوي فــي العلاقــات الاجتماعي ــة المختلفــة والســلوك الحكــيم ال ــه مــن حســن التصــرف فــي المواقــف الاجتماعي وتمكن

  وسط الناس.

ــ ــة البرف ويع ــل بفاعلي ــن التعام ــراد م ــن الاف ــي تمك ــارات والاســتعدادات الت ــن المه ــه: مجموعــة م ــاعي بأن ــذكاء الاجتم احــث ال
مـــع الآخـــرين, وتحقيـــق أهـــداف حيـــاتهم اليوميـــة مـــن خـــلال تعبيـــراتهم الانفعاليـــة, وتصـــرفاتهم الســـلوكية وآداب ســـلوكهم 

لــديهم, ويتحــدد الــذكاء الاجتمــاعي مــن خــلال الدرجــة يــة ماعالاجتمــاعي, وكفــاءتهم الاجتماعيــة, ومرونــة المعرفــة الاجت
  التي يحصل عليها الطلاب في مقياس المعد لذلك في الدراسة الحالية.

 أهمية دراسة الذكاء الاجتماعي: .٢

ا للقــدرات العقليــة وشــكلاً متميــزًا مــن أشــكال الــذكاء؛ حيــث يــذكر إبــراهيم  يمثــل الــذكاء الاجتمــاعي مجــالاً مهمــً
) أن الـــذكاء الاجتمـــاعي يـــرتبط بـــالتوافق الاجتمـــاعي وهـــو جانـــب ادراكـــي فـــالتوافق نتـــاج عوامـــل ٩٠, ٢٠٠٣المغـــازي(

ــن( ــد المحس ــحر عب ــذكر س ــة, وت ــة واجتماعي ــة ووجداني ــن ١٩, ٢٠١٦عقلي ــه م ــي أن ــل ف ــاعي تتمث ــذكاء الاجتم ــة ال ) أن أهمي
ج عنـــه مشـــكلات أكاديميـــة ينـــتعي ســـباب نجاحهـــا وأن نقـــص الـــذكاء الاجتمـــاوامـــل لمهمـــة للشخصـــية وأنـــه مـــن أهـــم أالع

ــرازق( ــد ال ــواد عب ــيف ج ــة ويض ــلوكية واجتماعي ــذكاء٢١, ٢٠٠٨وس ــة ال ــد أهمي ــا يؤك ــه مم ــن  ) أن ــد م ــاعي أن العدي الاجتم
ــالرغم  ــاتهم مــع زملائهــم ومعلمــيهم ب ــة فــي المــدارس يفشــلون فــي علاق ــذين يحصــلون علــى درجــات عالي ــة المتفــوقين ال الطلب

) أن ١٢, ٢٠٠٩الاجتمــاعي, وتــرى منــى أحمــد( ة لضــعفهم فــي قــدرات الــذكاءه نتيجــمــن ارتفــاع مســتوى ذكــائهم وهــذ 
ــذكاء ــاس  ال ا لحاجــات الن ــً ــال متحسس ــق الاســتماع الفع ا حســن الحــديث عمي ــً ا اجتماعي ــً ــون نجم ــاعي يؤهــل صــاحبه ليك الاجتم

ــو الحســن( ــد أب ــير أحم ــتفهمً للآخــرين, ويش ــا وم ــذكاء٩٣, ٢٠١١ســاعياً لحله ــى أن ال ــاعي ) إل ــال أن  الاجتم ــددة فيق ــان متع مع
ــذكاء ــا أن ال ــذا الشــخص دبلوماســي, كم ــدم  ه ــة أي ع ــة ايجابي ــتخدامها بطريق ــن اس ــي يمك ــاة والت ــائل الحي ــن وس ــاعي م الاجتم

ــات  ــر الحساســة والعلاق ــات غي ــي العلاق ــدة ف ــائج جي ــى نت ــا نحصــل عل ــا المناســب فإنن ــي وقته ــة صــحيحة وف اســتخدامها بطريق
  الودية المتفاعلة.

ــ      ــيف س ــويض ــوم (الم س ــدنان العت ــة٢٧٥, ٢٠١٢الم وع ــة دراس ــح أهمي ــذكاء ) تتض ــن  ال ا م ــً ــل نوع ــه يمث ــاعي لكون الاجتم
ــره مــن الأفــراد والتفاعــل الانســاني  ــاعي الكــفء والخــلاق بــين الفــرد وغي ــدرات المعرفيــة الضــرورية للتفاعــل الاجتم الق

  عمومًا والتفاعل في المجال التربوي بوجه خاص.

 عي:الاجتماأبعاد الذكاء  .٣

لقــد عــانى البحــث فــي مجــال الــذكاء الاجتمــاعي مــن صــعوبات فــي تعريفــه وتقيــيم أبعــاده، فقــد دلــت العديــد مــن الدراســات      
ــو  ــي أب ــد أوضــحت دراســة من ــك فق ــي ذل ــاد، وتأسيســاً عل ــددة الأبع ــدة ومتع ــة معق ــاعي بني ــذكاء الاجتم والبحــوث الســابقة أن ال

  جتماعي وهي:لا) إلي تشعب أبعاد الذكاء ا٢٠، ٢٠٠١ناشئ(



 ... واخرون.نادر شحات عبده أبو عامر

٤٩٣

 

  .الاجتماعية كيةلوالسواقف الم -

  .كيةلوالس اللفظيةواقف الم -

  المصورة.  كيةلوالس واقفالم -

  ) إلي وجود ثلاث مكونات للذكاء الاجتماعي وهي:٢٧٥، ٢٠٠١(  وتوصلت دراسة فوقية عبد الفتاح

 .القدرة علي إدراك أفكار وانفعالات الغير بالاتصال غير اللفظي  

 لي التصرف وحل المشكلات الاجتماعية.القدرة ع  

 .القدرة علي تذكر الأسماء والوجوه 

  أن أبعاد الذكاء الاجتماعي ثلاث هي: )(Lowman&Leeman,2001,177ويذكر لومان وليمان

 .الحاجة والاهتمام بالآخرين  

 .القدرة علي التأثير في الآخرين في مواقف اجتماعية  

 تماعياً.مناسب اجالكفاءة في تحديد السلوك ال  

 ) أن الذكاء  الاجتماعي يتكون من ثلاثة أبعاد هي:(Silvera ,et al.2001,313-319فيما أشار سليفرا وآخرون

 الاجتماعية ماتلوالمع.  

  الاجتماعيةالمهارات.  

 ( الإدراك ) الاجتماعيالوعي. 

  ثانياً إدارة الغضب

إلــي العديــد مــن المشــاكل والتعقيــدات فــي حــال عــدم  نــه قــد يــؤدي أيعتبــر الغضــب أحــد المشــاعر الإنســانية الطبيعيــة إلا
  سواء في العمل أو في العلاقات الشخصية أو في نوعية وشكل الحياة التي يعيشها الإنسان.السيطرة عليه  

  مفهوم إدارة الغضب: .١

إلــي أن الغضــب لــيس حالــة انفعاليــة واحــدة بــل هــو مركــب مــن عــدة حــالات  )(Peper, 2002,17ويشــير بيبيــر
ــة ــي  انفعالي ــة ه ــذه الحــالات الانفعالي ــال الغضــب، وه ــة انفع ــا مكون ــرفض، امتزجــت مع ــرة، ال ــاط، الخــوف، الغي ــم، الاحب الأل

ئ مــا أو يوجههــا إلــي الاكتئــاب، الاهانــة، وهــو حالــة انفعاليــة تتســم بالنشــاط والاســتثارة يوجههــا الفــرد إلــي شــخص مــا أو شــ
ــاول ــور ب ــه تريف ــا يعرف ــه، كم ــة ٢٨٤، ٢٠٠٣(  نفس ــه حال ــالهجوم، أو ) بأن ــق ب ــع يتعل ــلال داف ــن خ ــتثارتها م ــتم اس ــة ت انفعالي

  الدفاع، أو الحماية، كاستجابة لتهديد أو تحد متوقع.

ــذه  ــن هـ ــب، ومـ ــال الغضـ ــي انفعـ ــين فـ ــين الجنسـ ــروق بـ ــاث الفـ ــن الأبحـ ــد مـ ــت العديـ ــد تناولـ ــة ولقـ ــات دراسـ الدراسـ
بــرة الغضــب بــين الــذكور والانــاث فــي التــي أكــدت علــى عــدم وجــود فــروق فــى المــرور بخ )(Boman, 2003, 75بومــان

  المكون الانفعالي للغضب، بينما توجد فروق في المكون الإدراكي والمكون السلوكي.

وضـــرب  وهنـــاك فـــرق بـــين الأعـــراض الســـلوكية للغضـــب عنـــد الـــذكور والانـــاث فالـــذكور يلجـــأون إلـــي الهجـــوم،
  .)٣١، ٢٠٠٧اظ وأحيانا الشتائم( سناء سليمان، ، بينما تلجأ الإناث إلي استخدام الكليمات والالفالأرض، والقذف

ــين  ــرات الغضــب ب ــبعض أن هــذا الاخــتلاف يكــون فــي الاســتجابة لمثي ــرون عــن ويؤكــد ال ــذكور يعب ــاث فال ــذكور والان ال
ــرأي ــي ال ــة ف ــداء المعرض ــلام واب ــي الك ــدل ف ــة الج ــاية وممارس ــتهكم والوش ــخرية وال ــب والس ــلال الس ــن خ ــبهم م ــا غض ، أم

غضــبها وتحولــه إلــي غــيظ وكراهيــة وتــذمر داخلــي وغيــرة وقــد تعبــر قلــيلا عــن الالفــاظ ولا تعتــدي بــدنياً  الإنــاث فإنهــا تكــتم
  ).٢٣، ٢٠٠٤( بشير معمرية وإبراهيم ماحي، إلا نادراً 
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  النظريات المفسرة للغضب: .٢

  النظرية التحليلية:

ــع هــذه النظريــة إلــي ســي      ينبغــان مــن دافــع  نلغضــب والعــدواجموند فرويــد الــذي يؤكــد طبقــا لهــذه النظريــة أن اترج
  .)(Jonansen, 2006, 17ية إلي السلوك التدميريااساسي عند الانسان، وهو غريزة الموت التي تقود في النه

ريــزة العــدوان هــي قــوة داخــل الفــرد تعمــل بصــورة دائمــة علــي محاولــة الفــرد تــدمير نفســه، وقــد اشــار فرويــد إلــي أن غ     
باتــه بطريقــة بدائيــة لإشــباع غريــزة د تعــوق هــذه الرغبــة عندئــذ يتجــه الفــرد نحــو تحقيــق رغحيــث أن قــوي غرائــز الحيــاة قــ

  ).٥٧،  ٢٠٠٦سعد ال رشود، الاخرين، وتدمير الاشياء (ء علي العنف، كأن يقوم بالاعتدا

  نظرية الاحباط:

نـــع مـــن تحقيـــق هـــدف إلـــي أن الانســـان إذا م أشـــارواالـــذين Dollared لارد وزملائـــه ترجـــع هـــذه النظريـــة إلـــي دو     
ــه شــعر  ــى مصــدر احباطــهبالإحبــاطضــروري ل ــه ، واعتــدي بطريقــة مباشــرة عل , ان وجــد فــي نفســه الشــجاعة علــى مهاجمت

  ).٥٧, ٢٠٠٦أو بطريقة غير مباشرة ان خاف من الانتقام (سعد ال رشود, ومعاقبته 

ــو الغضــب و      ــالي وه ــع انفع ــى داف ــؤدي ال ــاط ي ــى أن الاحب ــة عل ــد النظري ــا تؤك ــدافع كم ــذا ال ــب ه ا نحــو التغل ــً ــون موجه يك
  ).١٣٨,  ١٩٨٩ورد موري, ا(إد على العقبات التي تعترض طريق الوصول إلى الأهداف

  النظرية السلوكية المعرفية

ــذا      ــوم ه ــلمة يق ــى مس ــدخل عل ــؤثر الم ــار ت ــية أن الافك ــي  أساس ــؤدي إل ــار ي ــد الافك ــلوك وأن تعدي ــالات والس ــى الانفع عل
  .)(Silva, 2006, 10السلوكالحالات الانفعالية و

ــين كــل مــن       ــات ب ــي العلاق ــي عل ــدات والمشــاعرويؤكــد النمــوذج الســلوكي المعرف والمعــارف والاســتثارة والســلوك  المعتق
ــه اهتمامــا ممــا يــذكر أن أهميــة المعــارف علــى الســلوك البشــري كانــت محــور  ــنفس ارون بيــك الــذي انصــب فــي عمل عــالم ال

والاضـــطرابات العاطفيـــة حيـــث ركـــز بشـــكل كبيـــر علـــى اخطـــاء التفكيـــر والمعتقـــدات تنـــاول موضـــوعات الاحبـــاط علـــي 
ــؤم ــي ي ــاذة الت ــرد الش ــا الف ــاومن به ــنفس ماكنب ــالم ال ــدم ع ــق  ق ــتراتيجيات تواف ــتخدام اس ــع اس ــا م ــع احتماله ــف م ــوم التكي مفه

ــتطيع الت ــي لا يس ــف الت ــع المواق ــل م ــى التعام ــرد عل ــدرة الف ــادة ق ــي زي ــؤدي إل ــن أن ي ــددة ، يمك ــات مح ــي الاوق ــا ف ــل معه عام
  ).١٥، ٢٠٠٥( ايما ويليامز وربيكا بارلو، العادية

  نظرية التعلم الاجتماعي

الغضــب مــتعلم، أو مكتســب حيــث أن الطفــل يــتعلم الاســتجابة للمواقــف المختلفــة ويــري أصــحاب هــذه النظريــة أنــه      
ــرية ــات  الأس ــوع العلاق ــي ن ــع إل ــذا يرج ــل وه ــون بالتقب ــد تك ــددة، وق ــرق متع ــة بط ــا فالبيئ ــؤثرة فيه ــل الم ــة والعوام ، والبيئي

فــي الســلوك ( ســناء ظ وســرعة الانفعــال، والعــدوان تخلــق لــدى الفــرد عــادة المســالمة والــتحف الخاليــة مــن المشــاجرات،
  .)٢٨،  ٢٠٠٧سليمان، 

ــال،      ــي أن الغضــب انفع ــة عل ــذه النظري ــد ه ــا تؤك ــي صــناعة الغضــب، كم ــر ف ــر كبي ــة أث ــى أن البيئ ــك عل ــد ذل ــن  ويؤك يمك
فــإذا حقــق الغضــب وثورتــه  ، أو التعزيــز فــي اطــار مــن العوامــل البيئيــة المســاعدة،تعلمــه بالممارســة ويقــوي بــالتكرار

ــي المطلــوب وتحقيــق الاهــداف المرجــوة مــن الغضــب، فــإن مثــل هــذه الاســتجابة  ــزا فيميــل الوصــول إل ــد لقيــت تعزي تكــون ق
  )٨٨،  ٢٠٠٦يؤدي إلي تقوية السلوك وتكراره( السيد سليمان، الفرد إلي تكرارها في المواقف الأخرى، الأمر الذي 

  الخاتمة والنتائج  

ــلت الدراســ      ــة: توص ــى النتــائج التالي ــث أظهــرت ة إل ــي إدارة الغضــب حي ــا دور فعــال ف ــذكاء الاجتمــاعي له أن أبعــاد ال
ــة  ــة الميداني ــائج الدراس ــائيةنت ــة احص ــروق ذات دلال ــود ف ــطات  وج ــين متوس ــاب ــين تدرج ــة  القياس ــدي للمجموع ــي والبع القبل

ــائج التجريبيــة فــي الدرجــة الكليــة لمقيــاس إدارة الغضــب وفــي كــل بعــد مــن أبعــاده لصــالح القيــاس البعــدي , بينمــا أظهــرت نت



 ... واخرون.نادر شحات عبده أبو عامر

٤٩٥

ــة احصــائيةســة االدر ــروق ذات دلال ــين عــدم وجــود ف ــي للمجموعــة القياســين درجــات متوســطات ب ــدي والتتبع ــة البع  التجريبي
  .أبعاده من بعد  كل وفي  الغضب  إدارة لمقياس  الكلية الدرجة في
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