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 ملخص لا
الدراسه علي        هذه  تكامل  تعمل  الاداء بطاقة   دراسة  تحسين  في  الاستراتيجيه ودورهما  والاداره  المستدامه  المتوازن  الاداء 

الحاويات والب  لتداول  المصريه وهي دراسه تطبيقيه علي شركة بورسعيد  للموانيء  بميناء غرب بورسعيد التنافسي  ففي     ضائع 
اليب وأدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنها من ظل تزايد حدة المنافسة بين مختلف المواني، أصبحت هذه الأخيرة مطالبة بتبني أس

بين أهم هذه    ضمان البقاء واكتساب المزايا التنافسية والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة، ولا يتم هذا إلا من خلال تقييم أدائها و من
النم أفضل  من  اصبحت  والتي  المستدامة،  المتوازن  الأداء  بطاقة  مؤخرا  ظهرت  والتي  الحديثة  الأبعاد الأدوات  المتعددة  اذج 

والأوسع إنتشارا لعدم اقتصارها في تقويم الأداء علي  المقاييس المالية التقليديه التي اقتصرت علي النتائج المالية دون النظر إلي  
لأداء المالي الداخلية والخارجية ( كالعاملين والتدريب والعملاء) بل أصبح التوجه نحو تقييم الأداء الإستراتيجي باعتبار االعوامل  

وربطها  تتبعها  بسهولة  تتسم  والتي  والنمو  والتعلم  التشغيلية  والعمليات  العملاء  مثل  اخرى  أبعاد  إلي  بالإضافه  الأبعاد  أحد  هو 
قامت الدراسه علي جانبيين جانب نظرى فتناولت الدراسه اطار نظرى لبطاقة الاداء المتوازن المستدامه بإستراتيجية الميناء. و

تناولنا والاداره   تطويره"،  يمكن  لا  قياسه  يمكن  لا  "ما  فحواها  أساسيه  إداريه  بقاعاده  اقتناعا  وكذلك  والتنافسيه  الاستراتيجيه 
المستد  المتوازن   الأداء  بطاقة  استخدام  بشركه موضوع  الاداء  لقياس  المختلفه  بأبعادهما  الاستراتيجيه   الإداره  وتطبيق  امه 

بميناء غرب بورسعيد بجمهورية مصر العربيه والتعرف على أهم المعوقات التى تعوقه   -  بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع
تح بهدف  الماليه والبشريه،  وذلك  بالموارد  أو معوقات مرتبطه  إداريه  كانت  التنافسيه من سواء  القطاع شديد  بهذا  الاداء   سين 

قائمه خلال  من  التطبيقيه  الدراسه  وتطبيقيه.تمت  نظريه  دراسه  بالشركه    خلال  العامليين  الساده  علي  توزيعها  تم  استقصاء 
ذل أهميه  ومدى  المستدامه  المتوازن  الاداء  بطاقة  بابعاد  اهتمام  هناك  هل  خلالها  من  للتعرف  المختلفه  وارتباطه بالادارات  ك 

  .بالاداره الاستراتيجيه للميناء بتحسين الاداء التنافسي لميناء غرب بورسعيد 

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن    –بطاقة الأداء المتوازن المستدامه    - التنافسيه     –الإداره الإستراتيجيه امستدامه   :    الكلمات الدالة
  المستدامه 

Abstract  

             This study studied the integration of the sustainable balanced scorecard and strategic 
management and their role in improving the competitive performance of ports. It is an applied 
study on the Port Said Container and Cargo Handling Company in West Port Said Port. In light of 
the increasing intensity of competition between the various ports, the latter has become required to 
adopt modern and effective administrative methods and tools that enable them to ensure survival 
and gain competitive advantages and maintain them for the longest possible period. The 
sustainable balanced scorecard, which has become one of the best multi-dimensional models and 
the most widespread in terms of performance evaluation is not limited to traditional financial 
measures that were limited to financial results without looking at internal and external factors 
(such as employees, training and clients). Rather, the trend towards strategic performance 
evaluation has become as financial performance is one of the dimensions in addition to other 
dimensions such as customers, operational processes, learning and growth, which are easy to track 
and linked to the port strategy. The study was based on two aspects, a theoretical aspect. The study 
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dealt with a theoretical framework for the sustainable balanced scorecard and strategic and 
competitive management. 
Key words: Sustainable strategic management - competitiveness - sustainable balanced 
scorecard - sustainable balanced scorecard dimensions 

 

  : المقدمة
العـــام هـــي واحـــدة مـــن الحقـــول الدراســـية التـــي تعنـــي بشـــكل رئيســـي بدراســـة الســـلوك إنّ الإدارة بمفهومهـــا النظـــري      

ــا  ــا، أم ــق الأهــداف المخطــط له ــا، بصــورة تضــمن تحقي ــدم تفســيراً عــن الظــواهر فيه ــات، وتصــف وتق ــي المنظم الإنســاني ف
تســـعى جموعـــة مـــن العمليـــات المرتبطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض الإدارة كممارســـة أو كنشـــاط للتطبيـــق هـــي عبـــارة عـــن م

ــن  ــل م ــي ك ــل ف ــي تتمث ــات الت ــن العملي ــد م ــن العدي ــون م ــة، وتتك ــا للمنظم ــط له ــداف المخط ــاز الأه ــى إنج ــة إل ــورة كامل بص
  التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، والقدرة على التعامل مع المشكلات وحلها.

ــو ــواني البحري ــين الم ــيه ب ــل التنافس ــي ظ ــدولي ف ــي وال ــتويين  الاقليم ــي المس ــوانيء ه عل ــي الم ــرورى أن تف ــن الض ــبح م أص
ــن  ــالجودة والأم ــق ب ــي تتعل ــايير أعل ــر ومع ــة أكب ــدمات ذات اعتمادي ــديم خ ــمن تق ــي تض ــه الت ــايير الأداء العالمي ــريه بمع المص

ــة ــوارد والبيئ ــة الم ــة وحماي ــتدامة المائي ــلامة والاس ــذه  والس ــن ه ــر م ــة وكثي ــاركة المجتمعي ــداف والمش ــة بأه ــب مرتبط الجوان
   .تدامة  التنمية المس

يهــدف قطــاع النقــل البحــرى إلــي الوفــاء بمطالــب الإقتصــاد القــومي فيمــا يتعلــق بصــناعة النقــل البحــرى والعمــل علــي 
  .  كبة التطورات العالميهالنهوض بها وتطويرها ووضع الخطط التي تكفل رفع كفاءتها ومستوى جودة الاداء بها لموا

   ة الدراسة:أولا: أسئل
ــد   -١ ــة، بع ــات الداخلي ــد العملي ــد العمــلاء، بع ــالي، بع ــد الم ــوازن المســتدامه (البع ــة الأداء المت ــاد بطاق ــؤثر أبع ــدى ت ــي أى م إل

ــى  ــع) عل ــة والمجتم ــد البيئ ــو، بع ــتعلم والنم ــينال ــي  تحس ــداول الأداء التنافس ــعيد لت ــركة بورس ــاءلش ــات بمين ــرب  الحاوي غ
  بورسعيد ؟  

ــة الأداء ال  -٢ ــر بطاق ــتدامه بالأث ــوازن المس ــيه مت ــزه تنافس ــق مي ــى تحقي ــتراتيجية  عل ــع عناصــر الإداره الإس ــل م ــركة تكام لش
  غرب بورسعيد بورسعيد ؟  بورسعيد لتداول الحاويات بميناء

   ثانيا: أهمية الدراسه:

ــة قطــاع ال -١ ــن أهمي ــا م ــذه الدراســة أهميته ــم القطاعــات الاتســتمد ه ــن أه ــر م ــذى يعتب ــل البحــرى ال ــينق مصــر  قتصــادية ف
ــي ــاء  والت ــن إلق ــد م ــذلك لاب ــه ول ــدى العامل ــه والأي ــوادر الفني ــن الك ــد م ــغيل العدي ــي تش ــهم ف ــوطني وتس ــدعم الاقتصــاد ال ت

ــق الا ــات تطــويره مــن أجــل اســتمراريته لتحقي ــي هــذا القطــاع وامكاني ــه .الضــوء عل الدراســه  كمــا أن ســتفاده القصــوى من
 ذلكالإداره الإســتراتيجيه ومــا لــبــوربطهــا  المتــوازن الأداء اقــةطبتتنــاول وســيله مــن وســائل قيــاس الأداء الحديثــه وهــى 

   المصريه للموانيءالأداء التنافسي  تحسينمن أثر في 
ــاعدة  -٢ ــي مس ــه عل ــل  الدراس ــبة وو ســوف تعم ــرارات المناس ــاذ الق ــن إتخ ــل البحــرى م ــي قطــاع النق ــرار ف ضــع صــناع الق

ي إســتفاده ممكنـــه ممــا يعــود بـــالنفع علــي الإقتصـــاد التشــريعات والمعــايير تســـاهم فــي تطـــوير القطــاع لتحقيــق أقصـــ
  .الوطني  

ــل البحــرى  -٣ ــي قطــاع النق ــالاداره الاســتراتيجية ف ــا ب ــوازن المســتدامه وربطه ــة الأداء المت ــق بطاق ــة تطبي ــوعي بأهمي نشــر ال
  .لتحسين مركزه التنافسي عالميا

ــر الدراســه  -٤ ــم تعتب ــى حــد عل ــاول العل ــي تتن ــة الت ــه مــن الدراســات الأولي ــوازن والإدارة الباحث ــة الاداء المت ــين بطاق تكامــل ب
 .الأداء التنافسي بالمواني المصريه تحسينلإستراتيجيه وأثره في ا
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  ثالثا: أهداف الدراسه:

  تتلخص أهداف الدراسه فيما يلى:

الرئيســـيه  زن التقليديـــه والمســـتدامه والإداره الإســـتراتيجية بأبعـــاده الثلاثـــهالتعريـــف بمفهـــوم بطاقـــة الأداء المتـــوا -١
 لأداء التنافســي الــذي ينــتج عنــه ميــزه تنافســيه لمينــاءباعتبــارهم الأســاليب الإداريــه الحديثــه التــي تــؤثر علــي ا

 . غرب بورسعيد 
ــلاء،  -٢ ــد العم ــالي، بع ــد الم ــاده الخمســه (البع ــوازن بأبع ــة الأداء المت ــن بطاق ــون م ــه تتك ــه متكامل ــل منظوم ــة عم محاول

بأبعادهـــا الرئيســـيه  الاســـتراتيجية والإداره م والنمـــو، بعـــد البيئـــة والمجتمـــع) بعـــد العمليـــات الداخليـــة، بعـــد الـــتعل
ــرارات  ــاذ القـ ــارات اتخـ ــتراتيجي ومهـ ــر الإسـ ــة (التفكيـ ــتراتيجية الثلاثـ ــتراتيجي   -الإسـ ــيط الاسـ ــق  –التخطـ التطبيـ

 .الأداء التنافسي بالميناء تحسينالاستراتيجي ) تعمل علي 
ــ -٣ ــين بطاقـ ــل بـ ــر التكامـ ــي أثـ ــرف علـ ــوازن التعـ ــتدامه  ة الأدا المتـ ــي المسـ ــتراتيجيه فـ ــينوالإداره الاسـ الأداء  تحسـ

 التنافسي للميناء 
قيـــاس مؤشـــرات الأداء التشـــغيلية بـــالموانيء البحريـــة مـــن خـــلال بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامه والتـــي تعـــد  -٤

محــاور خمســه هــي  مــا بــين ، يــوازنواهــدافها الاســتراتيجيه نظــام لتقيــيم أنشــطة وأداء المؤسســة فــي ضــوء رؤيتهــا 
ــتعلم ــو وال ــة، النم ــات الداخلي ــلاء، العملي ــور العم ــالي، مح ــور الم ــوازن  (المح ــس الت ــي تعك ــي )، والت ــور البيئ والمح

ــة  ــة والمتبوعـ ــل التابعـ ــة والعوامـ ــر الماليـ ــة وغيـ ــايير الماليـ ــين المعـ ــة وبـ ــدى والطويلـ ــيرة المـ ــداف قصـ ــين الأهـ بـ
فــع كفــاءة الأداء التنافســي للمينــاء ودعــم الميــزه التنافســيه دور هــام فــي رومــا لهــا مــن  .والداخليــة والخارجيــة لــلأداء

   .له
  سات السابقه والتعريفات الإجرائيه:رابعا: الدرا

  الدراسات السابقه -أ
المؤسســات لمــا  لتطبيقهــا فــي كافــة الكبيــرهأوضــحت العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت بطاقــة الأداء المتــوازن الأهميــه      

ة والتوقيــت المناســب وتكاملهــا مــع الانظمــة الاداريــة وفيمــا يلــي عــرض لعــدد مــن ر علــي الأداء مــن حيــث الدقــلهــا مــن تــأثي
 الدراسات ذات الصله بموضوع البحث 

 الدراسات العربيه :  -١
 ) الإســتراتيجي الأداءالمتــوازن فــي تقــويم  الأداءدور تقنيــة بطاقــة ( :وهــي بحــث بعنــوان )٢٠١١(دراســة جــواد, 
ــذه ال ــدفت هـ ــى إهـ ــة إلـ ــة دراسـ ــة بطاقـ ــتخدام تقنيـ ــة اسـ ــراز أهميـ ــبة  الأداءبـ ــات المحاسـ ــدى تقنيـ ــوازن كإحـ ــهالمتـ  الإداريـ

ــتراتيجية ــويم  الإس ــي تق ــتراتيجي الأداء ف ــك  الإس ــاوذل ــورة  لإعتماده ــي تعطــي ص ــة والت ــر المالي ــة وغي ــاييس المالي ــى المق عل
العراقــي للفتــرة  الإســتثماراســة فــي مصــرف ملة عــن أداء الوحــدات االقتصــادية , حيــث أجريــت هــذه الدرواضــحة وشــا

وذلــك لحاجــة المصــرف إلــى تقنيــة تعمــل علــى تقــويم أدائــه بشــكل شــامل فضــال عــن تقديمــه لكافــة  ( 2004-2008)
فــي جانبهــا  الإســتقرائيالمــنهج  البيانــات الضــرورية التــي تســهم فــي تحقيــق هــدف الدراســة ,وقــد اســتخدمت الدراســة أســلوب

  في جانبها التطبيقي  اطيالإستنبالنظري والمنهج  
المتوازنـــة فـــي تقـــويم أداء المستشـــفيات  الأداءدور بطاقـــة (وهــي بحــث بعنــوان)٢٠١١( دراســة الكعبـــي و عمـــران,

ــربح ــة لل ــر الهادف ــة غي ــة )الحكومي ــق بطاق ــن تطبي ــة م ــافع المتأتي ــد المن ــى تحدي ــذه الدراســة إل ــة  الأداء هــدفت ه المتوازن
ــط ــى رب ــامرائي وال ــال الس ــفى كم ــي مستش ــداف ف ــار  الأه ــم اختي ــد ت ــتراتيجيتها, وق ــع إس ــحية م ــات الص ــة للمنظم الفرعي

البحـــث لكـــون هـــذا المستشـــفى مـــن المستشـــفيات  لإجـــراءكعينـــة  ٢٠٠٢مستشـــفى الـــدكتور كمـــال الســـامرائي للســـنة 
 المهمــة والوحيــدة المتخصصــة فــي عــالج العقــم فــي العــراق ونظــرا لحاجــة المستشــفى فــي اســتخدام تقنيــات حديثــة لتقــويم

ــي الأداء ــنهج العلم ــلوب الم ــة أس ــتخدمت الدراس ــد اس ــتقرائي, وق ــنهج  الإس ــتخدام الم ــن اس ــا النظــري فضــال ع ــي جانبه ف
   . بها التطبيقيفي جان الإستنباطي

  الدراسات الأجنبيه : 
ــة -١-٢ ــوان: " )٢٠٠٦(  CHINدراس ـــوازنبعن ـــة الأداء المت ــطة بطاق ــاس الأداء بواس ــام قي ــوير نظ ـــن تط ـــدف م " واله

ن وجـــود علاقـــة بــــين تطبيــــق بطاقــــة الأداء بمحاورهــــا الأربعــــة علــــى الشــــركات التجاريــــة ه الدراســـة البحـــث عـــهــــذ 
ـــى ـــة، عل ـــنوات ( الإلكتروني ـــلاث س ـــدى ث ـــم  ٢٠٠٧-٢٠٠٥م ـــن أه ـــث أن م ـــة، حي ـــوذج البطاق ـــيم نم ـــى تقي ) بالإضـــافة إل



 ... واخرون.١دياسطيداليا حسني ال

٥٤٩

ـــائج هـــذه الدراســـة هـــو أن نجـــاح الشـــركة فـــي الغـــد  ـــل  نت ـــوم مـــن الأصـــول غيـــر الملموســـة مث ـــى قـــدرتها الي يعتمـــد عل
   .العلاقـات مـع العملاء ورضى الموظفين

أدوات قيــــــاس الأداء بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن كــــــأداة لتقيــــــيم ) بعنــــــوان "٢٠٠٩(BALALAUدراســـــة  -٢-٢
ـــة ـــتراتيجية والأمثليـــ ـــة: بيـالاسـ ـــذه الدراســـ ـــن هـــ ـــدف مـــ ـــاليب الإدارة" والهـــ ـــق أســـ ـــة تطبيـــ ـــان أهميـــ ـــة  ــ الحديثـــ

ـــاس  ـــرق قيــ ـــي طــ ـــة فــ ــتراتيجيةالمتمثلــ ــة ل الإس ـــائج والأمثلي ــم نت ــن أه ــوازن، وم ــة الأداء المت ــن خــلال بطاق ــركات، م لش
ـــذ با ـــع الأخ ـــاص، م ـــام والخ ـــاعين الع ـــلا القط ـــي ك ـــة ف ـــذه التقني ـــتخدام ه ـــرورة اس ـــة: ض ـــذه الدراس ـــه ه ـــار طبيعت لاعتب

ــا  ـــاند الإدارة العلي ـــم ومس ـــا، ودع ـــل منه ــتخداموظـــروف ك ــرجم  لغس ــي تت ــة الت ــذه التقني ــتراتيجيةه ــال ال إس ــى أعم ــة إل منظم
  تشغيلية، بالإضـافة إلـى تـوفير نظـام معلومات فعال يعتمد على الكمبيوتر لزيادة فعالية هذه التقنية

  المتغيرات البحثيه خامسا:

  :  المستقلة  المتغيرات

  ــالي ــالي : ( البعـــد المـ ــاد بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامه وتكـــون علـــي النحـــو التـ ــد  –متغيـــرات أبعـ العمليـــات بعـ
  بعد البيئة والمجتمع ) . –بعد التعليم والتدريب   –بعد العملاء  –الداخليه  

  ــالي ــو الت ــي النح ــون عل ــتراتيجية  وتك ــاد الإداره الإس ــرات أبع ــر الإ(متغي ــتراتيجي التفكي ــارات س ــاذ ومه ــرارات  إتخ الق
 التطبيق الإستراتيجي) - الإستراتيجيالتخطيط  - الإستراتيجية
ــابع :  ــر الت ــاء  الأداء التنافســيتحســين المتغي ــاءة الأدء التنافســي للمين ــع كف ــي الدراســه رف ــث تتبن ــاء غــرب بورســعيد، حي بمين

لــي رفــع مســتويات أداء العنصــر البشــرى وكــذلك مــن خــلال ربــط بطاقــة الاداء المتــوازن المســتدامه التــي تهــدف ا
 متاحه.الإستغلال الامثل للموارد ال

  فروض الدراسة : سادسا : 
  الفرضيه الأولي : 

ــالي  ــد الم ــه (البع ــا الخمس ــتدامه بأبعاده ــوازن المس ــة الأداء المت ــل بطاق ــائية لتكام ــة إحص ــر ذو دلال ــد أث ــلاء  –يوج ــد العم بع
الإســـتراتيجية علـــي تحســـين بعـــد التعلـــيم والتـــدريب ) والإداره  –البيئـــي والإجتمـــاعي  البعـــد –بعـــد العمليـــات الداخليـــه  –

  الأداء التنافسي للمواني المصريه.
  وتقسم هذه الفرضية إلي الفرضيات الفرعيه التاليه :

ــتر -١ ــالي) والاداره الإس ــد الم ــتدامه  (البع ــوازن المس ــة الاداء المت ــل لبطاق ــائية  لتكام ــة إحص ــر ذو دلال ــد أث اتيجية يوج
 الحاويات والبضائع بميناء غرب بورسعيد   علي تحسين الأداء التنافسي لشركه بورسعيد لتداول

ــتراتيجية  -٢ ــلاء)  والاداره الإس ــد العم ــتدامه (بع ــوازن المس ــة الاداء المت ــل لبطاق ــائية  لتكام ــة إحص ــر ذو دلال ــد أث يوج
 ضائع بميناء غرب بورسعيد علي تحسين الأداء التنافسي لشركه بورسعيد لتداول الحاويات والب

ــائية ل -٣ ــة)  والاداره يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة  إحصـ ــتدامه (بعـــد العمليـــات الداخليـ تكامـــل لبطاقـــة الاداء المتـــوازن المسـ
 الإستراتيجية علي تحسين الأداء التنافسي لشركه بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع بميناء غرب بورسعيد 

ــل -٤ ــائية لتكامـ ــة إحصـ ــر ذو دلالـ ــد أثـ ــتدام يوجـ ــوازن المسـ ــة الاداء المتـ ــدرلبطاقـ ــيم والتـ ــد التعلـ يب) والاداره ه (بعـ
 الإستراتيجية علي تحسين الأداء التنافسي لشركه بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع بميناء غرب بورسعيد 

والاداره يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لتكامـــل لبطاقـــة الاداء المتـــوازن المســـتدامه (البعـــد البيئـــي والإجتمـــاعي)  -٥
بورســـعيد لتـــداول الحاويـــات والبضـــائع بمينـــاء غـــرب  الإســـتراتيجية علـــي تحســـين الأداء التنافســـي لشـــركه

 بورسعيد.
  

  الفرضيه الثانية:  
التفكيــر الاســتراتيجي ومهــارات يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية  لتطبيــق الأبعــاد الرئيســيه الثلاثــه لــلإداره الإســتراتيجية (

الاســـتراتيجي) مـــع بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدامه التطبيـــق  -التخطـــيط الاســـتراتيجي  - اتيجيةاتخـــاذ القـــرارات الاســـتر
   .علي خلق ميزه تنافسيه لميناء غرب بورسعيد 
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  وتقسم هذه الفرضيه إلي الفرضيات التالية : 

ــتراتيجي -١ ــتدامه الإداره الإســ ــوازن المســ ــة الأداء المتــ ــل بطاقــ ــائية لتكامــ ــة إحصــ ــد أثــــر ذو دلالــ ــر ه (يوجــ التفكيــ
ــارات  ــتراتيجي ومهـ ــتراتيجيهالإسـ ــرارات الإسـ ــاذ القـ ــداول  اتخـ ــعيد لتـ ــيه لشـــركه بورسـ ــزه تنافسـ ــي خلـــق ميـ )علـ

 الحاويات والبضائع بميناء غرب بورسعيد 
التطبيــــق يوجـــد أثــــر ذو دلالـــة إحصــــائية لتكامــــل بطاقـــة الاداء المتــــوازن المســـتدامه والاداره الاســــتراتيجيه ( -٢

 اول الحاويات والبضائع بميناء غرب بورسعيد فسيه لشركه بورسعيد لتد ميزه تنا )علي خلق الاستراتيجي
ــيط  -٣ ــتراتيجيه (التخطـ ــتدامه  والاداره الاسـ ــوازن المسـ ــة الاداء المتـ ــل بطاقـ ــائية  لتكامـ ــة إحصـ ــر ذو دلالـ ــد أثـ يوجـ

  سعيد.الاستراتيجي)علي خلق ميزه تنافسيه لشركه بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع بميناء غرب بور

 ثلاث فصول نظريه وتناولت الموضوعات التاليه  تنقسم الدراسه الحاليه الي  
o   الفصل الاول : بطاقة الأداء المتوازن والإداره الاستراتيجيه 

  : بطاقة الأداء المتوازن  
  تطرقنا في هذا الفصل لعدد من المفاهيم الهامه للدراسه وسوف نتناول جزء منها علي النحو التالي : 

ــأه -١ ــوازن :بطا نشـ ــة الأداء المتـ ــنة  قـ ــل سـ ــكل كامـ ــوازن بشـ ــة الأداء المتـ ــمي لبطاقـ ــور رسـ ــان أول ظهـ  ١٩٩٢كـ
ــد المستشــار   ــى ي ــا الشــمالية عل ـــوحدة  Kaplan Robert،بأمريك ـــؤسس ل  KPMG) البحــث( والمستشــار الم

Norton David لولايــات وذلــك بعــد دراســة  دامــت عامــا كــاملا علــى اثنتــي عشــرة مـــؤسسة فــي كــل مــن كنــدا وا
احثــان أن المســيرين لا يفضــلون أســلوبا المتحــدة الأمريكيــة، مــن أجــل تقيــيم أدائهــا، وخــلال الدراســة لاحــظ الب

وازن بيــن المــالي والعـم ( لــي غيـر المــالي) ، وه مــا معينـا فــي التقيـيم علــى حسـاب الآخـــر، بـل يبحثــون عــن تقيـيم يــ
  ١ة حول نشاط المؤسسةظرة سريعة وكامليعطي للمسيرين ن اذ سمح بإيجاد مــؤشر أداء شــامل  

 تعددت التعاريف التي اعطيت لهذه البطاقة ويمكن إبراز أهمها فيما يلي:  تعريف بطاقة الأداء المتوازن : -٢
a. ــف ــا  :١تعريـ ـــة رؤيتهـ ـــى ترجمـ ـــأة علـ ــاعدة المنشــ ــى مسـ ــدف إلـ ــام إداري يهـ ــي :" نظـ ــوازن هـ ــة الأداء المتـ بطاقـ

هـــداف والقياســـات الإســـتراتيجية المترابطـــة، حيـــث لـــم يعـــد التقريـــر المــــالي وإســـتراتيجيتها إلـــى مجموعـــة مـــن الأ
  2.حركاتها المستقبلية الطريقة الوحيدة التي تستطيع المؤسسات من خلالها تقييم أنشطتها ورسم ت يمثـل 

b. عرفهــا لقــد :  ٢تعريــف J. Robinson  مقيــاس الأداء المتــوازن علــى أنــه:" نمــوذج يعــرض طــرق متنوعــة لإدارة
الاعتبــا ر الآثــار المنعكســة علــى كــل لمنظمــة لكســب عوائــد مرضــية مــن خــلال صــناعة قــرارات إســتراتيجية تأخــذ با

ــات  ــائن والعمليـ ــالي والزبـ ــور المـ ــن المحـ ــاور مـ ــه للمحـ ــل الأداء وقياسـ ــراد، وإن تحليـ ــو الأفـ ــم ونمـ ــة وتعلـ الداخليـ
 ٣داف قصيرة وطويلة الأجـلتحليل وتشخيص مقاييس أداء مالية وغير مالية لأه المذكورة يعتمد على

  الصعوبات والانتقادات التي وجهت إلي بطاقة الأداء المتوازن -٢
ــوازن  ــة الأداء المت ــق بطاق ــة تطبي ــف BSCتواجــه عملي ــا او التكي ــي يجــب تفاديه ــن الصــعوبات والمشــاكل الت مجموعــة م

  معها ومن بينها :

 كامــل فــي العمليــة ولكــن بالتجربــة تجــد المؤسســة  الرغبــة فــي إعــداد بطاقــة أداء متكاملــة منــذ البدايــة يــؤدى إلــي شــلل
ــة التــي تســمح بتوقــعنفســها تعــدل فــي بط أفضــل لــلأداء  اقتهــا مــن خــلال لإضــافة الأهــداف والمؤشــرات غيــر المالي

  وبالتالي فإن عملية التحسين والتطوير تسمح بتفادى الشلل الذى ينتج عن هذه الرغبة

 ب الفصل بين مختلف الأهداف الإستراتيجية صعوبة تعظيم كل المؤشرات في ان واحد بل يج 

 ــم ــين أدائه ــا يبي ــي م ــر عل ــزون أكث ــم يرك ــيم الأداء يجعله ــد تقي ــة عن ــر المالي ــرات غي ــال المؤش ــيم  إن إغف ــد التقي عن
 ويهملون ويقلصون من أهمية هذه المؤشرات  

 ــرة ب ــر مباش ــرة وغي ــفة مباش ــة بص ــون مرتبط ــوازن تك ــة الأداء المت ــة ببطاق ــات الخاص ــراف إن التوقع ــالح الأط مص
 المتعاملة مع المؤسسة كالمستثمرين والعملاء المباشرين 

 
١   - 29.Paul Niven, Balanced scorecard step by step, Wiley, Canada, 2002, P.   

2R.Kaplan   ،D.Norton ،Feb,  -ve performance", Harvard business review, Jan"The balanced scorerad, measures that dri
1992, P. 71.  

 .٧٧فاطمـة رشـدي سويلم عـوض، مرجـع سابـق، ص:- ٣ 



 ... واخرون.١دياسطيداليا حسني ال

٥٥١

 وحـــدات الإداريـــة داخـــل المؤسســـة عـــدم وجـــود رؤيـــة محـــددة وواضـــحة متفـــق عليهـــا لـــدى جميـــع الأقســـام وال
 الإقتصادية  

 ــم عــ ــاس الأداء ومــن ث ــي قي ــدرة الإدارة عل ــك فــي عــدم ق ــرات الأدء ويتســبب ذل ــبعض متغي ــاييس ل دم عــدم وجــود مق
 قدرتها علي إدارته وتوجيهه

  ــداف ــدد الأهـ ــي الإدارة أن تحـ ــب علـ ــذا يجـ ــددة لـ ــاد المتعـ ــية ذات الأبعـ ــداف الأساسـ ــوزن للأهـ ــد الـ ــعوبة تحديـ صـ
 ١نوية التي تمثل موجهات الأداء وفقا للأهداف الأساسية  الثا

   الإداره الإستراتيجيه  
ــتراتيجية  -١ ــلإدارة الاسـ ــأداة لـ ــوازن كـ ــة الأداء المتـ ــةان ال :بطاقـ ــه  بدايـ ــة المهمـ ــر النقطـ ــل تعتبـ ــحيحه لأى عمـ الصـ

ــي  ــزى الحقيق ــد المغ ــوازن فتحدي ــة الأداء المت ــي بطاق ــن تبن ــداف م ــي الاه ــي الادارات ان تع ــذلك عل ــل ل ــاح العم لنج
ــا  ــواردة فيه ــذ المنظــورات والقياســات ال ــة الصــحيحه للنجــاح واعتمــاد وتنفي ــر البداي ــي هــذه الاداة يعتب والأساســي لتبن

ــي لا ٢ ــةوحت ــر   تكــون عملي ــب الأم ــة يتطل ــر مالي ــة وغي ــوازن مجــرد إضــافة مؤشــرات مالي ــة الاداء المت ــذ بطاق تنفي
 .٣جعلها نظام محورى مركزى في الممارسة الإدارية وأداة للتغيير المستمر 

 تعرف الإداره الإستراتيجية  -٢
ــ ــارف لأش ــم التع ــه أه ــده لطلاب ــذى أع ــص ال ــي الملخ ــين ف ــي أم ــاكر ترك ــدكتور ش ــر ال ــد ذك ــوم الإدارة ق ــاب لمفه هر الكت

  ٤الاستراتيجية سندرجها من خلال مايأتي : 

a. ــد واختيــار  التعريــف الأول ــدى البعي ــي الم ــا عل ــركة عاياته ــتقبلية للش ــط المس ــع الخط ــة وض ــي عملي :" ه
   .تراتيجية" النمط الملائم من أجل تنفيذ الإس

b. ــاني ــف الثـ ــ التعريـ ــود الـ ــي تقـ ــال التـ ــرارات والأفعـ ــن القـ ــلة مـ ــي سلسـ ــتراتيجية أو : "هـ ــوير اسـ ي تطـ
 .استراتيجيات  فعالة لتحقيق أهداف الشركة"

  مراحل الإدارة الإستراتيجية   -٣
تهــتم هــذه المرحلــة بتحديــد الرســالة والأهــداف طويلــة الأجــل، كمــا تعطــي تشــخيص  ٥مرحلــة التصـــميم : -١

 للمحيط الداخلي والخارجي
تقبلا مرغوبــا فيــه للمؤسســة، لكــن فــي إن الإســتراتيجية فــي مرحلــة التصــميم تظــل مســ مرحلــة التطبيــق : -٢

مرحلــة التطبيــق عليهــا تحويــل هــذه التصــاميم إلــى مخططــات عمــل مجســدة لهــا، يــتم تطبيقهــا علــى كــل 
 6المستويات

ــيم الإســتراتيجي -٣ ــة التقي ــى  : ٧مرحل ــايول عل ــا ف ــل شــيء يحــدث  عرفه ــا إذا ك ــق عم ــى التحق ــا: "تنطــوي عل أنه
ــادرة ــات الصـ ــوعة والتعليمـ ــة الموضـ ــا للخطـ ــاط  طبقـ ــى نقـ ــارة إلـ ــو الإشـ ــها هـ ــددة، وغرضـ ــادئ المحـ والمبـ

  .الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها
ــتدامة  -٤ ــترتيجيه المس ــات : الإدارة الإس ــي المؤسس ــتدامة وتبن ــه المس ــر التنمي ــور فك ــد ظه ــكل بع ــك وبش ــاهم ذل ــا س له

ــلإدارة الإســتراتيجية الا وهــي الإداره الا ــد ل ــورة أســلوب جدي ــي بل ــر ف ــي كبي ــى تعــرف عل ســتراتيجية المســتدامة والت
ــؤولية  ــادية ومسـ ــية اقتصـ ــزة تنافسـ ــادية ميـ ــة الاقتصـ ــق للمؤسسـ ــي تحقـ ــتراتيجية التـ ــات الإدارة الإسـ ــا "عمليـ أنهـ

 ٨اجتماعية تحافظ علي دورة الطبيعة " 

  : التكامل بين بطاقة الاداء المتوازن المستدامه والاداره الاستراتيجيهالفصل الثاني 

 داء المتوازن المستدامةبطاقة الأ  

 
 ٩٩ص   ،مرجع سبق ذكره،وحنان تركمان  اللطيف عبد اللطيف عبد   - ١

مرجع سبق ذكره،   ،-الإستراتيجي"  الأداءسلسلة ادارة  –المتوازن  الأداءلبطاقة  الإستراتيجيالمنظور "الغالي،   محسنحي، طاىر صب محمدوائل  - ٢
  .٢١٫٥٦ص.ص.

، "-الإستراتيجي الأداءسلسلة إدارة -: الرصف والمحاذاهالإستراتيجي  الأداء  هتوجي"منصور الغالي،  محسنصبحي ادريس، طاىر  محمدوائل  - ٣
  ٧١،ص.  ٢٠٠٩، الأردن، دار وائل،  الأوليالطبعة 

  ١٧/٠٨/٢٠١٥،تاريخ االطبلع:  sa.edu.kau.www://http :المواقعمنشورة على    محاضرات  ،الإستراتيجية ةالإدارشاكر تركي ،   - ٤
  .١٦،ص: ١٩٩٩الدار الجامعية للنشر، مصر،   ،"صول والأسس العلميةالإدارة الإستراتيجية الأ"، محمد أحمد عوض - ٥

  .٧٧الدار الجامعية للنشر، مصر،   ،"لميةالإدارة الإستراتيجية الأصول والأسس الع"، محمد أحمد عوض --  6
  ٣٨٠،ص: ١٩٨٤، دار النهضة العربية للنشر، بيروت، لبنان، "إدارة الأعمال "جميل أحمد توفيق،  - ٧

لوراق للنشر و  ا   دار ، ٢طالثالثة،  الالفية المنظمات في    الادارهالمستدامة مدخل   الاستراتيجية  الإداره  محمد حسين العيساوي ، خليل كاظم العارضي،   - ٨
  ٩١٨،ص  ٢١٠٢،  الأردن التوزيع، عمان ، 
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  بطاقة الأداء المتوازن المستدامه :    -١
الخاصـــة و نتيجـــة الانتقـــادات التـــي وجهـــت لبطاقـــة الأداء المتـــوازن بمناظيرهـــا الأربعـــة وهـــذا لأنهـــا أهملـــت المعلومـــات 

 –البعـــد المـــالي ( بتقيـــيم الأداء البيئـــي والاجتمـــاعي للمؤسســـة، ظهـــرت بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدام بخمســـة منـــاظير،
  ١.بعد البيئه والمجتمع )  –بعد التعلم والنمو   –بعد العمليات الداخليه   –بعد العملاء 

ــتدامة  ــة الأداء المسـ ــة  SBSCإذن بطاقـ ــايا البيئيـ ــتجابة للقضـ ــة اسـ ــوازن التقليديـ ــة الأداء المتـ ــن بطاقـ ــا مـ ــتق مفهومهـ اشـ
ــتدامة  ــال مس ــة أعم ــائز أساســية لبيئ ــد رك ــي تع ــة الت ــة والإجتماعي ــوازن التقليدي ــة الأداء المت ــتدامة المرتبطــه ببطاق ــإدارة الاس ف

ــة ال ــة والإجتماعي ــي نظــام الإدارة البيئي ــي أوجــه القصــور ف ــب عل ــي التغل ــثلاث تســاعد ف ــائز ال ــج الرك ــق دم ــة عــن طري تقليدي
د فــي الكشــف تســاع  SBSCفبطاقــة الأداء المتــوازن المســتدامة .للإســتدامة ضــمن أداة إدارة اســتراتيجية واحــدة شــاملة 

ــة و ــي /عــن أهــداف بيئي ــة المضــافة بشــكل أول ــد القيم ــز شــفافية تولي ــة للشــركة فضــلا عــن تعزي ــة اســتراتيجية هام أو اجتماعي
  2.جتماعيه والبيئية وإعداد عملية تطبيق الإستراتيجية من الجوانب الا

 الأداء المستدام 
ــؤلاء ا -٢ ــين ه ــن ب ــان م ــتدام وك ــالأداء المس ــاحثين ب ــام الب ــاحثين( إزداد اهتم ــه John Elkingtonلب ــان اهتمام ــذى ك ) ال

ــي ــة الت ــتراتيجيات الناجح ــن الإس ــة م ــفة مجموع ــتدام بوص ــي الأداء الأداء المس ــرة إل ــل النظ ــو تحوي ــلحة  نح ــق مص تحق
كـــل مـــن الأطـــراف أصـــحاب العلاقـــة المتمثلـــين بالمجموعـــات أو الأفـــراد الـــذين يـــؤثرون او يتـــأثرون بـــأداء الوحـــدة 

فكـــار كونهـــا لاتقتصـــر علـــي تحقيـــق مصـــالح حملـــة الأســـهم فقـــط وإنمـــا تمتـــد إلـــي أى فـــرد أو الإقتصـــادية وهـــذه الأ
 المجهزين والعاملين والمجتمع بشكل عاممجموعة لها مصلحة في عمل الوحدة الإقتصادية كالعملاء و

  3أبعاد بطاقة الأداء المستدامه :    -٣
ــالي -١-٣ ــد المـ ــوازن البعـ ــة الأداء المتـ ــتدامه: لبطاقـ ــد  المسـ ــاح أحـ ــتوى الأربـ ــل مسـ ــيم الأداء ويمثـ ــاس وتقيـ ــاد قيـ ــم أبعـ أهـ

 .4المحققه 

فــــي صــــميم  وضــــع متطلبــــات ورغبــــات العمــــلاء لبطاقــــة الأداء المتــــوازن المســــتدامه : يجــــب بعــــد العمــــلاء -٢-٣
 .5 .استراتيجيتها

ً  بهــا  تطــــوير الأداء : المســتدامه  لبطاقــة الأداء المتــوازن بعــد العمليــات الداخليــة -٣-٣ لإرضــاء العمــلاء وكــذلك  ســعيا
  المساهمين

ــتعلم -٤-٣ ــد الـ ــو  بعـ ــةوالنمـ ــوازن  لبطاقـ ــتدامه :الأداء المتـ ــد  المسـ ــي التجديـ ــدرة علـ ــة القـ ــمن للمؤسسـ ــرط يضـ ــه شـ لانـ
 للإستمرار و البقاء

ــاعى -٥-٣ ــي والاجتمـ ــد البيئـ ــتدامة : البعـ ــوازن المسـ ــة الأداء المتـ ــداف  لبطاقـ ــة كأهـ ــة والبيئيـ ــوابط الإجتماعيـ ــع الضـ وضـ
  بة التحقق واج

ــاعي : -١- ٥-٢ ــد الإجتمـ ــي  البعـ ــدف إلـ ــاديه يهـ ــات الاقتصـ ــاعي للمؤسسـ ــتوى الأداء الاجتمـ ــيم مسـ ــاس وتقيـ إن قيـ
 ٦ .الكشف عن مدى وفاء تلك المؤسسات عن مسؤولياتها الاجتماعية

 
، دار زهران للنشر والتوزيع،  طاقة التقييم المتوازندراسات في الإستراتيجية وب، 2007الغالبي طاهر محسن منصور، إدريس وائل محمد صبحي،   - ١

  ٧٠ص   عمان، الأردن
2 -a  ity Balanced Scorecard and Business Ethics,DevelopingBieker, Thomas and Waxenberger, Bernhard," Sustainabil

Balanced Scorecard for Integrity Management Contribution to the 10th International Conference of the Greening of 
Industry Network, Göteborg/Sweden (2002).  

مرجع ،" المعلوماتيةوعصر  المنافسة وءضفي  للأداء (التشغيلية)  المالية وغير المالية لمقاييسا لجمع عملي إطار،" حسين سليمان البشتاوى -  - 3
  ٤٤٠  -ص،سابق

،  عمان  والتوزيع للنشر زهران، دار  " الإدارة الإستراتيجية وبطاقة الأداء المتوازنفي  دراسات"، إدريس صبحي  وائل، الغالي منصور محسنطاهز  - 4
  ٢٢٦،ص ٢٠٠٨

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  "في البنوك التجارية  الأداءالمتوازن لتقييم  الأداءمدى إمكانية استخدام بطاقة  " يلة رمضان عثمان الغريب، أبو عج   - 5
    ٨- ٨٢،ص ص   ٢٠١٢، ليبيا، الأوسطكلية األعمال، قسم المحاسبة ، جامعة الشرق  

 ٣٣،ص  ٢٠٠٥، مصر، الإسكندرية، ار الجامعيةالد "المراجعه الاستراتيجية"، لطفي احمد  السيد امين  - ٦
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ــة    -٢- ٥-٢ ــد البيئ ــخ؛ ويتحــدد : بع ــات ..ال ــات الملوث ــة والمــواد الخــام وانبعاث ــي باســتهلاك الطاق ــد البيئ ــرتبط البع وي
ــد ال ــي يمكــن اشــتقاقها هــدف الاســتراتيجي للبع ــاييس الت ــرتبط بالمق ــة الصــناعية وي ــة الحيوي ــاهيم البيئ ا لمف ــً ــي وفق البيئ

 1.من نظم الإدارة البيئية ونظم المحاسبة الإدارية البيئية وتحليل دورة حياة المنتجات

   الفصل الثالث : الأداء التنافسي للموانيء المصريه 
   مفهوم التنافسيه  

 التنافسيه :  مفهوم 
 تعريف المنتدى الإقتصادى العالمي للتنافسية:  -١

ــادى العــالمي   ــام المنتــدى الإقتص ــات والعوامــل التــي  WEFق ــة المؤسســات والسياس ــي أنهــا مجموع ــرف التنافســية عل بتع
متوســـط تحددمســـتوى الإنتاجيـــة فـــي الإقتصـــاد وتعتبـــر البلـــدان الأكثـــر تنافســـية بأنهـــا الأقـــدر علـــي النمـــو علـــي  المـــدى ال

  .والطويل

  : IMD تعريف المعهد الدولي للتنمية والإدارة -٢
ة التنافســية علــي أنهــا قــدرة البلــد علــي توليــد القيمــة المضــافة العاليــة وبالتــالي يعــرف المعهــد الــدولي للتنميــة والإدار

    .وتحقيق الإزدهار للشعوب  ,زيادة الثروة الوظنية

 التجارة العالمية والنقل البحري International Trade & Maritime Transport  
للـــدول فهـــي البوابـــات الرئيســـية علـــي  تعتبـــر المـــوانيء البحريـــة المنفـــذ الرئيســـي والأساســـي للتجـــارة الخارجيـــة

العـــالم الخـــارجي والعمـــود الفـــرى لصـــناعة النقـــل البحـــرى لـــذا فإنهـــا تـــؤدى دورا هامـــا وحيويـــا فـــي دفـــع عجلـــة التنميـــة 
ســـتقلال الاقتصـــادى والسياســـي للدولـــة كمـــا تعـــد مـــن أهـــم مصـــادر الـــدخل القـــومي الاقتصـــادية والمســـاهمة فـــي دعـــم الا

واصـــلاح  –نشـــطة ذات قيمـــة مضـــافة تخـــدم قطـــاع النقـــل البحـــرى ( كـــالتوكيلات الملاحيـــة والســـبب الرئيســـي فـــي قيـــام أ
  عمليات الترانزيت وغيرها )  –عمليات الشحن والتفريغ  –السفن  

 ٢ ة العالمية أهمية النقل البحري لحركة التجار 
ــر مــن التجــارة  ــل الجــزء الأكب ــي نق ــث يســاهم ف ــة حي ــل بالنســبة للتجــارة الخارجي ــل البحــري  أهــم وســائل النق ــر النق يعتب
العالميــة. التجــارة بصــفة عامــة لا يمكــن أن تقــوم بــدون نقــل. وتقــوم المــواني بــدور هــام فــي عمليــة النقــل البحــري، فهــي 

 ي عملية النمو الاقتصادي لأي دولة. البحري وكذلك فتعتبر المحور المركزي في صناعة النقل 

 الميناء حلقة حيوية فى سلسلة النقل البحري . 

  تعتبــر المــواني هــي المنفــذ الرئيســي والأساســي للتجــارة الخارجيــة للدولــة . وبنــاءاً علــى ذلــك فيجــب التخطــيط لهــذه
ــهيلات الملائ ــع التس ــا جمي ــوفر فيه ــى تت ــدى حت ــد الم ــاً بعي ــذ تخطيط ــا تمالمناف ــث أنه ــة حي ــي م ــل الت ــة الوص ــل حلق ث

ــتمكن مــن الإســراع  ــى ت ــواني مســتوى عــالي مــن الإدارة حت ــب إدارة وتشــغيل الم ــين الأرض والبحــر وتتطل ــربط ب ت
فــي عمليــات تــداول البضــائع بطريقــة ميســرة واقتصــادية .  وتختلــف المــواني عــن بعضــها الــبعض مــن حيــث 

     النوع والحجم وكذلك من حيث التخطيط والتنظيم.

ــ ــد تناولن ــركه وبع ــي ش ــم عل ــذى ت ــي  وال ــب التطبيق ــل للجان ــوف ننتق ــاز س ــن الإيج ــي م ــه بش ــن الدراس ــرى م ــب النظ ا للجان
  بورسعيد لتداول الحاويات بميناء غرب بورسعيد فيما يلي : 

  أولا: نبذه عن شركة بورسعيد لتداول الحاويات والبضائع 

لتعمــل فــى مجــال تــداول وتخــزين ونقــل الحاويــات للســاحات  ائعوالبضــتــم إنشاءشــركة بورســعيد لتــداول الحاويــات      
حاويــة مكافئــة ولقــد إســتمرت فــى  ٢٥٤٧٩ول \بحجــم تــد  ١٩٨٨المعنيــة أو المخــازن .بــدأ نشــاط تــداول الحاويــات منــذ العــام 

ــاء والســاحات و ــو الأخــرى نتيجــة للتطــوير المســتمر فــى المحطــة والــذى تضــمن تطــوير أرصــفة المين ات المعــد النمــو ســنة تل
ــذلك يمثــل  ٪٩٠يمثــل نشــاط تــداول الحاويــات  ونظــام الحاســب الألــى ....الــخ مكافئــة ــاً ل مــن  ٪٩٠مــن أنشــطة الشــركة ووفق

   .إيرادات الشركة

 
1Bieker, T., Dyllick, T., Gminder, C.U. and Hockerts, K. (2001) "Towards A sustainability Balanced Scorecard Linking  - 

Environmental and Social Sustainability to Business strategy", in the internet at http://www iwoe.using.ch/org/Iwo/webs.nsf/2001. 
 ٤٠ص ,مجلة الأكاديميه العربيه للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى ," التجارة الدولية بدون مستندات ورقيه ",)  ١٩٩٧( ,السيد محمد عبد الجليل   - ٢
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  ثانيا : الدراسه التطبيقيه 

ــاء        ــي استقصـ ــه علـ ــه التطبيقيـ ــت الدراسـ ــاملين قامـ ــديرين والعـ ــادة المـ ــى السـ ــه إلـ ــداول موجـ ــعيد لتـ ــركة بورسـ ــي شـ فـ
ــا ــعيد الحاوي ــرب بورس ــاء غ ــائع  بمين ــتجابه ت  والبض ــت الاس ــه وكان ــاعد الباحث ــا س ــه مم ــه عالي ــاملين بدرج ــاده الع ــن الس م

 التاليه :  للنتائجعلي التوصل  

ــي  -١ ــد عل ــيم الاداء فيهــي تعتم ــي تقي ــه ف ــاييس المالي ــي المق ــد عل ــات والبضــائع تعتم ــداول الحاوي ان شــركه بورســعيد لت
 مبدء المكسب والخساره  

 ورسعيد لتداول الحاويات لا تهتم بالبعد البيئي علي الوجه المطلوب وفقا للمتغيرات الحاليه ان شركة ب -٢
 ول الحاويات والبضائع  تعمل الشركه باسلوب تقليدى في عمليات تدا -٣
ــة العصــر  -٤ ــي اصــبحت لغ ــتدامه الت ــه المس ــديث للتنمي ــالفكر الح ــافي ب ــوعي الك ــديهم ال ــيس ل ــركه ل ــل الش ــه داخ العمال

 الحديث  
 كه ليس لديها أهداف استراتيجيه واضحه تسعي الي تحقيها بالمشاركه مع العامليين الشر -٥
ــي وضــع  -٦ ــا ف ــي الشــركه الاداره العلي ــامليين ف ــي الوجــه لايشــارك الع ــا عل ــا لتحقيقه الاهــداف الإســتراتيجيه  ومتابعته

  .الأمثل
 

  التوصيات : 

ــا فــي علــي الشــركه الاهتمــام بالتنميــه المســتدامه وأهــدافها حيــث انهــا  -١ ــا التنافســيه المطلوبــه حالي اصــبحت مــن المزاي
 مجال النقل البحرى حيث يفضل ميناء علي الاخر وفقا لتطبيق الاستدامه 

ــركه الاه -٢ ــي الشـ ــاقليين علـ ــتويات " النـ ــه المسـ ــي كافـ ــركه علـ ــع الشـ ــامليين مـ ــالعملاء المتعـ ــام بـ ــاحنين  –تمـ  –الشـ
  الجمركيين " –التوكيلات الملاحيه  –الخطوط الملاحيه 

 علي شركه تطوير معداتها بما يتلائم مع الابعاد البيئيه الحديثه واستخدام معدات صديقه للبيئه   -٣
 بر ومحاوله ايجاد ميزه تنافسيه مستدامه علي الشركه دراسه المنافسين بشكل اط -٤
 علي الشركه الاهتمام بالعامليين وارائهم وتنميه مهاراتهم وصولا للاباع والابتكار في العمل  -٥
 يكون هناك تكامل بين الاداره الاستراتيجيه والابعاد المكونه لبطاقة الاداء المتوازن المستدامه  ان   -٦

  المراجع 

فـــي  الأداءالمتــوازن لتقيــيم  الأداءمــدى إمكانيــة اســتخدام بطاقـــة  "عثمــان الغريــب،أبــو عجيلــة رمضــان  - ١
ــة ــوك التجاري ــة األعمــال، قســم ا"البن ــل شــهادة الماجســتير، كلي ــة الشــرق ، مــذكرة لني ، الأوســطلمحاســبة ، جامع

 .٢٠١٢ليبيا، 
ــويدان  - ٢ ــالح س ــد ص ــاء محم ــوانئدع ــاءة الم ــادة كف ــي زي ــتية ف ــز اللوجس ــرية  ،"دور إدارة المراك ــة المص البحري

 والأجنبية
ــان،  - ٣ ــع، عمـ ــدى للنشـــر والتوزيـ ــاهيم وحـــالات تطبيقيـــة)، دار مجـ ــتراتيجية (مفـ ــامين، الإدارة الإسـ أحمـــد القطـ

 ٢٠٠٢الأردن،
ــتاوى - ٤ ــين،"  البش ــليمان حس ــغيلية)  لــلأداء فــي س ــر الماليــة (التش ــع المقــاييس الماليــة وغي ــار عملــي لجم إط

ــة ــر المعلوماتي ــة وعص ــوء المنافس ــ "ض ــوريا، مجل ــق  ، س ــة دمش ــادية  جامع ــوم الاقتص ــق للعل ــة دمش ة جامع
ــد  ــدد  ٢٠المجلــــــــــــ ــع ◌َ ٤٠٣،ص ٢٠٠٤، ١،العــــــــــــ ــن موقــــــــــــ ــلا مــــــــــــ  :.نقــــــــــــ

http://forum.univbiskra.net/index.php,topic18000)( 
 ) ،الكويت، المعهد العربي للتخطيط بالكويت ٢٠٠٩تقرير التنافسية العربية ، (1 - ٥
  ،سورية : المرصد الوطني للتنافسية )٢٠١١(.التقرير الوطني الثاني لتنافسية الاقتصاد السورى - ٦
ــد الج - ٧ ــد عب ــيد محم ــل الس ــه ",) ١٩٩٧( ,لي ــتندات ورقي ــدون مس ــة ب ــارة الدولي ــه ," التج ــة الأكاديمي ــه مجل العربي

 للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى
التخطــيط الإســتراتيجي لقيــاس الأداء المتــوازن  ,رمضــان فهــيم غربيــة ,عبــد الحميــد عبــد الفتــاح المغربــي  - ٨

٢٠٠٦ 



 ... واخرون.١دياسطيداليا حسني ال

٥٥٥

ــس،"  - ٩ ــل محمــد صــبحي إدري ــدراوي، وائ ــرج ب ــد الرضــا  ف ــيم بطعب ــة: أداة حــديث لتقي ــديرات المتوازن ــة التق اق
،  ١٥،انعــــدد  ٤لعلـــوم الإقتصــــادية ، جامعــــة البصـــرة، العــــراق، المجلــــد مجلــــة ا الأداء فــــي المنظمــــات"،

٢٠٠٥ َ◌ 
ــة جامعــة  - ١٠ ــاس الأداء"، مجل ــة كــأداة لقي ــة التصــويب المتوازن ــان، "بطاق ــد اللطيــف وتركمــان حن ــد اللطيــف عب عب

ــوث العلم ــات والبحـ ــرين للدراسـ ــق، تشـ ــرين، دمشـ ــة تشـ ــة ، جامعـ ــادية والقانونيـ ــوم الاقتصـ ــلة العلـ ــة، سلسـ يـ
 العدد 01، 2006.

ــيم الأداء فـــي المشـــروعات  - ١١ ــم تقيـ ــوير نظـ ــأداة لتطـ ــوازن كـ ــاس المتـ ــدخل القيـ ــد رجـــب، "مـ ــك أحمـ ــد الملـ عبـ
ــدد  ــر، العـ ــاهرة، مصـ ــوان، القـ ــة حلـ ــة، جامعـ ــات التجاريـ ــوث والدراسـ ــة للبحـ ــة العلميـ ــناعية"، المجلـ  ٢الصـ

ــوم الإن- 64 .٢٠٠٦، ــة العل ــة"، مجل ــاءة والفعالي ــين الكف ــك مزهــودة، "الأداء ب ــد الملي ســانية، جامعــة محمــد عب
 .٢٠٠١،  ٠١خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد  

ــدخل الاداره  - ١٢ ــتدامة مــ ــتراتيجية المســ ــي، الإداره  الاســ ــاظم العارضــ ــل كــ ــاوي ، خليــ ــين العيســ ــد حســ محمــ
  ،٢١٠٢لنشر و التوزيع، عمان ، الأردن ، ، دار الوراق ل ٢المنظمات في الالفية الثالثة، ط

الأداء المتـــوازن وســـيلة فعالـــة للتقيـــيم فـــي المؤسســـة"، مجلـــة العلـــوم الاجتماعيـــة نعيمـــة يحيـــاوي، "بطاقـــة  - ١٣
 .٢٠٠٨،  ١٨والإنسانية، جامعة باتنة، الجزائر، العدد 
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