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  تقييم أثر العلاقة بين الشمول المالي والجدارة الوظيفية في البيئة المصرفية المصرية
  

 ٢غريب جبر غنام , ١ عادل عبدالهادي ,  ١ محمد ممدوح طاهر الشناوي

  

  السادات جامعة ـ البيئية البحوث و الدراسات معهد  ـ١
  المعهد العالي للحاسبات والمعلومات وتكنولوجيا الادارة بطنطا ـ٢
  
 ملخص لا
 ظــل فــي المــالي الشــمول بتطبيــق تتعلــق التــي والمحــددات الامــور مــن عــدد  بــين العلاقــة علــى للوقــوف البحــث هــذا يهــتم     

ــة ــة الحاج ــا لملائم ــة التكنولوجي ــي المالي ــية لتحقيق ــدارة الاقتصــادية التنافس ــة، والج ــة و الوظيفي ــتفادة كيفي ــن الاس ــا م  التكنولوجي

 المصــرية البنــوك تعتمــدها التــي المنهجيــات وتقيــيم البنــوك فــي يــةالمال التكنولوجيــا راتســاوم باتجاهــات مقارنــة الماليــة

 وأدوات ممارســـات مـــع يتوافـــق بمـــا العـــالمي المســـتوى علـــى والمنفـــذة عليهـــا المتعـــارف الماليـــة التكنولوجيـــا لاســـتيعاب

 رالمســـتم التحســـين عمليـــات ملـــدع الامـــد  طويلـــة اســـتراتجيات ووضـــع المصـــرية، المصـــرفية البيئـــة فـــي المـــالي الشـــمول

  الوظيفية. الجدارة تحقيق في المصرفي القطاع قدرة مدى تقييم الى  وصولا  للأداء

    التكنولوجيا المالية –الجدارة الوظيفية  –الشمول المالي :  الكلمات الدالة

Abstract  

     This research is interested in finding out the relationship between a number of 
matters and determinants related to the application of financial inclusion in light of the 
need to adapt financial technology to achieve economic competitiveness and job 
eligibility, and how to benefit from financial technology compared to the trends and 
paths of financial technology in banks and evaluate the methodologies adopted by 
Egyptian banks to absorb financial technology recognized and implemented at the global 
level in line with the practices and tools of financial inclusion in the Egyptian banking 
environment, and the development of long-term strategies to support continuous 
improvement processes of performance in order to assess the extent of the banking 
sector’s ability to achieve job eligibility.  
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  : المقدمة
 لتنميــة الدولــة تبــذلها التــي الجهــود  إطــار فــي الأولويــة ذات القطاعــات كأحــد  الماليــة الخــدمات قطــاع بــرز لقــد            

ــد  الاقتصــادي، القطــاع ــت وق ــة دعم ــا شــركات تأســيس المنطق ــة التكنولوجي ــت الناشــئة المالي ــف وقام ــتثمارات بتوظي ــة اس  هام
ــوير ــة لتطـ ــة البنيـ ــة التحتيـ ــا، اللازمـ ــريو لهـ ــمول عتبـ ــالي الشـ ــتراتيجية المـ ــدف اسـ ــول تهـ ــى للوصـ ــتخدام إلـ ــات اسـ  المنتجـ

ــدمات ــة والخ ــوفير أي - المالي ــان الت ــأمين والائتم ــدفوعات والت ــويلات والم ــدد  - والتح ــر لع ــن كبي ــراد، م ــو الأف ــتراتيجية فه  اس
ــرف ــا معت ً  به ــا ــتراتيجية عالمي ــة، كاس ــث تنموي ــعى حي ــب تس ــى للتغل ــدم عل ــاواة ع ــي المس ــدخل ف ــانلحوا ال ــن رم ــدمات م  الخ
ــة ــق الرســمية المالي ــو وتحقي ــا أوســع، اقتصــادي نم ــر ووفق ــم لتقري ــام المتحــدة الأم ــإن ٢٠١٦ ع ــالي الشــمول ف ــو الم ــوفير ه  ت
  . الاقتصادي النمو لتحقيق الرسمي الاقتصاد  في للاندماج  الدخل محدودي من كبير  لعدد  مستدامة مالية خدمات



 ... واخرون.محمد ممدوح طاهر الشناوي

٥٥٧

 إكســاب فــي أهميــة مــن لهــا لمــا الإداريــة والمنظمــات الدارســين اهتمــام محــط يــةالوظيف الجــدارة تعتبــر تقــدم، مــا اطــار وفــي   
ــا المنظمــات ــة فــي بقائهــا فــي تســاعدها تنافســية مزاي  المفهــوم هــذا علاقــة إلــى الاهتمــام هــذا يعــود  كمــا بهــا، تعمــل التــي البيئ

ــدد  ــن بع ــرات م ــة المتغي ــي التنظيمي ــؤثر الت ــدورها ت ــي ب ــات تطــور ف ــدرتها المنظم ــ وق ــ ىعل ــدافها قتحقي ــاءة أه ــة، بكف  وفاعلي
 إرادتهـــم، بمحـــض المعرفـــة ومشـــاركة التفـــويض مثـــل والمســـئوليات المخـــاطر الأفـــراد  تحمـــل إلـــى المســـتدام الأداء ويقـــود 
ــن ــوم ســوق ماســبق خــلال وم ــة الباحــث يق ــاس بمحاول ــأثير قي ــادرة ت ــالي الشــمول مب ــا الم ــة لم ــن تقدم ــادة م ــة إع ــة هيكل  للبني

  .المصرفية البيئة في  الوظيفية  الجدارة وجود  تدعم رقمية بنية  لىا  وكبنلل  التقليدية التحتية

  مشكلة البحث:

 المواضـــيع مــن المـــالي الشــمول اصــبح المـــالي، الشــمول وممارســات عمليـــات لــدعم المصــرفية المنافســـة ظــل فــي       
 الرقمــي التحــول علــى عد تســا التــي الهامــة القضــايا مــن واصــبح الدوليــة، الســاحة علــى بــرزت التــي والمهمــة الحديثــة

ــوجي ــة بوصــول والتكنول ــة الخــدمات كاف ــة والمصــرفية المالي ــت فــي والائتماني ــد  المناســب الوق ــة الحاجــة عن  للفئــات خاص
ً  المـــالي الشـــمول يمثـــل كمـــا معقولـــة، بتكلفـــة المنخفظـــة التكلفـــة ذات  لكافـــة الســـريع الوصـــول والشـــركات للأفـــراد  ايضـــا

ــة الخــدمات ــي وبأســعار المالي ــ تلب ــي المــالي الشــمول ممارســات تتضــمن حيــث حتياجــاتهما ةكاف ــداع وظيفت  مــن والابتكــار الاب
 والتعـــاون والتمكــين والحمايــة والتطــوير التنــوع فـــي متمثلــة الفعالــة، القيــادة فــي المتمثلـــة المبــادئ مــن مجموعــة خــلال

ــة ــب والمعرف ــار والتناس ــل، وإط ــث العم ــتخدم حي ــة تس ــرفية البيئ ــة المص ــك الحديث ــادئ تل ــي المب ــاء ف ــتراتيجياتها بن ــو اس  نح
  .المالي  للشمول الكامل  التطبيق

ــي    ــياق، ذات وف ــك تمثــل الس ــة الادوات المبــادئ تل ــق نحــو الداعم ــين تحقي ــي المســتمر التحس ــات كافــة ف  التنظيميــة العملي
ــكل ــام بش ــات ع ــكل المصــرفية والعملي ــق خــاص بش ــا لتحقي ــمى م ــدارة يس ــة بالج ــرض الوظيفي ــق بغ ــزة تحقي ــرفي المي  ة،المص
ــث ــل حي ــادة تمث ــي الزي ــزة ف ــى المصــرفية المي ــى الاعتمــاد  مــع المــالي الشــمول دعــم عل ــة المحــددات مــن مجموعــة عل  المتعلق

ــا ــة بالتكنولوجي ــالي المالي ــوفر ضــرورة وبالت ــر ت ــة الأط ــة الرقابي ــاحتواء الكفيل ــاطر ب ــي المخ ــد  الت ــتج ق ــن تن ــع ع ــر التوس  الغي
ــدرة المتعلـــق مـــدروس ــة بقـ ــة البنيـ ــديم فـــي وبشـــرية اديـــةم د مـــوار مـــن التحتيـ ــدمات تقـ ــة الخـ ــرفية الماليـ  للافـــراد  والمصـ

  .المنافسة مستويات ارتفاع نتيجة  والمشروعات

ــي      ــا ضــوء وف ــدم، م ــتم تق ــذا يه ــوف البحــث ه ــى للوق ــة عل ــين العلاق ــن عــدد  ب ــور م ــي والمحــددات الام ــق الت ــق تتعل  بتطبي
 وممــا الوظيفيــة، والجــدارة الاقتصــادية التنافســية حقيقــيلت الماليــة التكنولوجيــا لملائمــة الحاجــة ظــل فــي المــالي الشــمول

ــبق ــين س ــث يتب ــكلة أن للباح ــث مش ــتلخص البح ــي ت ــة ف ــتفادة كيفي ــن الاس ــا م ــة التكنولوجي ــة المالي ــات مقارن ــارات باتجاه  ومس
ــا ــة التكنولوجي ــي المالي ــوك ف ــيم البن ــات وتقي ــي المنهجي ــوك تعتمــدها الت ــا لاســتيعاب المصــرية البن ــةلماال التكنولوجي  المتعــارف ي

ــة فــي المــالي الشــمول وأدوات ممارســات مــع يتوافــق بمــا العــالمي المســتوى علــى والمنفــذة عليهــا  المصــرية، المصــرفية البيئ
ــة اســتراتجيات وضــع يمكــن الممارســات تلــك خــلال ومــن ــدعم الامــد  طويل ــات ل ــلأداء المســتمر التحســين عملي  الــى وصــولا ل
 فــي الباحــث محاولــة فــي البحــث مشــكلة خلصــت وبالتــالي الوظيفيــة، الجــدارة ققيــتح فــي المصــرفي القطــاع قــدرة مــدى تقيــيم
  .المصرية المصرفية البيئة في  الوظيفية  الجدارة على  المالي الشمول تأثير قياس

  هدف البحث :

ــة        ــي دراس ــل ف ــث يتمث ــي للبح ــدف الاساس ــول ان اله ــن الق ــث يمك ــكلة البح ــة مش ــابق لطبيع ــرض الس ــن الع ــيمم ــر تقي  أث
  . المصرية المصرفية البيئة في  الوظيفية  والجدارة المالي  الشمول بين قةعلاال

  الهدف السابق  مجموعة من الاهداف الفرعية يوجزها الباحث فيما يلي :  و يتحقق من خلال

  .الوظيفية  الجدارة على  المالية  والخدمات المنتجات  وصول حيث من المالي الشمول تأثير معرفة

  .الوظيفية  الجدارة على  المالية  القدرة حيث من لماليا  لالشمو تأثير تحليل

  .الوظيفية  الجدارة على  المالية  والخدمات المنتجات استخدام حيث من  المالي الشمول تأثير قياس

  .الوظيفية  الجدارة على  المالية  والخدمات المنتجات جودة حيث من  المالي الشمول تأثير قياس
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  .الوظيفية  الجدارة على  الفعالتين والرقابة التنظيم ثيح من المالي  الشمول تأثير تحليل

ــديم ــياغة تق ــة وص ــن مجموع ــيات م ــات التوص ــي والمقترح ــن الت ــأنها م ــادة ش ــات زي ــمول عملي ــالي، الش ــة الم ــباب وتوعي  ش
 .منه  والاستفادة  الوظيفية  للجدارة الأعمال

  أهمية البحث

ــهيل -١ ــل تس ــال التواص ــين الفع ــركات ب ــات الش ــة والمؤسس ــن المالي ــات اعوص ــع السياس ــات ووض ــة آلي ــلاغ قوي ــداد  للإب  وإع
  .التكنولوجيا بمساعدة الرقابية السياسات كفاءة وتحسين التقارير

  .المستهلكين وحماية الابتكار بين  توازن لإيجاد  خاصة سياسات وضع -٢

  .السوق في المشاركين جميع على المطبقة الرقابية المعايير في  التناسق على المحافظة -٣

  .المالية الخدمات قطاع في الخدمات مقدمي مختلف بين  التعاون يعتشج -٤

ــاون -٥ ــع التعـ ــات مـ ــالات الهيئـ ــة والوكـ ــتعلم الدوليـ ــار لـ ــتخدام واختبـ ــاليب الأدوات واسـ ــة والأسـ ــتخدمة الرقابيـ ــي المسـ  فـ
  .المختلفة  الأسواق

   الاقتصادية التنمية محركات  أحد  -٦

   والاجتماعي المالي الاستقرار تشجيع -٧

  .الاجمالي المحلي الناتج في تساهم  التي الصغر  والمتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات دعم -٨

  .الفقر لمحاربة حيوية  أداة  ويعد  الفقيرة، للأسر المعيشية  الظروف تحسين -٩

  .الدخل توزيع تحسين على العمل ثم ومن  المالية  الوساطة دعم -١٠

ــز -١١ ــافس تعزي ــين لتن ــةالمال المؤسســات ب ــى العمــل خــلال مــن ي ــوع عل ــذاب بجودتهــا والاهتمــام ومنتجاتهــا خــدماتها تن  لاجت
  .العملاء من  عدد  أكبر

ــل -١٢ ــى العم ــال عل ــراد  ادخ ــروعات الاف ــة والمش ــغر متناهي ــغيرة الص ــطة والص ــل والمتوس ــاع داخ ــالي القط ــمي، الم  الرس
  .رسمية الغير القطاعات تقنين على  العمل مع

  .الاقتصادي النمو عمد ت فرص خلق في المساهمة -١٣

  : يلي فيما  الوظيفية  الجدارة أهمية

 الصــحيح المســار علــى لاتــزال انهــا والتأكــد  خــدمات الــى الاجتماعيــة أهــدافها ترجمــة فــي المنظمــة نجــاح مــدى حــدد ت
 ً   اجتماعيا

  .عملي واقع الى الاقتصادية اهدافها ترجمة في المنظمة نجاح مدى  حدد ت

ً   الصحيح المسار  على لاتزال انها والتأكد  خدمات الى البيئية أهدافها مةترج في المنظمة نجاح مدى  حدد ت   بيئيا

  : التطبيقية الأهمية -ب

  .داخلها  المستدام  والأداء المالية التكنولوجيا بناء في المنظمات  مساعدة -١

ــن الكشــف -٢ ــل ع ــب العوام ــا الواج ــن مراعاته ــب م ــئولين جان ــوفير المس ــافز لت ــي الح ــل ف ــة العم ــ لتنمي ــة ياتلوكالس  الإيجابي
  .المخاطر من  الحد   وكذلك  للعاملين
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ــه -٣ ــوعى تنمي ــدى ال ــادات ل ــا الإدارة قي ــة العلي ــا بأهمي ــة التكنولوجي ــمول المالي ــالي والش ــدارة الم ــة والج ــى الوظيفي ــاحهم ف  نج
  .الأكمل  الوجه على الوظيفية بواجباتهم القيام فى

ــى الدراســة هــذه تســاهم -٤ ــوة مــواطن تشــخيص ف ــب الق ــى عفالضــ وجوان ــة هــذه ف ــم ومــن الناحي ــراح ث ــى التوصــيات اقت  الت
ً  الضعف علاج فى المساهمة شأنها من   .القوة جوانب تنميه  وأيضا

  مفهوم الشمول المالي.أولاً: 

ــراد وتشــجيع       ــت مؤسســات أو أف ــات المجتمــع ســواء كان ــف فئ ــة لمختل ــة الخــدمات المالي يقصــد بالشــمول المــالي إتاحــة كاف
ــات وخاصــة ــك الفئ ــتم ال تل ــى لا ي ــوات الرســمية حت ــق القن ــى إدارة أموالهــا ومــدخراتها بشــكل ســليم عــن طري مهمشــة منهــا عل

لجـــؤهم للقنـــوات الغيـــر رســـمية والتـــي لا تخضـــع لأي مـــن جهـــات الرقابـــة أو الاشـــراف، وكـــذلك الابتكـــار والتنـــوع فـــي 
ــة مــن قبــل العمــلاء، بــل  وصــول الــى ضــمان الاســتخدام الأمثــل والالخــدمات والمنتجــات الماليــة بشــكل ملائــم وبأســعار مقبول

ــة ــوق المــواطنين مــن الخــدمات المالي ــة حق ــى حماي ــق مــن جودتهــا والعمــل عل يرتكــز الشــمول ، وللخــدمات والمنتجــات والتحق
   على :المالي  

  الحصول على المنتجات والخدمات المالية الرسمية وقريبة والقدرة على تحمل تكاليفها. -١

  الاموال بشكل فعال والتخطيط للمستقبل والتعامل مع الضائقة المالية.  ارةالقدرة المالية وهي إد  -٢

  استخدام المنتجات والخدمات المالية أي الانتظام ومدة الاستخدام. -٣

جـــودة الخـــدمات والمنتجـــات الماليـــة : الخـــدمات مصـــممة لاحتياجـــات العمـــلاء وتجزئـــة الخـــدمات مـــن أجـــل تطويرهـــا  -٤
  لجميع فئات المجتمع.

 ظيم والرقابة الفعالتين بغرض تقديم المنتجات والخدمات المالية في بيئة يسودها الاستقرار المالي.لتنا -٥

  اهمية الشمول المالي. ثانياً: 

تعتمــد العديــد مــن الــدول علــى الشــمول المــالي فــي تحقيــق أهــدافها الماليــة والاقتصــادية، حيــث يســاهم الشــمول المــالي فــي      
ــبب ــادي بسـ ــو الاقتصـ ــة، از النمـ ــاءة الماليـ ــاد الكفـ ــة ديـ ــارت دراسـ  & ,.Alexandre, C., Mas, I (2016,وأشـ

Radcliffe, D.(   يســـاهم فـــي تحســـين الحالـــة المعيشـــية للعمـــلاء وخاصـــة الفقـــراء مـــنهم، الـــى أن الشـــمول المـــالي
ــرة  ــة بســبب التحــديات الكبي ــي وضــع اســتراتيجية قوي ــالي ايضــاً ف ــك يســاهم الشــمول الم ــى ذل ــة للجوبالاضــافه ال هــات الرقابي

ــتبعاد  ــا الاس ــد، ام ــتراتيجي جدي ــدف اس ــالي كه ــمول الم ــين الش ــة ب ــة الموائم ــي كيفي ــت ف ــورات إذ تمثل ــراء التط ــت ج ــي تم الت
المــالي فإنــه يــؤدي الــى الانخفــاض العــام فــي الادخــار والاســتثمار، وارتفــاع معــدلات البطالــة والتضــخم، وعــدم القــدرة علــى 

ــوافر المنتجــا ــاليف وعــدم ت ــل تك ــواطنين، وانتشــار ت اتحم ــدى الم ــوعي المصــرفي ل ــاض ال ــى انخف ــؤدي ال ــه ي ــا ان ــة، كم لمالي
ــمية  ــر رس ــادر غي ــن مص ــة م ــة باهظ ــان ذي تكلف ــى ائتم ــؤدي ال ــا ي ــدلاتها، وكم ــادة مع ــر وزي ــل والفق ــة والقت ــاد والجريم الفس

ي يــؤدي الــى صــرفوالســبب فــي هــذا عــدم امكانيــة الوصــول الــى حســاب مصــرفي او تســهيلات تحويــل، وغيــاب الحســاب الم
تهديــد الأمــن، ويــؤدي ايضــاً الــى تراجــع مشــاريع القطــاع الخــاص وتراجــع النمــو الاقتصــادي حيــث يــؤدي الاســتبعاد المــالي 

  الى ضعف الانظمة المالية والمصرفية وعدم قدرتها على مواكبة التطور التكنولوجي السريع.

مــالي ويؤكــد أن الشــمول المــالي هــو اســتراتيجية ال ومــن خــلال ماســبق يمكــن للباحــث التركيــز علــى أهميــة الشــمول    
طويلــة الأجــل مبنيــه علــى تحســين جــودة المنتجــات والخــدمات الماليــة وأن تكــون المنتجــات الماليــة فــي متنــاول الجميــع، مــع 
ــادة ــي زي ــاهم ف ــا تس ــالي كم ــمول الم ــين الش ــي تحس ــاً ف ــب دوراً هام ــث تلع ــة حي ــا الحديث ــة التكنولوجي ــدقيق لملائم ــد ال  التحدي

  مرونة والخيارات للعملاء وتحسين جودة المنتجات المالية وتقليل تكلفة المعاملات.ال

  أهداف الشمول المالي.ثالثاً: 

ــة،      ــة الرقابي ــات المالي ــات والجه ــن الحكوم ــد م ــام العدي ــل أصــبح محــور اهتم ــالي موضــوع هامشــي ب ــمول الم ــد الش ــم يع ل
ــة ــي التنمي ــائد ف ــر الس ــن التفكي ــام م ــا يشــغل جــزء ه ــة الا كم ــي التنمي ــوي ف ــن حي ــد رك ــالي يع ــإن الشــمول الم ــذا ف قتصــادية، ل
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ــادية ــث  ،الاقتص ــةحي ــارت دراس ــن  )Amidžic, G., Massara, A., & Mialou, A,2017(  أش ــة م ــى مجموع ال
   الاهداف الاساسية والتي تتمثل في:

  أحد محركات التنمية الاقتصادية  -١

  تشجيع الاستقرار المالي والاجتماعي  -٢

  المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناهية الصغر التي تساهم في الناتج المحلي الاجمالي. دعم -٣

  تحسين الظروف المعيشية للأسر الفقيرة، ويعد أداة حيوية لمحاربة الفقر. -٤

    دعم الوساطة المالية ومن ثم العمل على تحسين توزيع الدخل. -٥

ــ -٦ ــة م ــين المؤسســات المالي ــافس ب ــز لتن ــتعزي ــذاب ن خ ــا لاجت ــام بجودته ــا والاهتم ــدماتها ومنتجاته ــوع خ ــى تن ــل عل لال العم
  أكبر عدد من العملاء.

ــع  -٧ ــالي الرســمي، م ــة الصــغر والصــغيرة والمتوســطة داخــل القطــاع الم ــراد والمشــروعات متناهي ــى ادخــال الاف ــل عل العم
  العمل على تقنين القطاعات الغير رسمية.

  الاقتصادي نموالمساهمة في خلق فرص تدعم ال -٨

  أبعاد الشمول المالي. رابعاً:

 .Karpowicz, I )استعرضــت دراســةيعتبــر الشــمول المــالي مــن أولويــات سياســات الحكومــات والنظــام المــالي، حيــث    
البيانــات دوراً مهمــافًي تأســيس فهــم مشــترك للشــمول المــالي، كمــا أنــه يمكــن للمؤسســات الماليــة اســتخدام  أن  (2020

ــ ــات لفهـ ــالبيانـ ــم م فـ ــاطر وفهـ ــد المخـ ــتخدامها لتحديـ ــة اسـ ــات التنظيميـ ــن للهيئـ ــاً يمكـ ــل، وأيضـ ــكل أفضـ ــوق بشـ رص السـ
ــة تعمــل بشــكل فعــال  ــا يوجــد للشــمول المــالي خمــس أبعــاد مختلف ــة، ومــن هن ــى الأدل الاتجاهــات، ووضــع سياســات قائمــة عل

  د الشمول المالي فيما يلي: بعالتدريب الموظفين في البيئة المصرفية ولتوسيع نطاق الخدمات للعملاء، وتتمثل أ

يعـــد مفهـــوم النجـــاح التنظيمـــي خطـــوة نحـــو النجـــاح الاســـتراتيجي، وقـــد اختلفـــت وجهـــه نظـــر النجـــاح الاســـتراتيجي :  -أ
 الباحثين في تحديد تعريف محدد حيث يمثل مقياس مركب يجمع بين الفاعلية والكفاءة

ديـــة والاداريـــة لضــمان نجـــاح المنظمـــة اعتمـــاداً علـــى لفرفهـــي تمثـــل مجموعــة مـــن الانشـــطة ا التكيــف والاســـتجابة : -ب
  مايقوم به مواردها البشرية

البقــاء  وتحليــل رغبــات العمــلاء مــن خــلال تتمثــل نجــاح المنظمــة فــي قــدرتها علــى إدارة المــوارد البشــرية   النمــو: -ج
ــبب  ــة بس ــات الناجح ــن المنظم ــة م ــد المنظم ــا تع ــة إذ بموجبه ــديدة المنافس ــة ش ــي بيئ ــو ف ــدروالنم ــا ق ــم امكانياته ــى فه تها عل

  ومعرفة اين تقع تلك الامكانيات ضمن صف المنافسين داخل القطاع 

  يمثل القدرة على استخدام الخدمات التي تقدمها المؤسسات المالية الرسمية التعليم المستمر : -د 

  قوق العملاء ن حيبحث هذا البعد في القوانين والتشريعات المصممة لضما   الحماية المالية للعميل:  -ه

  تحديات تحقيق الشمول المالي.  خامساً:

ان تحقيــق الشــمول المــالي لأهدافــة لــيس طريقــاً يســيراً بــل تعترضــه العديــد مــن المعوقــات منهــا مــا هــو مــرتبط بالعــادات      
ــ ــراء ف ــي لا تضــع المــواطنين الفق ــة والت ــق بالمؤسســات المالي ــا يتعل ــا م ــة ومنه ــات الثقافي ــد والمورث ــوالتقالي ــا ي ب ؤرة اهتماماته

ــدافها،  ــق أه ــد تحقي ــرفيعن ــد المص ــارير المعه ــا لتق ــوف  )Alliance for financial inclusion AFI,2016( وطبق س
  يتم إلقاء الضوء على أهم تلك التحديات: 
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  تزايد أحجام النقد المتداول خارج الجهاز المصرفي المصري: -١

  اصة في ريف وقرى مصر: ) خانتشار وتغلغل الاقتصاد الموازي (الغير رسمي -٢

  سوء توزيع فروع البنوك، الخدمات على مستوى محافظات الجمهورية والتركيز على المدن الكبرى فقط -٣

فشــل البنــوك والمؤسســات الماليــة الغيــر مصــرفية فــي جــذب المــواطنين المتواجــدين داخــل الاقتصــاد الغيــر رســمي  -٤
  .للتعامل معهم

  فيةمفهوم الجدارة الوظيسادساً: 

ــي   ــة ه ــاطر مالي ــافتراض مخ ــد الضــروري، ب ــت والجه ــريس الوق ــق تك ــة عــن طري ــف ذو قيم ــا مختل ــوين شــيء م ــة تك عملي
ــد  ــي العوائ ــة مصــاحبة، وجن ــيكولوجية واجتماعي ــردي.  وس ــى الرضــا الف ــة، إضــافة إل ــة الناتج ــة المالي ــاء واشــارت درس (لمي

   الفرصة من خلال موارد متفردة.ار أنها: "عملية خلق القيمة عن طريق استثم )٢٠١٨يوسف ابراهيم، 

  : علىمفهوم الجدارة يتكون من ويرتكز 

ــة ( ــذ Innovativenessالإبتكاري ــي تأخ ــات، والت ــة الحاج ــكلات وتلبي ــل المش ــة لح ــر المألوف ــة غي ــول الإبداعي ــل الحل ): وتمث
 صيغا من التقنيات الحديثة.

ــاطرة ( ــمن Riskالمخ ــدار، وتتض ــب وت ــا تحتس ــادة م ــاطرة ع ــي مخ ــتثمار فرصــة الر): وه ــية لاس ــوارد أساس ــوفير  م ــة لت غب
 مع تحمل المسؤولية عن الفشل وكلفته.

  ): وتتصل بالتنفيذ مع العمل في أن تكون الجدارة في اداء الأعمال مثمر.Reactivenessالإستباقية (

  أهمية الجدارة الوظيفية سابعاً:

ــاد      ــكل ه ــة بش ــه المنظم ــدد توج ــذي يح ــو ال ــلوك الاداري ه ــتغف وإن الس ــز واس ــا بتميي ــال عملياته ــكل مج ــتمر ويش لال مس
ــداع  ــو الإب ــة نح ــة الموجه ــة الفرص ــارت دراس ــث اش ــى أن  (Vlok .Daniel, 2016)، حي ــار ال ــدارة معي ــدد للج ــي المح ف

طمــح أي وهــو مــا ت منتجاتها وخــدماتها اســتجابةً للتغيــرات البيئيــة التنافســيةالمســتمرلن يتحســالتطــور وال هــوالمنظمــات 
  في مجال أعمالها  اليهوصول  ال منظمة، في

  . ثالثاً: أهداف الجدارة الوظيفية

 الى مجموعة من الاهداف المتمثلة في  :  .(Mcclure, K. R. 2017)واشارت دراسة  

تحديـــد أولويـــات طويلـــة الأجـــل للمؤسســـة فـــي ضـــوء الرســـالة الحاليـــة والتغيـــرات والتحـــولات فـــي الظـــروف البيئيـــة  -١
 في مراحلها المختلفةسة  المحيطة ومع تطور المؤس

إعطــاء توجــه عــام يــتم فــي إطــاره وضــع الأهــداف أكثــر تحديــدا وتفصــيلا للمســتويات الأدنــى والوحــدات المختلفــة،  -٢
 تكون متناسقة ومتناغمة مع التوجهات العامة للمؤسسة

مجــالات الأنشــطة فــي المســاعدة فــي تحديــد الأنشــطة الرئيســية والفرعيــة للمؤسســة والأعمــال التــي يلــزم القيــام بهــا  -٣
 المختلفة بما يمكن من تحقيق الأهداف ذات الأولوية في الفترات الزمنية الممتدة

ــتم الاســتناد  -٤ ــذي ي ــد الأســاس ال ــم تحدي ــي يجــب أن تســعى الإســتراتيجية للوصــول إليهــا، ومــن ث ــة الت ــد علامــات النهاي تحدي
 إليه في الحكم على مدى نجاح الإستراتيجية من عدمه

  .فاهية الإدارية من خلال المعايير المشتقة من الأهداف التي تستخدم في تقييم الأداء الكلي للمؤسسةالرتسهيل  -٥
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  خامساً: أبعاد الجدارة الوظيفية.

اســتغلال كافــة الامكانــات  : ويتمثــل برغبــة المنظمــة لتبنــي مشــاريع تحمــل نســبة مخــاطرة عاليــة مــع توقــع عائــد  -١   
  مرتفع .

عي المنظمـــة لتكـــون الاولـــى فـــي تقـــديم المنتجـــات والخـــدمات الجديـــدة وتكـــون شـــديدة التنـــافس  و ســـالاستكشـــاف: وهـــ -٢
  الهجومي في اقتناص الفرص .

  الدعم الاداري:  ويتمثل بالمبادرة في الافعال ثم انتظار استجابة المنافسين. -٣

  .الوظيفية الجدارة مميزاتسادساً: 

ــاك ــة هن ــن مجموع ــا م ــي المزاي ــز الت ــا تتمي ــ به ــة دارةالج ــولاً  الوظيفي ــى وص ــز، ال ــل التمي ــي وتتمث ــا ف ــة  المزاي ــا لدراس طبق
(Geneva, 2016),  :في الاتي    

 علــى" ســقراط" عرفهــا مــا هــي الاســتراتيجية الجــدارة بهــا تتمتــع التــي للتحويــل القابلــة المهــارات بــين مــن: الشــراكة بنــاء -أ
ــا ــذب أنه ــاء ج ــوان، الحلف ــوف والأع ــق وس ــا أطل ــا عليه ــة هن ــراكات،ال إقام ــي ش ــة وه ــة الوظيف ــة العام ــن الخامس ــائف م  وظ

  .الإستراتيجية الأعمال  جدارة

ــروح بــث -ب ــل لا: المؤسســية ال ــادة مهمــة تتمث ــي القي ــى العظمــة تــدخل أن ف ــل وإنمــا الأشــخاص، عل ــك اســتخراج فــي تتمث  تل
  .بالفعل  موجودة لأنها  العظمة

ــرواد : المخــاطرة لتحمــل النزعــة -ج ــديهم ال ــر نزعــة ل ــ مــن أكب ــل رهمغي ــول ويمكــن( المخــاطر لتحم ــا الق ــوق إنه  المتوســط ف
  ).عالية ليست ولكنها

ــن ــلال وم ــا خ ــبق م ــتخلص س ــث يس ــه الباح ــول أن ــى للوص ــق ال ــك تحقي ــا تل ــي المزاي ــتخدم الت ــي تس ــتراتيجيات ف ــدارة اس  الج
  :كالتالي هي الإداري الفكر أدبيات  إلى  والوصول  الوظيفية

ــار -١ ــوادر اختي ــرية الك ــؤة البش ــةوال الكف ــين مؤهل ــاعهم للتعي ــرامج وإخض ــة لب ــة تدريبي ــل مكثف ــب ك ــع اختصاصــه حس  ووض
  .الفردي وانجازهم أدائهم مع ينسجم بما الحوافز وتوفير المناسب، المكان في المناسب  الشخص

 الفـــرص لاغتنـــام التطبيـــق أي الابتكـــار، قـــرار اتخـــاذ  مـــن والـــتمكن المخـــاطرة روح وامـــتلاك الإبداعيـــة الأفكـــار تبنـــي -٢
ــة ســرعةبال ــل الممكن ــا أن قب ــى بالإضــافة الآخــرين، يغتنمه ــة إل ــة مواكب ــر عملي ــي التغي ــة ف ــوانين الأنظم ــوفير والق ــوارد  وت  الم

  .التنظيمية المؤسسي العمل في التنظيمية الثقافة وغرس الأكفاء  الموظفين واختيار  الملائمة، الحوافز  وتطبيق

ــتخدام -٣ ــلوب اس ــاركة أس ــي المش ــاذ  ف ــرار اتخ ــين الق ــتوياتالم ب ــة س ــة الإداري ــي المختلف ــة ف ــق المنظم ــة وتطبي ــة أنظم  إداري
  .مستمر  بشكل الفعالة والرقابة  الضبط  أساليب  واستخدام  السليم التخطيط على مبنية فعالة

ــوفير -٤ ــة تـ ــي الرؤيـ ــار وتبنـ ــة الأفكـ ــن الإبداعيـ ــل مـ ــا الإدارات قبـ ــرس العليـ ــة وغـ ــة، الثقافـ ــتخدام التنظيميـ ــاليب واسـ  أسـ
 تبنـــي ضـــرورة إلـــى بالإضـــافة والمكافـــأة، والتعـــويض الحفـــز أســـاليب واســـتخدام المتخصصـــة، لعمـــلا قوفـــر المشـــاركة

  .المصالح أصحاب وتوقعات حاجات مع ينسجم بما  والتغير  التجديد 

  والتعلم  والخبرات المعارف واكتساب المخاطر وقبول التغير مواكبة تبني -٥

ــي -٦ ــداع تبنـ ــار الإبـ ــراء والابتكـ ــينات وإجـ ــتم تحسـ ــدم رةمسـ ــوخ وعـ ــال الرضـ ــة، للأعمـ ــتثمار الروتينيـ ــا واسـ  التكنولوجيـ
  .التطورات  ومواكبة  الحديثة

ــتخدام -٧ ــاليب اس ــث أس ــة البح ــوق والدراس ــكل للس ــتمر بش ــف مس ــرص لكش ــا، الف ــوفير واغتنامه ــة وت ــوارد، كاف ــي الم  وتبن
  .للعاملين  المتواصل والتطوير التدريب فرص وتوفير  الموهوبة،  العقول  وأصحاب  المبدعين



 ... واخرون.محمد ممدوح طاهر الشناوي

٥٦٣

  واهميتها المالية الثقافةسابعاً: 

ــت      ــدول ادرك ــة ال ــة المتقدم ــر اهمي ــة نش ــة الثقاف ــين المالي ــا ب ــا و مواطنيه ــؤلية جعلته ــع مس ــى الجمي ــات فف ــدة الولاي  المتح
ــيم لجنــة باســم عرفــت لجنــة ٢٠٠٣ عــام الكــونجرس اســس الامريكيــة  مــن مجمــوع مــن اللجنــة وتكونــت الماليــة والثقافــة التعل

ــاءا ــونيم لاعض ــة ٢٠ ثل ــة جه ــر و حكومي ــة غي ــت حكومي ــة وكان ــية المهم ــا الاساس ــع له ــتراتيجية وض ــة الاس ــة القومي  للثقاف
ــة ــى المالي ــام ف ــدمت ٢٠٠٦ ع ــتراتيجية ق ــة اللجنةالاس ــة القومي ــة للثقاف ــت و المالي ــتراتيجية تكون ــن الاس ــلا ١٣ م ــاولات فص  تن

ــار( ــتلاك, الادخـ ــازل امـ ــد , المنـ ــان, التقاعـ ــةحما, الائتمـ ــته يـ ــوق, لكالمسـ ــى حقـ ــرائب دافعـ ــة, الضـ ــتثمر حمايـ ــر المسـ  غيـ
ــوك مــع المتعــاملين ــوع البن ــيم, الســكانى التن ــة التعل ــة والثقاف ــى الحضــانة مــن المالي ــانوى ال ــة الجهــود , الث ــة لنشــر التعاوني  الثقاف

  ). البرامج وتقويم الاكاديمى البحث, المالية للثقافة  الدولية  المنظومة,  المالية

 البنــوك مــع الحكوميــة الاجهــزة فيهــا تشــترك حملــة بتنفيــذ  الامريكيــة الحكومــة قامــت ســتراتيجيةالا هــذة لــىع وبنــاء    
    الامريكى الجمهور لتعريف والجامعات  والصناعات  التجارة وغرف التجارية

ــدة ــة وتزوي ــة بالثقاف ــم المالي ــرة انشــاء وت ــة وزارة فــى خاصــة دائ ــة، التثقيــف دائــرة اســمها الخزان ــ والتوعي  ظمــةمن عرفــت د وق
ــاون ــة و التع ــيم OECD  التنمي ــالى التعل ــه الم ــة بان ــى العملي ــن الت ــتثمرين تمك ــن المس ــين م ــارفهم تحس ــة مع ــن المالي ــلال م  خ
ــدرة ــى الق ــم عل ــة المنتجــات فه ــاهيم المالي ــة والمف ــادارة المتعلق ــة مهــاراتهم وتطــوير الاســتثمارت ب ــر ليصــبحوا المالي ــا اكث  وعي
ــى ــة عل ــاطر معرف ــة المخ ــدرة المالي ــىع والق ــاع ل ــرد  اقن ــن الف ــى الوصــول اجــل م ــاذ  ال ــارات اتخ ــة خي ــدرة مدروس ــى والق  عل

ــة ــرق معرف ــاعدة ط ــن المس ــل م ــاذ  اج ــراءات اتخ ــة اج ــين فعال ــاعهم لتحس ــة اوض ــول و المالي ــى الوص ــل ال ــة، مراح  الرفاهي
ــالى ــان وبالت ــة محــور ف ــة الامي ــتلزم المالي ــة وجــود  يس ــارات المعرف ــة والمه ــدى والثق ــتثمرين ل ــن المس ــاباتهم دارةإ اجــل م  حس
ــة ــكل المالي ــد  بش ــع جي ــاة م ــروف مراع ــادية الظ ــة الاقتص ــة والاجتماعي ــم المحيط ــث به ــى حي ــة تعن ــود  المعرف ــم وج ــد  فه  جي

ــة للقضــايا ــى و الشخصــية المالي ــارة تعن ــدرة المه ــى الق ــاذ  عل ــرارات اتخ ــة الق ــاك ، المالي ــل عــدة وهن ــد  عوام ــى تؤك ــة عل  اهمي
  :  لىي ما منها المالى التثقيف  دور

 المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال فـــى التطـــورات عـــن نتجـــت والتـــى وتعقيـــداتها الماليـــة  والخـــدمات المنتجـــات عـــدد  دةزيـــا
ــى والاتصــالات ــى ادت الت ــد  الوصــول ســهولة ال ــة والخــدمات المنتجــات مــن لمزي ــة، مــن المالي ــة مــن ولكــن ناحي  اخــرى ناحي

    حةالصحي  المالية القرارات اتخاذ  امام  التحديات من زادت

ــول ــاطر تح ــادة و المخ ــؤولية زي ــى المس ــراد، عل ــال الاف ــك ومث ــاة ذل ــض اتج ــات بع ــر الحكوم ــام لتغي ــات نظ ــامين المعاش  والت
 كــفء نحــو علــى معهــا التعامــل علــى قــادرين غيــر و يواجهونهــا التــى المخــاطر الــى مــدركين الغيــر الافــراد  وتــرك الصــحى

  . الخبراء مع للتشاور فرص  وجود  مع حتى

ــرات ــى التغي ــواق ف ــال راس اس ــث الم ــدد  زاد  حي ــاملين ع ــع المتع ــواق م ــة الاس ــة المالي ــة الدولي ــة النامي ــرة قليل ــوعى الخب  وال
 الادخــار طــرق الــدول هــذة فــى تظــل الحديثــة الماليــة الادوات فــى والمعرفــة الثقــة لعــدم ونظــرا الماليــة والخــدمات بالمنتجــات

  .لخسائرل الافراد  تكبد  الى يودى مما شيوعا الاكثر هى  التقليدية

 ســواء للاســتثمار الافــراد  لــدى كبيــرة ســيولة وجــود  الــى ادت الثــورة تــراكم علــى المترتبــة الــدخل مســتوى فــى لزيــادةا
ــة ــرة بطريق ــر او مباش ــرة غي ــى مباش ــة ف ــا البورص ــرت وغيره ــا ووف ــيولة ايض ــرص و س ــر ف ــراض اكث ــتهلاك و للاقت  الاس

   تقدمها التى  الخدمات و المنتجات مختلف و  ةالمالي اتالمؤسس مع التعامل كيفية الافراد  يعى  ان اهمية من زادت

ــر ــى التغيي ــة ف ــات انظم ــى المعاش ــض ف ــدول بع ــالتغير ال ــن ك ــام م ــاش نظ ــارى المع ــذى الاجب ــد  لا ال ــة يوج ــارات ب ــا اختي  فيم
ــق ــدخل مــن الاســتقطاع بحجــم يتعل ــة او ال ــى الاســتثمار طريق ــارى نظــام ال ــرد  يمكــن اختي ــار الف ــغ اختي ــذى المبل ــة يشــارك ال  ب

ــة ــاظا وطريق ــة لاحتف ــة(  ب ــة اوعي ــتثمار ادخاري ــوال اواس ــذا) ام ــل ه ــى التحوي ــاج المعاشــات نظــام ال ــة وعــى لوجــود  يحت  ثقاف
   مالية خدمات و منتجات من يناسبهم ما اختيار و تقييم و المقارنة من تمكنهم  الافراد  لدى مالية

ــادة ــب زي ــى الطل ــة والخــدمات المنتجــات عل ــوجى و الاقتصــادى التطــور عــن الناتجــة  المالي ــدم التكنول ــر والتق ــى الكبي  مجــال ف
ــالات ــات و الاتص ــة المعلوم ــى المالي ــى ادت الت ــود  ال ــتهلك وج ــادر المس ــى ق ــل عل ــع التفاع ــدمى م ــدمات مق ــة الخ ــواء المالي  س
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ــة ــر او مباشــرة بطريق ــر(  مباشــرة غي ــة الخــدمات عب ــرض يتحمــل ســوف والا)  الالكتروني ــاء الف ــر الطــرق اســتخدام اعب  الغي
  .يةرسم

 ً   تقييم أثر العلاقة بين الشمول المالي والجدارة الوظيفية في البيئة المصرفية المصرية: ثامنا

شــمول المــالى والحرمــان المــالى بالتبــادل لتعريــف مــدى قــدرة الســكان علــى الوصــول والتمتــع ليســتخدم مصــطلح ا      
ــالى ــان الم ــير الحرم ــا يش ــة فبينم ــدمات المالي ــى بم بالخ ــة الت ــى العملي ــا ال ــهمواوجبه ــع  جه ــراد المجتم ــق للاف مصــاعب والعوائ

ــتمكن مــن اســتخدامها بصــورة تشــبع احتياجاتهــا  ــة الاساســية وال ــى مصــادر منتجــات الخــدمات المالي ــق بالوصــول ال فيمــا يتعل
ــذين يعيشــون  ــى المجتمــع ال ــة طبيعيــة ف ــاة اقتصــادية واجتماعي ــن ممارســة حي ــى ذات الوقــت م ــتمكن ف ــالي يمكــن وال وبالت

بتكلفــة معقولــة الــى قطاعــات واســعة مــن معياريــة الشــمول المــالي مــن خــلال تقــديم الخــدمات المصــرفية لــى تحديــد التوصــل ا
فـــى طبيعتهـــا خـــدمات عامـــة لـــذلك مـــن  ين الخـــدمات المصـــرفية هـــأكمـــا ، الفئـــات ذات الـــدخول المنخفضـــة والمحرومـــة

ــة الأة العامــة هــو تــوفير الخــدمات المســن يكــون الهــدف الرئيســى للسياأالضــرورى  ــع الســكان سالي ــدفع لجمي اســية ووســائل ال
  .دون استبعاد او تمييز

ــر      ــياق يعتب ــي ذات الس ــث  وف ــدة حي ــة ومعق ــة ديناميكي ــالى عملي ــان الم ــاهرة أالحرم ــذة الظ ــن ه ــانون م ــاس يع ــض الن ن بع
ــاة ومعظمهــم قــد يعــانون منــة بســبب التســعير يلفتــرات محــدودة والــبعض الاخــر  او او الســوق مكــن ان يعــانى منــة مــدى الحي

ــ ــد ايج ــتج او تعقي ــبة المن ــدم مناس ــةازع ــول علي ــواع ، ات الحص ــدة ان ــاك ع ــانوهن ــاط  للحرم ــى النق ــها ف ــن عرض ــالى يمك الم
  التالية :

ــ -١ ــداخلى  :تىذاالاســتبعاد ال ــل ال ــن التعام ــراد باســتبعاد انفســهم م ــام الاف ــارة عــن قي ــو عب ــالى وعــدم الاســتفادة لوه لنظــام الم
ــى  ــة عل ــدمات المالي ــن الخ ــن م ــرغم م ــذ ال ــى ه ــاجتهم ال ــة احتي ــة  هامكاني ــدم الثق ــلبية وع ــب الس ــك بسس ــون ذال ــدمات  ويك الخ

  .وعدم الفهم الكافى

ام بالابتعــاد عــن منتجــات وخــدمات ماليــة معينــة بســبب عــدم القــدرة علــى تحمــل يــوهــو عبــارة عــن الق :لاســتبعاد الــداخلىا -٢
ــة داخــ هاســعارها او قيمــة الحصــول عليهــا ويكــون فــى هــذ  ــدخلمحــدود ل الاســرة الحال ــان  ،ويمنعهــا مــن الادخــار ة ال ــا ف وهن

  .الاسرة لديها الرغبة والقدرة على فهم طبيعة ما تريد و لكن ليس لديها امكانية الحصول على هذا النوع من الخدمات

ــة ال -٣ ــون موج ــة يك ــات معين ــراد او فئ ــتهداف اف ــويق باس ــة التس ــام بعملي ــن القي ــارة ع ــو عب ــويقى وه ــتبعاد التس ــا دون الاس يه
  كما ان هناك عدة اسباب للاستبعاد المالى نسردها فيما يلى :، يرها هذا النوع من المنتجات او الخدمات الماليةغ

 اسباب تعلق بجانب العرض -أ

ــر مســ ــى تعتب ــب العــرض والت ــق بجان ــى تتعل ولة عــن تواجــد ظــاهرة الاســتبعاد المــالى ؤيمكــن حصــر العوامــل و الاســباب الت
  :فى الاتى  بالبلدان النامية

ــد الم -١ ــدان ان التعامــل مــع الفؤتعتق ــة التابعــة للقطــاع الخــاص بهــذا البل ــى ئــسســات المالي ــا ف ات المســتبعدة او المحرومــة مالي
يحقــق لهــا اربــاح متدنيــة فــى حــين ان التعامــل مــع العمــلاء الاغنيــاء مــن   lower – stream الاســفل مــن الســوق  ءالجــز

ــ ــع فــى الجــزى الاعل ــدخل المرتف ــالى تفضــل هــذة   uper – stream ق ى مــن الســوذو ال ــق لهــا ارباحــا مرتفعــة وبالت يحق
ــاء وتجعــل التعامــل مــع الفئــات المســتبعدة خــارج اطــار اولويتهــا تمامــا عــدم وجــود م سســات ؤالموسســات التعامــل مــع الاغني

ــن الف ــالقرب م ــة رســمية ب ــامالي ــى ئ ــة الت ــة النائي ــاطق الريفي ــى المن ــا لاســيما ف ــتبعدة مالي ــىت المس ــر ال وجــود التســهيلات  تفتق
   .الى مصادر التمويل غير الرسمية  ءجوللاء المستبعدين ماليا الى الؤطر هضالمالية على مسافة معقولة مما ي

اخفــاق الحكومــات بهــذة الــدول فــى توصــيل الخــدمات الماليــة للفئــات المســتبعدة ماليــا ســواء مــن خــلال المؤسســات  -٢
ــدار الت ــلال اص ــن خ ــا او م ــة له ــريعات واالتابع ــن ش ــات م ــذة الفئ ــى ه ــول عل ــة الحص ــر امكاني ــى تيس ــات الت ــوانين والسياس لق

ــة مــن الم ــى الخــدمات المالي ــالى تشــكل هــذة العوامــل مجتمعــة ؤالعمــلاء عل ــى القطــاع  الخــاص وبالت ــة التابعــة ال سســات المالي
   .المالىسسات الرسمية بالقطاع ؤمصدر اساسيا لاقصاء الفئات المعنية من دائرة التعامل مع الم



 ... واخرون.محمد ممدوح طاهر الشناوي

٥٦٥

 اسباب تتعلق بجانب الطلب : -ب

ــا       ــون فيه ــى تك ــالات الت ــى الح ــة ف ــين ان ــث تب ــا حي ــتبعدة مالي ــات المس ــة بالفئ ــارات المتعلق ــب الاعتب ــب الطل ــد بجان ويقص
الفرصـــة متاحـــة لهـــذة الفئـــات الوصـــول الـــى الموسســـات الماليـــة الرســـمية فـــان الخـــدمات و المنتجـــات التـــى تقـــدمها هـــذة 

ــعالموسســات لا  ــاتهم و حاجــاتهم تتناســب م ــث أ متطلب ــات المســتبعدة حي ــات وحاجــات الفئ ــع متطلب ــتلائم م ــة لا ت ــذة الخدم ن ه
  :ماليا من عدة نواحى تشمل الاتى

  تكلفة التمويل -١

  شروط التمويل   -٢

  اجراءات سداد التمويل   -٣

ــل -٤ ــغ المخصــص للتموي ــتخدامات المبل ــدى الباحــث أن اس ــين ل ــبق يتب ــا س ــذ ، ومم ــالعو هه ــل مجتمع ــلة ام ــوى  تمث ــدافع الق ال
 ،سســات الرســمية بالقطــاع المــالىؤلــدى الفئــات المســتبعدة ماليــا نحــو العــزوف او الاتبعــاد الــذاتى  عــن التعامــل مــع الم

ــالى فــ ــا ن الإإوبالت ــات المســتبعدة مالي ــة والعــزوف مــن جانــب الفئ ــة أقصــاء عــن جانــب المؤسســات المالي و وضــعية أوجــد حال
ق المــالى وهــى تعتبــر ذات الحالــة الوضــيعة المســؤلة عــن ترســيخ ظــاهرة الاســتبعاد فشــل الســو وأيمكــن وصــفها بعقــم 

   .المالى فى العديد من البلدان النامية

  :النتائج والتوصيات

ــي      ــوء ف ــل ض ــائي التحلي ــات الاحص ــة لاجاب ــة عين ــار الدراس ــروض واختب ــي الف ــاع ف ــل القط ــة، مح ــوف الدراس ــاول س  يتن
ً  الباحــث  فــي تمثلــت والتــي الأول الفصــل فــي طرحهــا تــم التــي الأســئلة عــن كإجابــة اليهــا توصــل لتــيا للنتــائج مجمــلاً  عرضــا
  :   التالية النتائج إلى  الميدانية  الدراسة تحليل نتائج من الباحث خلص حيث  وفروضه، البحث مشكلة

  المالي  الشمول بأبعاد   المتعلقة النتائج -أ

  .الاستراتيجي النجاح -١

ــين ١-١ ــن تب ــلا م ــل لخ ــول الوصــفي التحلي ــائج ح ــارات نت ــد  عب ــاح بع ــتراتيجي النج ــين الاس ــة أن تب ــين العلاق ــد  ب ــاح بع  النج
  ).٠٫٥٧٥( معياري وانحراف) ٣٫٨٧( حسابي بمتوسط مرتفعة بدرجة كانت المالي  والشمول الاستراتيجي

ــا  ١-٢ ــين كم ــن تب ــل خــلال م ــات اراء تحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــارات م ــد  لعب ــةبالا اتيجيالاســتر النجــاح بع ــة يجابي ــي العالي  ف
 بدرجــة ٠٫٠١ معنويــة مســتوى عنــد  موجبــة) t( وبقــيم ٪٦٠ مــن أعلــى لهــا النســبي الــوزن قــيم بلغــت حيــث محتواهــا،

  ).٪٥٥٫٥٠( النسبية المساهمة وتمثلت ،)٠٫٧٤٥( ارتباط

  .  والاستجابة التكيف -٢

) ٤٫٠١( للبـــد  العـــام الحســـابي متوســـطال أن بـــينت والاســـتجابة التكيـــف بعـــد  نتـــائج حـــو الوصـــفي التحليـــل خـــلال مـــن ١-٢
ــانحراف ــاري وب ــذا ،)٠٫٨٤٣( معي ــدل وه ــى ي ــدرة عل ــى الادارة ق ــف عل ــي التكي ــادي التقن ــرات والم ــة، للمتغي ــع التكنولوجي  م

  .المتغيرة  الظروف مواجهة على قدرتها

ــا ٢-٢ ــين كم ــن تب ــل خــلال م ــات اراء تحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــارات م ــف لعب ــ ةوالاســتجاب التكي ــن متوســطة ةبإيجابي ــث م  حي
ــام ــات الادارة اهتم ــة بالتقني ــع التكنولوجي ــق م ــات تطبي ــدة تقني ــيض جدي ــة لتخف ــديم تكلف ــدمات، تق ــا الخ ــح كم ــن اتض ــلال م  خ

ــات ــة اجاب ــة العين ــود  المبحوث ــجابات وج ــلبية اس ــن س ــث م ــة حي ــل الادارة تلبي ــة مح ــات الدراس ــلاء لرغب ــرة العم ــكل المتغي  بش
  ).٤٨٫٧٢( النسبية المساهمة وكانت) ٠٫٦٩٨(  والاستجابة التكيف لبعد  امع بشكل اطالارتب درجة وبلغت دائم،

  .النمو -٣
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ــين ٣-١ ــن تبـ ــة مـ ــائية المعالجـ ــفية الاحصـ ــد  أن الوصـ ــو بعـ ــق النمـ َ  حقـ ــطا ً  وسـ ــابيا ً  حسـ ــا ــراف) ٣٫٧٧( عامـ ــاري وانحـ  معيـ
ــث) ٠٫٦٣٨( ــت حي ــة كان ــين العلاق ــد  ب ــث مرتفعــة، المــالي والشــمول النمــو بع ــت حي ــ اراتإد  حقق ــي وكالبن ــق تســعى الت  لتطبي

  .للعملاء المقدمة  المالية الخدمات حجم في زيادة  المالي الشمول ممارسات

 محــل الادارات بحــث فــي مرتفعــة كانــت اســتجابتهم درجــة أن مــنهم المستقصــى فئــات اراء تحليــل خــلال مــن تبــين كمــا ٣-٢
ــة ــى الدراس ــروع إل ــدة ف ــع جدي ــكل للتوس ــتمر، بش ــي مس ــين ف ــاءت ح ــات اراء ج ــىا الفئ ــنهم لمستقص ــدة م ــاه محاي ــيق تج  تنس
ــام ــة الاقسـ ــا الاداريـ ــا فيمـ ــع بينهـ ــدمات لتنويـ ــة، الخـ ــت المقدمـ ــة وتمثلـ ــاط درجـ ــين الارتبـ ــد  بـ ــو بعـ ــمول النمـ ــالي والشـ  المـ

  ).٥٤٫١٦( قدرت مساهمة وبنسبة ،)٠٫٧٣٦(

  .المستمر التعليم ٤

ــين ٤-١ ــن تب ــلال م ــة خ ــائية المعالج ــفية الاحص ــد  الوص ــيم لبع ــتمرا التعل ــةال لمس ــة علاق ــه المرتفع ــين بين ــمول وب ــالي الش  الم
ً  حقق  الذي  البعد  هذا معالجة تم حيث ً  وسطا ً  حسابيا   ).٠٫٦٩٣( معياري وبانحراف ،)٣٫٦٨( عاما

ــا ٤-٢ ــن اتضــح كم ــل خــلال م ــات لاراء الاحصــائي التحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــة اســتجابات وجــود  م ــة ايجابي ــي متمثل  نشــر ف
 حـــل فـــي المبتكـــرة الطـــرق نشـــر فـــي لـــلادارة المســـتمر التحفيـــز مـــع الادارات بـــين تالمعلومـــا وتبـــادل المشـــاركة ثقافـــة

 اشـــراك فـــي الادارة لـــدى المســـتمر الاتجـــاه حـــول المســـتمر التعلـــيم لبعـــد  ســـلبية اســـتجابات وجـــود  تبـــين كمـــا المشـــكلات،
ــي العــاملين ــدورات ف ــي والمــؤتمرات ال ــدة المؤسســة جعــل فــي تســاعد  الت ــد  لمنظمــات،ا مــن غيرهــا عــن رائ ــت وق  درجــة مثل
  ).٪١٦٫٢١( نسبية بمساهمة) ٠٫٧٦٩( المالي  الشمول المستمر التعليم بعد  بين الارتباط

  .للعميل  المالية الحماية -٥

ــح ٥-١ ــن اتض ــة م ــائية المعالج ــفية الاحص ــد  الوص ــة لبع ــة الحماي ــل المالي ــين للعمي ــمول وب ــالي الش ــود  الم ــة وج ــة علاق  ايجابي
ً  للعميل المالية الحماية عبارات حققت حيث مرتفعة ً  وسطا ً  حسابيا   ).٠٫٢٢٥( معياري بانحراف) ٤٫٠١( عاما

ــين ٥-٢ ــن وتب ــلال م ــات خ ــة اجاب ــى العين ــنهم المستقص ــود  م ــتجابات وج ــة اس ــول ايجابي ــول ح ــلاء حص ــى العم ــدمات عل  خ
ــة ــل مالي ــل ويســر ســهولة بك ــة مقاب ــل تكلف ــن أق ــث م ــق حي ــوازن خل ــي الت ــة ف ــين العلاق ــدمي ب ــةا الخــدمات مق ــلاء،وا لمالي  لعم

  ).٪٥٢٫٩٨( نسبية مساهمة بنسبة) ٠٫٧٢٦( المالي  والشمول  المالية الحماية بعد  بين الارتباط درجة وتمثلت

  :الوظيفية  الجدارة بأبعاد  المتعلقة النتائج -ب

  .المادية الامكانيات استغلال -١

ــن ١-١ ــلال م ــل خ ــائي التحلي ــفي الاحص ــتجابات الوص ــة لاس ــة عين ــين الدراس ــة أن تب ــين العلاق ــد  ب ــتغلال بع ــات اس  الامكاني
ــة ــدارة المادي ــة والج ــر الوظيفي ــة يتمي ــة بعلاق ــه ايجابي ــث مرتفع ــق حي ً  حق ــطا ً  وس ــابيا ً  حس ــا ــانحراف ،)٣٫٧٦( عام ــاري وب  معي

)٠٫٦٩٣.(  

ــن ١-٢ ــلال وم ــل خ ــات اراء تحلي ــى الفئ ــنهم المستقص ــين م ــود  تب ــة وج ــة علاق ــول ايجابي ــواه ح ــارات محت ــد  عب ــتغلال بع  اس
ــاتالامكا ــةالما ني ــن دي ــوفير حــي م ــدعم الادارة ت ــل ال ــراد  الكام ــرين، للأف ــث المبتك ــح حي ــة الادارات تطم ــى المبحوث ــز ال  تعزي

ــا رســالتها ــى ورؤيته ــث مســتقبلاً، عــالي مســتوى ال ــل حي ــاط درجــة تمث ــد  لهــذا الارتب  نســبية مســاهمة وبنســبة ،)٠٫٦٩٨( البع
)٤٨٫٧٢٪.(  

  .الريادي الاستكشاف -٢

ــ خـــلال مـــن ٢-١ ــين الدراســـة محـــل العينـــة لاســـتجابات الوصـــفي لالتحليـ ــين العلاقـــة أن تبـ ــد  بـ ــادي الاستشـــكاف بعـ  الريـ
ً  حققت حيث مرتفعة بدرجة موجبة  الوظيفية  والجدارة ً  وسطا ً  حسابيا   ).٠٫٧٧٣( معياري وبانحراف) ٣٫٨١( عاما
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ــح ٢-٢ ــن واتض ــل خــلال م ــائي التحلي ــى الفئــات لاراء الاحص ــة مــنهم المستقص ــ الايجابي ــد  لعبــارات ةالعالي  الاستكشــاف بع
ــادي ــز حــول الري ــة المســاهمات الادارة تعزي ــدى القيادي ــوفير حيــث مــن موظفيهــا ل ــة خطــة ت ــة للجــدارة تنفيذي  وغيرهــا الوظيفي

  ).٤٨٫٣٨( نسبية مساهمة ونسبة) ٠٫٦٩٢( بين الارتباط درجة تمثل حيث  الوظيفية،  للجدارة  الداعمة  المؤسسات من

  .الاداري  الدعم -٣

 والجــدارة الاداري الــدعم بعــد  بــين العلاقــة أن تبــين الدراســة محــل العينــة لاســتجابات الوصــفي ليــلالتح خــلال مــن ٣-١
ً  حققت حيث مرتفعة بدرجة موجبة  الوظيفية ً  وسطا ً  حسابيا   ). ٠٫٦٥٧( معياري وبانحراف) ٣٫٣٧( عاما

ــن واتضــح ٣-٢ ــل خــلال م ــات لاراء الاحصــائي التحلي ــنهم المستقصــى الفئ ــ م ــة ةالايجابي ــارات العالي ــد  لعب ــدعم بع  الاداري ال
 لبعــد  ســلبية اســتجابات وجــود  تبــين كمــا الالكترونيــة، المواقــع علــى للاقتــراض المطلوبــة الشــروط الادارة اعــلان حــول
 تقـــديم خـــلال مـــن المطلـــوب القـــرض علـــى للحصـــول المشـــروطة للاجـــراءات الادارة تبســـيط خـــلال مـــن الاداري الـــدعم

ــا والضــمانات التســهيلات ــي قصــور يوجــد  كم ــة ف ــة الخــدمات تغطي ــع المقدم ــل مصــر، محافظــات جمي ــاط درجــة وتمث  الارتب
  )٤٨٫٣٨( نسبية مساهمة ونسبة) ٠٫٦٩٢( بين

  . الدراسة  توصيات

  :  مايلي  الدراسة من الباحث منها خرج الي  التوصيات أهم من

ــل -١ ــى العم ــلاق عل ــتراتيجية اط ــة اس ــمول قومي ــالي للش ــى الم ــتوى عل ــة مس ــوني الجمهوري ــدف ك ــا اله ــيم منه ــف تعل  وتثقي
ــي الشــباب ــدارس ف ــات الم ــة والجامع ــالي الشــمول بأهمي ــأثيرة الم ــى الايجــابي وت ــق عل ــداف تحقي ــة الجــدارة اه  بشــكل الوظيفي
ــاص ــى خ ــة وعل ــادية التنمي ــكل الاقتص ــام، بش ــع ع ــرورة م ــين ض ــباب تمك ً  الش ــاديا ً  اقتص ــا ــث واجتماعي ــن حي ــذ  يمك ــك تنفي  تل

  .المصري مصرفيال  العهد  مع بالتعاون الاستراتيجية

ــك تشــجيع -٢ ــزي البن ــوك المصــري المرك ــى المصــري للبن ــديم عل ــق عــن المصــرفية الخــدمات تق ــت طري ــل الانترن  والموباي
ــات ــي الصــرف وماكين ــع الال ــل م ــلات عم ــة حم ــف توعي ــلاء لتثقي ً  العم ــا ــوفير مالي ــت لت ــد  الوق ــال، والجه ــث والم ــوك وح  البن

  .المحمول الهاتف  على المالية لاتالمعام  يقلتطب الكترونية محفظة تمتلك لا التي

ــة الغيــر الفئــات لجــذب مصــر فــي الســكاني التعــداد  كبــر اســتغلال -٣  ١٨ ســن مــن للشــباب حســابات بفــتح البنــوك مــع متعامل
 علــى لتحفيزهــا معينــة لمــدة الضــرائب مــن رســمي الغيــر القطــاع فــي تعمــل التــي الصــغيرة المشــروعات واعفــاء ســنة

  .والاقتراض الاقراض ناحية من للطرفين الاستفادة تحقيق  وبالتالي المصرفي عالقطا الى الانضمام

ــي متخصصــة إدارات انشــاء -٤ ــع ف ــوك جمي ــون المصــرية البن ــا تك ــة الاساســية مهمته ــن جــدد  عمــلاء جــذب كيفي ــاطق م  المن
 خــدماتال بجميــع معــرفتهم حيــث مــن لهــم الامكانيــات تــوفير علــى العمــل مــع المهنيــة الحــرف واصــحاب والجامعــات الريفيــة

ــرفية ــن المص ــق ع ــك طري ــن أو البن ــلال م ــتخدام خ ــيرفة اس ــة الص ــف الالكتروني ــا بمختل ــداد  أنواعه ــواتير لس ــرائب الف  والض
ــويلات ــة والتح ــور دون النقدي ــى الحض ــر ال ــك مق ــع البن ــة م ــراف الرقاب ــتمر والاش ــن المس ــل م ــك قب ــزي البن ــري المرك  المص

  .الاجراءات تلك تنفيذ  على

ــى العمــل -٥ ــ ســتفادةالا عل ــاذج نم ــة النم ــة الريادي ــي الناجحــة الدولي ــا تتشــابهه والت ــة مــع الاقتصــادية ظروفه  مصــر جمهوري
ــة ــواء العربي ــي س ــوك ف ــة البن ــوك أو التجاري ــتغلال الاســلامية البن ــمام واس ــى مصــر انض ــالف ال ــدولي التح ــمول ال ــالي للش  الم
  الاتحاد   داخل  الناجحة  الدول خبرات من  للاستفادة

  

  :قائمة المراجع

Alexandre, C., Mas, I., & Radcliffe, D. (201٦). Regulating New Banking Models that 
Can Bring Financial Services to All. 



Journal of Environmental Studies and Researches (2021) 
 

 

568 
 

Alliance for financial inclusion AFI. (2016). indicators of the quality dimension of the 
financial inclusion. Malysia: AFI 

Alliance for financial inclusion AFI. (201٧). measuring financial inclusion; core set of 
financial inclusion indicators. Malysia: AFI 

Amidžic, G., Massara, A., & Mialou, A. (201٧). Assessing countries’ financial inclusion 
standing: a new composite index 

Baza, A. U., & Rao, K. S. (2017). Financial  Inclusion in Ethiopia. International Journal 
of Economics and Finance, 9(4), 191 

Functional merit education. European Journal of Education, 43(4). 

Hannig, A., & Jansen, S. (20١٧). Financial inclusion and financial stability: current 
policy issues 

Harkema, S. J. M., & Scshou, H. (2018). Incorporating student‐centered learning in 
innovation and 

Ismail, A. G., Ismail, M. A., Shahimi, S., & Shaikh, S. A. (2015). Financial 
Inclusiveness in Islamic Banking: Comparison of Ideals and Practices Based on 
Maqasid-e-Shari’ah, 1-21. 

Ismail, A. G., Zaenal, M. H., & Taufiq, U. (2016). Can Islamic Philanthropy Increase 
Financial Inclusion? (No. 1437-2). 

Jin, K. G., & Drozdenko, R. G. (201٦). Relationships among perceived organizational 
core values, corporate social responsibility, ethics, and organizational performance 
outcomes: An empirical study of information technology professionals. Journal of 
Business Ethics, 92(3), 341-359 

Karpowicz, I. (2020) “ Financial inclucion, Growth and inequality: a model application 
to Colombia”, Journal of Banking and Financial Economics, 2(6), Pp: 14-66. 

Marshall, J. N. (20١٦). Financial institutions in disadvantaged areas: a comparative 
analysis of policies encouraging financial inclusion in Britain and the United States. 
Environment and planning a, 36(2), 241-261 

Mcclure, K. R. (2017). Building the innovative and Functional merit university: An 
institutional case study of administrative academic capitalism. Journal of Higher 
Education, 87(4) 

Mehrotra, A. N., & Yetman, J. (2015). Financial inclusion-issues for central banks. 

Mirakhor, A., & Iqbal, Z. (201٦). financial Inclusion: Islamic finance perspective 

Mohieldin, M., Iqbal, Z., Rostom, A. M., & Fu, X. (201٦). The role of Islamic finance in 
enhancing financial inclusion in Organization of Islamic Cooperation (OIC) countries 



 ... واخرون.محمد ممدوح طاهر الشناوي

٥٦٩

Vlok .Daniel, ", (2016), "An Assessment of the Knowledge Processing Environment in 
an Organization. A case Study " Master dissertation of Business Administration, Rhodes 
University, 

 

 

  

  


