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  السادات جامعة ـ البيئية البحوث و الدراسات معهد  ـ١
  وبر للعلوم الحديثة والآداب جامعة أكت  -كلية  علوم الإدارة  ـ٢
  
 ملخص لا

المعلومـــات ومـــدى قـــدرتها علـــى تســـريع أن العـــالم بأســـره يلمـــس أهميـــة وضـــرورة نظـــم وتكنولوجيـــا اليـــوم لا شـــك        
وتيـــرة التقـــدم القـــائم علـــى المعرفـــة. فضـــلاً عمـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات كبيـــرة ذات جـــودة عاليـــة فـــي المجـــالات الصـــحية 

وتمكـــن البنـــى ، والاجتماعيـــة، والبيئيـــة...إلخ. ةوالزراعيـــة، والاقتصـــادي ،والإداريـــة ،والتجاريـــة ،والتعليميـــة والماليـــة
لفعالــة والميســورة التكلفــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات البلــدان مــن المشــاركة فــي الاقتصــاد التحتيــة والخــدمات ا

ــى  الرقمــي، ــا المعلومــات عل ــد الوتربعــت نظــم وتكنولوجي  ١٩قمــة فــي الســنوات الأخيــرة وزاد انتشــارها فــي ظــل أزمــة كوفي
بشـــيء مـــن  بحـــثوتســـتعرض ال لمســـتدامة.ة اللـــت علـــى أهميتهـــا ودورهـــا الـــرئيس فـــي إيجـــاد الحلـــول لقضـــايا التنميـــود 

ــتدامة. ــة المس ــر للتنمي ــبعة عش ــداف الس ــق الأه ــي تحقي ــات ف ــا المعلوم ــم وتكنولوجي ــأثير نظ ــدى ت ــيل م ــدف  التفص ــق ه ولتحقي
بجانـــب الإحصـــائيات الرســـمية والتقـــارير  عتمـــد الباحـــث علـــى تصـــميم قائمـــة استقصـــاء مناســـبة لـــذلك الغـــرضاالبحـــث 

ــة ــة والمحليـ ــة والإقليميـ ــم و الدوليـ ــثتـ ــي البحـ ــي فـ ــفي التحليلـ ــنهج الوصـ ــتخدام المـ ــى أن  .اسـ ــث إلـ ــل البحـ ــزوتوصـ  تعزيـ
ــروري  ــدة ض ــات الجدي ــريع التكنولوجي ــي تس ــتدامة. ف ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــى تحقي ــوير البن ــرورة تط ــث بض ــى البح وأوص

  كبة التطورات العالمية.التحتية التكنولوجية لموا

  الاقتصاد الرقمي، أهداف التنمية المستدامة  الاتصالات،،  كلمات دالة: تكنولوجيا المعلومات

Abstract  
     There is no doubt today that the entire world perceives the importance and necessity 
of information systems and technology and their ability to accelerate the pace of 
knowledge-based progress. As well as providing great services of high quality in the 
health, educational, financial, commercial, administrative, agricultural, economic, social, 
and environmental fields...etc. Effective and affordable ICT infrastructures and services 
enable countries to participate in the digital economy, and information systems and 
technology have topped the top in recent years and increased their spread in light of the 
Covid-19 crisis, and demonstrated their importance and key role in finding solutions to 
sustainable development issues. The research reviews in some detail the extent of the 
impact of information systems and technology on achieving the seventeen goals of 
sustainable development. To achieve the goal of the research, the researcher relied on 
designing a survey list suitable for that purpose, along with official statistics and 
international, regional and local reports. The descriptive analytical method was used in 
the research. The research concluded that promoting new technologies is necessary in 
accelerating the achievement of the sustainable development goals. The research 
recommended the need to develop technological infrastructure to keep pace with global 
developments. 
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  قدمةمال

العصـــر الحـــالي هـــو عصـــر المعلوماتيـــة ويمثـــل اســـتخدام نظـــم المعلومـــات عنصـــراً أساســـياً يعتمـــد عليـــه فـــي شـــتى     
ــر، ــاة البشــرية بشــكل كبي ــر مــن ملامــح الحي وهــي تتطــور تطــور بدرجــة لا  المجــالات، واســتطاعت فــي وقــت قصــير أن تغي

يقاتــه جــزءاً لا يتجــزأ مــن واقــع المجتمعــات المعاصــرة، يمكــن معهــا التنبــؤ بالمســتقبل القريــب، وأصــبح الحاســوب وتطب
إنجــاز الأعمــال لــذلك اتجهــت معظــم دول العــالم إلــى التحــول الرقمــي وقــد بــرز دور  والحصــول علــى المعلومــات هــو أســاس

ــر ــة في ــي ظــل أزم ــات ف ــد نظــم المعلوم ــال  ١٩وس كوفي ــي إنجــاز الأعم ــة وســهولة ف ــة مــن مرون ــه الرقمن ــع ب ــا تتمت نظــراً لم
  تنمية.صل ولفت ذلك أنظار كل دول العالم نحو أهميتها ودورها الفعال في تحقيق الريادة والوالتوا

ــا    ــر تكنولوجي ــي المحــاور الث والاتصــالات المعلومــات وتعتب ــا عــابرة للقطاعــات وعــاملاً أساســياً ف ــة تكنولوجي ــة للتنمي لاث
  .المستدامة والمتمثلة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

  البحثمشكلة أولاً: 
ــة       ــداف التنمي ــق أه ــات نحــو تحقي ــذليل العقب ــي ت ــة ف ــدرتها الهائل ــات وق ــا المعلوم ــنظم وتكنولوجي ــدة ل ــة المتزاي نظــراً للأهمي

ــى دراســة أثرهــا فــي تحقيــق هــذه الأ ــع الباحــث إل هــداف للوقــوف علــى مــدى تأثيرهــا والتأكيــد علــى ضــرورتها المســتدامة دف
  وأهميتها.

  البحث  جيةمنهثانياً: 
  هذا البحث استخدام البحث المنهج الوصفي التحليلي لكونه يتناسب مع موضوع البحث.بلوغ الهدف من ل 

  البحثأهمية ثالثاً: 
ــة تكمــن  ــي أهمي ــا المعلومــات ف ــراز دور نظــم وتكنولوجي ــي إب ــوفير البحــث ف ــى ت ــة المســتدامة للعمــل عل ــق أهــداف التنمي تحقي

  طورات العالمية والعمل على سد الفجوة الرقمية.بنية تحتية متطورة لمواكبة الت

  أهداف البحثرابعاً: 
ــى  ــث إل ــذا البح ــدف ه ــتدامة يه ــة المس ــة للتنمي ــداف العالمي ــق الأه ــي تحقي ــات ف ــا المعلوم ــم وتكنولوجي ــى دور نظ ــرف عل التع

ــا او ــة تمكــن مــن تحــديث وتطــوير قطــاع نظــم وتكنولوجي ــة تكنولوجي ــة تحتي ــوفير بني ــة ت ــى أهمي ــة  لمعلومــاتالتأكيــد عل لمواكب
  .السريعة في هذا القطاعالتطورات  

  فرضيات البحثخامساً: 
ً أمن    :التالية ةوضع الفرضي تم جل الإلمام بالإشكالية المطروحة سابقا

  .وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامةيوجد دور فعال لنظم لا 

ً سا   مفهوم نظم المعلومات: دسا
ــن م      ــرف (بـ ــد يعـ ــاويحمـ ــة،  )٢٠١٢، وميسـ ــة، والبرمجيـ ــر (الماديـ ــن العناصـ ــة مـ ــه مجموعـ ــات بأنـ ــام المعلومـ نظـ

  مات.والبشرية، والبيانات، والشبكات) التي تتناسق وتتكامل مع بعضها البعض من أجل إنتاج المعلو

تنبــؤ بالمســتقبل ممــا وتعــرف أيضــاً بأنهــا الــنظم التــي تــوفر المعلومــات عــن الماضــي والحاضــر بالإضــافة إلــى القــدرة علــى ال
 يساعد في عملية 

  وهذا التفاعل من خلال بعدين في وقت واحد: 

  وجود علاقات تبادلية بين أجزاء النظام والنظام ذاته.  الأول: 



Journal of Environmental Studies and Researches (2021) 
 

 

630 
 

  اعتماد أجزاء النظام على بعضها البعض في تحقيق أهداف النظام.  الثاني: 
وذات مغـــزى. دقيقـــة ويســـتخدمها لتـــوفير معلومـــات شـــاملة يجمـــع الحقـــائق والبيانـــات بطريقـــة فعالـــة و نظـــام المعلومـــاتو

  ومن أهم صفات نظام المعلومات الآتي:

  المرونة بحيث يمكن أن تستوعب أي تغيير في النظام.  -١
  مكونات النظام وعناصره مترابطة. -٢
  استيعاب البيانات والمعلومات، مهما كانت كثيفة.  -٣
  وجيا المعلومات.إمكانية ميكنة النظام باستخدام أحدث أدوات تكنول -٤
  تنفيذ النظام للبرامج المتقدمة في التنظيم والتحليل.   -٥
  لومات للمستفيدين بشكل مناسب وفي الوقت المحدد.نقل وتسليم المع -٦
  تكلفة متساوية للنظام إلى الحد الذي يتم استخدامه. -٧
 تلبية احتياجات المستفيدين من النظام بالمعلومات المتوقعة والطارئة. -٨

 بأنها أي نظام الهدف منه استخراج المعلومات من البيانات المدخلة بعد معالجتها. حثعرفها الباوي

   مفهوم تكنولوجيا المعلوماتسابعاً: 
  ) أن لمفهوم تكنولوجيا المعلومات جانبان رئيسيان: ٢٠١٦(أمجاور، يرى 

  هو المواد والمعدات والمواد. :الأول

  ومات وتخزينها وتجهيزهااحل دورة المعلومات، أي إنتاج المعلهو تطبيق الجانب الأول على جميع مر :الثاني

  واسترجاعها لصالح المستخدم. ويستند المفهوم على أربعة مستويات رئيسية على النحو التالي:

  سرعة كبيرة.المستوى الأول: أجهزة الكمبيوتر التي تقوم بتخزين المعلومات ومعالجتها واستردادها ب -١
  نقل المعلومات عن بعد من خلال الروابط والقنوات.جيا الاتصالات عن بعد لالمستوى الثاني: تكنولو -٢
  المستوى الثالث: مصادر المعلومات غير الورقية. -٣

ــري  ــب البش ــع: الجان ــتوى الراب ــوالمس ــا  مه ــذه التكنولوجي ــديرون ه ــممون أو ي ــتخدمون أو يص ــذين يس ــخاص ال الأش
  لثلاثة السابقة.المستويات ا على

تعريفـــاً لتكنولوجيـــا  Information Dictionary of Technologyالمعلومـــات تكنولوجيـــا جـــم مع كمـــا ورد فـــي     
ــاليب  ــلال الأسـ ــن خـ ــات مـ ــر المعلومـ ــة ونشـ ــزين ومعالجـ ــاج وتخـ ــتخدمة لإنتـ ــات المسـ ــلة العمليـ ــمل سلسـ ــات يشـ المعلومـ

ثلاثـــة  البحـــوث علـــى ب. ومـــع ذلـــك، اتفقـــت معظـــم مراكـــزالإلكترونيـــة مثـــل الإذاعـــة، والتلفزيـــون، والهـــاتف، والحواســـي
  عناصر رئيسية: الإلكترونيات وأجهزة الكمبيوتر والاتصالات.

المســتخدمة  هــا تقنيــة القــرن العشــرين ومــا بعــده فهــي نظــم عاليــة الدقــة لهــذه الأدواتنبأ) ٢٠١٦(إدريــس، وعرفهــا      
ــ ــتخدام المعلوم ــي أن اس ــا يعن ــكالها، مم ــع أش ــات بجمي ــل المعلوم ــة ونق ــل ومعالج ــزين وتحلي ــا لتخ ــان وفق ــنع الإنس ــن ص ات م

ــول ع ــات للحص ــن التكنولوجي ــا م ــوب وغيره ــرامج الحاس ــا ب ــي تطبقه ــايير الت ــنظم للمع ــاكل ال ــل مش ــي تح ــات الت ــى المعلوم ل
ــاس ــتطيع الن ــي لا يس ــات الت ــدمات المعلوم ــات خ ــرق  وترقي ــديمها بط ــةتق ــة، خاص ــة  تقليدي ــديها كمي ــي ل ــات الت ــي المجتمع ف

ــد ا ــي تفق ــات، والت ــن المعلوم ــرة م ــن خــلال اســتخدام أســالكبي ــة، إلا م ــا الســريعة والدقيق ــى معالجته ــا لســيطرة عل يب تكنولوجي
ــاد، وي ــة والاقتص ــة والمالي ــال التجاري ــي والأعم ــث العلم ــل البح ــددة. مث ــالات متع ــدم مج ــي تخ ــات الت ــاض المعلوم ــز انخف تمي

ــام بوظــائف متعــددة أســرع وأقــل جهــداً  ــى القي ــق ق مــن خــلال التكــاليف الاقتصــادية، والقــدرة عل واعــد ونظــم المعلومــات تطبي
  المختلفة والبرامج المختلفة.  

ــا       ومـــن الأفضـــل أن نختـــتم بمفهـــوم تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى النحـــو الـــذي تقصـــده اليونســـكو، الـــذي يعرفهـــا بأنهـ
  طبيقاتها.ة العلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب الإدارية المستخدمة في معالجة المعلومات وتمجالات المعرف
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ــا الباحــثوي ــال  عرفه ــات إدخ ــي عملي ــا الأدوات المســتخدمة ف ــة بأنه ــاتومعالج ــات أو اســتخراج المعلوم ــات  البيان ــن البيان م
  . المدخلة بعد معالجتها

  تكنولوجيا المعلوماتأهمية ومميزات  ثامناً: 
ــد،  ــد الحمي ــاه )٢٠١٠(عب ــا تس ــلال م ــن خ ــالات م ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــن أهمي ــي تكم ــور ف ــي وتط ــن رق ــه م م ب

  -المجتمعات حيث ساهمت في: 
  تحقيق رفاهية الأفراد. -١
  يتم توفير خدمات الاتصالات بجميع أنواعها.  -٢
  تقديم خدمات التعليم والتعليم.  -٣
  للازمة للأشخاص والمنظمات. تقديم المعلومات ا -٤
  سهولة تبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان.  -٥
  بأفضل المعلومات والمعارف المتاحة.  والمستشفيات من التواصل تمكين المدارس والجامعات -٦

  -ومن أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات ما يلي: 

  العالم.يمتد التوزيع الواسع النطاق للوصول إلى أي نقطة في  -١
 سعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين أو لحجم المعلومات المنقولة. -٢
  ارف الموجودة من أي مكان في العالم وفي أي وقت. إلى المعلومات والمعسماح للناس بالوصول  ال -٣
 تمكين الأفراد والمجتمعات من تحسين مستوى الحياة بطريقة لم تكن ممكنة في الماضي.  -٤
 .تعدد وتنوع البرامج المعلوماتية بتكلفة منخفضة -٥

  أهداف التنمية المستدامةدور التكنولوجيا في تحقيق  تاسعاً: 
  )Sofiadin ،ــبح أداة ) ٢٠١٤ ــر، لتصـ ــكل كبيـ ــور بشـ ــتمرار وتتطـ ــا باسـ ــر التكنولوجيـ ــالي، تتغيـ ــت الحـ ــي الوقـ فـ

ــل  ــاون والتفاعـ ــالات والتعـ ــين الاتصـ ً  ،والأداءلتحسـ ــا ــراد محليـ ــركات، والأفـ ــة للشـ ً  ،والإنتاجيـ ــا ــثلاً . وعالميـ ــبحت فمـ أصـ
لحـــراري. وبمـــا أن تغيـــر الاحتبـــاس االتكنولوجيـــا الخضـــراء وســـيلة هامـــة للحـــد مـــن انبعاثـــات الكربـــون وإنتـــاج غـــازات 

ــق  ــي تحقي ــة ف ــات الرقمي ــة دور التكنولوجي ــدرك الآن أهمي ــدان ت ــم البل ــإن معظ ــمة، ف ــة حاس ــية عالمي ــبح الآن قض ــاخ أص المن
  -، وفيما يلي استعراض لبعض أدوار التكنولوجيا في تحقيق العديد من هذه الأهداف: أهداف التنمية المستدامة

  القضاء على الفقر -١
)ITU ،تـــوفر الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة للأســـر ذات الـــدخل المـــنخفض إمكانيـــة الوصـــول إلـــى الأدوات ) ٢٠١٨

  والخدمات المالية الميسورة التكلفة، مما يمكن أن يساعد على زيادة فرصها الاقتصادية. 

ــة و ــة الرقمي ــدمات المالي ــين الخ ــع ب ــهم الجم ــن أن يس ــدقع، يمك ــر م ــي فق ــيش ف ــي تع ــر الت ــبة للأس ــبوبالنس ــز س ــيش تعزي ل الع
  وشبكات الأمان والتوجيه في تحسين مستوى المعيشة على المدى الطويل.

ــإن جعــل  ــة أخــرى، ف ــة ومــن ناحي ــاولالاتصــالات تكلف ــي المتن ــراء وتمكــين النســاء  ف ــة للفق ــى تعظــيم فــرص التنمي يســاعد عل
ــى ــر عل ــأثير كبي ــت عــريض النطــاق ت ــ والمجتمعــات المهمشــة. ويمكــن أن يكــون لنشــر الإنترن ــالي، نمــو الن ــي الإجم اتج المحل

  وخلق أسواق جديدة، وتشجيع الابتكار، ومن خلال التوسع، والمساهمة في خلق فرص العمل والقضاء على الفقر.

  القضاء على الجوع -٢
(FAO, 2011)  تســـاعد الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة المـــزارعين والإنـــاث إلـــى حـــد كبيـــر، ولا ســـيما مـــن حيـــث تيســـير

ــى الأمــوا ــة. ل الحصــول عل ــة الإجمالي ــة الزراعي ــادة الإنتاجي ــي زي ــا يســهم مباشــرة ف ــل، مم ــة أق ــد بتكلف ــاج والعوائ ــادة الإنت لزي
مـــن خـــلال اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  التكلفـــة تحســـين الإنتاجيـــة الزراعيـــة المنخفضـــةاً ويمكـــن أيضـــ

ــم ــاج أس ــاءة وإنت ــر كف ــري أكث ــل ال ــاه، وجع ــتهلاك المي ــيد اس ــة. دةالخضــراء لترش ــة وفعال ــات  آمن ــا المعلوم ــاعد تكنولوجي وتس
ــر  ــول المباشـ ــة الوصـ ــة إمكانيـ ــق إتاحـ ــن طريـ ــذائي عـ ــن الغـ ــادة الأمـ ــى زيـ ــالات علـ ــاتلوالاتصـ ــزارعين إلـــى المعلومـ  لمـ

ــة،  ــة، الحصــاد الزراعي ــؤات الجوي ــري، التنب ــتيات، ال ــى زيــادة و اللوجس ــاعد عل ــا يس ــة التخــزين مم ــاظ علــى الإنتاجي والحف
  .النفايات منالأراضي والحد  

  



Journal of Environmental Studies and Researches (2021) 
 

 

632 
 

  الصحة الجيدة والرفاه -٣
ــوبر،       ــدولي، أكت ــك ال ــة البن ــدمات  )٢٠١٨(مجموع ــاق خ ــيع نط ــى توس ــي عل ــل الرقم ــدفوعات والتموي ــاعد الم تس

ــع  ــل بشــكل أفضــل م ــن التعام ــي الأســر م ــل الرقم ــن التموي ــة. ويمك ــة المنخفضــة الكثاف ــاطق الريفي ــي المن ــة الصــحية ف الرعاي
ــين  ــي ح ــخيص، ف ــات والتش ــدمات المعلوم ــحيين بخ ــين الص ــة المهني ــا الرقمي ــربط التكنولوجي ــحية. وت ــوارئ الص ــالات الط ح

 توقعات بشأن تفشي الأمراض، واستخدام الخدمات الصحية.ال فيمكن أن تساعد التحليلات ي
  

  التعليم الجيد -٤
ــدارس       ــل الم ــيم، وتعم ــات التعل ــي نفق ــتحكم بشــكل أفضــل ف ــى ال ــدخل المــنخفض عل ــل الرقمــي الأســر ذات ال يســاعد التموي

ــا  ــو م ــة، وه ــا المالي ــين إدارته ــى تحس ــة عل ــيم الوطني ــة التعل ــووأنظم ــواد ي ــوفير الم ــات وت ــين والمعلم ــدعم المعلم ــوارد ل فر الم
ــة. ــائج التعليميـ ــين النتـ ــى تحسـ ــل علـ ــي تعمـ ــة التـ ــات التعليميـ ــات و والتقنيـ ــا المعلومـ ــتح تكنولوجيـ ــرى، تفـ ــة اخـ ــن جهـ مـ

  .جودة عالية وتوفرّ تعليم عن بعد ذ و ،والاتصالات الطريق للتعليم عن بعد وخلق فرص للتعليم المستمر للكبار

ــا ــات التعلــيم العــالي وغيرهــا مــن طمنصــات الــتعلم الإلكترونــي  دمتقــ كم ــاً جديــدة للــتعلم وإصــلاح المــدارس، ومؤسس رق
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــك الأش ــي ذل ــا ف ــاس، بم ــع الن ــهولة لجمي ــر س ــيم أكث ــل التعل ــا يجع ــة، مم ــق التعليمي ــالالمراف ــي  والأطف ف

  المجتمعات الهشة.
   المساواة بين الجنسين -٥

ــدمات المال ــن الخ ــةوتمك ــين  ي ــين الجنس ــاواة ب ــز المس ــن تعزي ــرأة م ــة الم ــثالرقمي ــرأة  حي ــة للم ــة الرقمي ــدمات المالي ــيح الخ تت
ــاعد  ــاباتها المصــرفية. وتس ــى حس ــيم والســري إل ــن والحك ــك الوصــول الآم ــي ذل ــا ف ــة، بم ــا المالي ــي موارده ــتحكم ف فرصــة ال

ــن  ــدة عـ ــات مفيـ ــع بيانـ ــى جمـ ــة علـ ــوات الرقميـ ــالالقنـ ــدات الأعمـ ــوو، رائـ ــزز الوصـ ــات ل يعـ ــا المعلومـ ــى تكنولوجيـ إلـ
ــات  ــى المعلومـ ــول علـ ــة الحصـ ــات إمكانيـ ــاء والفتيـ ــيح للنسـ ــرأة، وأن يتـ ــين المـ ــة وتمكـ ــاواة الاجتماعيـ ــالات المسـ والاتصـ

  الإنجابية، ورفاههم الاجتماعي. نوالتقنيات الهامة لإنتاجهن الاقتصادي، وصحته
  المياه النظيفة والصرف الصحي -٦

)ITU (ــابق ــع سـ ــهل تكنولوج، مرجـ ــدد وتسـ ــحي. وحـ ــرف الصـ ــاه والصـ ــة للميـ ــالات الإدارة الذكيـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ يـ
ــاد  ــابع للاتح ــتدامة الت ــة المس ــدن الذكي ــي بالم ــق الخــاص المعن ــدولي للاتصــالات الفري ــاه  ال ــي إدارة المي ــية ف ــات الرئيس الاتجاه

  الذكية والمرافق الصحية الحضرية.
  ولةطاقة نظيفة وبأسعار معق -٧

فع الرقميــة تقلــل مــن تكــاليف التشــغيل، ممــا يزيــد مــن فــرص الحصــول علــى الطاقــة ويزيــد أنظمــة الــد مــن المؤكــد أن 
قطاعـــات و ،الخـــدمات اللوجســـتية الذكيـــة، المبـــاني ،تمكـــن الحلـــول الرقميـــة مثـــل الشـــبكات، والاســـتثمار فـــي هـــذا القطـــاع

ــ ــد م ــة والح ــتخدام الطاق ــاءة اس ــين كف ــن تحس ــرى م ــتهلاكالاقتصــاد الأخ ــتخداو ها،ن اس ــد اس ــددة يعتم ــة المتج ــادر الطاق م مص
ــة  ــاءة اســتخدام الطاق ــة كف ــاء المرافــق التــي توجــد فيهــا المــوارد، ومراقب ــة، وبن ــا والابتكــارات الحديث علــى اســتخدام التكنولوجي

  بأشكال مختلفة.
  العمل اللائق ونمو الاقتصاد -٨

ن أفضــل التقنيــات المتاحــة المــالي مــ للشــمولتقــدم الشــركات لموظفيهــا وعملائهــا وشــركائها التجــاريين قنــوات مباشــرة 
  مما يزيد من الفرص الاقتصادية. التجارية،والمدفوعات  

ــرص   ــادة ف ــوال وزي ــع الأم ــل م ــة التعام ــيض تكلف ــطة تخف ــركات الصــغيرة والمتوس ــة للش ــة الرقمي ــدمات المالي ــيح الخ ــا تت كم
 .لحصول على التمويلا

 

 الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية -٩
نمـــو الاقتصـــاد  هادفعويـــمـــي للشـــركات الصـــغيرة النمـــو والابتكـــار والوصـــول إلـــى أســـواق جديـــدة يتـــيح التمويـــل الرق     

ــي ــالي و ،الرقم ــيف م ــاء أرش ــى بن ــطة عل ــغيرة والمتوس ــركات الص ــة الش ــة الرقمي ــدمات المالي ــاعد الخ ــا تس ً له ــمانا ــكل ض  يش
ــتقبل ــي المسـ ــل فـ ــى التمويـ ــول علـ ــرص الحصـ ــادة فـ ــي زيـ ــاهم فـ ــا المعل .ويسـ ــل تكنولوجيـ ــالات وستواصـ ــات والاتصـ ومـ

ــدور ــطلاع ب ــز الال هاالاض ــة، وتعزي ــية المرن ــل الأساس ــيانة الهياك ــاء وص ــي بن ــي ف ــع، رئيس ــامل للجمي ــتدام والش ــنيع المس تص
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ــوث  ــى البحـ ــوح إلـ ــول المفتـ ــى الوصـ ــاد علـ ــئة، والاعتمـ ــارف الناشـ ــات والمعـ ــات المعلومـ ــي مجتمعـ ــار فـ ــجيع الابتكـ وتشـ
 دعم التعلم والعمل من المنزل.وبتكار، الا وتشجيعرة، الأكاديمية والشفافية، واتخاذ قرارات مستني

  الحد من أوجه عدم المساواة - ١٠
الحـــد مـــن عـــدم المســـاواة داخـــل البلـــدان علـــى  الـــدولي للاتصـــالات يعمـــل الاتحـــاد  )٢٠٢١رف العربيـــة، (اتحـــاد المصـــا

ــا  ــا بينه ــكانية فيم ــات الس ــات والقطاع ــن الحويوالمجتمع ــع م ــن المجتم ــة م ــرائح المحروم ــن الش ــا مك ــى التكنولوجي ــول عل ص
  والمعرفة.

  المدن والمجتمعات الذكية - ١١
ولجنـــة الأمـــم المتحـــدة الاقتصـــادية  الـــدولي للاتصـــالات الذكيـــة والمســـتدامة، أطلـــق الاتحـــاد ولتيســـير الانتقـــال إلـــى المـــدن 

 ٥٠. وقــد انضــمت إلــى المشــروع حتــى الآن ٢٠١٦لأوروبــا مشــروع الأمــم المتحــدة للمــدن الذكيــة المســتدامة فــي عــام 
  مدينة.

  الاستهلاك والإنتاج على نحو يتسم بالمسؤولية - ١٢
إلـــى الـــدولي للاتصـــالات . ويهـــدف الاتحـــاد (النفايـــات الالكترونيـــة) لومـــات والاتصـــالاتتكنولوجيـــا المع مخلفـــاتتتزايـــد 

ــالف  ــة تح ــلإقام ــن أج ــات م ــذه المخلف ــاون  له ــز التع ــالمي لللتعزي ــدي الع ــة التح ــاتمواجه ــات والمخلف ــ نفاي ــذا ة. الإلكتروني ل
ــاد  ــتراتيجيات والاوضــع الاتح ــايير والس ــات المع ــةالسياس ــي عالمي ــوفر  الت ــادئ الت ــة المب ــتوجيهي ــات ل ــتدامة للمخلف لإدارة المس

  الإلكترونية.
 العمل المناخي - ١٣

يســاعد التمويــل الرقمــي الأفــراد والمجتمعــات المحليــة والشــركات  )مرجــع ســابق(مجموعــة البنــك الــدولي، أكتــوبر،      
ــة  ــة وتوالحكوم ــين المرون ــن خــلال تحس ــا، م ــتعداد له ــاخ والاس ــر المن ــار الضــارة لتغي ــة الآث ــى مكافح ــتثمارات عل ــز الاس حفي
ــتدامة. ــة  المسـ ــدمات الذكيـ ــنيع والخـ ــاني والتصـ ــل والمبـ ــة والنقـ ــالات الطاقـ ــي مجـ ــيما فـ ــة ولا سـ ــات الذكيـ ــن للتطبيقـ ويمكـ

أن تحســن سلاســل القيمــة، وأن تقلــل مــن اســتخدام و والزراعــة، أن تســاعد فــي التصــدي لتغيــر المنــاخ والتخفيــف مــن حــدتها.
ــوارد،  ــؤدي والم ــا ت ــا أنه ــات. كم ً  دوراً النفاي ــا ــم  هام ــس، ونظ ــاخ والطق ــن المن ــي ع ــت الحقيق ــي الوق ــات ف ــادل المعلوم ــي تب ف

  التنبؤ والإنذار المبكر، ودعم القدرة على الصمود والتكيف مع المناخ.
  

  الحياة تحت المياه - ١٤

ــا       ــن للتكنولوجي ــة يمك ــوفر المراقب ــا. وت ــاظ عليه ــات والحف ــتدامة المحيط ــى اس ــاعد عل ــة أن تس ــار الرقمي ــناعيةبالأقم  الص
ــب،  ــت المناس ــي الوق ــة وف ــة دقيق ــات عالمي ــابيان ــوث،  كم ــوجي والتل ــوع البيول ــل التن ــخمة لتحلي ــات الض ــتخدام البيان ــن اس يمك

  اتيجيات والتخفيف منها والتكيف معها.وأنماط الطقس، وتطوير النظم الإيكولوجية، والمساعدة في تخطيط الاستر

  الحياة في البر - ١٥
ــة       ــا الرقمي ــن للتكنولوجي ــؤدي دوراً يمك ً  أن ت ــيا ــع  رئيس ــي ومن ــة للأراض ــنظم الإيكولوجي ــتدام لل ــتخدام المس ــظ الاس ــي حف ف

ــلاغ،  ــد والإب ــين الرص ــلال تحس ــن خ ــوجي م ــوع البيول ــدان التن ــات اوفق ــل الاتجاه ــخمة لتحلي ــات الض ــتخدام البيان ــيرة اس لقص
ــل ــة الأج ــتعادة الأر .والطويل ــاءات اس ــين كف ــى تحس ــة عل ــا الرقمي ــل التكنولوجي ــا تعم ــعار كم ــزة الاستش ــن خــلال أجه اضــي م

  .وجمع البيانات وتحليلها

  السلام والعدل والمؤسسات القوية - ١٦

ــا مـــن خـــلال أدوات الحكومـــة الإل      ــين التواصـــل مـــع مواطنيهـ ــا لتحسـ ــة، يمكـــن للحكومـــات اســـتخدام التكنولوجيـ كترونيـ
ــة ك ــة بدرج ــدفع الرقمي ــم ال ــن نظ ــات. وتحس ــلحة وإدارة المعلوم ــحاب المص ــاركة أص ــين مش ــرة وتحس ــاملات وبي ــفافية المع ش

ــوال  ــادة الأم ــمح بزي ــا يس ــة، مم ــوال العام ــة للأم ــتخدام الحكوم ــن اس ــاءلة ع ــادة المس ــى زي ــاعد عل ــات وتس ــى الحكوم ــن وإل م
  لتحويلات.المتاحة للخدمات العامة الهامة والاستثمارات وا

  عقد الشراكات لتحقيق الأهداف - ١٧

ــع       ــل مـ ــلال العمـ ــن خـ ــاص، مـ ــاع الخـ ــن للقطـ ــات ويمكـ ــا المعلومـ ــواق تكنولوجيـ ــع أسـ ــه، أن يوسـ ــام بقيادتـ ــاع العـ القطـ
ــه  ــتفادة من ــق أقصــى اس ــا يحق ــول، مم ــاتف المحم ــريض واله ــي مجــال الاتصــالات ذات النطــاق الع ــيما ف والاتصــالات، ولا س



Journal of Environmental Studies and Researches (2021) 
 

 

634 
 

أن يســتهدف التنفيــذ التحـــديات الحقيقيــة علــى أرض الواقـــع مــن خــلال الشـــراكات بــين جميـــع  لأغــراض التنميــة. ويجـــب
ً ال   في دعم تنفيذ جميع أهداف التنمية المستدامة. قطاعات. ويمكن للتكنولوجيا أن تؤدي دورا تمكينيا

    والتوصيات نتائجالخاتمة والعاشراً: 
ــا الم      ــم وتكنولوجي ــة نظ ــوم واهمي ــث مفه ــتعرض البح ــا اس ــات كم ــا علوم ــات وأثره ــا المعلوم ــم وتكنولوجي ــاول دور نظ تن

ــة المســتدامة التــي وضــعتها الأمــم المتحــدة  ــق كــل هــدف مــن الأهــداف الســبعة عشــر للتنمي ــى أن وفــي تحقي توصــل البحــث إل
 تعزيـــزأن فـــي تحقيـــق أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، و رئيســـاً وذو أهميـــة كبـــرى تلعـــب دوراً  نظـــم وتكنولوجيـــا المعلومـــات

ــق  ــو تحقي ــدم نح ــريع التق ــى تس ــة إل ــاة الحاج ــع مراع ــتدامة، م ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــروري لتحقي ــدة ض ــات الجدي التكنولوجي
ــام  ــول ع ــداف بحل ــرورة . ٢٠٣٠الأه ــث بض ــى البح ــانعووأوص ــون ص ــوجي وأن  اأن يك ــالتغير التكنول ــي ب ــى وع ــرار عل الق

  التكنولوجية لمواكبة التطورات العالمية. وأن يعملوا على تطوير البنى التحتية در الإمكانيفهموا ذلك ق
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