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   الاحتباس الحرارى ظاهرةلتنمية الاتجاهات البيئية تجاه  بيئة تدريب مقترحة قائمة على مواقع جوجل

  لدى العاملين بقطاع الطيران

  حث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه في العلوم البيئية ب

٢ هيم شلبىأحمد إبرا ,٢ أشرف عبد الحميد حسن زهران ,١ أميمه أحمد كمال زكى شحاته 
  

  

  

 .جامعة مدينة السادات –معهد الدراسات والبحوث البيئية  -١

  .شمس  جامعة عين  - تربيةكلية ال -٢
  

  ص خللما
 ظاهرة   الاتجاهات البيئية تجاه في تنمية    جوجل  بيئة تدريب مقترحة قائمة على مواقعاستخدام    فاعلية  ىالتعرف عل  بحث ال  ا ستهدف هذي      

 قائمة مقترحة تدريب بيئة تؤثر كيف " التالى الرئيسى فى السؤال البحث مشكلة تحددت وقد،  عاملين بقطاع الطيرانال  لدى  الاحتباس الحرارى
قائم على   مقترح تدريب موقع تصميمتم   البحث اهداف ولتحقيق  " الاتجاهات البيئية لدى العاملين بقطاع الطيران فى تنمية جوجل مواقع على

جوجل الطيران اللازمة البيئيةاهات  الاتج لتنمية مواقع  بقطاع  البيئية، ل قياس  م بناءو  للعاملين  اختيارو لاتجاهات  )  ٢٠( من مكونة عينة تم 
تم تطبيق الاختبار مرة واحدة قبل  ،  ،حثالب طبيعة ليتناسب مع    التجريبى شبه المنهج مااستخدتم  كما    ،العاملين بقطاع الطيرانمن   موظف
القائمة على بيئة التدريب  ، ثم أعيد تطبيق الاختبار التحصيلي مرة أخرى بعد تطبيق    جوجلة القائمة على مواقع  بيئة التدريب المقترحتطبيق  

 جوجل  مواقع على قائمةال تدريب المقترحةال  بيئة فاعلية النتائج ظهرتأ  الاحصائية  المعالجات تطبيق وبعد،  الواحدة للمجموعة  مواقع جوجل
 .للعاملين بقطاع الطيران اللازمة الاتجاهات البيئية تنمية فى

   .الاحتباس الحراري،  الاتجاهات البيئية،  بيئة تدريب ، مواقع جوجل : كلمات داله

Abstract:  

     This research aims to identify the effectiveness of using a proposed training 
environment based on google sites in developing environmental attitudes towards global 
warming among  the Employees in the aviation sector, The research problem was 
identified in the following main question, “How does a proposed training environment 
based on Google sites affect the development of environmental attitudes among workers in 
the aviation sector?”  To achieve the research objectives, a proposed training site was 
designed based on Google sites to develop environmental attitudes  that is necessary for 
aviation sector workers and building a scale of environmental attitudes, a sample of (20) 
employees working in the aviation sector was selected, The quasi-experimental method 
was used to suit the nature of the research, the test was applied once before implementing 
the proposed training environment based on google sites, and then the achievement test 
was re-applied again after applying the training environment based on google sites for one 
group After applying the statistical treatments, the results showed the effectiveness of the 
proposed training environment based on google sites in developing the environmental 
attitudes necessary for workers in the aviation sector 
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  مقدمه ال

الظ      أكثر  من  الحراري  الاحتباس  ظاهرة  والتعد  العلماء  أوساط  بين  للجدل  إثارة  هذا واهر  وتعدى  بالبيئة  والمهتمين  باحثين 
  )٢٠١٢الاهتمام أوساطا أخرى حتى وصل إلى الهيئات الحكومية وغير الحكومية وكذلك الهيئات الدولية.(يحيى نبهان، 

ال البحث  المعرفة والوعى بظاهرة الاحتباس الحراري لكما يعد هدف تعزيز  المناخ  هدف ضروري  علمى وإدارة  مكافحة تغير 
من أجل ."٢٦في فعاليات مؤتمر المناخ بغلاسكو "كوب  والتى أطلقتها مصر    ٢٠٥٠لوطنية لتغير المناخ  لتحقيق الاستراتيجية ا

مصر من تخطيط وإدارة تغير المناخ ودعم تحقيق غايات  دمج بعد تغير المناخ فى عمل جميع قطاعات الدولة المصرية وتمكين  
  )٢٠٢١سامى بلتاجى،( ٢٠٣٠نمية المستدامة وأهداف رؤية مصر الت

الاحتباس      ظاهرة  من  للحد  الحلول  وإيجاد  المناخ  تغير  دراسة  بهدف  الدولية  والاتفاقيات  المعاهدات  من  العديد  أبرمت  وقد 
 غازات الاحتباس انبعاثات فيكم  لتحل وطنية وتدابير برامج تنفيذ تحدة بشأن تغير المناخ  اتفاقية الأمم المالحراري حيث اقتضت  

 تغير  نبشأ العامة والتوعية فوالتثقي  ،بالمناخضررا    تلحق  لا تكنولوجيات مواستخدا المناخ تغير تأثيرات معف  والتكيالحراري  
ى حتوى علييجب أن    لذىة تقريرا يسمى البلاغات الوطنية واكما ألزمت الاتفاقية جميع الأطراف أن تعد وبصفة دوري،  المناخ
  )٢٠١٨(سعيد فتوح،  لكل قطاع من قطاعات كل دولة ات عن غازات الاحتباس الحرارىمعلوم

وتأثيراتها على كوكب  تلك الانبعاثات  لتؤكد خطورة    ٪٤٥جاءت مطالبة القمة العالمية للمناخ بخفض انبعاثات الكربون بنسبة  كما  
الانبعاثات الملوثة للبيئة من  من  ضع خطط عمل دولية للحد  ا يتطلب ضرورة تكاتف المجتمع الدولى وتوحيد جهوده لوممالأرض  

من انبعاثات ثانى   ٪٣ورغم أن حركة الطيران مسئولة فقط عن    ،من بينها صناعة الطيران التى  و   مختلف الصناعات والقطاعات
العالم الكربون على مستوى  أن   أكسيد  الطيران  قط  إلا  انبعايحاول  اع  البيئة وخفض  التزامه نحو  الكربون تأكيد  أكسيد  ثانى  ثات 

  ) ٢٠١٩ أشرف الحديدى،( وفق خطة عالمية والمعروفة باسم «خطة كورسيا» هالناجمة عن

أنه     يتضح  سبق  على  مما  العمل  الضرورى  إح  من  من  يعتبر  والذى  الطيران  بقطاع  والحديث  بالجديد  العاملين  دى تدريب 
دور فعال وكبير فى تطوير أدائهم والعمل على زيادة إنتاجيتهم فهو يمدهم من    له    لماو  ،القطاعات التى تساهم بنسبة فى الانبعاثات 

سلوكياتهم   تعديل  فى  رئيسياً  دوراً  له  أن  كما  وقدراتهم،  مهاراتهم  وتطوير  أهدافهم  تحقيق  على  تساعدهم  التى  بالمعلومات 
 ).٢٠١٦والزراعة،  وإتخاذ قرارات صائبة فى صالح البيئة. ( منظمة الأغذية واتجاهاتهم نحو البيئة

وبمـــا  أن العـــالم يمـــر اليـــوم بحالـــة مـــن التطـــور المتســـارع للمعرفـــة وتكنولوجيـــا المعلومـــات، أصـــبحت هنـــاك ضـــرورة    
  ) ٢٠٠٨دينا حسن عبد الشافى،   (ملحة لمواكبة هذا التطور

ً  أمراً  داعم كمنهج المؤسسات الحكومية معظم في يالإلكترون التعليم اتخاذ أصبح وقد  حيث )  ٢٠١٤طارق عبد الرؤوف،(  ملحا
الفترة الأخيرة خاصة بعد   من العديد  أقدمت التدريب الالكترونى فى  اح وباء كورونا معظم دول ياجتالمؤسسات الحكومية على 

المؤسسات   جميع  على  فرض  ما  وهذا  ا  الحكوميةالعالم،  التعليم  من  بعد التحول  عن  التعليم  أو  الإلكتروني  التعليم  إلى   لوجاهي 
(Affouneh, Salha, Khlaif 2020)  

من أجل التغلب على الظهور فقط    أن التحول من التعليم التقليدى إلى التعليم الإلكترونى لا ينبغى أن يكون    مما سبق يمكننا القول
ف فى مختلف  م التعليم الإلكترونى من أجل التنامى المتسارع  للمعارالتحول إلى نظا  أيضا العمل على  المفاجئ للأوبئة ، بل ينبغى

 .  ظاهرة الاحتباس الحراريالعلوم لاسيما 

لدى العاملين بقطاع الطيران   بظاهرة الاحتباس الحراريالخاصة    الاتجاهات البيئيةويأتى هذا البحث كمحاولة للعمل على تنمية  
 .  الاحتباس الحراريلمسببة لظاهرة باعتباره كما ذكرنا سابقا من القطاعات ا

  البحثمشكله 
  فى :  بحثة المشكل تتحدد  

ــى مصــر - ــة الدراســات ف ــة  –قل ــم الباحث ــى حــدود عل ــة ا –ف ــى اســتهدفت تنمي ــةالت ــاس  لاتجاهــات البيئي بظــاهرة الاحتب
 .الحرارى
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لتنميــة  إلكترونيــةب بيئــة تــدريارتكــزت فــى بنــاء برامجهــا علــى اســتخدام  -فــى حــدود علــم الباحثــة -قلــة الدراســات  -
  الحرارى. الاتجاهات البيئية بظاهرة الاحتباس

 ʥاءاً على ذلʻȃدوʗʲʯلة تȜʵفي م ʖʲॺة  الǺال على الإجاʓʴال ʛॻئʙالي الʯال:  
" ʅॽك  ʛثʕة  تʯʽب  ʖȄرʙحة  تʛʱاقع  على  قائʺة  مقʨجل  مʨة فى  جॽʺʻاس  تॼʱة الاحʛاهʤǼ لةʸة ذات الॽʯʽʰاهات الʳالات

  ʧʽالعامل Ȑʙل Ȑارʛʴانالʛʽʢاع الʢقǼ؟" 
 :الآتॻة الفॻɸʙة الأسʭلة الʓʴال هʘا مʥ وʯȂفʙع

جʨجل الʙʱرʖȄ  بʯʽة صʨرة ما  - ١ مʨاقع  على  القائʺة  الاتʳاهات   تॽʺʻة  تॽʺʻة  خلالها  مʧȞʺǽ ʧ  الʱى الʺقʛʱحة 
  ؟ الॽʯʽʰة ذات الʸلة ʤǼاهʛة الاحॼʱاس الʛʴارȐ لȐʙ العاملǼ ʧʽقʢاع الʛʽʢان

الॽʯʽʰالاتʳاها تॽʺʻة فى جʨجل مʨاقع على قائʺةمقʛʱحة   تʙرʖȄ بʯʽة  اسʙʵʱام فاعلॽة   ما – ٢ الʸلة  ت  ذات  ة 
  ؟ ʤǼاهʛة الاحॼʱاس الʛʴارȐ لȐʙ العاملǼ ʧʽقʢاع الʛʽʢان

٣-  ʖȄرʙʱة الʯʽب ʛʽتأث ʦʳحة    ما حʛʱجل  الʺقʨاقع جʨة  فىالقائʺة على مॽʺʻة  تʛاهʤǼ لةʸة ذات الॽʯʽʰاهات الʳالات
 ؟ Ǽ ʧʽقʢاع الʛʽʢانالاحॼʱاس الʛʴارȐ لȐʙ العامل

  بحثأهداف ال
   : فيما يلي بحثليمكن بلورة أهم أهداف ا

 بيئــةمــن خــلال الاتجاهــات البيئيــة ذات الصــلة بظــاهرة الاحتبــاس الحــرارى لــدى العــاملين بقطــاع الطيــران  تنميــة -١
 . جوجل مواقع على قائمةمقترحة   تدريب

الاتجاهــات البيئيــة ذات الصــلة  تنميــة فــي جوجــل مواقــع علــى قائمــة مقترحــة تــدريب بيئــةالتعـرف علــى فاعليــة  -٢
 .ان حتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيربظاهرة الا

  بحثأهمية ال
  تتلخص أهمية البحث فى النقاط التالية :   

ــة  ) ١( ــة تنمي ــل المســئولين والمهتمــين لكيفي ــه وتطــويره مــن قب ــادة من ــديم نمــوذج تطبيقــى يمكــن الإف ــة تق الاتجاهــات البيئي
 ؟ين بقطاعات الدولة المختلفةللعامل

ــد  ) ٢( ــرامج التـ ــوير بـ ــة لتطـ ــةمحاولـ ــة ريب البيئيـ ــات المختلفـ ــوظفين بالمؤسسـ ــة  للمـ ــورات العلميـ ــوء التطـ ــى ضـ فـ
 والتكنولوجية، والتغيرات البيئية والثقافية والاجتماعية.

ة مـــن خـــلال محاولـــة لاســـتكمال الجهـــود التـــى تبـــذلها الحكومـــات والمنظمـــات البيئيـــة لمعالجـــة المشـــكلات البيئيـــ ) ٣(
 اركة .تحفيز العاملين بالمؤسسات الحكومية على المش

  

 بحثال صطلحاتم
( أميمـة  والاسـتخدام الانشـاء وسـهلة معرفـة بالبرمجـة الـى تحتـاج ولا مجانيـة مواقـع هـي:  google sites  جوجــل مواقــع

  .)٢٠١٩عبد العزيز مصطفى، 
ــة: ــات البيئي ــه ومشــكلاتها وقالاتجاه ــاه بيئت ــرد تج ــف الف ــفموق ــذا الموق ــون ه ــف   ضــاياها ويتك ــع مواق ــرد م ــل الف خــلال تفاع

الموافقــة أو الــرفض  احتكاكــه بمشــكلاتها وقضــاياها ويظهــر هــذا الموقــف  فــى صــورةالحيــاة المختلفــة فــى بيئتــه و
ــر  ــة مباشــرة أم غي ــم بطريق ــا ســواء ت ا أم لفظي ــً ــه ســواء كــان ســلوكا فعلي ــرد تجــاه بيئت ــى ســلوك الف ــة والســلبية ف والإيجابي

  )٢٧: ١٩٩٨اشرة ( عفت الطناوي وفوزى الشربينى مب
 لزيـادة كنتيجـة المحـيط بـالأرض الجـوي فالغـلا طبقـات أدنـى حـرارة درجـة فـي التدريجيـة الزيـادة :الحــراري الاحتبــاس

 أحمـد  أمـاني(  الصـناعية الثـورة بدايـة منـذ الحـراري)  الإحتبـاس تازاغـ(  وثـةلالم تاالغـاز انبعاثـات

 )٢٠١٥، مصطفى
 

  بحث:حدود ال
  الحالي فيما يلي: البحثتتمثل حدود    

 لى عينة من العاملين بقطاع الطيران داخل جمهورية مصر العربية.الدراسة ع تقتصر عينة ) ١(
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 نتائج هذه الدراسة محددة بزمان ومكان إجرائها. ) ٢(
ــمن  ) ٣( ــةتتض ــدريبال بيئ ــةا ت ــةال لمقترح ــى قائم ــع عل ــل مواق ــوعات  جوج ــة  الموض ــاس الخاص ــاهرة الاحتب بظ

ــر ــات ا اريالحـ ــوائي وإنبعاثـ ــوث الهـ ــا، والتلـ ــبابها وتأثيراتهـ ــتم وأسـ ــة، وتـ ــوبة الزجاجيـ ــازات الصـ ــائرات وغـ لطـ
ــة معالجــة البيا ــامج وخصــائص عين ــة البرن ــداف وطبيع ــع أه ــا يتناســب م ــا بم ــا وتنظيمه ــات وتخطيطه ــات والمعلوم ن

 واحتياجاتهم بما يتناسب مع متطلبات مكان عملهم .البحث 
  منهج البحث

  التجريبي ذى المجموعة الواحدة. شبه اسة على المنهجتعتمد الدر
  البحثات أدو

ــم  ) ١( ــوى الملائـ ــوص المحتـ ــراء بخصـ ــتطلاع رأى الخبـ ــتبيان لاسـ ــةاسـ ــدريب الإلكترونيـ ــة التـ ــاع  ببيئـ ــاملين بقطـ للعـ
   الطيران.

 . ية مقترحة قائمة على مواقع جوجل بيئة تدريب الكترون ) ٢(

 للعاملين بقطاع الطيران. حراريبظاهرة الاحتباس الخاص  مقياس اتجاهات بيئية ) ٣(
  فروض البحث

  ر صحة الفروض التالية:ة إلى اختباتسعى الباحث
ــائية عنـــد مســـتوى( ) ١( فـــى  بحـــث,) بـــين متوســـطى درجـــات العينـــة مجموعـــة ال٠٥توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـ

 . بظاهرة الاحتباس الحراري  ذات الصلةبيئية التجاهات الا لمقياسالقبلى و البعدى  ينالتطبيق
ــة ت ) ٢( ــدريب صــل فعالي ــة الت ــة بيئ ــع جوالالمقترح ــى مواق ــة عل ــتوى (جــل قائم ــى مس ــلاك ١٫٢إل ــة ب ــاس بمعادل ــا يق ) كم

ــة  ــة تنمي ــدل مــن ناحي ــاس الحــراري للكســب المع ــة ذات الصــلة بظــاهرة الاحتب ــى الاتجاهــات البيئي ــة المتضــمنة ف بيئ
  .التدريب الإلكترونية

  

 إجراءات البحث
  الإجراءات التالية:  للإجابة عن تساؤلات البحث اتبعت

 خلالهـا مـȜʸǻ ʥـʥ الʯـى قائʸـة علـى مʦاقـع جʦجـلالʸقʙʯحـة ال الʯـʗرʔȂ بʭʻـة صـʦرة مـا  للإجاǺـة علـى الʴـʓال الأول :  -
  :تʤ اتॺاع الآتي  ؟الاتʱاهات الॻʭʻʮة ذات الʶلة ʢǺاهʙة الاحॺʯاس الʙʲارȎ لȎʗ العاملǺ ʥʻقʠاع الʙʻʠان تʹॻʸة

 الإلكترونية بيئة التدريب: إعداد وتصميم    أولا
يــق  الجــودة والتميــز فــى هــذا النــوع ميم التعليمــى فــى التــدريب الإلكترونــى لتحقأشــارت الدراســات إلــى ضــرورة الاهتمــام بالتصــ

ــى تصــميم  ــدت الباحثــة ف ــيم (التــدريب ) و  اعتم ــن  التعل ــةم ــة التــدريب الإلكتروني ــى باســتخدام  بيئ ــميم موقــع إلكترون علــى تص
ــل (  ــع جوجـ ــي google sitesمواقـ ــم تبنـ ــوذج() وتـ ــوقى  نمـ ــد الدسـ ــوير)  ٢٠١٢محمـ ــميم وتطـ ــيم الإلك للتصـ ــى ، التعلـ ترونـ

  على مجموعة من المراحل كالآتى: قائمة على مواقع جوجلالمقترحة البيئة التدريب واشتملت عملية إعداد وتصميم 
 مرحلة التقييم المدخلي -أ

  ب و بيئة التدريب الإلكترونية المعتمدة.تم تحديد المتطلبات المدخلية الواجب توافرها للمدرب والمتدر 
 مرحلة التهيئة - ب

 اشتملت هذه المرحلة على مجموعة الخطوات التالية:
 تحليل خبرات المتدربين بالتعامل مع الكمبيوتر والانترنت،  -١
 الإلكترونية . دريبتحديد المتطلبات الواجب توافرها فى بيئة الت -٢
 ة .تحديد البنية التحتية التكنولوجية الرقمي -٣

 مرحلة التحليل -ج
ــوى التعل -١ ــة للمحت ــداف العام ــد الأه ــة تحدي ــاس فاعلي ــى قي ــل ف ــذى يتمث ــى وال ــةيم ــدريب الإلكتروني ــة الت ــة  بيئ ــى تنمي ف

بيئــة التــدريب ولــذلك فــإن الهــدف العــام مــن تجهيــز  بظــاهرة الاحتبــاس الحــراريالخاصــة الإتجاهــات البيئيــة 
 .بظاهرة الاحتباس الحراريالخاصة اهات البيئية لاتجهو تنمية ا  قائمة على مواقع جوجلالمقترحة ال

 الإلكترونيلمحتوى تحديد ا -٢
 .بيئة التدريب الإلكترونيةتحديد خصائص واحتياجات المتدربين وذلك لمراعاتها عند تصميم  -٣
 .بيئة التدريب الإلكترونيةتحديد خصائص  -٤
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  مرحلة التصميم التعليمى -د
 لتالية:اشتملت هذه المرحلة على مجموعة الخطوات ا

 صياغة الأهداف الإجرائية -١
 ب.مى الإلكترونى المناستصميم المحتوى التعلي -٢

ــم  ــة الخاصــة ت ــة بالموضــوعات البيئي ــداد قائم ــن خــلال إع ــى م ــوى الإلكترون ــز المحت ــاس الحــراري تجهي بظــاهرة الاحتب
  اللازمة للعاملين بقطاع الطيران من خلال اتباع الخطوات والإجراءات التالية:

 ي توصلوا إليها.دراسات والبحوث السابقة، وقوائم الموضوعات البيئية التاستطلاع ال 

  بيئة التدريب الإلكترونيةدراسة الاتجاهات الحديثة لبناء وتصميم . 

  ــة للموضــوعات البيئيــة ــداد القائمــة المبدئي ــة (كتــب ودوريــات) وذلــك لإع ــض المصــادر العلمي ــلاع علــى بع الاط
 .بظاهرة الاحتباس الحراريالخاصة  

  ــتبانة ــي اس ــددت ف ــي ح ــة الت ــوعات البيئي ــة الموض ــمين قائم ــن تض ــين م ــن المحكم ــة م ــى مجموع ــها عل ــم عرض وت
ريس بكليــة التربيــة ومعهــد الدراســات والبحــوث البيئيــة وذلــك للتعــرف علــى آرائهــم فــي مــدى أهميــة أعضــاء هيئــة التــد 

 مر ذلك.بنودها ومناسبتها للعاملين بقطاع الطيران، والتعديل والحذف إن تطلب الأ

  أصــبحت القائمــة وبعــد إجــراء التعــديلات ن بقطــاع الطيــران ومجموعــة مــن العــامليوفــي ضــوء مــا أبــداه المحكمــين
 .ةفرعي ود ) بن١٠) بند رئيسي، وعدد (٢تحتوي على عدد (

 قائمة على مواقع جوجلالمقترحة ال دريبتصميم الوسائط المتعددة المناسبة لتقديمها عبر بيئة الت -٣

 ة التعليمية ومهام  التعلم عن بعد.تصميم الأنشط -٤

 التعليم والتعلمتصميم استراتيجيات  -٥

 تصميم واجهة التفاعل الخاص بالبيئة التعليمية الإلكترونية. -٦

 ) سيتم التطرق لتفاصيل بنائه لاحقا.مقياس اتجاهات بيئيةتصميم أدوات التقييم( -٧

  هـ مرحلة الإنتاج
ــة  ــواد التعليمي ــاج الم ــة إنت ــذه المرحل ــى والأنشــطة التشــمل ه ــددةوالمحتوى التعليم ــائط المتع ــات وعناصــر الوس ــة وواجه تعليمي

  التفاعل وأدوات التقييم والتقويم.
  مرحلة التقويم -و

ــة تقــويم  ــأتى عملي ــة الإنتــاج المبــدئي ت ــة التــدريب بعــد الانتهــاء مــن عملي ومحتواهــا قائمــة علــى مواقــع جوجــل المقترحــة البيئ
الســـادة  موعـــة مـــنعلـــى مج بيئـــة التـــدريب الإلكترونيـــةللعـــاملين حيـــث تـــم عـــرض  والتأكـــد مـــن صـــلاحيتها ومناســـبتها

  لتصبح أنسب ما يكون للعاملين.   بيئة التدريب الإلكترونيةالمحكمين ثم تم رصد النتائج وعمل التعديلات اللازمة على 
  مرحلة التطبيق  -ز

مــن خــلال  تهــاأصــبحت جــاهزة للتــداول تــم إتاح كترونيــةبيئــة التــدريب الإلبعــد الإنتهــاء مــن المراحــل الســابقة والتأكــد مــن أن 
  الكود الخاص بالدخول.  الرابط الإلكتروني والموظفين   إعطاء

  وللإجابة عن السؤال الثانى من أسئلة البحث والذى ينص على:
هرة الاتجاهــات البيئيــة ذات الصــلة بظــا تنميــة فــى جوجــل مواقــع علــى قائمــة مقترحــة تــدريب بيئــة اســتخدام فاعليــة مــا

 الآتي: اتباع؟ تم الاحتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيران

  . )بظاهرة الاحتباس الحراريالخاص  وجدانىلقياس الجانب ال  مقياس الإتجاهات البيئية ثانيا:إعداد أداة القياس (
 قامت الباحثة بما يلي:

وذلــك بعــد الاطــلاع علــى عــدد مــن المقــاييس الخاصــة  مقيــاس اتجاهــات بيئيــة لقيــاس اتجاهــات عينــة البحــث نحــو البيئــةإعــداد تــم 
ــاس ا ــبقي ــات البيئي ــة ةلاتجاه ــم بدراس ــالح جاس ــة )، ٢٠٠١( ص ــزاع ودراس ــودود ه ــد ال ــة ) ، ٢٠٠٤ (عب ــد ودراس ــد الفهي أحم

  ).٢٠٠٧ ( ، أسماء حسين

ــم الحصــول عليهــا مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة ــى ت ــاس اشــتمل و ،والت ــى ( المقي ــرة ، ١٢عل ــرات )٦مــنهم( ) فق ذات  فق

ــة رىأخــ) فقــرات ٦(صــياغة ســالبة الاتجــاه، و ــى مجموعــة مــن  موجب ــم عرضــه عل ــاس ت ــوى المقي وللتحقــق مــن صــدق محت
ــين ــملت المختص ــث ش ــدائل حي ــي للب ــدى الخماس ــاد الم ــم اعتم ــدة( وت ــق بش ــق، مواف ــد ، مواف ــر متأك ــق، غي ــر مواف ــر ، غي غي
  ).٠٫٨١لكرونباخ ألفا فكان (وتم حساب الثبات الكلي للمقياس وفقا   )موافق بشدة
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  ث:ثالثاً:اختيار مجموعة البح
ــار ( ــم اختي ــة البحــث مــن الإدارات ذات الصــلة بالعمــل ٢٠ت ــار عين ــد روعــى اختي ) موظــف مــن العــاملين بقطــاع الطيــران وق

ئج ، وتــم البيئــي كمــا روعــى اســتبعاد العينــة الاســتطلاعية حتــى لا تــؤثر خبــراتهم الســابقة علــى متغيــرات البحــث وعلــى النتــا
  -ضبط متغيرات البحث من حيث الآتي:

  .قائمة على مواقع جوجلالمقترحة البيئة التدريب في  بي: ويتمثلمتغير تجري
لـــدى العـــاملين بقطـــاع  بظـــاهرة الاحتبـــاس الحـــراري تجاهـــات البيئيـــة ذات الصـــلةمتغيـــر تـــابع: ويتمثـــل فـــي مســـتوى الا

  الطيران.
  اجراءات تحضيرية قبل التطبيق  رابعاً :

ــث ــتهدف البح ــة  اس ــى فاعلي ــرف عل ــدريب التع ــة الت ــبيئ ــلة الالمقترح ــع جوج ــى مواق ــة عل ــة  قائم ــات البيئي ــة الاتجاه ــى تنمي ف
  على مجموعة من العاملين بقطاع الطيران.بظاهرة الاحتباس الحراري  

ــميم ــد التص ــد اعتم ــبه وق ــي لل ش ــثالتجريب ــا  بح ــق عليه ــدة يطب ــة واح ــة تجريبي ــى مجموع ــات اعل ــاس الاتجاه ــة ذات مقي لبيئي
ــراري ــاس الح ــاهرة الاحتب ــلة بظ ــث  الص ــاحي ــوي ه ــاسذا حت ــى ( المقي ــرة) ١٢عل ــق ال فق ــم تطبي ــاسوت ــة  مقي ــى المجموع عل

ــل  ــدة قب ــة الواح ــقالتجريبي ــة تطبي ــدريب الإلكتروني ــة الت ــوفر  بيئ ــا ت ــي يصــعب فيه ــات الت ــبا للدراس ــذا مناس ــد ه ــدها ، ويع وبع
 مجموعة ضابطة. 

  المقترحة الإلكترونيةبيئة التدريب خامسًا:تجريب 
 . لة بظاهرة الاحتباس الحراريالبيئية ذات الص لمقياس الاتجاهاتالتطبيق القبلي   -١

مــن يــوم  ◌ً علــى عينــة البحــث ابتــداء لمقيــاس الاتجاهــات البيئيــة ذات الصــلة بظــاهرة الاحتبــاس الحــراريالتطبيــق الفعلــي تــم 
ــا  المقيــاسمــن خــلال إرســال رابــط يحتــوى علــى  ٢٠٢١/ ١٣/٢الأحــد حتــى يــوم ١/٢/٢٠٢١الأربعــاء وذلــك قبــل ارســال قبلي

للمجموعــة عينــة البحــث وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة القيــاس تــم   بيئــة التــدريب الإلكترونيــةالــرابط الإلكترونــى الخــاص ب
ــدرجات الخاصــة  ــاس الحــراريرصــد ال ــة ذات الصــلة بظــاهرة الاحتب ــاس الاتجاهــات البيئي ــي جــدول  بمقي ــات ف ــغ البيان وتفري

  ).٦٦٫٦،  ٤٣٫٣يث تراوح مستوى التمكن للعاملين بين (ح خاص بذلك تمهيدا لمعالجتها احصائيا
 :بيئة التدريب الإلكترونية  تطبيق  -٢

ــة البحــث  ــيم مجموع ــة بتقس ــت الباحث ــى (إقام ــين  )٦ل ــا ب ــراوح م ــدد يت ــن ع ــة م ــل مجموع ــت ك ــات وتكون ــى  ٣مجموع  ٤إل
كترونــى وأهميتــه بالنســبة يــب المنظومــة عرضــت الباحثــة مــن خــلال ورشــة عمــل أهميــة الــتعلم الإلموظفــون وفــى بدايــة تجر

ــة  ــيح أهمي ــع توض ــث م ــات البح ــن مجموع ــة م ــل مجموع ــة لك ــات الحكومي ــى المؤسس ــاملين ف ــةللع ــدريب الإلكتروني ــة الت  بيئ
ــة اســتخد  ــة التقنيــة وكيفي ــة إلــى الأنظمــة الرقمي والســير علــى الخطــوات  المنظومــة اموأهميــة نقــل العمــل مــن الأنظمــة الورقي

ــم عــرض واجهــة  ــدريحيــث ت ــة الت ــع جوجــل  ب المقترحــةبيئ ــم توضــيح المصــممة بواســطة مواق ــة التعامــل معهــا كمــا ت وكيفي
لمجموعــة  بيئــة التــدريب الإلكترونيــةالبعــدى، وتــم ارســال رابــط  مقيــاسفكــرة كــل مــا يخــص المقيــاس وكيفيــة التعامــل مــع ال

 .بعديا المقياسالاجابة على والانتهاء منها ثم  البيئة الإلكترونية) يوم لدراسة موضوعات  ٣٠البحث وتم تحديد مدة (
 لمقياس الاتجاهات البيئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباس الحراري . بعدىالتطبيق ال-٣

ــلة بظـــاهرة الاحتبـــاستـــم تطبيـــق مقيـــاس  -أ ــد الحـــراري  الاتجاهـــات البيئيـــة ذات الصـ علـــى مجموعـــة البحـــث بعـ
ــن دراســة موضــوعات الان ــاء م ــدريبته ــة الت ــاس  بيئ ــدف قي ــة به ــة ذات الصــلة بظــاهرة الاالالكتروني ــات البيئي تجاه
ــراريالا ــاس الح ــا  حتب ــدا لمعالجته ــدول تمهي ــكل ج ــي ش ــدرجات ف ــدت ال ــم رص ــران  ث ــاع الطي ــاملين بقط ــدى الع ل

ــين (  ــاملين بـ ــتمكن للعـ ــتوى الـ ــراوح مسـ ــث تـ ــائيا حيـ ــى أن ٩١٫١٧-٧٣٫٥احصـ ــدل علـ ــذا يـ ــدريب ) وهـ ــة التـ بيئـ
ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال التحليـــل الاحصـــائي  اهـــات البيئيـــةتنميـــة الاتجالمقترحـــة ذات فاعليـــة فـــي  الإلكترونيـــة

  -التالي:
 سادسًا: نتائج البحث

 مقياس الاتجاهات البيئية  النتائج الخاصة بتطبيق  -١
 ظــاهرة الاحتبــاس الحــراريالاتجاهــات البيئيــة ذات الصــلة بتــم تقــدير مســتويات الاســتجابةعلى فقــرات مقيــاس 

  .المقياس الاستجابة على فقراتوالجدول التالي يوضح تقديرات مستويات 

  الاتʱاهات الॻʭʻʮة) تقʗیʙات مȂʦʯʴات الاسʱʯاǺةعلى فقʙات مॻɿاس  ١جʗول (        
  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  غʛʽ مʱأكʙ مʨافȘ مʨافʙʷǼ ȘةالȂʦʯʴʸات 
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  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʱقʙیʛات
  

  التالي يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج.  والجدول

لॻɿʸاس الاتʱاهات الॻʭʻʮة والʳاص  في الȖʻʮʠʯ القʮلي والॺعʖʲॺ    ȏʗرنة مʦʯسʠات درجات مʦʸʱعة ال) یʦضح مقا٢  جʗول (
 ȏارʙʲاس الॺʯة الاحʙاهʢǺ  

Ȗʻʮʠʯد ال  الʗع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
  الȂʙʲة 

  ʸॻɾة ( ت ) 
  الȁʦʴʲʸة 

عʹʗ   لةالʗلا 
٠.٠٥  

 ٣.٧١ ٣٤.٣ ٢٠  القʰلى
  دال  ١٤.٤٧ ١٩

 Ȑʙعॼ٥.٦٥ ٥٠.٦٥ ٢٠  ال 
  يتبين من الجدول السابق ما يلي:

)، فــي حــين بلــغ متوســطات   ٣٤٫٣بلــغ متوســطات درجــات العــاملين بقطــاع الطيــران فــي التطبيــق القبلــي(   
ــق البعــدي(   ــي التطبي ــدرها(  ٥٠٫٦٥درجــاتهم ف ــة عظمــى ق ــى ) د ٦٠) مــن نهاي ــدل عل ــا ي ــاعرجــة مم مســتوى  ارتف

ــة  ــاملينالاتجاهــات البيئي ــدى الع ــد دراســة موضــوعات  ل ــران  بع ــدريب بقطــاع الطي ــة الت ــى بيئ ــة عل المقترحــة القائم
  مواقع جوجل.

ــة إحصـــائيا) ١٤٫٤٧(يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة " ت " تســاوى  ــد مســتوى ( وهــى دال ــا يؤكــد ، )٠٫٠٥عن وهــذا م
 بحث والذى نصه :لالأول لفرض الصحة 

بــين متوســطى درجــات العينــة مجموعــة البحــث فــى التطبيقــين  ,)٠٥توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى("
 "لصالح درجات المقياس البعدى. القبلى و البعدى لمقياس الاتجاهات البيئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباس الحراري

 كسب المعدل وهى موضحة كالتالي:ويمكن حساب الفاعلية من خلال معادلة بلاك لل
  ١٫٧٧ص/ د)= -س) + ( س -ص/ د  -(س 

  حيث:
  س = المتوسط الحسابي للدرجات فى القياس البعدى للمجموعة التجريبية 
  ص= المتوسط الحسابي للدرجات فى القياس القبلي للمجموعة التجريبية 

  د= الدرجة العظمى للمقياس
ــن  ــر م ــة أكب ــون الفاعلي ــذلك تك ــة أى ١٫٢وب ــى تنمي ــة ف ــة ذات فاعلي ــة الالكتروني ــات البيئأن المنظوم ــة ذات الإتجاه ي
  لبحث والذى نصه :ل الثانى  فرضالوهذا ما يؤكد صحة  .الصلة بظاهرة الاحتباس الحراري

ــى مســتوى (" ــة المقترحــة إل ــدريب الإلكتروني ــة الت ــة بيئ ــلاك للكســب المعــدل ١٫٢تصــل فعالي ــة ب ــاس بمعادل ــا يق ) كم
منة فـــى بيئـــة التـــدريب ة الاتجاهـــات البيئيـــة ذات الصـــلة بظـــاهرة الاحتبـــاس الحـــراري المتضـــمـــن ناحيـــة تنميـــ

  ."المقترحة القائمة على مواقع جوجل
  من أسئلة البحث والذى ينص على: لثوللإجابة عن السؤال الثا

ت الصــلة بظــاهرة الاتجاهــات البيئيــة ذا تنميــة القائمــة علــى مواقــع جوجــل فــىالمقترحــة مــا حجــم تــأثير بيئــة التــدريب 
  تم اتباع الآتي: ؟الاحتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيران

 الآتية : Cohen's dيمكن حساب حجم التأثير بمعادلة 

  
 Sp تشـيرو  القياسـين القبلـى والبعـدىإلـى متوسـطات  M2 و M1 تشـير كمـا إلـى حجـم التـأثير، D تشـيرحيـث 

  .ين القبلي والبعديللفرق بين القياسإلى الانحراف المعياري 
ــة الســابقة نجــد أن قيمــة  ــالتعويض بالمعادل ــأثير ٠٫٨وهــى أكبــر مــن  ٣٫٢٣= Dوب ــة لممــا يشــير الــى أن حجــم الت بيئ

 جداً. كبير الاتجاهات البيئيةفي تنمية التدريب المقترحة القائمة على مواقع جوجل  
٣٫٢٣=٣٤٫٣/٥٫٠٥- ٥٠٫٦٥  
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  مناقشة نتائج البحث
الاتجاهــات  تنميــة خلالهــا مــن يمكــن التــى قائمــة علــى مواقــع جوجــلالمقترحــة ال التــدريب بيئــة ةصــور مــا الســؤال الأول :

  ؟البيئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيران
واقـــع جوجـــل لتنميـــة الاتجاهـــات البيئيـــة ذات ماعتمـــد البحـــث علـــى تصـــميم بيئـــة تـــدريب الكترونيـــة قائمـــة علـــى 

ــران الصــلة بظــاه ــدى مجموعــة مــن العــاملين بقطــاع الطي ــاس الحــرارى ل ــرة الاحتب ــة الإعــداد والتصــميم حي ث اشــتملت عملي
ــل  ــن المراح ــة م ــى مجموع ــدخلي عل ــيم الم ــة التقي ــة  -(مرحل ــة التهيئ ــل  -مرحل ــة التحلي ــى  -مرحل ــميم التعليم ــة التص  -مرحل

ــاج  ــة الإنت ــويم  -مرحل ــة التق ــة التطبيــق) -مرحل ــة واســتعانت الباح مرحل ــرامج لتنمي ــاء ب ــى قامــت ببن ــبعض الدراســات الت ــة  ب ث
ــة الاتجاهــات ال ــل بيئي ــى  دراســةمث ــد الكــريم الكســابعل ــى محمــد دراســة و ) ٢٠٠٦( عب ــرحمن عل ــد ال ــى  )٢٠١٦( عــلا عب ف

اســـتبيان لاســـتطلاع رأى الخبـــراء بخصـــوص اســـتخدام تحديـــد المحتـــوى التـــدريبى الخـــاص بـــالموقع الالكترونـــى كمـــا تـــم 
ــوى الملا ــران،المحت ــاع الطي ــاملين بقط ــة للع ــم بالمنظوم ــوذج  ئ ــي (نم ــم تبن ــد  وت ــوقى  محم ــوير  ٢٠١٢الدس ــميم وتط ) للتص

ــى  ــيم الإلكترون ــن خــلال إعطــاء التعل ــا م ــم إتاحته ــداول ت ــة أصــبحت جــاهزة للت ــدريب الإلكتروني ــة الت ــن أن بيئ ــد م ــد التأك وبع
  الخاص بالدخول.    ) موظف الرابط الإلكتروني والكود ٢٠الموظفين والذى بلغ عددهم (

الاتجاهــات البيئيــة ذات  تنميــة فــى جوجــل مواقــع علــى قائمــة مقترحــة بتــدري بيئــة اســتخدام فاعليــة مــاالثــاني: الســؤال 
  ؟الصلة بظاهرة الاحتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيران

ــ ــد الاط ــك بع ــة وذل ــو البيئ ــث نح ــة البح ــات عين ــاس اتجاه ــة لقي ــات بيئي ــاس اتجاه ــداد مقي ــم إع ــن ت ــدد م ــى ع لاع عل
ــل  ــة مث ــات البيئي ــاس الاتجاه ــة بقي ــاييس الخاص ــةالمق ــد  دراس ــد أحم ــأرب محم ــات ٢٠٠٩(م ــاس المعلوم ــت بقي ــى اهتم ) والت

ــي مكــون مــن جــزئين  ــوعى البيئ ــاس لل ــم إعــداد مقي ــث ت ــع الأقســام)  حي ــة (جمي ــة التربي ــدى طــلاب كلي ــة ل والاتجاهــات البيئي
ــاس ــة وجــزء لقي ــات البيئي ــاس المعلوم ــام جــزء لقي ــدنى المســتوى الع ــى ت ــائج إل ــة وأشــارت النت ــو البيئ ــات نح ــوعى  الاتجاه لل

هــدفت إلــي التعــرف علــى فاعليــة ) والتــى ٢٠١٦( ، ودراســة عــلا عبــد الــرحمن علــى محمــد البيئــى لــدى طــلاب كليــة التربيــة
ــ ــاذ الق ــى اتخ ــدرة عل ــة والق ــات البيئي ــى الاتجاه ــرة عل ــي وأث ــوعي البيئ ــة ال ــرح لتنمي ــدريبي مقت ــامج ت ــدى برن ــة ل رارات البيئي

ــة الت ــال بكلي ــاض الأطف ــات بري ــات المعلم ــة الجــوفالطالب ــة بجامع ــاس ا ربي ــة مقي ــتخدمت الدراس ــاس لس ــي، ومقي ــوعي البيئ ل
ــات الجامعــة ــدى طالب ــرارات ل ــى اتخــاذ الق ــدرة عل ــة والق ــى الاتجاهــات البيئي ــرح فا وتوصــلت الدراســة إل ــامج المقت ــة البرن علي

) ٢٠١٩( ض أمــل شــاكر عــو دراســةو، يئيــة والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات البيئيــةوأثــره علــى كــل مــن الاتجاهــات الب
لكشــف عــن مســتوى الــوعي البيئــي والاتجاهــات البيئيــة لــدى طلبــة كليــة العلــوم التربويــة والآداب التابعــة اهــدفت إلــي 

ــة الغــوث الدوليــة ــ لوكال ــة مقي اس للاتجاهــات فــى ضــوء كــل مــن متغيــرى الجــنس ومتوســط دخــل الأســرة واســتخدمت الباحث
ــل ( ــن قب ــد م ــة المع ــلت الدرا Ozden) 2008البيئي ــة وتوص ــتويات مرتفع ــة مس ــوم التربوي ــة العل ــة كلي ــتلاك طلب ــى ام ــة إل س

 اهتمــتفــى مســتويات الــوعى البيئــي والاتجاهــات البيئيــة . كمــا تــم الاســتعانة أيضــا بــبعض الدراســات الأخــرى  التــى 
ــة ب ــل دراس ــة مث ــات البيئي ــمالاتجاه ــالح جاس ــزاع و)، ٢٠٠١(  ص ــودود ه ــد ال ــينو) ،  ٢٠٠٤(عب ــماء حس ــد ، أس ــد الفهي  أحم
) ٢٠٠٧(.  

اختيارو من  تم  مكونة  البحث  الطيران  ٢٠(  عينة  بقطاع  العاملين  من  موظف  على    اعتمد  و )  شبه البحث  التصميم 
البيئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباسلالتجريبي   حيث احتوي   الحراري  مجموعة تجريبية واحدة يطبق عليها مقياس الاتجاهات 

بيئة  تطبيق    ) ومرة بعديا (بعد بيئة التدريب الإلكترونية المقترحةقبل تطبيق  (  قبليا  مرة  وتم تطبيقه ) فقرة  ١٢هذا المقياس على (
,) بين متوسطى درجات ٠٥د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(ووج  ) وتوصل البحث إلىالتدريب الإلكترونية المقترحة

البيالعينة مجمو البعدى لمقياس الاتجاهات  القبلى و  التطبيقين  البحث فى  لصالح   ئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباس الحراريعة 
 مقترحةال تدريبال بيئة استخدام فاعليةتبين    حساب الفاعلية من خلال معادلة بلاك للكسب المعدلوب  درجات المقياس البعدى."

 . قطاع الطيرانات البيئية ذات الصلة بظاهرة الاحتباس الحرارى لدى العاملين بالاتجاه تنمية فى جوجل مواقع على قائمةال
ــث:  ــع جوجــل فــىالســؤال الثال ــى مواق ــدريب المقترحــة القائمــة عل ــة الت ــأثير بيئ ــة مــا حجــم ت ــة ذات  تنمي الاتجاهــات البيئي

  ؟الصلة بظاهرة الاحتباس الحرارى لدى العاملين بقطاع الطيران
ــم ال        ــاب حج ــم حس ــة ت ــأثير بمعادل ــة Cohen's dت ــأثير لبيئ ــم الت ــى أن حج ــل ال ــم التوص ــة  وت ــة القائم ــدريب المقترح الت

  على مواقع جوجل في تنمية الاتجاهات البيئية  لدى العاملين بقطاع الطيران كبير جداً.
ى تنميـــة فـــ المواقـــع الالكترونيـــةالتـــى أكـــدت علـــى أهميـــة  بعـــض الدراســـات مـــعهـــذا البحـــث تتفـــق نتيجـــة بـــذلك و      

ــة ــات البيئي ــل الاتجاه ــو مث ــة س ــتHsu ) (2004 دراس ــى اس ــلوك والت ــى الس ــة عل ــة البيئي ــى الثقاف ــاق ف ــر مس ــيم أث هدفت تقي
ــة  ــى فاعلي ــين وتوصــلت الدراســة إل ــات إعــداد المعلم ــى كلي ــين ف ــة/ المعلم ــدى الطلب ــة ل ــة البيئي ــات الثقاف ــي، وبعــض مكون البيئ

ــوعى و ــوير ال ــى تط ــابي ف ــأثيره الايج ــاق وت ــة، والمس ــة البيئي ــال الثقاف ــى مج ــة ف ــةالمعرف ــى  دراس ــعل ــريم الكس ــد الك  ابعب
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ــره ٢٠٠٦( ــة أث ــة) ودراس ــكلات البيئي ــدة المش ــا (وح ــادة الجغرافي ــى م ــى ف ــى الكترون ــع تعليم ــميم موق ــتهدفت تص ــى اس ) والت
ــا و ــاتهم نحوه ــى الأردن واتجاه ــا ف ــادة الجغرافي ــى م ــي ف ــر الأساس ــف العاش ــة الص ــي لطلب ــيل الدراس ــى التحص ــرت عل أظه

ــيل ال ــى تحص ــى ف ــى الالكترون ــع التعليم ــة الموق ــة فاعلي ــاتهم، وطالدراس ــة واتجاه ــكلات البيئي ــة للمش ــاتي لب ــال نج ــة آم دراس
ــواد  ــد الج ــودة عب ــات ) ٢٠١٣(  وع ــة والاتجاه ــة البيئي ــة الثقاف ــى تنمي ــدريبي ف ــامج ت ــة برن ــن فاعلي ــف ع ــدفت الكش ــى ه والت

ــة  ــا ا البيئي ــددة ومنه ــف الوســائط المتع ــم توظي ــع الإلوت ــةلمواق ــى مجــال البيئ ــة المتخصصــة ف ــا  ،كتروني ــق اخكم ــم تطبي ــار ت تب
ــة  ــة البيئي ــادة مســتوى الثقاف ــى زي ــدريبي ف ــامج الت ــة البرن ــى فاعلي ــة وتوصــلت الدراســة إل ــات البيئي ــاس للاتجاه تحصــيلى ومقي

  .وتنمية الاتجاهات البيئية 
  البحثتوصيات  

ــة  - ــة الموضــوعات البيئي ــن قائم ــتفادة م ــاس الحــراريذات الالاس ــد تصــميم  صــلة بظــاهرة الاحتب ــا عن ــم التوصــل اليه ــى ت الت
  وتطوير بيئات التدريب الإلكترونية.

ــارفهم  - ــة معـ ــة لتنميـ ــات المختلفـ ــاملين بالقطاعـ ــدريب العـ ــال تـ ــى مجـ ــة فـ ــدريب الالكترونيـ ــات التـ ــف بيئـ ــرورة توظيـ ضـ
 بما يساعد على تنميتهم مهنياً.واتجاهاتهم  ومهاراتهم 
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