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 الملخص 
ــة المســتدا ــق أهــداف التنمي ــي تحقي ــالي ف ــي أي مــدي يكــون دور الشــمول الم ــي تهــدف هــذه الدراســة إل ــام ف ــوك الع ــي قطــاع البن ــالتطبيق عل مة ب

  مصر  

  التعرف إلي واقع دور الشمول المالي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة من وجهة نظر العاملين بقطاع البنوك العام محل الدراسة

ــتخدم  ــ تواس ــرو ةالباحث ــا والخ ــتها وتحليله ــة ودراس ــائق ثابت ــف حق ــى وص ــد عل ــذي يعتم ــي ال ــفي التحليل ــنهج الوص ــددة الم ــائج مح ــا بنت ج منه
  الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مفردات مجتمع البحث. ةالباحث تلتقديم حلولاً لمشكلة البحث، كما استخدم

ــة إحصــائيةتوجــد علا :ومــن اهــم النتــائج التــي توصــل إليهــا البحــث بدرحــة مرتفعــة بــين ابعــاد الشــمول بمتوســط حســابي  قــة إيجابيــة ذات دلال
  .)٣٫٦١(بمتوسط حسابيو نمية المستدامة بدرجة مرتفعة ايضا)وبين الت  ٣٫٥١( 

  . العام البنوك  قطاع    -المستدامة   التنمية   -المالي   : الشمولكلمات داله

Abstract: 

.This study aims at how far financial inclusion plays in achieving sustainabble development goals by 
applying it to Egypt's public banking sector identifying the realitybof the role of financial inclusion in 
achieving sustainable development goals from the perspectiv of the public bankers in question in this 
study The researcher used the resolution descriptive approach of describing, studying,analsing and 
producing specific results from established facts to provide solution to the problem of a tool for 
collecting data from the vocabulary of the research community .The main findings of the research 
include:There is a statistically significant positive relationship between "dimensions of financial 
inclusion and ashieving sustain able development goals " with an average calculation of 3.61 
Keywords:Financial incluion –Sustainable Development -public Banking sector 
 

  ةمقدمال

منتصف الثمانينات ومع ظهور هذا المصطلح الحديث غايةوهدف يمكن من خلالهاتطبيق كافــة مفــاهيم   بحت قضية التنمية المستدامة منذصا
ا الحاح ــ  العدالة الإجتماعية والأنصاف الإنساني ونظرا لماتمر به مصر علي المستويين الاقتصادي والإجتماعي اصبح تحقيق التنمية المستدامة اكثر

وارتفاع سعر الطاقة وغيرها مما دعا إلي اعتماد الإستراتيجية المصرية للتنمية المســتدامة رير سعر صرف الجنية   لاقتصادية من تحوضاع امع الا
  دولة في العالم ٣٠وتهدف هذه الإستراتيجية أن تكون مصر من أفضل   ٢٠٣٠تحت عنون رؤية مصر    ٢٠١٦وإطلاقها عم 

الاستثمار وخاصة المنشات الصغيرة والمتوسطة وتســعي لتــرويج مفهــوم جديــد علــي الاقتصــاد   ي تنشيطؤخرا إلوتسعي الدولة المصرية م
المصري وهو الشمول المالي وفي إطار جهود البنك المركزي المصري لإتاحة خــدمات ماليــة ميســرة للجميــع ومواكبــة التكنولوجيــا مثــل اســتخدام 

تحويلات المالية وإنشــاء المجلــس القــومي للمــدفوعات وتشــجيع البنــوك علــي فــتح فــروع ليات الوني وعمالهاتف المحمول في عمليات الدفع الالكتر
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صغيرة ومبادرة حســاب لكــل مــواطن ومبــادرة التمويــل العقــاري ومبــادرة تمويــل المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة وخــدمات التحصــيل والــدفع 
  الالكتروني الحكومي.

  
  

  مشكلة البحث
البحث   التمفي غيا تتلخص مشكلة  يتم  ب  التي  المبالغ،  تزال  الملحوظ في الاستثمارات، ما  النمو  الناشئة رغم  للمشروعات  اللازم  ويل 

الناشئة، صغيرة  استثم الشركات  في  التمويل  ارها  الانتباه وجمع  لفت  في  كبيرة  يعانون صعوبات  الموهوبون  الأعمال  رواد  زال  وما 
الصغيرة الشركات  لمشاريعهم وتواجه  إلى  وسطة موالمت  اللازم  الشركات  تلك  للتوسع، ما يضطر  اللازم  التمويل  أكبر في جمع  شكلة 

المكانة   عن  والتأخر  نشاطاتها  من  لريادةالحد  إليها  الوصول  تستطيع  والتعقيدات   التي  الإجراءات  زيادة  إلى  بالإضافة  أعمالها. 
  ة المستدامة.  التنميتحقيق والضمانات والإجراءات الروتينية اللازمة للحصول على تمويل من أجل 

عام   مصر  في  الشاملة  المستدامة  التنمية  لتحقيق  الدولة  تسعى  خلال  ٢٠٣٠وبتالي  من  إلا  المستدامة  التنمية  تتحقق  لم  أنه  حيث   ،
الناتج المحلي، ويقدم ه  البطالة وزيادة  المالي في القضاء على  يلعبه الشمول  البالمشروعات الريادية بالإضافة إلى الدور الذي  حث ذا 

الخدمات  الش الحصول على  من  والمستبعدين  الدخل  لمحدودي  المشروعات  تمويل  في  نجاحاً  الأكثر  التمويل  أدوات  كأحد  المالي  مول 
  المالية الرسمية.

  : وعليه فإن هذه الدراسة ستحاول الإجابة عن التساؤلات التالية

 ما مدى التزام قطاع البنوك بتطبيق الشمول المالي؟ -١
 ات اللازمة لتطبيق الشمول المالي في قطاع البنوك؟لمتطلبوافر اما مدى ت -٢
  ما طبيعة وأبعاد التنمية المستدامة في قطاع البنوك؟ -٣
  ؟ما هي طبيعة العلاقة بين تطبيق الشمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في قطاع البنوك - ٤

  هدف البحث 
ــل فــي لقــول ايمكــن امــن العــرض الســابق لطبيعــة مشــكلة البحــث       دراســة دور الشــمول المــالي ن الهــدف الاساســي للبحــث يتمث

  أهداف التنمية المستدامة في تحقيق
 فيما يلي : ةوجزها الباحثداف الفرعية تالهدف السابق  مجموعة من الاه  و يتحقق من خلال

 اع البنوك بتطبيق الشمول الماليالتعرف على  مدى التزام قط  -١

 اللازمة لتطبيق الشمول المالي في قطاع البنوك. تطلباتفر المالكشف عن مدى توا -٢

 توضيح طبيعة وأبعاد التنمية المستدامة في القطاع البنكي.  -٣

  دراسة طبيعة العلاقة بين دور الشمول المالي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في قطاع البنوك -٤
  
  
 

  .أهمية البحث

ــة موضــوعة و ــة هــذا البحــث مــن أهمي ــع أهمي ــة اهــو التتنب ــذي أصــبح أســلوبا مــننمي ــة ودعامــة أساســية  لمســتدامة ال أســاليب التنمي

ــا تلبــي احتياجــات التنميــة المســتدامة  ــوارد الطبيعيــة وترشــيد اســتهلاكها، أم فــي كونه ــاط الاقتصــادي فــي الحفــاظ علــى الم للنش

  لآتي: ميته لفيسلط هذا البحث الضوء على قضية التنمية المستدامة ومفاهيمها المتعددة فكانت أه

أصــبحت حمايــة البيئــة ومواردهــا الاقتصــادية وخلــق الــوعي البيئــي والــتفهم الصــحيح لقضــايا البيئــة بالاســتخدام  -١

 الأمثل للموارد الطبيعية والبشرية في ظل التنمية المستدامة هدفا أساسيا للإنسان ولمنفعة المجتمع.  
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 ات والندوات.  لمؤتمرعقد ا اهتمام دول العالم بالتنمية المستدامة مؤكدة من خلال -٢

وتــأتي أهميــة البحــث تجســيدا لتلــك الاهتمامــات البحثيــة فــي محاولــة البحــث تقــدم أســهاما نظريــا متواضــعاً فــي  -٣

 موضوع التنمية المستدامة وتحليل لمؤشريها الاقتصادي والاجتماعي في مصر.

رات وتقــديم الخــدمات المــدخ لــى جــذبيســاهم تعمــيم الخــدمات الماليــة مــن زيــادة قــدرة القطــاع المــالي والمصــرفي ع -٤

ــتثمارية  ــاتهم الاســ ــل احتياجــ ــرا علــــى تمويــ ــاعد ذلــــك كثيــ ــع، فيســ ــة لمختلــــف فئــــات المجتمــ التمويليــــة والماليــ

والاســـتهلاكية، ممـــا يـــنعكس إيجابيـــا علـــى مســـتويات الفقـــر والجـــوع، وبالتـــالي فـــإن تبنـــي اســـتراتيجيات تطـــوير 

ــا ــة لقض ــدول العربي ــرفي لل ــالي والمص ــاع الم ــالقط ــذا مول اليا الش ــدور ه ــاء ب ــي الارتق ــاهم ف ــأنه أن يس ــن ش ــالي م م

 القطاع في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ــر   -٥  ــو الاقتصــادي الأكث ــق النم ــتراتيجيات لتحقي ــرة لتطــوير اس ــة الكبي ــى ضــوء الحاج ــالي عل ــمول الم ــة الش ــأتي أهمي ت

.                                                              )١(ةجتماعيلة الاشمولية الذي يساعد على مواجهة تحديات البطالة ويعزز من العدا

  
 مفهوم الشمول المالي أولاً: 
بة كبيرة من البالغين إلى القطاع المالي الرسمي باهتمام عـالمي حقيقـي، كمـا ظهـر فـي قمـة صول نسانية ويحظى الشمول المالي وإمك 

  (T. Arun, R,2015م. ٢٠١١م وإعلان ألمانيا عن التحالف من أجل الإدماج المالي في عام ٢٠٠٩مجموعة العشرين في عام 

صـول، والتـوافر، واسـتخدام النظـام المـالي الرسـمي لجميـع لة الومن سـهووتتعدد تعريفات الشمول المالي، ومنها أنه العمليـة التـي تضـ
  )(H. T. Williams,  2017أعضاء المجتمع.

ويعرفه البعض بأنه حالة يستطيع فيها كل شخص الوصول إلى مجموعة كاملة من الخـدمات الماليـة عاليـة الجـودة، والتـي يـتم تقـديمها 
  )A. Damodaran,2013وكرامة المتعاملين .( حترام فاظ بابأسعار معقولة وبطريقة مناسبة، مع الاحت

ويرى البعض أن جوهر الشمول المالي هو ضمان توفر مجموعة من الخدمات المالية المناسبة لكل فرد، وتمكينه من فهم هذه الخـدمات 
  ).  (S.Chinnathambi,2015والوصول إليها. 

م ٢٠١٤مليون فرد بـالغ فـي الفتـرة مـا بـين عـامي    ٥١٥قام نحو    مي حيثالعال  ولقد تحقق تقدم ملحوظ في الشمول المالي على الصعيد 
عـام  ٪٦٢م، بفتح حسابات في البنوك ومؤسسات الخـدمات الماليـة الرقميـة، لترتفـع نسـبة مـالكي الحسـابات بـين البـالغين مـن  ٢٠١٧و

  م. ٢٠١١عام  ٪٥١م في حين كانت ٢٠١٧عام  ٪٦٩م إلى ٢٠١٤

لرئيسية التي تساعد الحكومة في تحقيق الاستقرار الاقتصادي والمالي للدولـة، نظـراً لمـا يسـاهم بـه ضايا احد القويعتبر الشمول المالي أ
الشمول المالي بأبعاده المختلفة من إتاحة كافة الوسائل المختلفة لوصول الخدمات المالية إلى كافـة شـرائح المجتمـع وجـذب المسـتبعدين 

لتـي يقـدمها القطـاع المصـرفي مثـل القـروض والتحـويلات الماليـة والادخـار والتـأمين دمات اعة الخـإلى النظام المالي من خلال مجمو
 & Iqbalوالمعاشات.. الخ. وقد حظي الشمول المالي بتعريفات كثيرة من جانب العديد من الكتاب والبـاحثين، حيـث عرفـت دراسـة ( 

Mirakhor, 2012 (  

مكانية وصول الأفراد والشركات إلى المنتجات والخـدمات الماليـة بأنه إلمالي ) إلى الشمول ا(Singh, 2017في حين ينظر 
 بأسعار مناسبة تلبي احتياجاتهم من المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين، على أن يتم تقديمها بطريقة دقيقة ومستدامة.

عربي والمجموعة الاستشـارية لمسـاعدة الفقـراء عـن نقد الدوق الوهناك تعريف آخر للشمول المالي صدر عن التقرير المشترك بين صن
م. والذي يرى أن الشمول المالي هو تمتع الأفراد أو الشركات بما فيهم الأفراد ذوى الـدخل المـنخفض والشـركات الصـغيرة ٢٠١٧عام  

ت وتأمين وتحويلات... الـخ مدفوعاتراض وباستخدام الحسابات المصرفية وسهولة الوصول إلى الخدمات المالية المتعددة من ادخار واق
  ) ٢٠١٨وذلك بجودة عالية وتكلفة مناسبة. (رجب، 
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  شمول الماليهداف الأ 
  ي:ــــا يلتحــــديد أهــــداف الشـــــــــمول المــــــالي فيمــــ  كنـــــيم 
 ــقيق الأهــتح-١     ــية الوط ـــداف الإستراتيجـــ   اليــــمول المــــنية للشــ
 ــقنيات الرقــتخدام الت ـــالي باســـمول المـــزيز الشــتع-٢      مية   ــــ
  الي ـــمول المــــاعدة الش ــــيع قــــتوس-٣   
 ــلما-٤      :ابــويل الإره ــوال وتمـــل الأمــافحة غســالي ومكـــمول المـــوائمة بين الشـ
  :تدامةــالية المس ــاحات المــأن الإفصــلية بشتقبـــالمية المســلول الع ــزام بالحـــالالت -٥   
  
  

  شمول الماليبعاد الأ  
  في السنوات السابقة تطور مفهوم الشمول المالي إلي أربعة أبعاد رئيسية وتتمثل في

ــة:-١ ــة مــن المؤسســات الرســمية  الوصــول للخــدمات المالي ــي اســتخدام الخــدمات المالي ــدرة عل ــي الق ــد ويشــير إل ــب تحدي ــث يتطل حي
ــ ــولتويات مس ــتخدامإ الوص ــتح واس ــة لف ــق المحتمل ــل العوائ ــد وتحلي ــي تحدي ــرفي  ل ــاب مص ــل  حس ــاط المث ــن نق ــرب م ــة  والق تكلف

  الخدمات المصرفية
ــة:-٢ ــدمات المالي ــتخدام الخ ــير بإس ــط يش ــة بواس ــدمات الماليةالمقدم ــلاء للخ ــتخدام العم ــدي اس ــي م ــة ال ــدمات المالي ــتخدام الخ ــد اس ع

ــن  ــا القطــاع المصــرفي م ــخــلال تمؤسساس ــد م ــاخدي ــع بيان ــب جم ــذي يتطل ــة ال ــدمات المالي ــتخدام  الخ ــام ت دي اس ــدي انتظ حــول م
   الاستخدام عبر فترة زمنية معينة

ــة:-٣ ــدمات المالي ــودة الخ ــدي ج ــي م ــة عل ــث أن ــة حي ــد ذات ــي ح ــدي ف ــو تح ــوده ه ــد الج ــاس بع ــرات لقي ــة وضــع مؤش ــر عملي تعتب
ــي جــول ــدول أعمــال الســنوات الســابقة انتقــل مفهــوم الشــمول المــالي إل ــد مــن تحســين الوصــول للخــدمات  ال الناميــة حيــث  كــان لاب

  المالية
  

  يالشمول المالمتطلبات نجاح 

للبنوك المركزية على مستوى العالم دور رائد في تحقيق مبدأ الشمول المالي لوجود علاقة وثيقة بينه وبين الاستقرار المالي، حيث يقـوم 
ي مصر من خلال عدة محاور تتلخص فـي العمـل علـى تهيئـة بيئـة تشـريعية وبنيـة مالي فمول الالبنك المركزي بقيادة عملية تعزيز الش

ضافة تحتية مالية مناسبة لتلبية متطلبات الشمول المالي، وتحقيق الحماية المالية للمستهلك لزيادة الثقة في القطاع المصرفي والمالي، بالإ
  مع، إلى جانب الاهتمام بالتثقيف والتوعية المالية،المجت ة فئاتإلى تطوير خدمات منتجات مالية تلبي احتياجات كاف

  وذلك من خلال عدة محاور:  

إضافة التعليمات الجديدة الخاصة بتقديم خدمات الدفع عن طريق الهاتف المحمول والتي تضمنت توسيع نطاق مقـدمي الخدمـة  -
 طريق الهاتف المحمول، مثل صرف الروادة عن ية جديللوصول لأكبر عدد ممكن من المواطنين، وإمكانية تقديم خدمات مال

  تب، وتحصيل الفواتير، وأيضاً المدفوعات الحكومية.  -

إصدار القواعد المنظمة لتقديم الخدمات المصرفية عن طريق الإنترنت والتي قامت بوضع إطار عمل للبنوك للتحكم في تقـديم  -
المصاحبة للتعاملات البنكية عبر الإنترنت وسبل الحد  لمخاطرإلى ا الخدمات المصرفية عبر الإنترنت حيث تطرقت التعليمات

منها، بالإضافة إلـى الضـوابط الرقابيـة الخاصـة بتقـديم تلـك الخـدمات وأمـن المعلومـات، أخـذاً فـي الاعتبـار أن إصـدار تلـك 
 ديثة. ية الحالتعليمات يسهم بشكل كبير في الوصول لعدد أكبر من العملاء من مستخدمي الوسائل التكنولوج

أصدر البنك المركزي العديد من التعليمات التي تستهدف تعزيز الشمول المالي بطريقة مباشرة وغير مباشرة، كان مـن أهمهـا  -
للتوسـع فـي تقـديم الخـدمات المصـرفية للشـركات  ٢٠١٤تعليمات فتح الفروع الصـغيرة للبنـوك والتـي صـدرت فـي ديسـمبر 

حقق للبنوك اتساع في دائرة نشاطها يشمل قاعدة أكبر من العمـلاء مـع تنـوع التي ترفية والصغيرة والمتوسطة والتجزئة المص
في شرائح المجتمع في المناطق التي سيتم فتح تلك الفروع فيها متضمنة خفض قيمة رأس المـال المطلـوب لـدى إنشـاء فـروع 

    متوسطةصغيرة جديدة مثل إتاحة التمويل وتطوير محفظة القروض للشركات الصغيرة وال
  

   التنمية المستدامةمفهوم ثانياً: 
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التنمية البشرية، والتنمية المتواصلة، والتنمية التضامنية، والتنم ية ويطلق على مفهوم التنمية المستدامة العديد من التسميات من أهمها 
  سميتها التنمية المستدامةعلى ت اصطلح  الشاملة، والتنمية المستمرة، والتنمية المتداعمة، والتنمية القابلة للاستمرار وغيرها، وقد 

ل حيث عرفت اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية المستدامة بأنها " التنمية التي تلبي احتياجـات الحاضـر دون المسـاس بقـدرة الأجيـا
                          )٢٠١٧المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة".  (الجمعية العامة للأمم المتحدة، 

كما يمكن تعريفها بأنها استغلال الموارد الطبيعية بالشكل الذي يحقق التوازن بـين التنميـة، ومحدوديـة المـوارد الطبيعيـة، للحفـاظ علـى 
  .البيئة، وحق الأجيال الحالية والقادمة في حياة أفضل

  ةالتنميةالمستدامهمية أ
ــا ــتدامة وب ــة المس ــوظ بالتنمي ــالمي الملح ــام الع ــن الاهتم ــدافلنظر لم ــاكلها  لأه ــالج مش ــي تع ــالات الت ــا المج ــعي لتحقيقه ــي تس الت

  :ةالمستدامة من خلال النقاط التالي  وابعادها الانسانية والاجتماعية والاقتصادية يمكن استناج اهمية التنمية
ــة المســتدامة: ــة المســتداشــمولية التنمي ــث ان التنمي ــتم بمجــال محــدد حي ــ مة لاته ــلدون غي ــي العم ــ ره فهــي تجــد ف تشــابك  ائي الانم

ــة ــة المختلف ــالات التنمي ــين مج ــادل ب ــأثير متب ــايةلها وت ــة الاقتص ــال  فالتنمي ــي المج ــلبا عل ــدتؤثر س ــناعية ق ــة الص ــي التنمي ــأثير عل ت
  ومتوازنة بين المجالات المتعدده للتنمية المستدامة ان تكون العملية التنموية متكاملةالبيئي لذا يجب 

ــتقبلية: ــدة المس ــرة البعي ــنالنظ ــة  م ــتد كلم ــاب المس ــي حس ــط عل ــتهدف الحاضــر فق ــتدامة لا تس ــة المس ــداف التنمي امة يتوضــح أن أه
  المستقبل والاجيال القادمة 

أو قـــارة مـــن أهـــم مميـــزات التنميـــة المســـتدامة أن برامجهــا وخططهـــا التنمويـــة لا تقتصـــر علـــي بلـــد محـــدد التشـــاركية الدوليـــة:
 فــات السياســية الدوليــة فهــي خطــة عالميــة تــؤمن بهــا وتتشــارك فــيبالخلاتتــأثر حة أحــد البلــدان ولا بعينهــا ولا تتعــارض مــع مصــل

  تحقيقها جميع البلدان
ــتدامة: ــة المس ــول التنمي ــة لحل ــة العالمي ــه  اصــبحالحاج ــا في ــوم وم ــالم الي ــالع ــن مش ــة الصــعد م ــي كاف ــة اكل وعل ــة والاجتماعي البيئي

ــة ــس الحاج ــي أم ــكانية ف ــة والصــحية والس ــادية والغذائي ــول أنلح والاقتص ــل ــة ومس ــل ي ــل الامث ــر الح ــي تعتب ــاكل فه ــذه المش تقبلية له
  لمشاكل العالم

  امةالتنمية المستدأبعاد

) تقرير  عام  Brundtlandأكد  القمة    ١٩٨٧)  مؤتمر  حدد  كما  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  بين  الوثيق  الارتباط  على 
ئيسية للاستدامة بثلاثة أبعاد وهي البعد الاقتصادي والبعد الاجتماعي  اد الرالأبع  ٢٠٠٢العالمي للاستدامة المنعقد في جوهانسبورغ عام  

) وذلك على النحو الآتي:  GRIوأكدت على هذه الأبعاد الإرشادات الصادرة من قبل المبادرة العالمية لإعداد التقارير (   والبعد البيئي
  )٢٠١١(حنان عبد الخضر، 

 البعد الاقتصادي:   -١
الا البعد  للاسقتصاد يتعلق  الأنظمة  ي  وعلى  فيها  المصلحة  لأصحاب  الاقتصادية  الظروف  على  المنشأة  بتأثيرات  تدامة 

البعد إلى توض العالمي. ويهدف هذا  يح تدفق رأس المال بين مختلف  الاقتصادية على المستوى المحلي والمستوى الوطني والمستوى 
أصحاب المصلحة، والآثار الاقتصادية الرئيسية للمنشأة على المجتمع بأسره، وأشار الصاوي إن هذا البعد يهدف إلى تحسين مستوى  

الإنسا للموار رفاهية  الأمثل  الاقتصادية من خلال الاستخدام  الكفاءة  والخدمات، وتحقيق  السلع  النادرة  ن من خلال زيادة نصيبه من  د 
  تواجد السوقي، الأداء الاقتصادي.المتاحة ويغطي البعد الاقتصادي الآثار الاقتصادية غير المباشرة، وال

 البعد البيئي:  -١
يتعلق البعد البيئي للاستدامة بأثر المنشأة على الأنظمة الطبيعية الحية وغير الحية، وتشمل الأرض والهواء والمياه والأنظمة 

ه ويهدف  لكل البيئية،  ملكا  هي  بل  معين  لجيل  ملكا  ليست  لأنها  توفيرها  فقط  وليس  الطبيعية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  إلى  البعد  ذا 
  ) ٢٠١٢الأجيال، فضلا عن حماية وسلامة الأنظمة البيئية (الأرض والماء والهواء) من التلوث.( عراف لقمان، 

طاقة والمياه) والمخرجات مثل (الإنبعاثات والنفايات السائلة والصلبة)، ويغطي البعد البيئي الآثار المتعلقة بالمدخلات مثل (ال
    وبالإضافة إلى ذلك، فهي تغطي التنوع البيولوجي، والنقل والآثار المتعلقة والخدمة، بالإضافة إلى الامتثال البيئي والنفقات البيئية.

 البعد الاجتماعي:   -٢
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ــ ــار الت ــق البعــد الاجتمــاعي للاســتدامة بالآث ــى يتعل ــة التــي تعمــل داخلهــا. ويهــدف هــذا البعــد إل ي تســببها المنشــأة للأنظمــة الاجتماعي
ــى  ــيم إل ــحة والتعل ــة، كالص ــدمات الاجتماعي ــال الخ ــة، وإيص ــادية والطبيعي ــوارد الاقتص ــع الم ــي توزي ــة ف ــة الاجتماعي ــق العدال تحقي

ــين ال ــات بـ ــات والعلاقـ ــة الثقافـ ــة وتنميـ ــر والبطالـ ــى الفقـ ــاء علـ ــا، والقضـ ــن يحتاجهـ ــداخليين مـ ــالح الـ ــحاب المصـ ــأة وأصـ منشـ
  Serpil, Senal,201والخارجيين. 

 ً   حــــــدود البحــــــث  :ثالثا
  فإن حدود البحث يمكن أن تتمثل في النواحى التالية:

  بنوك القطاع العام(البنك الاهلي.بنك القاهرة.بنك مصر)الحدود المكانية للبحث: يقتصر البحث على 
ــة للبحــث: ي ــي الحــدود الزمني ــرة الت ــي الخمــس ســنوات الأخي ــة الخاصــة ف ــات الأولي ــى دراســة البيان ــى التعــرف عل ــز البحــث عل رك

  ٢٠٢٠/٢٠٢١تنتهي لعام 
 ً    البحثمتغيرات  :رابعا

ــم ( ــكل رق ــرين١/١يوضــح الش ــود متغي ــين وج ــذي يب ــة وال ــوذج الدراس ــتقل والمتضــمن ،) نم ــالي"الأول مس ــمول الم ــانى " الش والث
  . "دامةالتنمية المست " تابع وهو 

ــر المســتقل  ــالي "إذ يتكــون المتغي ــن "الشــمول الم ــة أم ــاد وهــي (أربع ــة المــدخراتبع ــة، حماي ــة الاجتماعي ــة البشــرية، التنمي ، التنمي
ــوفير الخــدمات المصــرفية ، الاداء البيئــيمتغيــرات هــى (ثــلاث فيتضــمن  ،"اهــداف التنميــة المســتدامة ") أمــا المتغيــر التــابعت

  .) ء الاقتصاديالادا  ، الاداء الاجتماعي
  
  

  ) ١نموذج الدراسة (           
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ةالمصدر : اعداد الباحث
  
  
  
  

 ً   ستطلاعيـــةالدراســـة الإ :خامسا
ملين بـالبنوك محـل قابلات مـع عـدد مـن المـوظيفين العـاميدانية من خلال اجراء مجموعه من الم  ة بعمل دراسة استطلاعيةالباحثت  قام

وصلت الي مجموعة من النتائج الأولية التي تساعد في تشـخيص المشـكلة وصـياغة الفـروض وتتمثـل أهـم هـذه النتـائج فـي تو  الدراسة
  الأتي:

المتغير التابع         المتغيرالمستقل       

  أهداف التنمية المستدامة 

  الاداء البيئي -

  الاداء الاجتماعي -

 الاداء الاقتصادي-

  الشمول المالي    

  حماية المدخرات-

  التنمية الاجتماعية-

  التنمية البشرية -

 توفير الخدمات المصرفية-
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ــة  -١ ــات الماديـ ــوافر الإمكانيـ ــدم تـ ــالي لعـ ــمول المـ ــرة الشـ ــى فكـ ــم يتبنـ ــك لـ ــأن البنـ ــاملين بـ ــن العـ ــر مـ ــبة كبيـ ــق أراء نسـ تتفـ
  والمعنوية.

البنــــك لــــم تتــــيح التمويــــل لشــــريحة كبيــــرة مــــن الطبقــــة الســــكانية لعــــدم مــــن العــــاملين بــــأن إدارة  ٪٧٠يــــرى نســــبة  -٢
  توافر التمويل من قبل البنك لهذه الطبقة. 

 اختلفت أراء العاملين حول رؤية البنوك في ضم كافة الشرائح إلى الاقتصاد الرسمي. -٣
ومـــات الكافيـــة عـــن مـــن إجابـــات  أفـــراد العينـــة تـــوفير النظـــام المـــالي المعل ٪٢٠جـــاءت نســـبة بســـيطة جـــداً تمثـــل  -٤

 الاستثمار الفعلي في المجتمع وعدم القدرة على توفير تلك المدخرات إلى الفرص الاستثمارية الجيدة. 
مـــــن خـــــلال إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة اتضـــــح أن الشـــــمول المـــــالي يســـــاهم فـــــي تحســـــين الأوضـــــاع الاجتماعيـــــة  -٥

  والاقتصادية لمحدودي الدخل. 
 حول اهتمام البنك بالجانب البيئي وحسن استغلال الموارد .يوجد اختلاف في آراء مفردات العينة  -٦

ــب  ــن جوانــ ــة مــ ــى مجموعــ ــة إلــ ــلت الباحثــ ــداني توصــ ــي والميــ ــقيها المكتبــ ــتطلاعية بشــ ــة الاســ ــلال الدراســ ــن خــ مــ
  الضعف والقصور التي يمكن من خلالها تحديد ظواهر المشكلة ويمكن إيجازها على النحو التالي:

 والمعنوية لتطبيق فكرة الشمول المالي في البنوك المصرية.  عدم توافر الإمكانيات المادية -١
 عدم توافر المعلومات الكافية عن الاستثمار الفعلي في المجتمع  -٢
  عدم اهتمام قطاع البنوك بالجانب الاجتماعي والبيئي بالشكل الأمثل    -٣

 ً   فروض البحث  :سادسا
ــى ــي إطــار الدراســات الســابقة والدراســة الاســتطلاعية الت ــا الباحث ــ تقام ــ ف ــروض  ةبه ــم وضــع الف ــي ضــوء مشــكلة البحــث ت وف

  التالية:
  الفرض الاول:

ــول  ــة ح ــهم الديموجرافي ــاً لخصائص ــنهم طبق ــى م ــين المستقص ــائية ب ــة إحص ــات ذات دلال ــد اختلاف ــي "ا دورتوج ــالي ف ــمول الم الش
  طاع العامبنوك الق" في اهداف التنمية المستدامة" تحقيق" في تحقيق اهداف التنمية المستدامة

 :الفرض الثاني

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʨʺʷل الʺالي وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  : وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا الفʙض الʙئʴॻي عʗة فʙوض فॻɸʙة

 تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʨʺʷل الʺالي وتʴقȘʽ أهʙاف الॼعʙ الʯʽʰي.   -

-   ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨاعي.تʺʱالاج ʙعॼاف الʙأه Șʽقʴل الʺالي وتʨʺʷال 

 ʙعॼاف الʙأه Șʽقʴل الʺالي وتʨʺʷال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨت.ȑادʸʱالاق 

  
  
  
  
 ً     المعالجة الإحصائية المستخدمة: سابعا

َ وتم    تم تصميم نموذج ليكـرت الخماسـي وتوزيعة  سبي وبعض  التكراري والنخلال التوزيع    من   جمع وتحليل ووصف البيانات إحصائيا
 (cronbach Alpha)لاف وقياس مقدار الاعتمادية من خلال مقياس الفا كرونباخ المقاييس الوصفية كالوسط الحسابي ومعامل الاخت

محتو وصدق  ثبات  الدراسةلقياس  استبيان  الداي  والاتساق  وأInternal consistencyخلي  ،  إجراءات  تحديد  ثم  التحليل ,  ساليب 
الانحراف    ،والمتوسطات الحسابية المرجحة  ،التكرارات والنسب المئوية  ،من الاحصاء الوصفي  التي اتبعتها الباحثة في كلالاحصائي  

والترتي النسبية  والاهمية  الدراسة،المعياري  عينة  سمات  لتحديد  وذلك  في  ب  متمثل  التحليلي  مالاحصاء  ارتباط استخدام    عامل 
  الانحدار الخطي البسيط والمتعددوتحليل (pearson correlation)بيرسون
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(Stepwise multiple regression and simple linear regression)  لقياس قوة واتجاة ابعاد الشمول المالي في تحقيق
التباين   تحليل  اختبار  استخدام  تم  وايضا  المستدامة  التنمية  مديمثحاهداف  لقياس  الاتجاة  المؤفروقال  احادي  (العمر  لمتغيرات  هل  وفقا 

   الدراسي عدد سنوات الخبره المهنية المسمي الوظيفي)نحو ابعاد دور الشمول المالي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة

تحقيق أهداف التنمية المستدامة حسب درجة التأثير على أبعاد الشمول المالي الانحدار التدريجي المتعدد لترتيب معنوية أبعاد 
  بالبنوك محل الدراسة

  )٣٠رقم (جدول   

الشمول  الأبعاد المستقلة (أبعاد 
  المالي

Beta 
قيم  
  "ت"

مستوي  
 الدلالة 

 Fقيمة 
معامل جوهرية النموذج 

(Sig. F) 
R  2R 

 %62.1 0.788  **0.01 68.761 **6.0430.001 ١٫٠٨٠  الجزء الثابت 

 **5.3910.001 0.415 البعد الاجتماعي -١

 **5.4930.01 0.432  البعد الاقتصادي -٢

 **٤٫١٣٩0.01 ٠٫٣٨٤  بيئيالبعد ال -٣

  0.01**دالة عند 

  .Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

  من الجدول السابق يتضح:

  (R)معامل ارتباط  – ١

ث بلـغ معامـل ، حيـتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة"  وبـين ""  الشــمول المــالي  أبعاد  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "  -
  ).0.01) بمستوى معنوية أقل من (0.788الارتباط (

  R)2(معامل التحديد  – ٢

) أبعاد  المستقلة لإجمالي  المتغيرات  أن  المالينجد  (الشمول  تفسر  المتمثل فى "62.1)،  التابع  المتغير  الكلي في  التغير  تحقيق   %) من 
  ى إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.  ، وباقي النسبة ربما يرجع إل"أهداف التنمية المستدامة 

  اختبار معنوية المتغير المستقل.   –٣

"    البعد الاقتصادي  ، والمتمثلة فى أهم العناصر تأثيرًا وهو بعد " الشمول المالي  بعاد  لأ  المتغيرات المستقلةنجد أن    (t.test)باستخدام اختيار  
) البعد الاستراتيجي )، ثم (البعد الاجتماعييليه (تحقيق أهداف التنمية المستدامة  تأثيرًا على بعد  تغير الشمول المالي  لمحيث يعتبر أكثر بعد  

  ).  0.05) عند مستوى معنوية أقل من (٤٫١٣٩)، (٥٫٣٩١)، (٥٫٤٩٣) على الترتيب (tحيث بلغت قيم ( 

البعد ) وأكثرهم تأثيرًا تحقيق أهداف التنمية المستدامة(  ذه التأثيرات متفاوتة علىولكن ه)  الشمول المالي(بمعنى التأثير الفعال لمعظم أبعاد  -
  .الاقتصادي

  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:  – ٤

اختبار   استخدام  تم  ككل،  النموذج  توفيق  جودة  معنوية  اختبار  (F-test)لاختبار  قيمة  إن  (  (F-test)، وحيث  ذات ٦٨٫٧٦١هي  وهي   (
  . تحقيق أهداف التنمية المستدامة)، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على 0.01ة عند مستوى أقل من (معنوي

معادلة النموذج: – ٥   



  ايمان رمضان احمد عبد التواب...واخرون
 

87 

 0.384+    البعد الاقتصادي  0.432+    البعد الاجتماعي  0.415+   1.080=  تحقيق أهداف التنمية المستدامة  
  البعد الاستراتيجي

  )يم معاملات الانحدار (البيتا) ( الاستنتاج: من خلال  ق

-) المستقل  المتغير  أبعاد  أهم  ترتيب  المالييمكن  (الشمول  التابع  المتغير  على  تأثرًا  المستدامة)  التنمية  أهداف  (تحقيق  كالآتي:  البعد ) 

(البعد الاجتماعي)، (الاقتصادي البيتاالبعد الاستراتيجي)،  قيم  الترتيب ((   )، وذلك من خلال  بلغت على  التى   ،(0.432) ،(0.415  ،(

)0.384 .(  

  النتائج والتوصيات ثامناً:
  من نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: ةالباحث توباختبار صحة فرضيات الدراسة استنتج

لمساعدة البنوك المركزية والهيئات الإشرافية  توفير خبراء ومختصين في مجال بناء استراتيجيات وطنية للشمول المالي وتطبيقها  . -١
 في تعزيز مستويات الشمول المالي في الدول العربية.  

 الاستفادة من تجارب الدول التي نجحت في بناء استراتيجيات وطنية للشمول المالي.   -٢
 اعتماد المعايير والممارسات الدولية الفضلي كأساس منهجي لعملية البناء   -٣
 قيق الشمول المالي علي مراحل عدة وخلال فترات زمنية متعددة. امكانية انجاز وتح -٤
 توفير آليات لقياس الإنجاز والإنحراف عن خطة بناء الاستراتيجية لتعديل وتصويب الإنحراف.  -٥
 توفير قيادة فاعلة وداعمة لإنجاز عملية بناء الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي وفقا لخطة العمل الموضوعة.  -٦
يقوم  التوسع   -٧ رسميا  غير  اقتصادا  تمثل  كبيرة  شريحة  جذب  خلالها  من  يمكن  والتي  المصرفية  الخدمات  من  مجموعة  تقديم  في 

بتداول كميات كبيرة من النفوذ خارج الجهاز المصرفي ممثل في الباعة الجائلين وأصحاب المهن الحرفية وتعد شهادة أمان نموذج 
 يحتذي به في جذب قطاع كبير من هؤلاء.  

شتراط علي المصارف تقديم عروض لفتح حساب برسوم منخفضة أو زهيدة للفئات الفقيرة ومحدودي الدخل والمناطق الريفية  الا -٨
 والمستبعدة لإتحاحة الفرصة لهم للحصول علي الخدمات المالية والمصرفية المختلفة لتحقيق أهداف الشمول المالي.  

ت قياس الشمول المالي والمشروعات الصغيرة والمتوسطة من أجل توفير  اجراء مسح شامل علي مستوي المحافظات عن مؤشرا -٩
وتطوير   البحث  أجل  من  بيانات  قاعدة  توفير  لغرض  المعقوات،  ومعرفة  للمشروعات  المالي  الشمول  لمستوي  أساس  قاعدة 

والمشروعات   المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  في رسم وضع  القرار  يساعد صانعي  كما  والمتوسطة المؤشرات،  الصغيرة 
 والتثقيف المالي. 

توفير خبراء ومختصين في مجال بناء استراتيجيات وطنية للشمول المالي وتطبيقها لمساعدة البنوك المركزية والهيئات الإشرافية   -١٠
 في تعزيز مستويات الشمول المالي في الدول العربية.  

 ت وطنية للشمول المالي.  الاستفادة من تجارب الدول التي نجحت في بناء استراتيجيا -١١
 اعتماد المعايير والممارسات الدولية الفضلي كأساس منهجي لعملية البناء   -١٢
 امكانية انجاز وتحقيق الشمول المالي علي مراحل عدة وخلال فترات زمنية متعددة.  -١٣
 توفير آليات لقياس الإنجاز والإنحراف عن خطة بناء الاستراتيجية لتعديل وتصويب الإنحراف.  -١٤
  فير قيادة فاعلة وداعمة لإنجاز عملية بناء الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي وفقا لخطة العمل الموضوعةتو

 مجموعة من التوصيات منها: ةالباحث تكما قدم
رافية  توفير خبراء ومختصين في مجال بناء استراتيجيات وطنية للشمول المالي وتطبيقها لمساعدة البنوك المركزية والهيئات الإش . -١٥

 في تعزيز مستويات الشمول المالي في الدول العربية.  
 الاستفادة من تجارب الدول التي نجحت في بناء استراتيجيات وطنية للشمول المالي.   -١٦
 اعتماد المعايير والممارسات الدولية الفضلي كأساس منهجي لعملية البناء   -١٧
 امكانية انجاز وتحقيق الشمول المالي علي مراحل عد  -١٨
 ل فترات زمنية متعددة. ة وخلا -١٩
 توفير آليات لقياس الإنجاز والإنحراف عن خطة بناء الاستراتيجية لتعديل وتصويب الإنحراف.  -٢٠
 توفير قيادة فاعلة وداعمة لإنجاز عملية بناء الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي وفقا لخطة العمل الموضوعة.  -٢١
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المصرفية   -٢٢ الخدمات  من  مجموعة  تقديم  في  يقوم  التوسع  رسميا  غير  اقتصادا  تمثل  كبيرة  شريحة  جذب  خلالها  من  يمكن  والتي 
بتداول كميات كبيرة من النفوذ خارج الجهاز المصرفي ممثل في الباعة الجائلين وأصحاب المهن الحرفية وتعد شهادة أمان نموذج 

 يحتذي به في جذب قطاع كبير من هؤلاء.  
ساب برسوم منخفضة أو زهيدة للفئات الفقيرة ومحدودي الدخل والمناطق الريفية  الاشتراط علي المصارف تقديم عروض لفتح ح -٢٣

 والمستبعدة لإتحاحة الفرصة لهم للحصول علي الخدمات المالية والمصرفية المختلفة لتحقيق أهداف الشمول المالي.  
يرة والمتوسطة من أجل توفير  اجراء مسح شامل علي مستوي المحافظات عن مؤشرات قياس الشمول المالي والمشروعات الصغ -٢٤

وتطوير   البحث  أجل  من  بيانات  قاعدة  توفير  لغرض  المعقوات،  ومعرفة  للمشروعات  المالي  الشمول  لمستوي  أساس  قاعدة 
والمتوسطة  الصغيرة  والمشروعات  المالي  للشمول  الوطنية  الاستراتيجية  في رسم وضع  القرار  يساعد صانعي  كما  المؤشرات، 

  والتثقيف المالي. 
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