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  ص خللما
ــي        ــي التعــرف عل ــةتســتهدف هــذه الدراســة ال ــة المشــاكل الطارئ ــى مواجه ــة عل ــر الاســاليب القيادي ــيأث ــا عل ــم تطبيقه  ، وت

مفــردة بالاضــافة الــي  ٩٥يقهــا علــي عينــة مــن وتــم اســتخدام صــحيفة اســتبيان وتطباحــد المنظمــات فــي محافظــة الاســكندرية 
ــع  ــة م ــابلات متعمق ــراء مق ــة الحا ١٠اج ــنهج دراس ــفي وم ــنهج الوص ــتخدام الم ــردة واس ــي ان مف ــة ال ــد توصــلت الدراس ــة وق ل

  مواجهة المشاكل الطارئة في مصنع الغرباوي لصناعة الزي المدرسي.ذات تأثير قوي علي   الاسالب القيادية

ة الموقفيـــة الفاعلـــة يب القيـــادة التوجيهيـــة والمتبصـــرة والديمقراطيـــة والاســـتبداية هـــي القيـــاد وتوصـــلت الدراســـة اناســـال
  ضعف الى فرصة للنمو وكسب اسواق جديدة.لمواجهة المشاكل الطارئة وحلها وتحويلها مننقطة 

لنشــاط عمــل دورات مســتمرة للعــاملات فــي حياكــة الملابــس لتنــوع المنــتج وســهولة التغييــر فــي اواوصــت الدراســة 
تواصــل الاجتمــاعي للعــاملين فــي التســويق واعــادة وعمــل دورات فــي اســتخدام التحــول الرقمــي فــي التســويق عبــر وســائل ال

    سب التغيرات الطارئة مع مراعاة المرونة الكاملة لتتوافق مع تغيات السوق.هيكلة تنظيم العمل لينا

  استبدادية، المشاكل الطارئة  ، راطيةديمق،  متبصرة،  توجيهية،  القيادة،  ىساليب : كلمات داله

Abstract: 
This study aims to identify the impact of leadership styles on facing emergency problems, and 
it was applied to one of the organizations in Alexandria Governorate. A questionnaire was used 
and applied to a sample of 95 individuals, in addition to conducting in-depth interviews with 10 
individuals and using the descriptive approach and the case study approach. The leadership 
methods have a strong impact on confronting the urgent problems in the Al-Gharbawi factory for 
the manufacture of school uniforms. 
The study found directive, insightful, democratic and initiatory leadership styles which are 
effective situational leadership to confront and solve urgent problems and transform them from a 
weak point into an opportunity for growth and gaining new markets.
The study recommended conducting continuous courses for women sewing clothes for the 
diversity of the product and ease of change in activity, and conducting courses in the use of digital 
transformation in marketing through social media for marketing workers and restructuring the 
work organization to suit urgent changes, taking into account full flexibility to comply with 
market changes. 

Key words: methods, leadership, directive, insightful, democratic, authoritarian, emergency 
problems. 

  مقدمة  لا
داث التغيير الإيجابي في عملها وفي ظل التقـدم التكنولـوجي وعـالم العولمـة تي تحتاجها المنظمات لإحتختلف اساليب القيادة ال     

(داخليـة وخارجيـة) وجعـل عمليـة التطـور   أصبحت المنظمات والمؤسسات في حاجة دائمة لمواكبة هذا التقـدم وتحقيـق الأهـداف
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ي عالم لمادية ورفع مستوى لأداء لكلي يكون للمنظمة بعدا مميزا فلية مستمرة بأعلى ما يمكن من حشد لكل الطاقات البشرية واعم
  )١( المنظمات.

لمواكبة التطورات العالمية من خلال توفير بيئة أعمال مناسبة وبنية تحتيـة ملائمـة وتطـوير   مجلس ادارة المنظمةكما يسعى        
يرى أن هـذه التحـولات تجـري منزوعـة مـن السـياق العـام الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، إلا أن البعض   سياسات المنظمات

المفتــرض لتنميــة فعليــة تســعى لتحقيــق الاحتياجــات الأساســية ولا تستصــحب التأهيــل الاجتمــاعي والاقتصــادي والمعرفــي لهــذه 
التحول اللازم فـي ات الأعمال في الدول العربية الناشئة لم تحقق بعد التحولات. ويعود السبب، كما تشير الدراسات، إلى أن مؤسس

وفي الثقافة والحوكمة المؤسسية لأسباب ثقافية مستمدة من البنية الأبوية للمجتمع العربي مما يسهم فـي الحـد   فاعلية القيادةأساليب  
  )٢(حو عالمية الإدارة في العصر الحديث.  من اتخاذ القرار السليم، إضافة إلى عوامل أخرى، من مواكبتها للتوجهات ن

دارية الشريان النابض في عروق الهيكل التنظيمي لمجلس ادارة المنظمات وادرك المختصون الاهمية البالغة رارات الاوتشكل الق
  بدولة مصر. والخاصة لتلك العملية القيادية الفاعلة وانعكساتها على جميع المؤسسات والهيئات الحكومية

  البحث الاستطلاعية ثانيا:
استطلاع بحث  بإجراء  الباحث  استقصاقام  قائمة  إعداد  من خلال  (ية  قوامها  ميسرة  لعينة  أولية  من  ١٠ء  مفردة  في )  العاملين 

ؤثر ت عن مدى رضاهم عن هل    العاملين واصحاب المصالحلاستطلاع آرائهم، وفيها قام الباحث بسؤال بعض    بعض المنظمات
  حل المشاكل الطارئة. فى  القيادة الفاعلةاسلوب 

  الهدف عية المفردات، التاريخ، للبحث الاستطلا ١جدول رقم 

  العدد  الفئة المستهدفة
تاريخ بحث البحث المقابلات  

  الشخصية
  تهدف بحث البحث الى   

  ٢  الادارة اعضاء مجلس 

 م٢٠٢٢ابريل  ٤
الكشف عن اثر اساليب القيادة على 

 مواجهة المشاكل الطارئة
  ٨  عاملين

  ١٠ الإجمالي

  تطلاعية من واقع بيانات بحث البحث الاس المصدر: الجدول من إعداد الباحث

البحث       خلال  من  للباحث  وتبين  الطارئة  المشاكل  مواجهة  على  القيادة  اساليب  اثر  عن  الحوار  بطريق  اسئلة  توجيه  وتم 
السابقة العينة  مفردات  مع  الشخصية  المقابلة  المنظمالاستطلاعي سواء من خلال  هذا  الصادرة عن  التقارير  أو من خلال  ات : 

ل ملحوظ بتطبيق اساليب القيادة والتى تنحصر اربع انواع منها فقط في مجال اعمالهم العديد من النتائج منها: تاثر القرارت بشك
  ويساعدهم على انجاز اعمالها بسهولة ويسر.  

ن قبل المبحوثين والتعرف على بة ووضوح معاني فقراته وســهولة فهمها ممن أجل التأكد من وضوح تعليمات المقياس وطريقة الإجاو     
المس أجريت الوقت  يرافقها من صعوبات،  المقياس وما  والرقابة على  الاجراءات  تطبيق  التعرف على ظروف  ــتغرق لإجاباتهم، وكذلك 

وفقراته  تضح من هذه التجربة أن تعليمات المقياس  )، وا٢٠٢٢/    ٤/    ٣٠) حتى (٢٠٢٢/  ٤/    ١التجربة الاســتطلاعية خلال الفترة من (
  حة. (الاستبانة المرفقة بالبحث) واض

 
ســلامية، سن محمد فرح، مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي، كلية العلوم الإدارية، جامعة أمــدرمان الإد، فدوي أبو الح  )١(

 م.٢٠١٩هـ / ديسمبر ١٤٤١، ربيع الثاني ٢، العدد١٦السودان، الخرطوم،المجلد  
م ســلوكيات القيــادة الإبداعيــة ٢٠١٨مي عبــد الــرحمن، د، محمد أحمد خير السيد، د، فرج يس فرح عبد الخيــر، منــال عبــد الباســط التهــا  )٢(

  .٢٠١٨لرابع، يونيو كموقد لسلوكيات الإبداع الإداري ، رسالة ماجستير ، العدد ا
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  اساليب القيادة لالفا كرونباخ لثبات وصدق مقاييس متغير ١جدول رقم 

 المتغير   αمعامل الفا كرونباخ للثبات 

 الاساليب القيادية 0.912

 القيادة المحدد لوتيرة العمل اسلوببعد  0.910

 القيادة المتبصرة اسلوببعد  0.930

  القيادة الدّيمقراطيةّب لواس 0.965

 القيادة المسيطرة اسلوب  0.917

 مواجهة المشاكل الطارئة  0.911

من   أكبر  البحث  متغيرات  لكافة  للثبات  الفا  معامل  ان  السابق  الجدول  من  بين    ٠٫٧٠يتضح  ما  تتراوح  انها  الى   ٠٫٩١٠حيث 
تم  65٠٫٩ الى  يشير  لموهذا  سواء  والصدق  بالثبات  البحث  مقاييس  القياديةتع  لاساليب  الفرعية  الابعاد  مقياس   قاييس  ثبات  او 

مقاييس  تتمتع  القول  يمكن  وبذلك  الثبات.  من  عالية  بدرجة  تتمتع  بالكامل  الاستبانة  ان  كما  بالكامل،  الطارئة  المشاكل  مواجهة 
  لبحث.ودة استخدام المقاييس في جمع البيانات لالبحث بدرجة عالية من الصدق والثبات مما يشير الى ج

  واتبع الباحث أساليب التحليل الإحصائي للبيانات كالاتي:

وذلك للتأكد من مدى ثبات وصدق أداة القياس بالاعتماد على اســتخراج قيمة معامل  ):  (Reliabilityتحليل الاعتمادية .١
 كرو نباخ ألفا.  

(ت)   .٢ ذو وذلك لاختبار  ):  (T- Testاختبار  فروقات  على وجود  للتعرف  البحث  عدمها    فرضيات  أو  إحصائية  دلالة 
 لشخصية للمبحوثين، وذلك للمتغيرات ذات الفئتين (النوع). تعزو للخصائص ا

وذلك لاختبار فرضيات البحث للتعرف على وجود فروقات ذو دلالة إحصائية ):  (Anova تحليل التباين الأحادي (ف)  .٣
ات كثر من فئتين (المؤهل العلمي، عدد ســنو شخصية للمبحوثين، وذلك للمتغيرات ذوات أأو عدمها تعزو للخصائص ال

 .الخبرة)
٤. ) البحث ):  Correlationsالارتباطات  متغيرات  بين  العلاقة  لقياس  بيرســون  ارتباط  معاملات  بالاعتماد على  وذلك 

 المســتقلة والتابعة وصدق البناء الداخلي.
 ختبار الفرضيات.وذلك لقياس العلاقة ما بين المتغيرات واتحليل الانحدار البســيط:  .٥
الاختلاف:   .٦ ومعامل  المعياري  والانحراف  الحســابي  والانحراف  المتوســط  الحســابي  المتوســط  على  الاعتماد  تم 

 ســتبانة.المعياري ومعامل الاختلاف (التباين) لحســاب درجة موافقة أفراد العينة عن كل عبارة أو فقرة من فقرات الا
وذلك يعني أن مجال الخطأ المســموح في البحث لا يتجاوز   5%حصائي يقدر بـاقل من  معنوية الإمســتوى المســتوى المعنوية:  

 هذه النســبة. 

مقياس   اختيار  درجاته ليكارت  تم  وتوازن  تقييمه  لســهولة  الأفراد،  اتجاهات  لقياس  المســتخدمة  المقاييس  أهم  من  يعتبر  والذي 
متغيرات و بين  الأثر  قياس  على  لقدرته  ا  أيضا  أفراد  موافقة  مدى  إلى  يشير  حيث  ترجمت البحث  وقد  عبارة،  كل  على  لعينة 

  :الإجابات على النحو التالي

  دلالة التوصيف:

 ) يوضح متوسط درجات التقييم طبقا لمقياس ليكرت٣جدول رقم (
متوسط 
  الدرجة 

الى   ٤٫٢من 
٥ 

الى اقل من  ٣٫٤من 
٤٫٢ 

الى اقل من  ٢٫٦من 
٣٫٤ 

الى اقل من  ١٫٨من 
٢٫٦ 

الى اقل من  ١من 
١٫٨ 

 ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي قوي جدا  التقييم 
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  الدراسات السابقة
قضايا المرأة ومشاركتها التنموية ركنا أساسيا في   لوقد هدفت البحث إلى معرفة احتلا  )١( )  ٢٠٢١بحث (رغدة محمود أحمد،  
الدولي والمؤتمرات  العشالمواثيق  القرن  من  الأخير  النصف  من  بداية  المرأة  تمكين  تستهدف  والتي  الآن  حتى  وتعظيم  رين  ة 

البشري   العنصر  على  مجتمع  أي  في  تستند  التي  التنمية  تلك  المجالات.  شتي  في  الفعالة  والقيادة  التنمية  عملية  في  مشاركتها 
  وطاقاته الفعالة، فالإنسان هو أساس عملية التنمية.

 ٪٤٣٫٢٤العاملة عينـة البحـث متوسـط بنسـبة  دة الإبداعية لدي المرأة الكويتيةلنتائج إلى أن مستوى مهارات القياوقد أشارت ا     
  . ٪٢٤٫٣٢ثم جاءت اقل نسبة للمستوى المرتفع بنسبة  ٪٣٢٫٤٣يليها المستوى المنخفض بنسبة 

ات القيـادة فـع كفـاءة النسـاء وتنميـة كافـة مهـارإتاحة الفرصة لعقد ندوات تثقيفية ودورات تدريبية لروقد أوصت البحث بضرورة  
  لالها على كافة الأصعدة.الإبداعية لديهن واستغ

آل قماش،   يعود لکون    )٢٠٢٠وقد هدفت بحث (عبير حسين  القيادة والذي  النظريات والدراسات حول موضوع  بيان  معرفة 
  .القيادة موضوعًا حيوياً للبحث

لى مر السنوات، وتداخلت ع نظريات للقيادة التربوية عدارة التربوية والباحثين وضمعرفة الکثير من علماء الإ   توصلت الىو     
ن مع  القيادة  عامنظريات  بشکل  التربوية  الإدارة  القيادة   ،ظريات  مجال  في  المختلفة  النظريات  من  العديد  يفسر ظهور  ما  وهذا 

المستطاع، وأن تختار کل جانب من هذه النظريات بقدر    التربوية لذا ؛ على کافة المنظمات التربوية أن تسعى للاستفادة من کل
  )٢( .ة ما يناسبها من هذه النظريات، لعظم مسؤولية القيادة ولعظم أثرها الممتد على المنظمة و على الأفراد منظم

كـون فقد هدف إلى بيان النظريات والدراسات حول موضوع القيادة والذي يعود ل  )٣(  م.٢٠٢٠أما بحث أريج مكي الجهني، 
ومها وممارسـاتها تبعـا لتطـور الـزمن الـذي تعيشـه، وتؤكـد البحـث علـى بحث والبحث، يؤثر ويتأثر مفهالقيادة موضوعا حيويا لل

أهمية القيادة فهي جوهر العملية الإدارية كما أنها تؤثر وتتأثر ببيئة العمل، وفي هذا البحث تم توضيح مفـاهيم القيـادة وبعضـا مـن 
اذ القرار) من حيث مفهومها روادها ومبادئهـا ومـا السمات، الموقفية، نظرية اتخكثر تداولها (الرجل العظيم،  نظريات القيادة التي  

  تميزت به من قوة أو ما وجه إليها من نقد، مع العلم بأنه يمكن أن يتفرع من هذه النظريات نظريات أخري انبثقت منها.

لنظرية الموقفيـة، رجل العظيم، نظرية السمات، ادة واتخاذ القرارات نظرية ال: تناولت بحث أريج مكي الجهني، نظريات القياالنقد
  نظرية اتخاذ القرار ولم تتناول اساليب القيادة واثرها على جودة القرارات.

) على الكشف عن مستوى تطبيق قائـدات المـدارس الثانويـة الحكوميـة لأبعـاد ٤(  م٢٠١٩وركزت بحث سهير بنت محمد حواله،
هدفت إلـى التعـرف علـى الفـروق ذات الدلالـة الإحصـائية، من وجهة نظر المعلمات، كما    لمستدامة بشمال مدينة الرياضالقيادة ا

حول مستوى تطبيق قائدات المدارس الثانوية بشمال مدينة الرياض، لأبعاد القيادة المستدامة، في ضوء متغيرات البحـث (المؤهـل 
     لمـات، ولتحقيـق أهـداف بل التحسين من وجهـة نظـر المعدريبية)، كما هدفت إلى رصد سالعلمي، سنوات الخدمة، عدد البرامج الت

 
فاعلية برنامج ارشادي لتعزيز مهارات  م ٢٠٢١د، رغدة محمود أحمد، رشا عبد العاطي راعب، دلال مطلق الضويحي،  )١(

)، ديسمبر  ٢عدد ( -الكويتية العاملة، المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي، المجلد السابع والثلاثون القيادة الإبداعية لدى المرأة
٢٠٢١. 

نظرية الرجل العظيم ، نظرية السمات ، النظرية الموقفية،   نظريات القيادة واتخاذ القرارات ،٢٠٢٠، حسين آل قماش بير ع- ٢
الثاني  العدد  –والثلاثون  السادس المجلد ،  لتکميلي المملکة العربية السعوديةدکتوراه المستوى ا ، رسالة  نظرية اتخاذ القرار

   394-423 ، الصفحة٢٠٢٠، ديسمبر ١٢، العدد ٣٦المجلد  ،١١لمقالة   م٢٠٢٠ديسمبر   –عشر
يادة واتخاذ القرارات نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، النظرية الموقفية، نظرية  د، أريج مكي الجهني، نظريات الق )٣(

  - العدد الثاني عشر -ية كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم، المجلد السادس والثلاثوناتخاذ القرار، كلية الترب
 م.٢٠٢٠ديسمبر

القيادة المستدامة لدى قائدات المدارس الثانوية الحكومية بشمال مدينة الرياض،  د، سهير بنت محمد حواله،واقع تطبيق أبعاد  )٤(

 .٢٠١٩/ أكتوبر ٢العدد الرابع، ج



 ... واخرون. احمد رافت رجب

 
١٧٩

البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي، واستخدام الاستبانة أداة للبحث لجمـع البيانـات، حيـث تـم إرسـالها لجميـع أفـراد 
) ٢٩١لمة، وقد تـم اسـترداد () مع٨٧٨والبالغ عددهن (مجتمع البحث المكون من معلمات المرحلة الثانوية بشمال مدينة الرياض، 

  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي.

وقد توصلت البحث إلى أن مستوى تطبيق قائدات المدارس الثانوية بشمال مدينة الرياض لإجمالي أبعاد القيادة المستدامة جـاء      
لمرتبـة الثالثـة جـاء بعـد لـتعلم العميـق، وباتطبيـق، يليـه بعـد ابدرجة متوسط، حيث جاء بعد القيادة الموزعة بالمرتبة الأولى في ال

المحافظة، وفي الأخير جاء بعد التعلم العميق، وبالمرتبة الثالثة جاء بعد المحافظـة، وفـي الأخيـر جـاء بعـد التوطيـد كأقـل الأبعـاد 
   تطبيقا لدى قائدات المدارس الثانوية بشمال مدينة الرياض.

فقد ركزت على قياس أثر القيادة الإبداعية في الأداء المؤسسي وقد تم تطبيقهـا )  ١(م  ٢٠١٩محمد فرح،أما بحث فدوي أبو الحسن  
  سودان للاتصالات. – MTNعلى القيادات العليا والوسطي في شركة 

القيـادة   واستخدم في البحث المنهج التحليلي الوصفي، والتاريخي وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط موجبـة بـين مقومـات
ء المؤسســي فــي متغيراتــه الأربعــة أداء المــوارد البشــرية والأداء المــالي والأداء الإنتــاجي والأداء والتنظيميــة والأداالشخصــية 

  التسويقي وأن هناك تطبيقا لبعض مقومات القيادة الإبداعية الشخصية والتنظيمية.

ة ملحـة يفرضـها واقـع فـي المنظمـات ضـرور القيـادة الإبداعيـةوقد أوصت البحث بعدد من التوصيات مثل التأكيد على أن وجود 
اليوم والذي يقوم على مبدأ التنافس وفاعلية الأداء لتحسين صورة المنظمة ودعم موقعها وضـرورة العمـل علـى صـقل المهـارات 

س ات مسـتقبلية فـي نفـالشخصية والتنظيمية لدى القادة والعمل على تنميـة روح الإبـداع والابتكـار، كمـا قـدمت مقترحـات لدراسـ
  المجال.

  مشكلة البحث وتساؤلاتها 

في مصر، لمواكبة   الانتاجيةمن المنظمات    ا، كغيرهجائحة كروناتتلخص مشكلة البحث في سعى مجلس ادارة المنظمة خلال       
ستصحب رجية، التى تالتطورات العالمية من خلال توفير بيئة أعمال مناسبة وبنية تحتية ملائمة وتطوير السياسات الداخلية والخا

معوقات قد تمنع توطين الاستثمارات والحفاظ عليها من أهمها عدم وجود   للتغلب علىل الاجتماعي والاقتصادي والمعرفي  التأهي
المحلية والعقلية  المجتمعية  الثقافة  يناسب  الاستثمار  في  كرونا  نموذج مصري  جائحة  العلمي لمواجهة  الأساس  وبسبب ضعف   .

في اتخاذ القرار رغم تعارضها مع الأسس الإدارية والمستمدة من البنية الأبوية   الاقتصاديةعتبارات  والتأثر بالا  للقرار الإداري
واتخاذ القرار   الموقفيةي أساليب فاعلية القيادة  فللمجتمع العربي، أن مؤسسات الأعمال في دولة مصر تحقق بعد التحول اللازم  

  يثة.لتطورات الحد ي مواكبتها للأسباب ثقافية ومجتمعية مما يسهم ف

تستخدم الأسلوب التقليدي في عملية اتخاذ القرارات مما يؤثر ذلك في سلامة   مصنع الغرباويالبحث تكمن في وجود قيادات في  
المنظم ومستقبل  وأداء  القيادة  فعالية  على  ذلك  ينعكس  وبالتالي  منه  والجدوى  التساؤل  ةالقرار  إلى  البحث  تتطرق  ولهذا  ومن   .

  ي: الرئيسي الات

الاساليب القيادية على مواجهة المشاكل الطارئة في مصنع الغرباوي للملابس الجاهزة والزي المدرسي في تنوع  ما هو أثر  
  محافظة الاسكندرية؟

  ويمكن تلخيص هذه التساؤلات كما يلي:  
  يحاول الباحث الإجابة على الأسئلة التالية من خلال البحث:

 م نظريتها ؟ وأهميتها وأهما هو تعريف القيادة  -
  ما هي اساليب القيادة ؟ -
 ؟لحل الماكل الطارئةاتخاذ القرار هوما  -

 
 د، فدوي أبو الحسن محمد فرح، مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي، كلية العلوم الإدارية، جامعة أمدرمان الإسلامية، )١(

  م.٢٠١٩هـ / ديسمبر ١٤٤١، ربيع الثاني ٢، العدد١٦جلد السودان، الخرطوم،الم
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  كيف تؤثر القيادة على مواجهة المشاكل الطارئة.  -

  أهداف البحث 
  البحث إلي التعرف على القيادة من خلال اساليبها ونظرياتها والتعرف على دورها في استخدام اتخاذ القرارات.  اهدفت هذ 

 ا يمكن لنا تحديد أهداف البحث من خلال ما يلي:لبحث وأسئلتهخلال مشكلة امن 

التعرف على الوصول إلي المتبصرة بصورة شاملة وايصالها للاخرين وتلبيـة احتياجـاتهم وتـوجيههم وتركيـز طـاقتهم والحمـاس 
المهام ومسـاعدة النـاس يادة بإنجاز ة وتتعلق القوالرغبة في التغيير والتطوير لتحقيق الاهداف من خلال تطبيق مفاهيم القيادة الفعال

  على تحقيق أقصى حد من الإنجازات التي تؤهلهم لها إمكانياتهم.

إذن القائد الفعال هو الذي يعمل على درجة عالية من الاهتمام بإشباع حاجات الأفـراد فـي ظـل تحقيـق أهـداف المنظمـة إن القيـادة 
ا احتلت مكانة كبيرة مـن البحـث ولكنهـا مـا زالـت محـل تسـائل الدارسين إذ   على الممرسيناختلفت مفاهيمها ونظرياتها واساليبها  

لارتباطها بالعنصر البشرى وضرورتها بالمنظمة وأهميتها في تحقيق الهـدف بكفـاءة فاعليـة لـذلك سـنحاول فـي الإطـار النظـري 
  للبحث مناقشة ما يلي: 

  يه القيادة الفعالة وأهميتها ومتطلباتها. فعالة، ما ه لبناء قيادة  ما هي عواملها الضرورية اللازمة فاعلية القيادة:

هل هما وجهان لعملة واحدة هل أحدهما تحول دون تواجد الأخرى وما هي الفـروق الأساسـية بينهمـا، ومـا هـي   القيادة والإدارة:
  الفروق الأساسية بين القائد والمدير.  

لصت إليها هـل فاعليـة القيـادة مـن الممكـن أن يتواجـد علـى ارية وماذا خوالشبكة الإد نظريات القيادة واساليبها ـ نظريات السمات  
  أرض الدفاع. 

  تستلزم امتلاكه لمهارات وفنون عدة حتى يتمكن من أداء واجباته بدور فعال حيال تابعيه جماعته.  صناعة القائد:

  ولابد من معرفة: 

 . بحث القيادة من حيث اساليبها ونظرياتها -١

 . التسويق الرقميام وتطبيق مفاهيم ادة فى استخد على دور القيالتعرف  -٢

 تحليل مدى كفاءة وفاعلية عمليات اتخاذ القرار ومقوماتها.  -٣

   .فى عملية اتخاذ القراراتالانتاجية والتسويقية التعرف على الأساليب العلمية  -٤

 مصنع الغرباوي.التعرف على واقع القيادة السائدة في  -٥

   مصنع العرباوي.القرار ب ادة في اتخاذالتعرف على أثر القي -٦

 أهمية البحث:
تبرز أهمية البحث من خلال تناولها لموضوع بحث واقع القيادة من خلال منظور استراتيجي في مصـنع الغربـاوي للملابـس       

ا وأسـس ووظائفهـالجاهزة والزي المدرسي في محافظة الاسكندرية وهنا نحتاج إلى بحث معرفة خلفية متكاملة عن مبادئ الإدارة 
  المنظمات وأنشطتها؛ فبناء الخطة يحتاج إلى فكر متعمق وقدرة على التحليل والتفسير والربط بين العوامل والمتغيرات.

تكمن أهمية البحث في ايجاد حلول لمشاكل ضعف التنسيق الإدارى فـى كـل إدارة وضـعف التنسـيق الإدارى بـين كـل إدارة و     
يـات الإداريـة داخـل مصـنع الغربـاوي للملابـس الجـاهزة والـزي المدرسـي فـي محافظـة مللعوأخرى. مما ينعكس علـى تطـوير ا

  الاسكندرية. 

  الاهمية العملية:

تبرز أهمية البحث من خلال بحث أثر الاساليب القيادية على مواجهة المشاكل الطارئة في مصنع الغرباوي للملابس الجاهزة       
مـن خـلال التطـوير للمنظومـة الإداريـة فـي المنظمـات ويسـاعد علـى قيـام القـادة   وذلكوالزي المدرسي في محافظة الاسكندرية  



 ... واخرون. احمد رافت رجب

 
١٨١

والمديرين بوضع الخطط الاستراتيجية للعمل بيسر وسهولة، وتساعد أيضا هذه البيئة في تحقيق كل الأهداف الاستراتيجية بالنسبة 
عزيز ثقافة الإبداع والابتكار فـي المجتمـع مـن جهـة ع وتوذلك من خلال التطوير المجتم  ،لالعاملين والاداريين والعملاء المصري

  وبيان أهميتها وأثرها على اتخاذ القرار من جهة أخرى.

يأمل الباحث أن تساهم هذه البحث في إثراء المكتبة العربية، وأن تشكل مرجـع مهـم للبـاحثين فـي موضـوع أثـر   الأهمية العلمية:
في منظمات وهيئات أخرى، وكذلك فتح باب الاجتهـاد لتنـاول الموضـوع مـن جوانـب   يميةالقيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظ

  بحثية أخرى.

 فروض البحث: 
بناءا على مراجعة الدراسات السابقة ومرورا بالإطار المقترح للبحث وما ينطوي عليه من علاقات تم استنباط مجموعة من      

  وذلك من أجل الاجابة على تساؤلات البحث.  ارها، ختبلا  البحثالفروض الرئيسية والفرعية التي تسعى 

  الفرض الرئيسي: 
والزي  الجاهزة  للملابس  الغرباوي  مصنع  في  الطارئة  المشاكل  مواجهة  على  القيادية  للاساليب  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 المدرسي في محافظة الاسكندرية. 

  حدود البحث 
مصـنع " أثـر الاسـاليب القياديـة علـى مواجهـة المشـاكل الطارئـة فـي    علـى موضـوعتقتصر البحـث    :: الحدود الموضوعية  أولا

  في محافظة الاسكندرية  الغرباوي للملابس الجاهزة والزي المدرسي

  : الحدود المكانية: يقتصر تطبيق هذه البحث على مصنع الغرباوي للملابس الجاهزة والزي المدرسي  ثانيا

   ٢٠٢٣-٢٠٢٢نية من تاريخ حدود الزم: الحدود الزمانية: تمتد الثالثا

 منهجية البحث وأساليبه: 
التحليلي بالاعتماد على البيانات الكمية، والاستدلالي  سوف يتم الاعتماد في تحقيق أهداف هذه البحث على المنهج الوصفي       

دقيقة وموضوعية، ويعتبر استنتاجات  الحصول على  الباحث من  يمكن  التحليلي  الوصفي  الوصفي  فالمنهج  التحليلي هو   المنهج 
الأنسب في الحصول على أفضل النتائج والتنبؤ بها بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التي سيتم استخدامها في هذه البحث، وهو 

والإنسانية.   الاجتماعية  الدراسات  مجال  في  علمياً  تفسيراً  عليها  المتحصل  المعلومات  تفسير  في  المناهج  يقوم وأفضل  سوف 
بتحلا بلباحث  (  يل  الإحصائي  التحليلي  المعالجة    )  Spssيانات  تشمل  وسوف  الشخصي  الحاسب  باستخدام  النتائج  لتحليل 

  الإحصائية على التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي، ولانحراف المعياري لمحاور البحث في الاستبيان.

لبيانات بعد اختيار عينة من مجتمع البحـث ثـم يـتم ث سيقوم بجمع اكما سوف يستخدم الباحث بعض أساليب الإحصاء الوصفي حي
  طرح مجموعة من الأسئلة وبالتالي يتم تصنيف الإجابات في جداول تعرف بالجداول التكرارية.

  مجتمع البحث: 
 هدافها، فإن المجتمعمجتمع البحث يعرف بأنه: مفردات الظاهرة جميعها التي يدرســها الباحث، وبناءاً على مشـكلة البحث وأ     

في محافظة الاسكندرية،   مصنع الغرباوي للملابس الجاهزة والزي المدرسياحد الاالمســتهدف يتكون من العاملين والاداريين ب
الى توجه  أهدافها  ثم  ومن  وموضوعها  البحث  مشـكلة  الباحث  حدد  والزي   ةادارا  وعندما  الجاهزة  للملابس  الغرباوي  مصنع 

محاف  المدرسي الاسكفي  فى  والباندرية  ظة  الطارئة  المشاكل  مواجهة  على  القيادية  للاساليب  اثر  يوجد  "هل  معرفة  يريد  حث 
  .بعض العملاءوالمصنع والعاملين  ادارة  البحث يتمثل في اوإن المجتمع البحثي لهذ ، المصنع

  عينة البحث:
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ث تمثل هذه الطريقة تمثيل نســبي البحث، حي  االيب لهذ ، وتعتبر من انسب الاسالشاملةاعتمد الباحث في هذه البحث على العينة  
متغيرات  عدة  أو  معين  متغير  يتضمنها  التي  لفئات  وفقا  مجموعات  على  البحث  مجتمع  يصنف  فالباحث  المجتمع،  لخصائص 

  وخمسون اخرين من العملاء. ١فرد  ٤٥اداريين وعاملين المصنع وعددهم وتتمثل هذه العينة في 

  الاطار النظري 
هى عملية التأثير على المرؤوسين بحيث يعملون وفق الأهداف التى يحددها القائـد كمـا أنـه يشـعل حماسـهم   القيادة  :القيادةوم  مفه

تجاه إنجاز المهام التى يؤدونها والقيادة بمثابة المحرك الرئيسى لأداء المرؤوسين لتحفيز طاقاتهم وتنميـة إبـداعهم فيمـا يسـهم فـى 
  )٢(نتاجية.رفع الكفاءة وزيادة الإ

عريف القيادة بأنها " قدرة الفرد في التأثير على شخص او مجموعة وتوجيههم وإرشادهم من اجل كسب تعاونهم وحفزهم ويمكن ت
على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة ". ولذلك نرى بان القيادة تعمـل فـي مجـال تنميـة القـدرة 

لتعاون في القيـام بالإعمـال الموكلـة إلـيهم وتوجيـه طاقـاتهم واسـتخدامها إلـى أقصـى رؤوسين وحفزهم على اعلى تفهم مشاكل الم
) الذي اخذ يحتل المكانة الأولى  human elementدرجة ممكنة من الكفاية الإنتاجية. وتعود أهمية القيادة إلى العنصر البشري ( 

  م في تحقيق الأهداف.بين مختلف العناصر الإنتاجية الأخرى التي تساه

يطلب القائد معلومات من أفراد الجماعة ولكنة يتخذ القرار او    يقوم القائد باتخاذ القرار منفرداً.تختصر في الاتي:    اساليب القيادة:
د معاً يطلع القائد الجماعة على المشكلة بشكل منفرد ويطلب من كل فرد معلومات ويطلب تقييم الوضع ولا يجتمع الأفرا  او  بنفسه.

القرار بنفسه.اومنفرداً.    ويتخذ  القرار  باتخاذ  يقوم  ولكنه  المشكلة   / الوضع  لمناقشة  الجماعة  وأفراد  القائد  القائد او  يجتمع  يجتمع 
  وأفراد الجماعة لمناقشة الوضع وتتخذ الجماعة القرار.

مّن كلّ شيء، بما في ذلك موظّفيهم. وذلك يتض يشير مصطلح أساليب القيادة إلى السّلوكياّت التي يستخدمها القادة للتفّاعل معو
  وهي كالتالي:  ٣  .كيف يحمّسون فريقهم، يوجّهونه، يمكّنوه ويحققّون الأهداف

  يهالتوجيهالقيادة 
مفيد للرئيس والفريق على حد سواء، على الرغم من حقيقة أن هناك عدداً قليلاً من الشركات التي تقوم   القيادة هذا النمط من        

مر يستغرق الكثير من الوقت، فإن القادة المدربين أو الموجهين لديهم القدرة على تحديد نقاط القوة  ه الطريقة ؛ نظرًا لأن الأبهذ 
بتقييم   النهج يعترفون  الشخصية، والقادة في هذا  الذي يطور قدراتهم  الحافز  إلى  المجموعة، بالإضافة  والضعف لكل عضو في 

ا يقدم ملاحظات تقريبًا حول المشاريع الصعبة، ويجب أن يمتلك القائد ع أهداف ذكية.، وغالباً مضوعمال بطريقة  وتطوير أداء ال
  ة التوجيهي القيادةالعديد من الصفات لتحقيق أسلوب 

  القيادة المتبصرة
هدف، إنه تقريباً يقوم الرئيس صاحب الرؤية بتحريك الأفراد في اتجاه رؤية مشتركة. لم يعد الأمر يتعلق بكيفية الوصول إلى ال 

  هذه الطريقة قوية للغاية في الحالات التي تتطلب توجيهًا جديداً.وظفين يفهمون ما تريدهم أن يذهبوا إليه. جعل المو

مناسب،    الهدفالعامل الاستثنائي في هذه الطريقة هو أنها تكمل الاستقلالية، كما أنها تتيح للموظفين الابتكار والاختبار لتحقيق  
  محاولة أشياء جديدة تساعدهم على المضي قدمًا في المهمة. احة عند وظفين الشعور بالرويمكن للم

 
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

 
سلطان.    ،العنقري  -  ٢ العزيز  على  "  .٢٠١٤عبد  تطبيقية  دراسة  التنظيمي:  التميز  تحقيق  في  للمديرين  الأخلاقية  القيادة  ممارسة  أثر 
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العديد من الشركات ليس لديها الآن مشروع واضح، وهذا يؤدي بانتظام إلى شعور الموظفين بعدم التحفيز. لذلك من الضروري  
اء موت المئات من الضحايا في رة ثاقبة لما تواتر من انبولكن مصنع الغرباوى كانت له نظ  أن يكون لديك مهمة أو دافع لما تفعله.

  دول واوربا فوضعت عدة روى وبدائل عديدة لمواجهتها عند اجتياحها لمصر.  

  القيادة الديمقراطية

تحقيق      في  فاعلية  القيادة  أنماط  أكثر  من  الأسلوب  هذا  دون   يعتبر  فريقهم  في  التحكم  على  القدرة  القادة  يمنح  لأنه  الأهداف، 
مس الدراسات  أظهرت  وقد  القرار،  صنع  في  مشاركتهم  الأسلوب إهمال  بـ  مقارنةً  النحو  هذا  على  الفريق  لأفراد  أكبر  اهمة 

آرائ  يالرئيسالعنصر  الاستبدادي، و  والتعبير عن  المشاركة  أفراد طاقمه على  يجعلهم يشعرون في هذا الأسلوب يشجع  هم، مما 
  بأهميتهم، ويساهم في تحقيق العمل داخل المجموعة، مما يحفزهم ويجعلهم أكثر إبداعًا، و يبقى الاختيار النهائي للقائد. 

الديمقراطية        القيادة  ابطريقة  في  توافق  إيجاد  النهائية.  يمكن  النتائج  إلى  أقرب  المختلفة  المجموعة  أسلوب وراء  استخدام  يتم 
أول، وتحتاج أيضًا إلى معلومات المنظمة التي   مسؤلك  الذي يجب أن تأخذه  الاتجاهدة هذا في حين أنك لست متأكداً تمامًا من  القيا

  ستساعدك على تحديدها. 

تقبل، للغاية إذا كان عليك القيام باختيارات كبيرة، أو إذا كنت تقوم بوضع استراتيجيات خطط للمس  الاسلوب فعال  قد تكون هذا      
ثناء قيامك باختيارات استراتيجية يمكن أن يكون لها تأثير على مصير صاحب العمل. دائمًا ما يكون فهم الذكاء الجماعي أكثر أو أ

  من معرفة الشخص الواحد. 

قرارات وفي حالة مصنع الغرباوي تم عمل اجتماعاتمع العاملين واخذ اراء العملاء وعمل اجتماعت العصف الذهني لاتخاذ ال     
  لمواجهة مشكلة جائحة كرونا. المناسبة

  الاستبداديةالقيادة 

كلياً على       قائم  إلى  وتحول  التاريخية،  العمل  بيئات  في  مألوف  أمر  إلى  الأوتوقراطية  أو  الأوتوقراطية  القيادة  أسلوب  تحول 
كثر مهارة بين الجميع، حيث أنه الأكثر كفاءة والأالتحكم في الفريق والسيطرة عليه، وتنفيذ أوامر الرئيس بصرامة ؛ اعتقاداً منه ب

يتخذ الرئيس جميع القرارات مع القليل من التشاور مع المساهمين في المجموعة، ويتبنى القادة في بعض الأحيان أسلوب القيادة 
تتطلب الاختيار   التي  الطوارئ  اتجاهات  لمعالجة بعض  قدر الإمكان،  والاستبدادية كطريقة  أكثرجعله سريعاً  القائد  يكون    حيث 

  . القرارلتأهيلهم للمشاركة في عملية  الخبرة الكافيةوعياً بطبيعة الحالة، أو عند التعامل مع الموظفين الجدد الذين لم يعد لديهم 

النظام        آثار   يادةالقولا يرحم. غالباً ما يكون لهذه الطريقة في    ودي، وعادة ما يكون غير  الموظف  بقلقعادتا  مستبد  القيادة 
المنظمة وغير مجدية إلى حد كبير. يجب استخدامه فقط في حالات الكوارث. ولكن حتى في تلك الحالات، قد لا  رهيبة على بيئة  

الأولى الدرجة  من  نهجًا  الآن  قياسي،    يكون  يشُجعبشكل  الطري  بل  هذه  تجنب  تمامًاعلى  قوة    ،قة  داخل  تكون  عن   دفاعحتى 
  .المصالح واهداف المنظمة

في ادارة المصنع بعد تاكد تاثرالاسكندرية بالذات بجائحة كرونا وتقريبا توقف   قرارات حاسمة  اتخذت قيادة مصنع الغرباوي     
الانتاج، وعن طريق اصحاب الخبرة اتخذت هذه القرارات التى ادت الة انقاذ المصنع من الافلاس عن طريق التسويق الرقمي 

ال للانتاج واصبح لمصنع الغرباوي موقع على النت ولم على زي المداراس، مما وسع المج  وتنوع منتجات المصنع ولم تقتصر
  يقتصرفقط على طلبه المدارس.   

  مستبد:  قائدكيف تتجنب التحول إلى 
  لا تأمر الفريق، ألهمهم للمشاركة، قدم شرحًا للموقف برمته بصدق، وسيفهم الفريق ما يجب القيام به.

  ى الطاقم مراقبة تجاوز العاصفة.هم بإدراك أن هذا موجز، ويجب علكن إيجابياً للسماح ل
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  مواجهة المشاكل الطارئة

    تعريف القرار

يعرف بأنه: خطة او مرحلة من و  يعرف بأنه اختيار واعي لأحد البدائل المتاحة لتحقيق هدف معين او لمعالجة مشكلة معينة       
هذه الخطة إلى تحديد طرق لحل معين،  بهدف او اهداف، تدفع توقعات إنسان في  عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل ترتبط  

 )١( والتزام يوجهه إلى بذل قواه العقلية وجهوده لتحقيق الهدف أو الأهداف.

عمل فكري وموضوعي يسعى إلى اختيار البديل ( الحل ) الأنسب لحل مشكلة معينة من بين مجموعة من كما يعرف على أنه  
ة بينهما باستخدام معايير محددة، وبما يتماشي مع الظروف الداخلية والخارجية متاحة أمام متخذ القرار،وذلك بالمفاضل البدائل ال

التي تواجه متخذ القرار. أو هو الحل أو التصرف او البديل الأفضل الذي تم اختياره من بين عدة حلول، أو تصرفات او بدائل 
    معينة. متاحة امام متخذ القرار لحل مشكلة 

البدائل المتاحة أمام المقرر لإنجاز الهدف أو   منمثل  لاوليس ا  قرار الإداري عملية اختيار انسب، ويعني ال  عملية اتخاذ القرار:
  )2( الأهداف المرجوة، أو حل المشكلة التي تنتظر الحل المناسب.

 لحلها القرار اتخاذ ويجب، المشكلة الطارئة تحديد
 ما   غالباً  هذا  ولكن،  معها  التعامل  كيفية   يعرفون  لا أنهم  يقةحق  بسبب  الأحيان  بعض  في  المشكلات  الفعالين  غير  المدراء  يتجاهل     

 اتخاذ   يتجنبوا  ولن  والفرص  بالقضايا  دراية  على  الأقوياء  المدراء  سيكون،  المقابل  في.  الوقت  بمرور  وأكبر  أكبر  بمشاكل  ينتهي
 إغلاق  في   كورونا  جائحة   تسبب  وقد ،  مؤسساتهم  أو  إداراتهم  أو  فرقهم  جازاتوإن  فعالية  من  تزيد   أن  شأنها  من   مهمة  بدائل

 . لطلاب المدارس الرسمي الزي إنتاج توقف لذلك ونتيجة مطلق  بشكل المدارس

 والمعلومات البيانات جمع
 يتمكن   حتى  احةالمت  الجودة  لأدلة  المنتظم  الجمع  يتضمن  الذي  القرار  صنع  أسلوب  هو  الأدلة  على  المبني  القرار  صنع     

 خارجي  قرار  من  أيضًا  يتكون  ما  غالباً  ولكنه،  القرار  صانع  تقارير  على  كلياً  القرار  هذا  يعتمد .  فعالة  قرارات  إجراء  من  المديرون
 في .  بالقرار  المتعلقة  المختلفة  والمعلومات  القدرة  توافرو  والنفقات  بالوكالة  المتعلقة.  والمواقف  المصلحة  أصحاب  مراجعات  مثل
  الجدد  للمديرين  خاص   بشكل  مفيداً  هذا  يكون  وقد ،  التخمين  من  بدلاً   لمعلوماتاو  الإحصائيات  على  المديرين  اعتماد   يتم،  النظام  هذا

 . جديدة مهام في الخوض إلى يحتاجون الذين والمهرة

 بدائل  عدة البديل الافضل من اختار
 بسرعة  رونالمدي  ينتقل  ثم،  فاعلية  الأكثر  البدائل  اتخاذ  هو  خطوةال   هذه  في  القادة  يقضيه  الذي  الوقت  مجموع  يكون  ما  غالباً     
  ). للسرعة النهائية النتيجة( الاعتبار في يؤخذ  يعد  لم لكنه، أفضل حل هناك يكون قد . قصير اختيار  لإجراء التالية  الخطوة إلى

 الممكنة   البدائل  من  العديد   إنتاج  عملية  لأن،  المبرمجة  غير  البدائل  في   التسرع  عدم  إلى  الآن  بحاجة  أنك  تفهم  أن  المهم  من     
 لمعرفة(  الآخرين  مع  الحوار  البدائل  من  المزيد   توليد   على  تساعد   التي  التقنيات  تشمل.  رائع  قرار   اتخاذ   ليةاحتما  من  ستزيد 

 . المتاعب حول  خلاق بشكل والتساؤل) أفكارهم

،  بسيطة   الخطوة  هذه   تكون  الأحيان  بعض  في.  البدائل   هذه  أحد   اختيار  القرار  صانع  على  يجب،  ودراستها  البدائل  تطوير  بعد      
  من   العديد   هناك  يكون  أن  ويمكن،  صعبة  الخطوة  هذه  تكون  ما  غالباً ،  ذلك  ومع.  الآخرين  على  حقاً  يتفوق  البدائل  أحد   نأ  حيث

 والحقائق   القرائن  جميع   توفر  بعد   حتى  الجيد   البديل  تعتبر   التي  الفرصة   هي  ما  دائمًا  الواضح  من  ليس  ولكن  المناسبة   البدائل
 إلى  ما  شخص  سيهدف  لذلك،  المصلحة  أصحاب  جميع  يرضي  خيار  إلى  أيضًا  توفرها  يجب  لتيا   البدائل   قائمة  تفتقر  قد .  الممكنة
 .يختارونها فرصة  أي من الاستياء

 
 الاردن،اتخاذ القرارات الادراية )،٢٠٠٠،(نواف كنعان - ١
  ، الاسكندريةاتخاذ القرار بين العلم الابتكار، ) ٠٧٢٠(ماهر ، احمد   - 2
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  إذا   خاصةً   صعبة  التنفيذ   طريقة  تكون  قد   ولكن،  للحدس  مخالفاً  أيضًا  هذا  يبدو  قد .  تطبيقها  سيتم  التي  البدائل  أحد   تشخيص  يجب     
 إلى   نحتاج  فيما  إيجابيين  نكون  الأحيان  بعض  في.  المصلحة  أصحاب  من  قليل   عدد   بين  تياءاس  أو  تعارض  إلى  سيؤدي  القرار  كان

 -  منها  نيستاؤو  سوف  المؤسسة   في  بشرًا  هناك  أن  ندرك  أننا  لحقيقة  نظرًا   بذلك  القيام  تجنب  محاولة  من   الرغم  على  ولكن  به  القيام
 . الجيد  الحل أنها بافتراض حتى

 متابعة تنفيذ القرار 
 ينتقل   ما  وغالباً  الفعالية  لتقييم  وقتاً  يستغرق  الأمر  لأن  القرار  اتخاذ  إجراء  في  النهائية  الخطوة  أحياناً  لمديرونا  يتجاهل      

 لم  فلو  مهمة؛  الخطوة  هذه  لكن.  وفعاليتّه  نتائجه  موتقيي  السابق  البديل  تمحيص  دون  التالي  بديلال  إلى  مباشرةً   المشغولون  المديرون
ننا بطريقة تجاربنا من التعلُّم نستطيع لن قراراتنا، ئجونتا الخاص أداءنا نقيِّم   .المستقبلية قراراتنا جودة  تحسين من  تمكِّ

  البحث الميداني 

  المستقل الاساليب القيادية وابعادةتقييم والانحراف المعياري والتباين للمتغير ) يوضح متوسط درجات الا٤جدول رقم (
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 260. 954.652.5951 القيادية  الاساليب

 319. 954.6659.56507 الاسلوب التوجيهي 

 303. 954.6590.55068 المتبصرة اسلوب

 331. 954.6332.57535 الديموقراطي الاسلوب

 279. 954.6886.52781 المسيطر وبالاسل

Valid N (listwise) 95   

الج      في  بمـتوسـط  نلاحظ  المسيطر  الاسلوب  ان  السـابق  العيـنة   ٤٫٦٨٨٦دول  اراء  في  مـتوسـط  اعـلى  هي  خمسـة  مـن 
جمهور   رغـبـة  عن  تـعبر  شـك  بـدون  وهي  والعملاءالاسـتطلاعيـة  والادارة  القيادة  العاملين  في    عـلى  الجميع  لثقة  المسيطرة 

روقراطي وهو ي في الآراء المـجمـعـة ويأتي بعدهـا الاسلوب الب  ٪٢٫٧٩عن    وقت الازمات كمان التـبـايـن لم يـزيد   الفاعلةقيادتهم  
يـن في مـن خمسـة وان كانت نسبـة التـبـا  ٤٫٦٦٥٩مناسب للاحوال التى تتميز بالخبرة الواسعة في حل المشاكل تلقائيا بمـتوسـط  

 ٪ ٣٫١٩الآراء ارتفعت قليلا 

الديمقراطي اقل مـتوسـط        تـاتي الاسلوب   ٪ ٣٣٫٢٦مـن خمسـة وتـبـايـن شـديد في الإجـابـات يصل لدرجـة    ٤٫٦٣٣٢كما 
ربعة مـن خمسـة وهذا يعني قـوة اثـر الاساليب القيادية الا  ٤٫٦٥٢٠وبصفة عامة كل الآراء مرتفعـة لتـعديـهـا مـتوسـط الآراء  

  في دولة مصر.
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   ين للمتغير التابع مواجهة المشاكل الطارئة) يوضح متوسط درجات التقييم والانحراف المعياري والتبا٥جدول رقم (
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Variance 

 289. 954.6379.53761 مواجهة المشاكل الطارئة 

 321. 954.6387.56619 المشكلة  تحديد 

 328. 954.6354.57255 والمعلومات البيانات جمع

 305. 954.6142.55241 المتاحة البدائل تحديد 

 298. 954.6695.54619 المناسب البديل اختيار

 309. 954.6087.55587 القرار تنفيذ  متابعة

Valid N (listwise) 95   

اتي        ان  السـابق  الجدول  في  بمـتوسـط  نلاحظ  المناسب  البديل  العيـنة   ٤٫٦٦٩٥ار  اراء  في  مـتوسـط  اعـلى  مـن خمسـة هي 
عـلى اختيار البديل المناسب لثقة الجميع    العاملين والاداريين والعملاءي بـدون شـك تـعبر عن رغـبـة جمهور  الاسـتطلاعيـة وه

اء المـجمـعـة ويأتي بعدهـا تحديد المشكلة وهو الهدف الاساسي في الآر   ٪٢٫٩٨وكمان التـبـايـن لم يـزيد عن    الفاعلةفي قيادتهم  
 ٪ ٣٢٫١خمسـة وان كانت نسبـة التـبـايـن في الآراء ارتفعت قليلا مـن  ٤٫٦٣٨٧في حل المشاكل بمـتوسـط 

مـتوسـط         اقل  القرار  تنفيذ  متابعة  تـاتي  لدر  ٤٫٦٠٨٧كما  يصل  الإجـابـات  في  شـديد  وتـبـايـن  خمسـة   ٪ ٣٠٫٩جـة  مـن 
واجهة المشاكل الطارئة في  مـن خمسـة وهذا يعني قـوة لم  ٤٫٦٠٨٧وبصفة عامة كل الآراء مرتفعـة لتـعديـهـا مـتوسـط الآراء  

  دولة مصر. 

  لتحليل الاستدلالي الاحصائي 
الذي      المجتمع  في  الأمور  عليها  تسير  التي  الكيفية  معرفة  في  تستخدم  التي  العلمية  الوسائل  من  العينة   وهو  منه  تؤخذ 

المعروفة، ويمكن من خ الدقيق وفقا للطرق الإحصائية  للتحليل الإحصائي  العينة  الإحصائية، والتي تخضع  الحكم على هذه  لال 
الوصول إلى حكم على المجتمع الذي يتوافق بشكل أو بآخر مع عينة البحث، حيث إن هناك معلومات مرتبطة بالعينة، وأخرى 

  قد يكون بينهما التقاء في نقاط مشتركة ومحددة.  مرتبطة بالمجتمع، و

  مبادئ الإحصاء الاستدلالي  
النوع من الإحصاء على م      المجتمع الإحصائي، وعينة البحث يعتمد هذا  جموعة من المبادئ التي من خلالها يتم الربط بين 

الم الذي أخذت منه، وقد تستخدم هذه  المجتمع  بادئ بطريقة منفصلة أو مجتمعة من أجل التي تحمل خصائص مشتركة مع هذا 
  الوصول إلى معلومات إحصائية معينة، ومن أهم هذه المبادئ ما يلي:  

اختبا الإنجليزية  مبدأ  باللغة  عليه  يطلق  والذي  الإحصائية:  الفروض  إجراء Hypothesis testingرات  يتم  خلاله  ومن   ،
  .ذه القيم في مجتمع البحث من أجل الوصول إلى نتائج ملموسةاختبارات على فروض احصائية معينة حول القيم، ومعالم ه

  فرضيات البحث اختبار

  الفرض الرئيسي: 
لة احصائية للاساليب القيادية على مواجهة المشاكل الطارئة في مصنع الغرباوي للملابس الجاهزة والزي  يوجد تأثير ذو دلا     

 :هما إحصائيتين فرضيتين منه وتصاغ المدرسي في محافظة الاسكندرية.

H0:    للا الغرباوي  في مصنع  الطارئة  المشاكل  مواجهة  القيادية على  للاساليب  دلالة احصائية  ذو  تأثير  الجاهزة  يوجد  لملابس 
  والزي المدرسي في محافظة الاسكندرية.
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H1:  وي للملابس الجاهزة والزي يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للاساليب القيادية على مواجهة المشاكل الطارئة في مصنع الغربا
  المدرسي في محافظة الاسكندرية.

تقل الاساليب القيادية على المتغر التابع مواجهة المشاكل ) يوضح درجة الارتباط واثر الانحدار للمتغير المس6جدول رقم (
  الطارئة

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .943a .888 .888 .17982 

a. Predictors: (Constant), القيادية الاساليب 

السابق          الجدول  الإحصائي  يوضح  التحليل  المسـتقل نتائج  المتغير  بين  قوية  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  وهو 
 القيادية والمتغير التابع مواجهة المشاكل الطارئة. 

) مما يعني أن هناك تأثير ارتباط قوي إيجابي   (05معنوية أقل من.000 ) عند مســتوىR (943.رتباطحيث بلغ معامل الا      
 %  88.8) بمعنى أن ما قيمته888.فقد بلغ (  R2وني ورضا العملاء، وأما معامل التحديد  ذو دلالة إحصائية بين التسويق الالكتر

 % 11.2تقل التسويق الالكتروني، ويعنى في ذلك الوقت أن ما نســبتهمن التغيرات ناتج عن التغير في مســتوى المتغير المسـ
  من التغيرات في المتغير التابع راجع إلى عوامل أخرى. 

   يوضح نتائج اختبار تحليل التباين بين لااسلوب القيادية ومواجهة المشاكل الطارئة ) يوضح6جدول رقم (
aANOVA 

Model Sum of SquaresDf Mean Square F Sig. 

1 

Regression 93.981193.9812906.482 .000b 

Residual 11.802٩٣.032  

Total 955.784٩٤   

a. Dependent Variable:  واجهة المشاكل الطارئةم 
b. Predictors: (Constant), القيادية الاساليب 

)، وهي دالة عند مســتوى  ٣٩) بدرجات حرية ( ٢٩٠٦٫٤٨٢ت (المحســوبة التي بلغ Fكما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة        
 .)000.معنوية (

لكتابو      هنالك  Annie McKee، وDaniel Goleman   ،oyatzisRichard Bلكتاّبه 1Primal Leadership وفقاً   ،
ل ذكاء المدير أو مهاراته ليست ما ستةّ أساليب مختلفة في القيادة يجب أن تتعرّف عليها. والفكرة الأساسيةّ في الكتاب هي أنّ معدّ 

 .يجعله قائداً عظيمًا. ويكمن سرّ القيادة الرّائعة في ارتفاع مستوى الذكّاء العاطفي

  التوصيات: 
  تمرة للعاملات في حياكة الملابس لتنوع المنتج وسهولة التغيير في النشاط.عمل دورات مس 

  وسائل التواصل الاجتماعي للعاملين في التسويق.  عمل دورات في استخدام التحول الرقمي في التسويق عبر

  السوق. اعادة هيكلة تنظيم العمل ليناسب التغيرات الطارئة مع مراعاة المرونة الكاملة لتتوافق مع تغيات 

 
 .٩٦-٨٥ص  )وجهات نظر القيادة في. القيادة التي تحقق النتائج.( )٢٠١٧جولمان ، د. ( 1
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 المراجع 

موقفية، نظرية  نظريات القيادة واتخاذ القرارات نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، النظرية ال  ٢٠٢٠أريج مكي الجهني،     
 العدد الثاني عشر. -اتخاذ القرار، كلية التربية كلية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم، المجلد السادس والثلاثون

  .٩٦-٨٥ص ) وجهات نظر القيادة في .القيادة التي تحقق النتائج) .(٢٠١٧د. ( جولمان ،

م فاعلية برنامج ارشادي لتعزيز مهارات القيادة  ٢٠٢١مطلق الضويحي، رغدة محمود أحمد، رشا عبد العاطي راعب، دلال 
 .٢٠٢١)، ديسمبر ٢عدد ( -السابع والثلاثونالإبداعية لدى المرأة الكويتية العاملة، المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي، المجلد 

الثانوية الحكومية بشمال مدينة الرياض، العدد  سهير بنت محمد حواله،واقع تطبيق أبعاد القيادة المستدامة لدى قائدات المدارس 
 . ٢٠١٩/ أكتوبر ٢الرابع، ج

م ، نظرية السمات ، النظرية الموقفية،  نظرية الرجل العظي نظريات القيادة واتخاذ القرارات ،٢٠٢٠، حسين آل قماش عبير
الثاني  العدد  –والثلاثون السادس المجلد ،  دکتوراه المستوى التکميلي المملکة العربية السعودية، رسالة  نظرية اتخاذ القرار

   394-423 ، الصفحة٢٠٢٠، ديسمبر ١٢، العدد  ٣٦لد المج ،١١لمقالة  م٢٠٢٠ديسمبر   –عشر

يرين في تحقيق التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على أثر ممارسة القيادة الأخلاقية للمد "  .٢٠١٤عبد العزيز سلطان.    ،العنقري
  ر.. ديسمب٥٧. المجلة العلمية. كلية التجارة. جامعة أسيوط. ع "المحافظات التابعة لإمارة مكة المكرمة

مدرمان مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي، كلية العلوم الإدارية، جامعة أ  ٢٠١٩فدوي أبو الحسن محمد فرح، 
  م٢٠١٩هـ / ديسمبر ١٤٤١، ربيع الثاني  ٢، العدد١٦الإسلامية، السودان، الخرطوم،المجلد 

 الاردن،اتخاذ القرارات الادراية  )،٢٠٠٠،(كنعان نواف

  ، الاسكندريةاتخاذ القرار بين العلم الابتكار، ) ٢٠٠٧(، احمد  ماهر

م سـلوكيات القيـادة الإبداعيـة ٢٠١٨د الباسط التهامي عبد الـرحمن،  محمد أحمد خير السيد، د، فرج يس فرح عبد الخير، منال عب
  كموقد لسلوكيات الإبداع الإداري ، رسالة ماجستير ، العدد الرابع
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  قائمة الإستقصاء

 لسادة الاعزاء  / ا

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .... وبعد،،،،،،،،،،،،،، 

لغرض   )،الاساليب القيادية على مواجهة المشاكل الطارئة بمجلس ادارة المنظماتأثر ( نوانيقوم الباحث بإعداد بحث بع    
عبارات قائمة الإستقصاء المرفقة بدقة والإجابة  يرجى التكرم بقراءةل، عماإدارة الأالمهنية في  دكتوراهدرجة ال الحصول على

  لذلك من أثر على صحة البيانات النتائج.   بموضوعية لماعنها 

 مثمنين جهودكم وشاكرين تعاونكم معنا فى إعطاء المعلومات الدقيقة. 

    ؛علما بأن المعلومات التى سوف تقدمونها ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمى فقط

  

  الباحث                                                                                      
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 المتغير المستقل:  اساليب القيادة

  الفقرة   م
موافق  
  بشدة 

  محايد   موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق  
  بشدة 

  (يستخدم بصفه عامة عند استرار الاوضاع) المحدد لوتيرة العمل  التوجيهيةالقيادة  بعد  اسلوب
           الالتزام المرن بنص اللوائح.  ١
           ة. تطبيق القوانين بطريقة مرن  ٢
           تطبيق القواعد والتعليمات بطريقة مناسبة.  ٣
           اتخاذ الاجراءات بطريقة مناسبة.  ٤
           الالتزام بوجود روح التعاون فى اتخاذ القرارات.  ٥
           جود روح الابتكار والتجديد لديه.و  ٦

  بدايات او التوجهات الجديدة) (يستخدم هذا الأسلوب في ال  والتبصر للمشكلة بعد  اسلوب قيادة الرؤية
نحو  العاملين والاداريين والعملاءيحرّك قائد الرؤية اعضاء   ٧

 رؤيةٍ مشتركة 
          

           يجعلهم يفهمون إلى أين ستذهب دولة مصر   ٨
           يعزّز الاستقلاليةّ والابتكار  ٩

            يسمح لهم بالتجّربة والخطاء للوصول إلى الهدف.  ١٠
  القيادة الدّيمقراطيةّ (يسُتخَدَم هذا الأسلوب عند الحاجة الى اتخّاذ قراراتٍ كبيرة)  بعد  اسلوب

إنّ المعرفة بالذكاء الجماعي أعظم دائمًا من معرفة الشّخص   ١١
 الواحد

          

الفرصة في  العاملين والاداريين والعملاءيمنح جميع اعضاء   ١٢
 المشاركة والمناقشة وتبادل الأفكار  

          

           إجراء جلسة عصفٍ ذهني  ١٣
            تقدير وقت وجهد المشاركة   ١٤
           اعطاء فرصة حقيقية للمشاركين فى اتخاذ القرار.  ١٥
           ء بالاراء.دلالااعطاء فرصة كاملة ل  ١٦
           الاخذ بأفضل رأى للمشاركين فى القرار.   ١٧
           لقيادة. أخذ الرأى الصواب حتى ولو خالف رأى امير البلاد وا  ١٨
            التميز بالمرونة الفائقة فى التكيف مع المتغيرات.  ١٩

  للدولة)القيادة المسيطرة (يستخدم هذا الأسلوب بوقت الازمات او عند تعديل المسار بعد  اسلوب 
           تكون السلطة كاملة في يد امير البلاد  ٢٠
كل فردي  اتخاذ القرارات المُتعلقة بالسياسات والأهداف بش  ٢١

 دون مشاركة أعضاء الفريق 
          

           نعلم ان هذا الأسلوب له تأثيرات سلبية على بيئة المنظمات  ٢٢
           ينصح دائما بتوضيح ان هذا الوضع مؤقتّ  ٢٣

 
 تغير التابع: مواجهة المشاكل الطارئةالم

  الفقرة   م
موافق  
  بشدة 

  محايد   موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق  
  بشدة 

  ول: تحديد المشكلةالبعد الا

           قادرعلي تحديد المشكلات بالمجلس  ١
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           يحدد الهدف المراد تحقيقه عند اتخاذ القرار   ٢
           يضع خطه لحل المشكلات بمشاركه الاعضاء  ٣
            ةالمشكل  لتحديدم الكافيه يلديه الخبره ودرجه التعل  ٤
           يدرك حجم ومقدار المشكله ووقت حلها   ٥

  بعد الثاني: جمع البيانات والمعلوماتال
           يمتلك القدره علي اتخاذ قرارات سريعه وسليمة   ٦
           يجمع البيانات والمعلومات اللازمه قبل اتخاذ القرار    ٧
           ع علي التجارب السابقه للاستفادة منها  يطل  ٨
           يقوم بدراسه الاثار المترتبه علي اتخاذ القرار   ٩

           دم تصور شامل للقرار الذي سيقوم باتخاذه  يق  ١٠
  البعد الثالث: تحديد البدائل المتاحة وتقويمها 

           يقوم بوضع البدائل المحتمله المتعلقه   ١١
           ته للبدائل علي حقائق يبني اختيارا  ١٢
            يهتم بعدم تعارض البديل المناسب مع القوانين   ١٣
           مل فشلة يستبعد البديل المحت  ١٤
            للاعضاء باختيار البديل الامثل  شارك  ١٥

  البعد الرابع: اختيار البديل المناسب
            يتحقق من تنفيذ البدائل المتاحة وفقا للصورة المرسومة   ١٦
لا يسمح للاهواء الشخصية واراء من حوله ان تؤثر فيه    ١٧

  عند اختيار البديل
          

            والاسهل في التنفيذ بعيد عن التعقيدات  يختار البديل الامثل  ١٨
            يتبادل الاراء لوضع افضل البدائل الممكنة    ١٩

  البعد الخامس: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه
            والدقة عند تنفيذ القرار    يراعي المرونة  ٢٠
            يقوم بتحليل النتائج باستمرار لتلافي    ٢١
            بجميع مراحلة   يشرف على عملية التنفيذ  ٢٢
            يتحمل الاعباء الناتجة من اتخاذه للقرار وحدة    ٢٣
            يتابع ويحاسب العاملين معه اثناء تنفيذ القرارات  ٢٤

  


