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 ادارة المعرفت وأثرها على الإدارة الفعالت للتعليم الالكترونى

 دراست ميدانيت بالتطبيق على جامعت أسوان 
 وليد كامل محمدين كامل علام
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 ملخص البحث : 

والبعج ،التكشػلػجى بسا تذسمه مغ متغيخات متسثمة فى) البعج التعخف عمى إدارة السعخفةيهجف هحا البحث إلى 
وأثخ ذلظ عمى إدارة التعميع الالكتخونى ( كستغيخ مدتقل ذخى ، وبعج العسميات لبعج الإجتساعى، والبعج البوا التشطيسى، 

قج تع الإعتساد عمى السشهج الػصفى التحميمى ومثمت الإستبانة الأداة الخئيدية لمػصػل إلى ، و  كستغيخ تابع بجامعة أسػان
إختار اء هيئة التجريذ ومعاونيهع والصلاب بجامعة أسػان . قج أعزالشتائج، حيث أن مجتسع البحث تكػن مغ جسيع 

وتكػنت عيشة الجراسة التى تع إختيارها بصخيقة عذػائية بجامعة أسػان لإجخاء الجراسة   كميتى التجارة والهشجسة الباحث 
( 959ضاافة الى عجد)( مفخدة مغ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع بجأ مغ درجة أستاذ وحتى معيج بالا828بعجد ) شبقية

، حيث تع تحجيج حجع العيشة شبقا لججاول حجع العيشة عشج معامل ثقة  مفخدة بجأ مغ الدشة الأولى وحتى الدشة الشهائية
 (.spss% ولتحميل البيانات ومعالجتها تع إستخجام بخنامج الحدم الإحرائية )5% وحجود خصأ 95

البعلللج  ،البعلللج التكشػللللػجى والستسثملللة فللل  إدارة السعخفلللةمتغيلللخات  أنتػصلللمت الجراسلللة إللللى مجسػعلللة ملللغ الشتلللائج أهسهلللا 
 ، أسلللػانالإدارة الفعالللة لمتعمللليع الإلكتخونللى بجامعللة تللل ثخ عمللى  البعللج الاجتساعى،البعللج البذلللخى، بعللج العسميللات ، التشطيسللى

وقلج ، لادارة التعمليع الالكتخونلىحتياجلات السعخييلة وتػفيخهلا بالإضاافة إلى وجػد قرػر مغ قبل السشطسة  حػل السلاحطة للا
مللغ خلللال تللػفيخ شللب ة السعمػمللات السدللتخجمة ضاللخورة العسللل عمللى تللج يع  خمرللت الجراسللة بالعجيللج مللغ التػصلليات أهسهللا

السػضالللػعة لللللادارة ع الخصلللة يرلللسالحلللخص عملللى ت،  الاحتياجلللات اللازملللة لتحقلللا الأهلللجاف السشذلللػدة ملللغ تػضيللل  السعخفلللة
 سشطسة.بذ ل يتػافا مع الإم انات الستػفخة لجى الى الفعالة لمتعميع الالكتخون

Abstract 
        This research aims to identify knowledge management that includes the variables 
(the technological dimension, the organizational dimension, the social dimension, the 
human dimension and the operations dimension) as an independent variable and its effect 
on the E-Learning Department at Aswan University as a dependent variable. The 
researcher depended on Descriptive analytical method and the questionnaire was the main 
tool for arriving at the results because the research community consisted of all faculty 
members, their assistants and students at Aswan University. The researcher chose the 
Faculties of Commerce and Engineering at Aswan University to conduct the study and the 
sample of the study that was selected randomly stratified consisted of (128) members of 
the faculty and their assistants, starting from the professor to instructor in addition to the 
number (359) items starting from the first year until the final year,  The sample size was 
determined according to the sample size tables at 95% confidence coefficient and 5% error 
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limits and For data analysis and processing we used the statistical packages program 
(spss). 
           The study found a set of results, the most important of which is that the knowledge 
management variables represented in the technological dimension, the organizational 
dimension, the social dimension, the human dimension and the operations dimension affect 
the effective management of e-learning at Aswan University, in addition to the existence of 
deficiencies by the organization regarding the observation of the cognitive needs and their 
provision for the education administration .The study concluded with many 
recommendations, the most important of which is the need to work to strengthen the 
information network used by providing the necessary needs to achieve the desired goals of 
employing knowledge, and to be keen on designing the plan set for the effective 
management of e-learning to be compatible with the capabilities available to the 
organization. 

 السقجمة:
يعتبللخ مفهللػم إدارة السعخفللة أحللج السفللاةيع الإداريللة الحجيثللة والللحى ضهللخ نتيجللة التغييللخ والتصللػيخ       

، حيث تسثل إدارة السعخفة عسمية تشطيع  ( 2185)داهر، الإدارى والستصمبات الإدارية لمعرخ الحجيث
تخلديغ جسيلع أنلػال السعخفلة وتػجيه الجهج السبحول عغ شخيا السشطسة بهلجف جسلع وتشطليع وترلشي  و 

ذات الإرتبللاب بشذللاب السشطسللة ، وجعللل هللحج السعخفللة جللاهدة لمتللجاول أو السذللاركة بلليغ السللػارد البذللخية 
بسللللا يخفللللع مدللللتػى كفللللاءة إتخللللاذ القللللخارات والأداء التشطيسللللى م والإدارات والقصاعللللات بالسشطسللللة بالأقدللللا

مجسػعلة ملغ الأبعلاد والستغيلخات الأساسلية يقلػم  ، ويتع التصخق إلى إدارة السعخفة ملغ خللالوالس سدى 
وتتسثل فى البعج التكشػللػجى والبعلج التشطيسلى والبعلج الإجتسلاعى والبعلج  بحثهالباحث بالتصخق إليها فى 

 البذخى وبعج العسميات.

مغ تتسثل الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى فى عسمية نقل وتػصيل السعخفة لمسجتسع الصلابى       
عغ خلال الإستخجام الفعال لمسػارد فى السشطسة حيث يس غ لمسشطسة تحقيا أهجافها فى هحا الرجد 

شخيا إستخجام الػسائل التكشػلػجية الحجيثة كأحج وسائل الإترال والستسثمة فى الإنتخنت وخجماته 
خونى لمتجريذ وذلظ مغ خلال الرفػف الإفتخاضاية والصخق والآليات السختمفة لمتعميع الإلكت

(Warrier,2011)  حيث يقػم الباحث بالتصخق إلى الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى مغ خلال ،
تشاول مجسػعة مغ الأبعاد والستغيخات الستسثمة فى التخصيط لمتعميع الإلكتخونى وبيئة التعميع الإلكتخونى 

 إلى الستابعة والإستسخارية.والتجريب عمى التعميع الإلكتخونى والتجريذ وتقييع الصلاب بالإضاافة 
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يطهخ الإرتباب الػثيا بيغ كل مغ إدارة السعخفة والإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى فى السشطسات       
التعميسية وبالأخز جامعة أسػان )مػضاع الجراسة(  مغ خلال ما يتحقا مغ نتائج تعػد بالشفع عمى 

والعسمية التعميسية عمى وجه الخرػص مغ أعزاء  كافة الأشخاف ذات العلاقة أو الرمة بالسشطسة
هيئة التجريذ ومعاونيهع والصلاب، فإن الغخض مغ إدارة السعخفة هػ التػصل إلى مفاةيع وشخق 

 إدارية حجيثة يس غ مغ خلالها الػصػل إلى تحقيا الادارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى.

وأثخها عمى الإدارة الفعالة لمتعميع  ةإدارة السعخفتأتى هحج الجراسة لتدميط الزػء عمى 
الإلكتخونى بجامعة أسػان مغ خلال دراسة بعس الستغيخات التى يس غ مغ خلالها الػصػل إلى 

 تحقيا الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى فى السشطسة مػضاع الجراسة.
 أولًا: الجراسات الدابقة:

 : إدارة السعخفة الجراسات التى تشاولت - أ
التػجه الاستخاتيج  والسقجمة بعشػان "أثخ إدارة السعخفة فى  (8118الجعافخة ، ) جفت دراسةه       

شخكات الاترالات : نسػذج تكاممى" والتى تع تصبيقها عمى ودور القيادة التحػيمية كستغيخ معجل
لتػجه إلى تصػيخ نسػذج تكاممى لقياس العلاقة الإفتخاضاية بيغ أبعاد إدارة السعخفة وا الأردنية 

إلى  الإستخاتيجى ودور القيادة التحػيمية كستغيخ معجل لجى شخكات الإترالات الأردنية . وتػصمت
التػجه الاستخاتيج  ودور القيادة فى لأبعاد إدارة السعخفة  أثخ معشػي ذات دلالة احرائية وجػد

      الستسثمة فى سعخفةبعاد إدارة اللأ أثخ معشػى جػد حيث أضهخت الشتائج و التحػيمية كستغيخ معجل ، 
ف  التػجه الاستخاتيج  ، ييسا لع تطهخ نتائج  (تذخيز السعخفة ، تػليج السعخفة ، تصبيا السعخفة ) 

كسا أوضاحت التػجه الاستخاتيج  ، عمى لتذارك ف  السعخفة أى أثخ لمبعج الخابع وهػ االتحميل وجػد 
) تذخيز السعخفة ، تػليج مة فى ثالستسسعخفة بعاد إدارة الأثخ معشػى لأ وجػدنتائج الجراسة أيزا 

القيادة التحػيمية ، ييسا لع تطهخ نتائج تحميل الانحجار الستعجد وجػد  عمى (السعخفة ، تصبيا السعخفة
القيادة  أثخ معشػى لبعجىوجػد بالاضاافة الى القيادة التحػيمية ، عمى متذارك ف  السعخفة أى أثخ ل
التػجه الاستخاتيج  ، ف  حيغ لع عمى عتبارات الفخدية ، الاستثارة الفكخية ( ) الاالستسثل فى التحػيمية 

القيادة التحػيمية ) التأثيخ السثال  ، التحفيد أثخ لبعجى تطهخ نتائج تحميل الانحجار الستعجد وجػد 
 .التػجه الاستخاتيج  عمى السمهع (
ن "تأثيخ قجرات إدارة السعخفة عمى والسقجمة بعشػا  (Bharadaj,et.al,2015) دراسةهجفت        

   فعالية إدارة السعخفة فى السشطسات الهشجية " إلى إستكذاف قجرات إدارة السعخفة بأبعادها الستسثمة فى 
) البشية التحتية والهي ل والثقافة( فى السشطسات الهشجية وتأثيخها عمى فعالية إدارة السعخفة .تػصمت 

السعمػمات كأحج أبعاد قجرات إدارة السعخفة ت ثخ  لتكشػلػجيا ججيجة تصبيقات الجراسة إلى أن تصػيخ
 ، والتخديغ ، الخقس  التحػل عمى فعالية إدارة السعخفة فى السشطسات الهشجية مغ خلال دعع
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بذ ل مػثا وصحيح ، كسا أضهخت الجراسة  لمبيانات والسعمػمات بالسشطسة والتػزيع ، والاستخجال
العسميات كأحج أبعاد قجرات إدارة السعخفة عمى فعالية إدارة السعخفة فى  وجػد تأثيخ معشػى لبعج

السشطسات الهشجية مػضاع الجراسة. كسا أضهخت نتائج الجراسة أيزا أن بعج البشية التحتية كبعج مغ 
 والتعاون  أبعاد قجرات إدارة السعخفة له تأثيخ معشػى عمى فعالية إدارة السعخفة الستسثمة فى التػاصل

 .الإنتاجية أفزل وتحديغ بذ ل القخار وصشع السػضفيغ مهارات سعدز وتحديغال
تأثيخ إدارة السعخفة عمى التػجله  والسقجمة بعشػان" (Farati & Al boyeh,2015)هجفت دراسة       

الإسللتخاتيجى لسذللاريع الهشجسللة السجنيللة : دراسللة حالللة شللخكات السقللاولات والإستذللارات فللى إيللخان " إلللى 
أثلللخ إدارة السعخفلللة عملللى التػجللله الإسلللتخاتيجى لسذلللاريع الهشجسلللة السجنيلللة فلللى شلللخكات السقلللاولات معخفلللة 

) إكتدللاب ، مللة فللى والإستذللارات فللى إيللخان . وتػصللمت الجراسللة إلللى أن إدارة السعخفللة بأبعادهللا الستسث
 تيجى.تشطيع ، تخديغ ، الإستفادة ، نقل( السعخفة تدهع بذ ل إيجابى فى أبعاد التػجه الإستخا

" التحقيا فى تأثيخ إدارة  والسقجمة بعشػان (Beigzadeh & Ameli,2015)هجفت دراسة       
السعخفة عمى التػجه الإستخاتيجى والأداء التشطيسى : دراسة حالة لمذخكات السشتجة لمرمب" إلى قياس 

لجراسة إلى وجػد أثخ إدارة السعخفة عمى التػجه الإستخاتيجى والأداء التشطيسى ، وتػصمت نتائج ا
علاقة إرتباب معشػية بيغ الستغيخات الثلاثة الستسثمة فى إدارة السعخفة والتػجه الإستخاتيجى والأداء 
التشطيسى، حيث تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابى قػى لإدارة السعخفة عمى التػجه الإستخاتيجى 

أثيخ إيجابى قػى لإدارة السعخفة عمى أداء والأداء التشطيسى، حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد ت
السشطسة بذ ل غيخ مباشخ عغ شخيا التػجه الإستخاتيجى، كسا أضهخت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ 
إيجابى قػى لمتػجه الإستخاتيجى عمى الأداء التشطيسى ، ومغ مجسل الشتائج نتػصل إلى وجػد تأثيخ 

 ى والأداء التشطيسى.لإدارة السعخفة عمى التػجه الإستخاتيج
" دور عسميات إدارة السعخفة فى  والسقجمة بعشػان  (8117،  يحياوى وشهشان)هجفت دراسة      

بخج بخعخيج" إلى التعخف عمى الجور الحى تمعبه  -بشاء وتصػيخ قيادة مبجعة : دراسة حالة مجسع نجور
السعخفة، تخديغ السعخفة، تػزيع السعخفة ،  عسميات إدارة السعخفة بأبعادها السختمفة الستسثمة فى ) تػليج

تصبيا السعخفة( فى بشاء وتصػيخ القيادة السبجعة . وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة ذات دلالة 
إحرائية بيغ عسميات إدارة السعخفة بأبعادها الستسثمة فى) تػليج السعخفة، تخديغ السعخفة، تػزيع 

 يادة السبجعة بأبعادها السختمفة.السعخفة ، تصبيا السعخفة( وبيغ الق
 :إدارة التعميم الإلكتخونىالجراسات التى تشاولت  -ب

( والسقجملة "بعشلػان مدلتػى جلػدة إدارة التعمليع الإلكتخونلى فلى جامعلة 2182هجفت دراسلة )نلجى،      
ة القلجس السفتػحللة مللغ وجهلة نطللخ أعزللاء هيئللة التلجريذ فللى فخوعهللا شللسال الزلفة الغخبيللة" إلللى معخفلل

مدتػى جػدة إدارة التعميع الإلكتخونى فى جامعة القجس مغ وجهة نطخ أعزاء هيئلة التلجريذ وفحلز 
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أثخ الستغيخات الجيسػغخايية الستسثمة فى الجشذ والس هل والكمية وم ان الدل غ عملى مدلتػى جلػدة إدارة 
ب الأول بعللللج التعملللليع الإلكتخونللللى . وتػصللللمت الجراسللللة إلللللى أن نتيجللللة الستػسللللصات جللللاءت فللللى التختيلللل

التجريب والتختيب الثانى جلاء بعلجى الستابعلة والإسلتسخارية أملا التختيلب الثاللث جلاء بعلج التلجريذ وتقلػيع 
الصلاب والتختيب الخابع جاء بعج التخصيط أما البعج الاخيخ والحى يقع فلى السختبلة الخامدلة جلاء تلػفيخ 

دلاللللة إحرلللائية فلللى جلللػدة إدارة التعمللليع  بيئلللة التعمللليع الإلكتخونلللى ، كسلللا تبللليغ علللجم وجلللػد فلللخوق ذات
الإلكتخونللى تعللدى إلللى متغيللخات الجللشذ والس هللل العمسللى والكميللة وم للان الدلل غ فللى السجللالات والأبعللاد 

 جسيعها.  
والسقجمللة بعشللػان"أثخ الللتعمع الإلكتخونللى عمللى التللجريب  (Chang&Chen,2015)هللجفت دراسللة       

س أثللخ الللتعمع الإلكتخونللى بأبعللادج السختمفللة الستسثمللة فللى )جللػدة أثشللاء العسللل فللى م للان العسللل" إلللى قيللا
نطلام التعمليع الإلكتخونللى، جلػدة السعمػملات، جللػدة الخجملة ( عمللى التلجريب أثشلاء العسللل ببعجيله ) رضاللا 
السدتخجم وفعالية التجريب أثشاء العسلل(. وتػصلمت نتلائج الجراسلة إللى وجلػد تلأثيخ معشلػى قلػى  لجلػدة 

الإلكتخونللى عمللى رضاللا السدللتخجم ، بالإضاللافة إلللى وجللػد تللأثيخ معشللػى لجللػدة السعمػمللات نطللام التعملليع 
عمى رضالا السدلتخجم وأيزلا تػصلمت الشتلائج إللى وجلػد تلأثيخ معشلػى لشطلام التعمليع الإلكتخونلى بأبعلادج 

ثشللاء السختمفللة وفعاليللة التللجريب أثشللاء العسللل ، كسللا تللأثيخ معشللػى لخضاللا السدللتخجم عمللى فعاليللة التللجريب أ
 العسل.
والسقجمللة بعشللػان" تللجا يات تصبيللا إدارة الجللػدة الذللاممة عمللى  (Ibrahim,2015)هللجفت دراسللة       

التعميع الإلكتخونى فى مرخ: نسلػذج جلػدة خجملة التعمليع الإلكتخونلى السقتلخح( إللى معخفلة يثلار تصبيلا 
معخفلة أى ملجى يلتع تصبيلا خجملة إدارة الجػدة الذاممة عمى خجمة التعميع الإلكتخونلى ، بالإضالافة إللى 

التعميع الإلكتخونى فى مرخ وتأثيخها عملى رضالا الصللاب . تػصلمت الجراسلة إللى مجسػعلة ملغ الشتلائج 
أهسهللللا أن تصبيللللا إدارة الجللللػدة الذللللاممة لهللللا تللللأثيخ إيجللللابى عمللللى جللللػدة خجمللللة التعملللليع الإلكتخونللللى ، 

ة خجملة التعمليع الإلكتخونلى، كسلا تػصلمت بالإضاافة إلى أن رضاا السػضفيغ لله تلأثيخ إيجلابى عملى جلػد
الجراسة إلى أن جلػدة خجملة التعمليع الإلكتخونلى لهلا تلأثيخ إيجلابى عملى رضالا الصللاب ، بالإضالافة إللى 

 ان جػدة التعميع الإلكتخونى لها تأثيخ إيجابى عمى الأداء الإستخاتيجى لمسعهج التخبػى. 
تصبيلا التعمليع الإلكتخونلى فلى كػريلا  مة بعشلػان"والسقج (Toe &others,2018 )هجفت دراسة        

فعاليللة تكشػلػجيللا التعملليع الإلكتخونللى  الجشػبيللة: تكامللل الفعاليللة والذللخ ية الإجتسا يللة" إلللى تػضالليح أثللخ
عمللى فعاليللة التعملليع الإلكتخونللى. تػصللمت الجراسللة إلللى وجللػد تللأثيخ إيجللابى لمتصبيللا الفعللال لتكشػلػجيللا 

إنذاء نطام تعميسلى سلميع ، تصبيلا شلخق تلجريذ مشاسلبة إجتسا يلا عبلخ الإنتخنلت التعميع الستسثمة فى ) 
 ، زيادة الػعى العام ( عمى فعالية التعميع الإلكتخونى والستسثمة فى بشاء مجتسعات التعميع الإلكتخونى. 
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 :إدارة السعخفة وإدارة التعميم الإلكتخونى الجراسات التى تشاولت العلاقة بين -ج
والسقجملللة بعشػان"تكاملللل إدارة السعخفلللة والتعمللليع الإلكتخونلللى لتعديلللد  (Hanson,2014)دراسلللة هلللجفت  

وخما السعخفة وتحػيمها إللى ميلدة تشافدلية فلى الاعسلال التجاريلة الرلغيخة ومتػسلصة الحجلع" إللى قيلاس 
ة إللى قيلاس ملجى مجى الارتباب بيغ إدارة السعخفة بأبعادها السختمفة وتحقيا السيدة التشافدلية ، بالإضالاف

الإرتباب بيغ التعميع الإلكتخونى وتحقيا السيدة التشافدية فى الأعسال التجارية الرغيخة والستػسصة، كسا 
هجفت الجراسة إلى معخفلة الإرتبلاب بليغ إدارة السعخفلة والتعمليع الالكتخونلى بأبعادهسلا السختمفلة. تػصلمت 

إيجلابى قلػى بليغ إدارة السعخفلة بأبعادهلا السختمفلة  الجرسة إللى مجسػعلة ملغ الشتلائح أهسهلا وجلػد إرتبلاب
الستسثمة فى ) بشاء السعخفلة ، إقتشلاء السعخفلة ، تخلديغ السعخفلة ، مذلاركة السعخفلة ( وبليغ تحقيلا السيلدة 
التشافدللية لمعسللال التجاريلللة الرللغيخة والستػسلللصة الحجللع بأبعاهلللا السختمفللة والستسثملللة فللى ) الدلللمػكيات 

ات ، جلػدة السشتجلات ، العسميلات، العلاقلات ملع العسللاء والذلخكاء والسلػرديغ( ، كسلا التشطيسية ، القلخار 
تػصمت الجراسة إلى وجػد إرتباب إيجابى قػى بيغ إدارة السعخفة بأبعادها السختمفة الستسثمة فلى )بشلاء ، 

فللى ) الإبتكللار  إقتشللاء ، تخللديغ ، مذللاركة ( السعخفللة وبلليغ الللتعمع الإلكتخونللى بأبعللادج السختمفللة الستسثمللة
الفخدى ، التعمع الجسلاعى ، التعلاون فلى إتخلاذ القلخارات، التػاصلل وبشلاء العلاقلات( ، كسلا تػجلج علاقلة 
ارتبلللاب ايجلللابى قلللػى بللليغ إدارة السعخفلللة بأبعلللادج السختمفلللة مجتسعلللة معلللا و التعمللليع الإلكتخونلللى بابعلللادج 

 السختمفة مجتسعة معا.
والسقجملللة بعشػان"تحميلللل التكاملللل بللليغ إدارة السعخفلللة والتعمللليع  (Judrups,2015)هلللجفت دراسلللة        

الإلكتخونلللللى " إللللللى معخفلللللة دور إدارة السعخفلللللة بأبعادهلللللا السختمفلللللة فلللللى التكاملللللل بللللليغ عشاصلللللخ التعمللللليع 
الإلكتخونللى" وتػصللمت الجراسللة إلللى وجللػد تللأثيخ إيجللابى قللػى لإدارة السعخفللة بأبعادهللا السختمفللة الستسثمللة 

، تػضالللليح السعخفللللة ، عسميللللات السعخفلللة( عمللللى إحللللجاث تكامللللل بلللليغ أبعللللاد التعملللليع  فلللى ) نقللللل السعخفللللة
الإلكتخونلللى الستسثملللة ف ) خملللا بيئلللة تكشػلػجيلللا معمػملللات ووترلللالات مشاسلللبة ، تصلللػيخ تقشيلللة التعمللليع 

 الإلكتخونى، التجريب الإلكتخونى(  
فللللللة فللللللى بيئللللللة التعملللللليع والسقجمللللللة بعشػان"تحقيللللللا إدارة السعخ  (Radwan,2015)هللللللجفت دراسللللللة       

الإلكتخونلللى" إللللى تصبيلللا إدارة السعخفللللة بأبعادهلللا الستسثملللة فلللى )إكتدللللاب السعخفلللة ، التسثيلللل الػاضاللللح، 
التشطلللليع السللللشطع لمبيانللللات، تخللللديغ السحتللللػى( وتػضالللليح أثخهللللا عمللللى بيئللللة التعملللليع الإلكتخونللللى ورضاللللا 

بعادها السختمفة الستسثمة فى ) إكتدلاب الستعامميغ فيها. تػصمت الجراسة إلى أن تصبيا إدارة السعخفة بأ
السعخفلللة، التسثيلللل الػاضالللح لمسعخفلللة، التشطللليع السلللشطع لمبيانلللات، تخلللديغ السحتلللػى السعخفلللى( تللل دى إللللى 
تصػيخ التعميع الإلكتخونى مغ خلال دعع بشلاء السعخفلة للجى الستعلامميغ علغ شخيلا التفاعلل بليغ الأفلخاد 

 لتعميع الإلكتخونى.  والتعمع والتػاصل الإجتساعى فى بيئة ا
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إدارة السعخفللة لمسذللخول والػسللاشة فللى بيئللات  والسقجمللة بعشللػان" (Finger,2016)هللجفت دراسللة       
الفخيلللا الإفتخاضالللية : تصبيلللا أفزلللل السسارسلللات ملللغ إدارة التعمللليع الإلكتخونلللى الحجيثلللة" إللللى مسارسلللة 

ة عملللى السعخفللة الستسثمللة فللى ) إنذلللاء الػسللاشة السعخييللة الإفتخاضاللية لمسذلللخول إسللتجابة لمشطخيللة القائسلل
السعخفللة، تفدلليخ السعخفللة، نقللل السعخفللة( ودورهللا فللى عسميللة إدارة التعملليع الإلكتخونللى . تػصللمت الجراسللة 
إلللى أن إدارة الػسللاشة السعخييللة بأبعادهللا السختمفللة الستسثمللة فللى ) إنذللاء ،تفدلليخ ،نقللل ( السعخفللة تعسللل 

ل السسارسات ذات الرمة السصبقة بذ ل مشاسب فى إدارة عمى تػسع التخرز مغ خلال تحجيج أفز
التعميع الإلكتخونلى الستقجملة، حيلث تػصلمت الشتلائج إللى أن إدارة السعخفلة تعسلل عملى خملا وويجلاد بيئلة 

 عسل جيجة لمتعميع الإلكتخونى بأبعادها الثقايية والإدارية والتشطيسية( ذات الرمة.
 حجيج الفجهة البحثية:التعميق عمى الجراسات الدابقة وت -د

جدئيا عمى أنه ت ثخ جػدة التعميع  (Ibrahim,2015)ودراسة  (Chang,2015 )إتفقت دراسة       
الإلكتخونى عمى رضاا السدتخجم أو العسيل الستسثل فى الصالب ، كسا إختمفت الجراستيغ مغ حيث 

الإلكتخونى عمى التجريب  إلى قياس أثخ التعميع (Chang,2015 ) باقى الأهجاف حيث هجفت دراسة 
فقج هجفت إلى قياس أثخ تصبيا إدارة الجػدة الذاممة  (Ibrahim,2015)أثشاء العسل ، أما  دراسة 

 عمى جػدة خجمة التعميع الإلكتخونى .
 (Ibrahim,2015)ودراسة  (Chang,2015 )( عغ دراسة 2182إختمفت دراسة ) نجى،        

ستغيخات فى حيغ أنها إتفقت جدئيا مع دراسة الباحث فى تشاول جدئيا مغ حيث الأهجاف وأبعاد ال
بعس الستغيخات الخاصة بإدارة التعميع الإلكتخونى والستسثمة فى أبعاد التخصيط والتجريب والستابعة 

والتى اتفقت  (Toe& Others,2015)( عغ دراسة 2182والإستسخارية ، كسا إختمفت دراسة ) نجى، 
ستغيخ التابع وهػ فعالية التعميع الإلكتخونى ولكشها إختمفت فى تشاول الستغيخ مع دراسة الباحث فى ال

 السدتقل وهػ تكشػلػجيا التعميع.
 Farati)ودراسة  (Beigzadeh & Ameli ,2015)( ودراسة 2188إتفقت دراسة )الجعافخة،      

& Al boyeh,2015)   ، السعخفة ، حيث ( عمى بعس أبعاد إدارة 2188ودراسة ) يحياوى وشػشان
إتفقت هحج الجراسات عمى أن إدارة السعخفة تتكػن مغ مجسػعة مغ الأبعاد إختمفت فى بعزها ووتفقت 
فى البعس الآخخ مغ حيث إتفقت مغ حيث أبعاد ) الإكتداب والتخديغ والشقل ( لمسعخفة ، ووختمفت 

( 2188دراسة ) الجعافخة ، فى باقى الأبعاد حيث تشاول كل دراسة أبعاد أخخى م سمة ، كسا إتفقت 
 مغ حيث تشاول الستغيخ التابع وهػ التػجه الإستخاتيجى. (Beigzadeh&Ameli,2015)ودراسة 
( فى تشاول 2188مع دراسة ) يحياوى وشػشان،  (Bharadaj et al,2015)إختمفت دراسة       

      السعخفة أما  دراسة  فعالية إدارة  (Bharadaj et al,2015)الستغيخ التابع حيث تشاولت دراسة 
( تشاولت بشاء وتصػيخ القيادة السبجعة ، كسا اتفقت دراسة 2188) يحياوى وشػشان، 

(Judrups,2015)   مع دراسة(Finger,2015)  فى تشاول أبعاد إدارة السعخفة والستسثمة فى نقل
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ودراسة  (Hanson,2014)وتفديخ السعخفة ووختمفت الابعاد الأخخى ونتائج الجراسة ، إختمفت دراسة 
(Radwan,2015)   مغ حيث الأبعاد الستعمقة بإدارة السعخفة فقج تشاولت دراسة(Hanson,2014) 

   (Radwan,2015)أبعاد إدارة السعخفة فى بشاء ووقتشاء وتخديغ ومذاركة السعخفة أما دراسة  
والتػاصل بالإضاافة إلى دعع وبشاء فتشاولت أبعاد إدارة السعخفة عمى أنها التفاعل بيغ الأفخاد والتعمع 

                                                                                                                                                                                             السعخفة.            
 (1احث الفجهة البحثية كسا في الذكل رقم )وىشا يمخص الب 
 

 
 السرجر: مغ إعجاد الباحث ف  ضاػء الجراسات الدابقة والجراسة الحالية.

 ( 8ش ل رقع ) 
 الفجػة البحثية

 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
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 ثانياً: الجراسة الاستطلاعية:

 ( الجراسة الثانهية:1
 ( 8ججول رقع ) 

 أسػان خلالبيان بعجد الصلاب )شمبة وشالبات( ب مية التجارة جامعة 
 .2188إلى عام   2185الفتخة مغ عام

 الفخقة
 

 الدشة

 الفخقة الثالثة الفخقة الثانية الفخقة الأولى
  

 الفخقة الخابعة 
 الإجسالى   

 إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر

8115 211 561 281 981 291 981 91 81 2251 
8116 519 691 527 521 519 261 988 281 9559 
8117 562 561 528 621 512 211 592 221 9926 
8118 698 291 622 581 622 288 222 515 2982 
 82889 8185 8982 8258 8925 2191 8889 2221 2812 الإجسالى

 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى سجلات كمية التجارة جامعة أسػان        
 ( 2ججول رقع ) 

 شمبة وشالبات( ب مية الهشجسة جامعة أسػان خلالبيان بعجد الصلاب )
 .2188إلى عام   2185الفتخة مغ عام

 الفخقة
 

 الدشة

 الفخقة الثالثة الفخقة الثانية الفخقة الأولى إعجادى
  

 الفخقة الخابعة 
 الإجسالى   

 إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر

8115 851 99 872 79 812 827 828 226 99 26 8899 
8116 822 97 878 99 858 66 867 69 816 27 996 
8117 895 27 897 95 878 25 826 62 865 69 999 
8118 818 22 887 29 898 96 867 26 822 62 862 
 2152 221 582 997 628 292 562 876 616 825 595 الإجسالى

 ت كمية الهشجسة جامعة أسػان  السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى سجلا     
 
 
 
 

 ( 9ججول رقع ) 
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 بيان بعجد أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع ب مية الهشجسة جامعة أسػان خلال 
 .2188إلى عام   2185الفتخة مغ عام

 الفخقة
 

 الدشة

 مجرس مداعج مجرس أستاذ مداعج أستاذ
  

 معيج
 الإجسالى   

 إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر

8115 9 9 6 2  82 2  88 7   95 27  829 
8116 81 9 6 2  82 5   28 8   21 28  897 
8117 81 2 7 2  87 6  29 9   25 91 859 
8118 81 2 7 2  89 7  25 81   51 98 865 
 578 886  871 92  87  22  62  8  26  82  99 الإجسالى

 احث بالاعتساد عمى سجلات كمية الهشجسة جامعة أسػان السرجر: مغ إعجاد الب       
 ( 2ججول رقع ) 

 بيان بعجد أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع ب مية التجارة جامعة أسػان خلال 
 .2188إلى عام   2185الفتخة مغ عام

 الفخقة
 

 الدشة

 مجرس مداعج مجرس أستاذ مداعج أستاذ
  

 معيج
 الإجسالى   

 إناث ذكهر إناث ذكهر إناث ذكهر اثإن ذكهر إناث ذكهر

8115 8 1 1 1 7 1 7 1 2 8  88 
8116 8 1 1 1 8 1 6 1 2 8  88 
8117 8 1 8 1 9 1 5 1 5 8 22 
8118 8 1 8 1 81 1 9 1 8 2 25 
 89 5 87 1 28 1 92 1 2 1 2 الإجسالى

 عة أسػانالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى سجلات كمية التجارة جام       
 ( 5ججول رقع ) 

 بيان بعجد أجهدة الحاسب الآلى بسعامل كميتى التجارة والهشجسة بجامعة أسػان خلال 
 .2188إلى عام   2185الفتخة مغ عام

 الاجسالى 8118 8117 8116 8115 الدشة         الكمية

 75 91 21 85 81 كمية التجارة
 95 91 25 21 21 كمية اليشجسة
 871 61 25 95 91 الإجسالى

 السرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى سجلات كميتى التجارة والهشجسة جامعة أسػان
 

( والللحى يذلليخ إلللى أعللجاد الصلللاب )شمبللة 8تلاحللم مللغ عللخض وتحميللل بيانللات الجللجول رقللع )         
ة بالجامعللة خلللال وشالبلات( ب ميللة التجللارة جامعللة أسلػان) مػضاللع الجراسللة( كأحللج أمثملة الكميللات الشطخيلل
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وهػ السجى الدمشلى لمبحلث، حيلث تلاحلم تدايلج أعلجاد الصللاب فلى كلل  2188إلى  2185الأعػام مغ 
( شالب وذللظ يسثلل ندلبة 8919تدايج أعجاد الصلاب بعجد ) 2186عام مقارنة بالعام الدابا ففى عام 

زادت أعللجاد  2187 وتعللج ندللبة الديللادة كبيللخة ، كسللا أنلله فللى عللام 2185% عللغ العللام الدللابا 57.9
% ، أملللا فلللى علللام 81.5والتلللى تسثلللل ندلللبة الديلللادة  2186( علللغ العلللام الدلللابا 979الصللللاب بعلللجد )

، وبالتلالى إتزلح  2187% عغ العام الدابا وهػ عام 88.7فقج زادت أعجاد الصلاب بسعجل  2188
البشيللللة التحتيللللة لمباحللللث مللللغ البيانللللات الثانػيللللة لمجراسللللة الإسللللتصلا ية تلاحللللم عللللجم وجللللػد تػافللللا بلللليغ 

التكشػلػجيللة لمكميللات مػضاللع الجراسللة والتللى تع للذ الام انيللات والتجهيللدات التكشػلػجيللة لجامعللة أسللػان 
% ملغ أعلجاد الصللاب 81)مػضاع الجراسة( ، حيث أن أعجاد الصلاب فى تدايج كل عام بسا لايقل علغ 

للازملللة لإدارة السعخفلللة والإدارة فلللى العلللام الدلللابا ، حيلللث يجلللب أن تتػافلللا البشيلللة التحتيلللة التكشػلػجيلللة ا
 الفعالة لمتعميع الإلكتخونى بسا يحقا أهجاف السشطسة .

( والخلللاص بأعلللجاد الصللللاب فلللى جسيلللع الفلللخق 2( و)8بلللالإشلال عملللى بيانلللات الجلللجول رقلللع )        
 ( والخللاص5ب ميتلى التجلارة والهشجسلة بجامعللة أسلػان )مػضالع الجراسلة( ومقانتهللا ببيانلات الجلجول رقلع )

بأعلللجاد أجهلللدة الحاسلللب الآللللى السجهلللدة بهلللا معاملللل كميتلللى التجلللارة والهشجسلللة بجامعلللة أسلللػان )مػضالللع 
( أجهلدة فقلط فلى 81بمغت عجد أجهدة الحاسلب الآللى ب ميلة التجلارة علجد ) 2185الجراسة( ، ففى عام 

مللى شالللب وشالبللة ، مسللا يللجل ذلللظ ع 2251حلليغ بمغللت أعللجاد الصلللاب بللالفخق الأربعللة فللى نلل  العللام 
القرللػر الذللجيج التجهيللدات والام انيللات التكشػلػجيللة ب ميللة التجللارة بفللة خاصللة وبجامعللة أسللػان برللفة 

( جهللاز ، فلى حلليغ 91علجد ) 2188عاملة ، كسلا بمللد علجد أجهللدة الحلاب الآللى ب ميللة الهشلجة فللى علام 
ندللبة عللجد ( شالللب وشالبللة وبالسقارنللة بلليغ 862بمللد عللجد الصلللاب ب ميللة الهشجسللة جامعللة أسللػان عللجد )

اللللب يس لللشهع إسلللتخجام هلللاز واحلللج فقلللط ، وهلللحج ندلللبة  29أى أن كلللل  29: 8الأجهلللدة لعلللجد الصللللاب 
ضاللعيفة جللجا لام انيللة تصبيللا إدارة السعخفللة وتفعيللل التعملليع الإلكتخونللى ، مسللا يللجل ذلللظ عمللى ضاللع  

 ضاع الجراسة(   البشية التحتية التكشػلػجية ب مية الهشجسة برفة خاصة وبجامعة أسػان برفة عامة )مػ 

 ( الجراسة السيجانية:8
ف  إشار تحجيج مذ مة البحث قلام الباحلث بلإجخاء بعلس السقلابلات الذخرلية، وذللظ بقرلج         

التعخف عمى مجى تصبيا إدارة السعخفة وأثخ ذلظ عمى الإدارة الفعاللة لملتعمع الإلكتخونلى بجامعلة أسلػان 
( 7( مفلللخدة بحيلللث كانلللت )91يشلللة عذلللػائية بمغلللت )مػضالللع الجراسلللة ، حيلللث قلللام الباحلللث باختيلللار ع
( مفخدات أخخى مغ معاونى أعزلاء هيئلة التلجريذ 5مفخدات مغ أعزاء هيئة التجريذ، بيشسا أخحت )

( مفلللخدة أخلللخى ملللغ الصللللاب وأخلللحت العيشلللة ملللغ كميتلللى 88)مجرسللليغ مدلللاعجيغ ، معيلللجيغ ( وأخلللحت )
ع ي لللغ هشلللاك تختيلللب مدلللبا فللل  عسميلللة اختيلللار ولللل (7و) ( 6التجلللارة والهشجسلللة كسلللا فللل  الجلللجول رقلللع )
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مفللللخدات العيشللللة الإسللللتصلا ية بللللل تللللع اختيللللارهع بذلللل ل عذللللػائ  ومللللغ خلللللال تػجيلللله مجسػعللللة ملللللغ 
 الاستفدارات إليهع. 

 وتع تػجيه الاستفدارات الآتية اليهع وكانت الإجابة إما )بشعع( أم )لا(:
 ة تداعج عمى تػضي  السعخفة؟هل يتػافخ بالسشطسة شب ة معمػمات وتدهيلات تكشػلػجي -
هلللل تدلللعى السشطسلللة إللللى إيجلللاد بيانلللات مشطسلللة لتػضيللل  السعخفلللة بيشهلللا وبللليغ الأقدلللام والسشطسلللات  -

 السساثمة ؟
 هل تعتسج السشطسة أسمػب فخق العسل لتبادل الخبخات السعخيية؟ -
 هل  تػفخ السشطسة بخامج تجريبية لتصػيخ استخجام السعخفة ؟ -
عسميللة إدارة التعملليع فىىى  م مللغ جانللب الإدارة العميللا بالسشطسللة بتصبيللا إدارة السعخفللةهللل يػجللج اهتسللا -

 الالكتخونى ؟
 هل يػجج ف  السشطسة فخيا عسل لتخصيط وتصػيخ التعميع الالكتخون  ؟ -
 هل تحخص السشطسة عمى عقج ورش عسل باستسخار لمتجريب عمى التعميع الالكتخونى ؟ -
 لمسشاقذة والاستفدار خلال المقاء الالكتخون  ؟ هل يتع مشح الصالب فخصة -
 ؟باستسخار عغ الججيج والافزل ف  مجال التعميع الالكتخون  سشطسةتبحث الهل  -
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 (6ججول رقع )

 مقابلات الجراسة الاستصلا ية

 الغخض من السقابمة اسم الكمية الأشخاص الحين تست مقابمتو

 أستاذ الهشجسة الكهخبائية 
 

 ة كمية الهشجس
معخفة مجى تػافخ شب ة معمػمات وتدهيلات تكشػلػجية 

 تداعج عمى تػضي  السعخفة

 كمية التجارة  أستاذ مداعج إدارة الأعسال 
معخفللللة مللللجى تللللػفيخ السشطسللللة لبللللخامج تجريبيللللة لتصللللػيخ 

 استخجام السعخفة

 كمية الهشجسة  أستاذ مداعج الهشجسة السجنية  
ػب فللخق العسلللل معخفللة مللجى اعتسلللاد السشطسللة عمللى أسلللم

 لتبادل الخبخات السعخيية

 كمية التجارة  مجرس الإقتراد 
ملللجى اهتسلللام ملللغ الإدارة العميلللا بالسشطسلللة بتصبيلللا إدارة  

 عسمية إدارة التعميع الالكتخونى . السعخفة فى

 كمية الهشجسة  مجرس الهشجسة السجنية 
معخفلللللة ملللللجى وجلللللػد فخيلللللا عسلللللل بالسشطسلللللة لتخصللللليط  

 الالكتخون وتصػيخ التعميع 

 كمية التجارة  مجرس إدارة الأعسال
مجى سعى السشطسة إلى إيجلاد بيانلات مشطسلة لتػضيل   

 السعخفة بيشها وبيغ الأقدام والسشطسات السساثمة

 كمية التجارة مجرس بقدع الإحراء
ملللجى ملللشح الصاللللب فخصلللة لمسشاقذلللة والاستفدلللار خللللال 

 المقاء الالكتخون 
ة ملللللللجرس مدلللللللاعج بقدلللللللع الهشجسللللللل

 السجنية
 كمية الهشجسة

ملجى بحلث الجامعلة باسلتسخار علغ الججيلج والافزلل فلل  
 مجال التعميع الالكتخون 

 كمية التجارة مجرس مداعج بقدع إدارة الأعسال
ملللجى حلللخص السشطسلللة عملللى عقلللج ورش عسلللل باسلللتسخار 

 لمتجريب عمى التعميع الالكتخونى

 كمية التجارة معيج بقدع الإقتراد
خ شب ة معمػملات وتدلهيلات تكشػلػجيلة معخفة مجى تػاف

 تداعج عمى تػضي  السعخفة

 كمية التجارة معيج بقدع السحاسبة
معخفللة مللجى اعتسلللاد السشطسللة عمللى أسلللمػب فللخق العسلللل 

 لتبادل الخبخات السعخيية

 كمية الهشجسة معيج بقدع الهشجسة الكهخبائية
ملللجى اهتسللللام مللللغ الإدارة العميلللا بالسشطسللللة بتصبيللللا إدارة 

 عسمية إدارة التعميع الالكتخونى . سعخفة فىال

 بعس الصلاب
كميلللللللللة التجلللللللللارة و كميلللللللللة  

 الهشجسة
معخفلة وجهللة نطللخهع حللػل إجللخاءات السشطسللة فللى الإدارة 

 الفعالة لمتعميع الإلكتخونى
 السرجر: الججول مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مقابلات الجراسة الاستصلا ية.
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 (7ججول رقع ) 

 فخدات عيشة الجراسة الاستصلا يةبيان بس

 البيان
أعزاء هيئة  

 التجريذ
 الصلاب معاونى أعزاء هيئة التجريذ

 9 9 2 كمية التجارة 
 9 2 9 كمية الهشجسة
 88 5 7 الإجسال 

 السرجر: مغ إعجاد الباحث.
 وييسا يمى تػضايح الهجف مغ السقابلات ونتائجها:

 :أولًا: اليجف من ىحه السقابلات ما يمى
 .بحثقيج ال ةبالسشطس دارة السعخفةتػصي  مبجئ  لإ . أ

داخللل  الإدارة الفعالللة لمتعملليع الإلكتخونللىالسصبقللة لتحقيللا  إدارة السعخفللةتحجيللج مللجى ملاءمللة  . ب
 .طسةهحج السش

 .بالسشطسة مػضاع الجراسة إدارة السعخفةج. تحجيج أهع أوجه القرػر الخاصة ب
واتجاهاتهع نحلػج إدارة السعخفة ت عغ مجى إدراكهع لسفهػم وبد ال الأشخاص الحيغ تست معهع السقابلا

وانع اسله عملى كافلة  تهعبسشطسل الإدارة الفعاللة لمتعمليع الإلكتخونلىومجى الاستفادة مشه ودورج ف  تحقيلا 
الأشللخاف ذات الرللمة تػصللل الباحللث إلللى وجللػد مجسػعللة مللغ الطللػاهخ الجالللة عمللى وجللػد قرللػر فلل  

وجللػد قرللػر فللى تحقيللا الإدارة بالاضاللافة إلللى  دارة السعخفللةلإلجراسللة( جامعللة أسللػان )مػضاللع اتصبيللا 
 والت  يس غ عخضاها عمى الشحػ التال : الفعالة لمتعميع الإلكتخونى

 ثانياً: نتائج ىحه السقابلات:
 يس غ عخضاها عمى الشحػ التال :  

ر فللى شللب ة ػجللػد قرللػ %( ب66.7مفللخدة مللغ مفللخدات العيشللة الاسللتصلا ية )أي ندللبة  21أجللاب  -أ
السعمػمات والام انيات التكشػلػجية التى تداعج عمى تػضي  السعخفة ووتفا فى ذلظ اللخأى أحلج أسلاتحة 

 الهشجسة الكهخبائية ب مية الهشجسة وأحج السعيجيغ بقدع الإقتراد ب مية التجارة.
%( 69.9بة )أي ندلأسلتاذ إدارة الأعسلال السدلاعج مفخدة مغ مفلخدات العيشلة بسلا فليهع  89أجاب  -ب

بللأن السشطسللة لا تحللخص عمللى تللػفيخ بللخامج تجريبيللة لتصللػيخ إسللتخجام السعخفللة إلا فللى أضالليا الشصللاق 
 ويخكد فقط عمى أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع ويهسل فى ذلظ الصلاب.  

بالسشطسلللة  الإدارة العميلللا اهتسلللام %( بقرلللػر61مفلللخدة ملللغ مفلللخدات العيشلللة )أي ندلللبة  88أجلللاب  -ج
إدارة التعملليع الالكتخونللى واتفللا مللع هللحا الللخأى السعيللج بقدللع الهشجسللة عسميللة  فللى ارة السعخفللةبتصبيللا إد
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 . السي اني ية ب مية الهشجسة بيشسا اختم  عشه رأى مجرس الإقتراد ب مية التجارة 
%( أن السشطسلللة للللجيها قرلللػر كبيلللخ فلللى 69.9مفلللخدة ملللغ مفلللخدات العيشلللة )أي ندلللبة  89أجلللاب  -د

لمتجريب عمى التعميع الالكتخونى، حيث كانت معطع الاجابات  رػرة مدتسخةورش عسل بعقج بالإهتسام 
 تللجل عملللى وجللػد قرلللػر مللغ قبلللل السشطسللة فلللى ملللجرس مدللاعج إدارة الأعسلللال ب ميللة التجلللارة بسللا فلليهع

 .تجريب عمى التعميع الالكتخونىال الاهتسام بعسمية
سشاقذة والاستفدلار لصالب لا يقػم بال%( أن ا69.9مفخدة مغ مفخدات العيشة )أي ندبة  89هل. أجاب 

حيلللث أنللله بالاستقرلللاء تبللليغ أن غالبيلللة المقلللاءات تكلللػن مدلللجمة نطلللخا لػجلللػد  خللللال المقلللاء الالكتخونللل 
قرػر فى الإم انيات والتجهيدات التكشػلػجيلة اللازملة لعقلج المقلاء السباشلخ ملع الصللاب واتفلا فلى هلحا 

 .  الخأى مجرس الإقتراد ب مية التجارة
بإفتقلار السشطسلة إللى ثقافلة فلخق %( 71مفخدة ملغ مفلخدات العيشلة )أي ندلبة  28و. كسا جاءت إجابة 

العسل فى نقل السعخفة ووتفا مع هحا الخأى أسلتاذ مدلاعج الهشجسلة السجنيلة ب ميلة الهشجسلة والسعيلج بقدلع 
 السحاسبة ب مية التجارة.

ملللغ قبلللل السشطسلللة حلللػل %( بػجلللػد قرلللػر 61مفلللخدة ملللغ مفلللخدات العيشلللة )أي ندلللبة  88ز. وأجلللاب 
الإهتسام بالبحث عغ الججيج والأفزل فى مجال التعمليع الإلكتخونلى وتزلسغ هلحا اللخأى ملجرس مدلاعج 

 .الهشجسة السجنية ب مية الهشجسة

 ثالثاً: مذكمة البحث:
ى مشهللا مللغ خلللال الجراسللة الاسللتصلا ية والجراسللات الدللابقة يتصللخق البحللث الحللالى لسذلل مة تعللان      

"  والستسثمللة فلللىبرللفة عاملللة وجامعللة أسلللػان برللفة خاصلللة مشطسللات التعملليع العلللالى بجشللػب الرلللعيج 
قىىج تىىعثخ عمىىى الإدارة الفعالىىة لمتعمىىيم عسميىىة إدارة السعخفىىة بجامعىىة أسىىهان والتىىى وجىىهد قرىىهر فىىى 

قللام بهللا  "، إذ تلاحللم مللغ خلللال الجراسللة الإسللتصلا ية التللى الالكتخونىىى بالسشةسىىة مهلىىا الجراسىىة 
والتلى تلع  ة مػضالع الجراسلة ب مياتهلا السختمفلةالباحث وجػد العجيج مغ الطػاهخ التى تعانى مشها السشطسل

إدارة السعخفللة بالسشطسللة مػضاللع الجراسلللة  عخضاللها فللى الجراسللة الاسللتصلا ية ، حيللث تبللليغ مللجى تللجنى
 .   سمه مغ كميات مختمفةوانخفاض فعالية إدارة التعميع الإلكتخونى بالسشطسة مػضاع الجراسة بسا تذ

 وبالتالي يسكن صياغة السذكمة في التداؤلات التالية:

 ماهػ واقع إدارة السعخفة فى جامعة أسػان ب مياتها السختمفة؟ -8

الالكتخونلللللى  الإدارة الفعاللللللة لمتعمللللليعإللللللى أي ملللللجى يس لللللغ لادارة السعخفلللللة أن تللللل ثخ عملللللى فعاليلللللة  -2
 بالسشطسة مػضاع الجراسة  ؟

الالكتخونلللى بالسشطسلللة مػضالللع  الإدارة الفعاللللة لمتعمللليعة السعخفلللة أن تللل ثخ عملللى كيللل  يس لللغ لإدار  -9
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 الجراسة وماتذسمة مغ كميات مختمفة ؟

إلى أي ملجى يػجلج اخلتلاف بليغ يراء أعزلاء هيئلة التلجريذ ومعلاونيهع وأراء الصللاب حلػل إدارة  -2
 ػضاع الجراسة؟الالكتخونى بالسشطسة مالإدارة الفعالة لمتعميع السعخفة وأثخ ذلظ عمى 

إلللى أي مللجى يػجللج أثللخ لمستغيللخات الذخرللية والػضيويللة عمللى وعللى وودراك إدارة السعخفللة وأثخهللا  -5
 الإلكتخونى بالسشطسة مػضاع الجراسة؟ الإدارة الفعالة لمتعميععمى 

 رابعاً: فخوض البحث:
الشحللػ تسللت صللياغة فللخوض البحللث فلل  ضاللػء الجراسللات الدللابقة والجراسللة الاسللتصلا ية عمللى        
 التال :

الإدارة الفعالللة عمللى  لادارة السعخفللةلا يػجللج أثللخ معشللػي ذو دلالللة إحرللائية الفىىخض الخئيدىىي الأو : 
 .لمتعميع الالكتخونى

 ويتفخع من ىحا الفخض الفخوض الفخعية التالية:

 .كتخونىالإدارة الفعالة لمتعميع الالعمى  لمبعج التكشػلػجىالفخض الفخع  الأول: لا يػجج أثخ معشػى 
 . مى الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونىع مبعج التشطيسىالفخض الفخع  الثان : لا يػجج أثخ معشػي ل
 مبعج الاجتساعى عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونى.الفخض الفخع  الثالث: لا يػجج أثخ معشػي ل

 . لإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونىا عمى مبعج البذخى : لا يػجج أثخ معشػي لخابعالفخض الفخع  ال 
 .الالكتخونىالإدارة الفعالة لمتعميع  عمى بعج العسميات: لا يػجج أثخ معشػي لخامذالفخض الفخع  ال

مجتسعللة معللا إدارة السعخفللة لا يػجللج أثللخ معشللػي ذو دلالللة احرللائية لأبعللاد الفىىخض الخئيدىىي الثىىاني: 
 .الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونى عمى

أعزلللاء هيئلللة  يراء لا تػجلللج اختلافللات معشػيلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بللليغالفىىىخض الخئيدىىىي الثالىىىث: 
 .الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونىعمى  ادارة السعخفة حػل أثخالتجريذ ومعاونيهع وأراء الصلاب 

سللتجابات لا تػجللج اختلافللات معشػيللة ذات دلالللة إحرللائية بلليغ متػسللصات االفىىخض الخئيدىىي الخابىىا: 
وأثلخ  إدارة السعخفلة ييسلا يتعملا بلئرائهع حلػل  أعزاء هيئة التلجريذ ومعلاونيهع والصللابالسبحػثيغ مغ 

 .وفقا لمستغيخات الذخرية والػضيويةالإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى ذلظ عمى 
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 ( 2شـــكل رقــم )

 نموذج الدراسة
 المصدر: من إعداد الباحث

 

السعخفة ويسكن قياسو إدارة 
 من خلا :

 البعج التكشهلهجى -1

 البعج التشةيسى  -8

 البعج الإجتساعى -3

 البعج البذخى  -4

 بعج العسميات -5

  
 

الإدارة الفعالة لمتعميم الإلكتخونى ويسكن قياسو من 
 خلا :
  التخطيط لمتعميم الإلكتخونى 

 فخيق عسل لمتطهيخ -
 لكتخونىوجهد خبخاء فى التعميم الإ  -
 ات الجامعةيتهافق الخطة ما إمكان -

 1التعميم الإلكتخونى بيئة 

 تهافخ الأجيدة والذبكات -

 تهافخ القاعات السجيدة -

 التهعية والتثقيف -
 التجريب عمى التعميم الإلكتخونى 
 القيام بعقج ورشة عسل -
 تهفيخ مجربين لمتعميم الإلكتخونى -
 وجهد إدارة لمتجريب عمى التعميم الإلكتخونى -

 لكتخونىالتجريذ وتقييم الطلاب بالتعميم الا 
 الإعتساد عمى الفره  الإفتخالية -
 التجريذ وفقا لبخنامج زمشى -
 مشح الفخصة لمسشاقذة -

 الستابعة والإستسخارية لمتعميم الالكتخونى
 إجخاء تقهيم دورى من قبل الجامعة -
 الإلكتخونى تذجيا إجخاء أبحاث فى التعميم -

 البحث عن الججيج فى التعميم الالكتخونى -
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 خامداً: أىجاف البحث:

ف  ضاػء العخض الدابا لسذ مة وفخوض البحث يس غ القػل أن الأهجاف الأساسلية لهلحا البحلث 
 -تتسثل ييسا يمى:

، البعللج تشطيسللى ، البعللج ال التكشػلللػجى ف )البعللج والتللى تتسثللل أبعادهللا إدارة السعخفللةالتعللخف عمللى  -8
 .الإلكتخونى الإدارة الفعالة لمتعميع عمىوأثخها ( جتساعى ، البعج البذخى ، بعج العسمياتالا

وكللحلظ معخفللة مللجى إدراك إدارة السعخفللة التعللخف عمللى الأهسيللة الشدللبية لكللل متغيللخ مللغ متغيللخات  -2
 .متعميع الإلكتخونىالإدارة الفعالة ل ثخها عمىوأ إدارة السعخفةكافة السبحػثيغ لأهسية 

بجسيللع أبعادهللا والقزللاء عمللى  إدارة السعخفللةالعسللل عمللى تحجيللج أبللخز العػامللل التلل  تدللاعج عمللى  -9
بسللا يزلللسغ إم انيلللة  الادارة الفعالللة لمتعمللليع الالكتخونلللىأوجلله القرلللػر ومدللبباتها واسلللتخجامها فللل  

 تعسيسه عمى السشطسات السساثمة.
فللل  الػصلللػل إللللى تحقيلللا  ب مياتهلللا السختمفلللة قيلللج البحلللث ةتلللائج وتػصللليات تفيلللج السشطسلللالخللخوج بش -2

 أهجافها.

 سادساً: أىسية البحث:

 الأىسية العمسية: -1
 يدتسج البحث أىسيتو العمسية مسا يمى:

شبقاً لسا هػ متاح مغ الجراسات الدابقة تعتبلخ الجراسلة الحاليلة ملغ الجراسلات الحجيثلة ندلبيا فل   - أ
جال فل  اللجول العخبيلة وخاصلة فل  مرلخ بحيلث للع يلتع إجلخاء أي دراسلة تتشلاول معخفلة هحا الس
 متعميع الإلكتخونى بجامعة أسػان.  إدارة السعخفة عمى الإدارة الفعالة للأثخ 

 وكيويللة قياسللها ومللا الأثللخ الشدللب  الللحى تمعبلله إدارة السعخفللةيدللاهع البحللث فلل  معخفللة أهللع أبعللاد  - ب
   الإلكتخونى بجامعة أسػان ب مياتها السختمفة. دارة الفعالة لمتعميعالسعخفة عمى الإإدارة 

إدارة السعخفللة عمللى الإدارة كسللا تشبللع أهسيللة البحللث مللغ كػنلله سلليقجم إضاللافة عمسيللة، لسعخفللة أثللخ  -ج
الإدارة الفعاللة لمتعمليع الإلكتخونلى مغ خلال تقلجيع تػصليات ربسلا تدلهع فل  متعميع الإلكتخونى الفعالة ل
 بأبعادها السختمفة.إدارة السعخفة  لمغ خلا

 الأىسية التطبيقية: -8
 يدتسج البحث أىسيتو التطبيقية مسا يمى:
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يس للغ مللغ خلللال هللحا البحللث التعللخف عمللى أفزللل الأسللاليب الإداريللة التللى يس للغ إسللتخجامها فللى  أ. 
 . متعميع الإلكتخونىالإدارة الفعالة لومجى تأثيخها عمى إدارة السعخفة 

تسج البحللث أهسيتلله مللغ الشتللائج والتػصلليات الستػقعللة التللى سللػف تدللاهع فللى تقللجيع خصللة ب. كسللا يدلل
 الإدارة الفعالللة لمتعملليع قيللج البحللث ومعخفللة مللجى إنع للاس ذلللظ عمللىلإدارة السعخفللة بالسشطسللة عسللل 

 .   سشطسة ب مياتها السختمفةبهحج ال الإلكتخونى

، حيلث جامعلة أسلػان ب مياتهلا السختمفلة  وهلى ج. يدتسج هحا البحث أهسيتله ملغ أهسيلة مجلال التصبيلا
 .الأساسية لمتعميع والثقافة والتصػيخ والتشسية بجشػب مرخ تعتبخ إحجى الخكائد

 سابعاً: الاطار الشةخى لمبحث : 

 إدارة السعخفة: -1

 تتسثل إدارة السعخفة فى مجسػعة العسميات التى تتخابط مع بعزها فى علاقة تكاممية تعتسلج عملى      
بعزها البعس لتج يع عسمية إدارة السعخفة، وقج إختم  الباحثػن فلى مجلال إدارة السعخفلة حلػل تختيلب 
ومدللسيات أبعللاد إدارة السعخفللة ، حيللت تصللخق الباحللث إلللى مجسػعللة مللغ العشاصللخ الخئيدللية التللى يس للغ 

السعخفة ، بالإضالافة مغ خلالها تػضايح إدارة السعخفة مغ خلال تشاول مفهػم إدارة السعخفة وأهسية إدارة 
 إلى أهجاف إدارة السعخفة وأخيخا أبعاد إدارة السعخفة.

 مفيهم إدارة السعخفة: 1-1

عخفهللا ) العمللى ويخللخون ( عمللى أنهللا  بللارة عللغ مللديج مللغ الخبللخات يس للغ تعخيلل  السعخفللة كسللا      
إللى تحقيلا السيلدة  والسهارات والقجرات والسعمػمات الستخاكسة لجى العلامميغ وللجى السشطسلة التلى تدلعى

 (  2115ات الأخخى )العمى ويخخون ، التشافدية بيشها وبيغ السشطس

يقػم الباحلث بتعخيل  مرلصمح "السعخفلة " عملى أنهلا مجسػعلة الأسلاليب وشلخق العسلل والتجلارب      
لتلى والخبخات والسعمػمات والإستخاتيجيات والقػاعج والسبادئ التى يستمكها العشرخ البذلخى بالسشطسلة وا

تستمهللا أيزللا السشطسللة والتللى يللتع إسللتخجامها لتحميللل السعمػمللات والبيانللات الستعمقللة بسػقلل  أو حللجث 
 إدارى أوحالة مهشية معيشة ومعالجة هحا السػق  فى ضل الطخوف السػقوية وقت الحجوث.

عللغ نهللا عسميللة تشطلليع وتػجيلله الجهللج السبللحول أإدارة السعخفللة عمللى كسللا يس للغ لمباحللث تعخيلل         
شخيلللا السشطسلللة بهلللجف جسلللع وتشطللليع وترلللشي  وتخلللديغ جسيلللع أنلللػال السعخفلللة ذات الإرتبلللاب بشذلللاب 
السشطسللة ، وجعللل هللحج السعخفللة جللاهدة لمتللجاول أو السذللاركة بلليغ السللػارد البذللخية بالأقدللام والإدارات 

 ى.والقصاعات بالسشطسة، بسا يخفع مدتػى كفاءة إتخاذ القخارات والأداء التشطيسى والس سد
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 أىسية إدارة السعخفة: 1-8

يسثللل مجتسللع السعخفللة ذلللظ السجتسللع الللحى يدللتخجم السعخفللة إسللتخجاما جيللجا فللى إتخللاذ القللخارات       
الرحيحة ييسلا يتعملا بأحلجاث ومرلالح هلحا السجتسلع ويقلػم هلحا السجتسلع بتػضيل  السعمػملة لسعخفلة 

جام السعمػملللات والسعخفلللة ومذلللاركتها ملللع أبعلللاد الاحلللجاث وجػانبهلللا، وبالتلللالى يدلللتصيع كلللل فلللخد إسلللتخ
الآخلللخيغ بالإضالللافة إللللى تلللحليل كافلللة العقبلللات ووسلللتخجام كلللل الإم انلللات لمشهلللػض بالتشسيلللة السدلللتجامة 
وتحديغ نػ ية الحياة السعيذية ، حيث تسثل أى تشسية حاليا فى السجتسعات أساسلها هلة السعخفلة ملغ 

 ثقايية والإقترادية للإثخاء السعخفى.خلال تػافخ الأبعاد الإجتسا ية والدياسية وال

يتزللح مللغ ذلللظ الأهسيللة التللى تحللجثها السعخفللة مللغ خلللال إحللجاث التصللػر والتسيللد فللى السجتسللع       
وم سدللاته، وقللج ذكللخ )مللاهيتيخ م( أن السعخفللة أصللبحت للليذ فقللط أسللاس القللػة ولكللغ أيزللا أسللاس 

ة تعللج الثللخوة الحقيقيللة لمسشطسللات التعميسيللة ، ( وبالتللالى فللإن السعخفلل 2185،  داهللرالشجللاح والتقللجم ) 
ويطهللخ ذلللظ مللغ خلللال اعتبللار السعخفللة فللى هللحج السشطسللات الأداة الحيػيللة لمقيللام بػضائفهللا ومباشلللخة 
أنذلصتها بهلجف تحقيللا أهلجافها وغاياتهللا التلى أنذللأت ملغ أجمهللا ، ويس ششلا إيجللاز أهسيلة إدارة السعخفللة 

 برفة خاصة فى الشقاب التالية:برفة عامة ومشطسات التعميع العالى 

تعتبللللخ إدارة السعخفللللة القاعللللجة الخئيدللللية لمػصللللػل إلللللى تحقيللللا السيللللدة التشافدللللية والسحافطللللة عمللللى  - أ
إسللتسخاريتها ، لللحلظ تعتبللخ إدارة السعخفللة عامللل هللام لللجى مشطسللات التعملليع العللالى لشجاحهللا وبشللاء 

ع دور إدارة السعخفللة وبللالأخز لللجى السيللدة التشافدللية والتحللػل نحللػ الإقترللاد الخقسللى، وقللج تعللاض
الجامعلللات كأحلللج مشطسلللات التعمللليع العلللالى إيسانلللا بلللأن بشلللاء السيلللدة التشافدلللية يعتسلللج أساسلللا عملللى 

 (2119السػجػدات الفكخية ) نجع، 
تعسلل إدارة السعخفللة عمللى السدلاهسة فللى تحللػل الجامعلات إلللى مجتسعللات معخييلة تحللجث التغييللخ   - ب

 ( 2182الرالح ،مػاكبة التغيخات الستدارعة فى بيئة الأعسال ) الجحرى فى السشطسة حتى يتع 
لقج أصبح رأس مال الجامعات يتحجد وفقلا لسلا يتلػافخ للجيها ملغ معخفلة يس لغ أن يستمكهلا أعزلاء  -ج

هيئلة التللجريذ والصلللاب والكللادر الإدارى ، وحيللث أصلبح الإقترللاد إقترللادا معخييللا فرللشاعة السعخفللة 
وتصلػيخ ووثلخاء العقلل ، وتتحلجد جلػدة السشطسلات التعميسيلة بقلجرتها عملى إنتلاج  والإبجال يدتهجف تشػيخ

 ( ahmed & others,2014السعخفة ووستخجامها بفعالية ) 

تتحللجد إسللتسخارية الجامعللات ومشطسللات التعملليع العللالى ومللجى قللجرتها عمللى السشافدللة محميللا ودوليللا  -د
 ماتها التعميسية والبحثية وخجمة السجتسع.بقجر إمتلاكها لمسعارف لتشفيح عسميات تصػيخ خج
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إن عسمية نقلل السعخفلة هلى أسلاس وجلػد وونذلاء مشطسلات التعمليع العلالى ويطهلخ ذللظ ملغ خللال  -ه
عزللػ هيئللة التللجريذ بجايللة مللغ عسملله كباحللث يقللػم بتصللػيخ ونذللخ السعخفللة والسذللاركة فللى السلل تسخات 

تقميجيللة الستسثمللة فللى الكتللب والأبحللاث ومللغ والشللجوات وحخصلله عمللى نقللل السعخفللة مللغ خلللال الصللخق ال
 ( 2181،  خريب،أبػ فزةعغ شخيا التكشػلػجيا ) خلال الصخق الحجيثة 

 أىجاف إدارة السعخفة: 1-3

إنللله فلللى ضالللػء تحميلللل مفهلللػم إدارة السعخفلللة يس لللغ لمباحلللث التػصلللل إللللى إخلللتلاف أهلللجاف إدارة       
تدللعى دائسللا إدارة السعخفلة بالسشطسللة إلللى  حيلثالسعخفلة مللغ مشطسللات إللى أخللخى ومللغ قصلال إلللى يخللخ 

ع يللللغ جسيتحقيللللا أهللللجاف السشطسللللة، ولكششللللا يس ششللللا التػصللللل إلللللى مجسػعللللة مذللللتخكة مللللغ الأهللللجاف بلللل
 السشطسات بسختم  مجالاتها وذلظ عمى الشحػ التالى:

 تحخص إدارة السعخفة عمى تصػيخ وتشسية السػارد الفكخية والسعخيية التى تستمكها السشطسة. - أ
رتقللاء بسهلللارات العللامميغ فلللى إسللتخجام السعخفلللة وتحفيلللد العللامميغ اللللحيغ يستمكللػن قلللجر ملللغ الإ - ب

ادة قلجرة السشطسلة يلالسعخفة لشذخ ونقل هلحج السعخفلة للدملائهع بالسشطسلة حتلى يدلهع ذللظ فلى ز 
 عمى إنتاج معارف ججيجة .

ا فللللى الػقللللت بشلللاء قػاعللللج معمػمللللات لتخللللديغ السعخفللللة ووسللللتخجاعها عشللللج حاجللللة السشطسللللة إليهلللل -ج
 السشاسب

العسل عمى تحػل السعخفة الزسشية فى عقػل وأذهان مالكيها إلى معخفة ضاهخة متاحلة لجسيلع  -د
 العامميغ بالسشطسة لإم انة الإستفادة مشها عمى مدتػى السشطسة.

تدلللهيل وتيدللليخ عسميلللات تبلللادل وتذلللارك السعخفلللة ييسلللا بللليغ العلللامميغ وبعزلللهع اللللبعس فلللى  -ه
 السشطسة.

ديللد عسميللة الإبللجال والإبتكللار وتػليللج السعخفللة والعسللل عمللى إسللتخجام السعخفللة بفعاليللة لديللادة تع -و
 القجرة عمى الإبجال وتحقيا التسيد التشافدى لمسشطسة.

التحللللجيث السدللللتسخ لمسعخفللللة برللللػرة مدللللتسخة لتحقيللللا الاسللللتسخارية فللللى خمللللا وايجللللاد القيسللللة  -ز
 السزافة.

يسيللة السشاسللبة والسلائسللة السذللجعة والجاعسللة لثقافللة الللتعمع السدللتسخ العسللل عمللى تهيئللة البيئللة التشط -ح
والعسللل بللخوح الفخيللا وتفعللل إسللتخجام التقشللات الحجيثللة لتحقيللا التفاعللل الإيجللابى فللى نذللخ ومذللاركة 

 (. Gachunga & Ndege ,2014السعخفة بيغ جسيع أفخاد السشطسة) 

 أبعاد إدارة السعخفة: 1-4
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لجراسات العمسية والأدبيات التى تشاولت إدارة السعخفة تع التػصل إلى مجسػعة إنه بسخاجعة الأبحاث وا
 مغ الأبعاد الستسثمة ييسا يمى:

 البعج التكشهلهجى: - أ
يتسثل البعج التكشػلػجى لإدارة السعخفة كأحج الأبعلاد الخئيدلية لأهسيلة اللجور التكشػللػجى فلى إدارة       

للى أن السشطسلة تدلعى إللى التسيلد ملغ خللال إملتلاك البعلج ( إ2115السعخفة ، حيث أشلار )الكبيدلى، 
 التكشػلػجى لمسعخفة حيث يعسل البعج التكشػلػجى لإدارة السعخفة عمى:

تعسللل التكشػلػجيللا عمللى السدللاهسة فللى تهيئللة بيئللة مشاسللبة مللع تفاعللل القللػى البذللخية بالسشطسللة  -8
 لتػليج معخفة ججيجة.

ط وتدللهيل عسميللات إدارة السعخفللة بللجءا مللغ تػليللج تعسللل التكشػلػجيللا عمللى السدللاهسة فللى تبدللي -2
 وتحميل وتخديغ ومذاركة ونقل وتصبيا السعخفة.

تعسللل التكشػلػجيللا عمللى السدللاهسة فللى تعديللد السعخفللة والتللى جعمللت مشهللا عسميللة سللهمة وذات  -9
 تكمفة مشخفزة.

 البعج التشةيسى: - ب
حرلػل عملى السعخفلة وودارتهلا واللتح ع يتسثل البعج التشطيسى لإدارة السعخفلة فلى شخيقلة ويليلة ال       

فيهللا وتخديشهللا ونذللخها وتللج يسها ووثخائهللا ووعلللادة إسللتخجامها ووتاحتهللا ، حيللث يتعمللا البعللج التشطيسلللى 
بػضاع وتػضايح وتحجيج الإجخاءات والصخق والػسائل اللازملة لإدارة السعخفلة برلػرة فعاللة ، وملغ هشلا 

يليللات الحرلللػل عملللى السعخفللة وتعديلللد السعمػملللات يجللب العسلللل عمللى الإسلللتسخارية فلللى تججيللج شلللخق و 
 (. Yilmaz، 2012والثخوة السعخيية بسا يتشاسب مع إحتياجات السشطسة )

 البعج الإجتساعى: -ج

يسثل البعج الإجتسلاعى كأحلج السحلاور الهاملة لإدارة السعخفلة عسميلة تذلارك وتقاسلع السعخفلة بليغ       
علغ شخيلا السذلاركة فلى الخبلخات الذخرلية وبشلاء شلب ات  الأفخاد وبشاء جساعات مغ صشال السعخفة

فعالة مغ العلاقات بيغ الأفخاد وبشاء ثقافة تشطيسية داعسة وفاعملة لهلحا البعلج تقلػم عملى السذلاركة بليغ 
جساعات العسل فى الحرػل عمى السعمػمات والسذاركة أيزا فى إستخجامها مغ خللال التعلاون بليغ 

 (. 2185، عبج الله عسل السشطسة )الأفخاد والجساعات فى نصاق 

 البعج البذخى: -د

( إلللى أن العشرللخ البذللخى يسثللل أحللج أهللع مقػمللات السعخفللة وعميهللا 2117يذلليخ )السمكللاوى،         
يتػقلل  نجللاح إدارة السعخفللة فللى تحقيللا أهللجافها، حيللث يسثللل البعللج البذللخى كأحللج أبعللاد إدارة السعخفللة 

ية العاممللة فللى أنطسللة السعمػمللات والبحللث والتصللػيخ وودارة السعخفللة، والستسللل فللى السللػارد والقللػى البذللخ 
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بالإضاللافة إلللى مللجراء القللػى البذللخية العاممللة وروسللاء الأقدللام والعشاصللخ البذللخية السدللاهسة فللى عسميللة 
إدارة السعخفلللة ، للللحلظ يعتبلللخ السلللػرد البذلللخى هلللػ الس لللػن الخئيدلللى لعسميلللة إدارة السعخفلللة ، كسلللا يتسثلللل 

) ة فلللللى الأفلللللخاد اللللللحيغ يقػملللللػن بخملللللا وويجلللللاد السعخفلللللة كجلللللدء أصللللليل ملللللغ عسمهلللللع صلللللشال السعخفللللل
Gachunga & Ndege ,2014 ). 

 بعج العسميات: -ىى

يذللليخ بعلللج العسميلللات إللللى مجسػعلللة الأنذلللصة والعسميلللات التلللى يدلللتمدم القيلللام بهلللا لإدارة السعخفلللة       
تخديشهللا وتصبيقهللا حيللث تللختبط عسميللات والتللى تتسثللل فللى تذللخيز السعخفللة وتحجيللج أهللجافها وتػليللجها و 

إدارة السعخفة ييسا بيشها بعلاقة تكاممية، إذ أن كل مشها يعتسج عملى سلابقتها وتلجعع العسميلة التلى تميهلا 
، لحلظ إختم  الباحثػن فى مجال إدارة السعخفة فى عجد وتختيب ومدسيات هحج العسميات،  فقج أشار 

لإدارة السعخفلللة متسثمللة فلللى التذللخيز والأهلللجاف والتػليلللج ( بلللأن هشللاك سلللتة عسميللات 2181)عميللان، 
( فقللج إقتللخح ثلللاث مخاحللل فقللط لمسعخفللة 2119والتصبيللا والستابعللة، أمللا )السجللالى،  والتخللديغ والتػزيللع

 والتى تتسثل فى عسميات السعخفة وتذسل إكتداب السعخفة ونذخ السعخفة والإستجابة لمسعخفة .

 لكتخونى:الإدارة الفعالة لمتعميم الإ  -8

يس غ الإشارة الى الإدارة الفعاللة لمتعمليع الالكتخونلى عملى أنهلا إسلتخجام إم انيلات وملػارد السشطسلة      
التكشػلػجية والسادية والبذخية الستاحة لتحقيا أهجاف السشطسة مغ خلال نقل وتػصيل السعخفة لمسجتسع 

بللالصخق التللى تحقللا أهللجاف تخنللت وخجماتلله الصلابللى بإسللتخجام الػسللائل التكشػلػجيللة والستسثمللة فللى الإن
وقللج تصللخق الباحللث إلللى مجسػعللة مللغ العشاصللخ الخئيدللية التللى يس للغ مللغ خلالهللا تػضالليح ،  السشطسللة

الإدارة الفعالللللة لمتعملللليع الإلكتخونللللى مللللغ خلللللال تشللللاول مفهللللػم التعملللليع الإلكتخونللللى وأهسيللللة إدارة التعملللليع 
 الإلكتخونى وابعاد الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى.الإلكتخونى وأهجاف الإدارة الفعالة لمتعميع 

 مفيهم التعميم الإلكتخونى:8-1

يسثللللل التعملللليع الإلكتخونللللى نصللللاق تعميسللللى مبشللللى عمللللى إسللللتخجام التكشػلػجيللللا الحجيثللللة فللللى عللللالع       
الإترللللالات والسعمػمللللات لتعملللليع الصمبللللة فللللى نصللللاق العسميللللة التعميسيللللة عللللغ شخيللللا إسللللتخجام الإنتخنللللت 
والحاسلللللللللب الآللللللللللى والبلللللللللخامج الإلكتخونيلللللللللة السعلللللللللجة للللللللللحلظ ملللللللللغ السخترللللللللليغ فلللللللللى مجلللللللللال التعمللللللللليع 

تقلللجيع السحتلللػى بأنللله التعمللليع الإلكتخونلللى  (Warrier,2011)علللخف و  ، (2182والتكشػلػجيا)العدللليمى، 
ل الإنتخنللت والأقسللار الرللشا ية أو الأقللخاص الميدريللة والأشللخشة الدللسعية ثللالتعمسللى بػسللائط إلكتخونيللة م

ة ويس للغ تعخيفلله عمللى أنلله شخيقللة لمتعملليع بإسللتخجام يليللات الإترللال الحجيثللة كالحاسللب الآلللى يوالبرللخ 
وشلللب ات الإنتخنلللت والػسلللائط الستعلللجدة بهلللجف تػصللليل السعمػملللة لمستعمسللليغ بأسلللخل وقلللت وأقلللل تكمفلللة 



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 

 

24 | P           د د ع ل با ث ل ىا ت  ،ن ن س ل تا س د ب س ل ر  ،ا ب م س ي 2د 1 0 2 

 

أشخاف العسميلة وبرػرة تس غ مغ إدارة العسمية التعميسية وقياس وتقييع أداء الصلاب المحيغ يسثمػن أحج 
   التعميسية لمتعميع الإلكتخونى.

( التعملليع الإلكتخونللى عمللى أنلله إسللتعسال الػسللائل التكشػلػجيللة والتقشيللة فللى 2182)نللجى،  تعخفلل      
التعمليع وتدلخيخها لتعمليع الصاللب ذاتيللا وجسا يلا وجعمله محلػر السحاضاللخة بلجءا ملغ التقشيلات السدللتخجمة 

ائط متعللجدة وأجهللدة إلكتخونيللة وونتهللاءا بللالخخوج عللغ الس ػنللات لمعللخض داخللل الرلل  الجراسللى مللغ وسلل
الساديلة لمتعمليع كالسجرسلة الحكيللة والرلفػف الإفتخاضالية التللى ملغ خلالهلا يلتع التعامللل بليغ أفلخاد العسميللة 
التعميسيلة عبللخ شللب ة الإنتخنللت وتقشيلات الفيللجيػ التفللاعمى ، ويتزللح ملغ ذلللظ أن التعملليع الإلكتخونللى يللتع 

 يئات مختمفة وهى التعمع الذب ى السباشخ والتعمع الذب ى الستسازج والتعمع الذب ى السدانج.            فى ثلاث ب

يعخف الباحث التعميع الإلكتخونى بأنه عسمية نقل وتػصيل السعخفة لمسجتسلع الصلابلى علغ شخيلا       
الإنتخنلت وخجماتله لمتللجريذ  إسلتخجام الػسلائل التكشػلػجيلة الحجيثلة كأحلج وسلائل الإترلال والستسثملة فلى

 وذلظ مغ خلال الرفػف الإفتخاضاية والصخق والآليات السختمفة لمتعميع الإلكتخونى.

 إدارة التعميم الإلكتخونى:               أىسية 8-8

تعج إدارة التعميع الإلكتخونى عسمية معقجة وتتصمب إدارة فعالة لإم انية تحقيلا الشتلائج التعميسيلة        
تهجفة ، وتطهللخ أهسيللة الإدارة الفعالللة لمتعملليع الإلكتخونللى مللغ خلللال مجسػعللة رئيدللية مللغ الشقللاب السدلل

 تتسثل فى الآتى:

إنه مغ الزخورى وضاع إستخاتيجيات ويليات يس غ مغ خلالها التأكلج ملغ أن هلحا الشطلام سليعسل  - أ
  . ((Mousannif & others,2013 بفعالية عمى الشحػ السشذػد

 لإلكتخونى مغ عجد مغ الس ػنات التى يجب أن تعسل بصخيقة متكاممة.يتكػن التعميع ا - ب
ضالللخورة إضالللفاء الصلللابع الخسلللسى عملللى ةي لللل تذلللغيمى يتزلللسغ ترلللسيع وونتلللاج السلللػاد التعميسيلللة  -ج

 ومرادر السعمػمات وونذاء يلية تذغيمية مغ خلال وضاع الإجخاءات الأكاديسية

 ى:أىجاف الإدارة الفعالة لمتعميم الإلكتخون 8-3

تعبخ الإدارة الفعالة عغ الإستخجام الفعال لمسػارد فى السشطسة حيث يس غ لمسشطسة تحقيا       
أهجافها فى هحا الرجد، وتتزسغ عسمية الإدارة السعاصخة أربعة أنذصة متخابصة تدسى بالػضائ  

 . الإدارية وتتسثل فى التخصيط والتشطيع والقيادة والخقابة

                                                           متعميع الإلكتخونى إلى :تهجف الإدارة الفعالة ل

 نقل السعخفة وعػلسة التعميع والجػانب الثقايية والإبتكار والتغييخ. - أ
وضاع إستخاتيجية فعالة لمتعميع الإلكتخونى وتصػيخها مغ أجل تحقيا عسمية التعميع الإلكتخونى  - ب
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 جاف وهى نذخ ونقل السعخفة.وونجاحها فى تحقيا الأه
العسل عمى تػفيخ بيئة جيجة ملائسة لعسمية التعميع الإلكتخونى مغ خلال تػفيخ الإم انيات  -ج

 السادية مغ وسائل تكشػلػجية وتقشية وشب ات وبشية أساسية لتفعيل خصة التعميع الإلكتخونى.

ة نقل ومذاركة السعخفة مغ خلال تػفيخ العشاصخ البذخية اللازمة الس همة والسجربة عمى كيوي -د
 التعميع الإلكتخونى.

ضاسان التحػل نحػ التجريذ مغ خلال إستخجام الػسائل الإلكتخونية والرفػف الإفتخاضاية عغ  -ه
 شخيا الإنتخنت.

تعتبخ الخقابة والستابعة هى أساس نجاح العسمية الإدارية لحلظ تهجف الإدارة الفعالة لمتعميع  -و
الستابعة السدتسخة لمتأكج مغ نجاح عسمية التعميع الإلكتخونى لتحقيا الأهجاف الإلكتخونى إلى 

 & Yacob التعميسة والسعخيية لمسشطسات التعميسية السصبقة لشطام التعميع الإلكتخونى
others,2012)) . 

 أبعاد الإدارة الفعالة لمتعميم الإلكتخونى 8-4

بيللات التللى تشاولللت إدارة التعملليع الإلكتخونللى تللع التػصللل إنلله بسخاجعللة الأبحللاث والجراسللات العمسيللة والأد
 إلى مجسػعة مغ الأبعاد الستسثمة ييسا يمى:

 التخطيط لمتعميم الإلكتخونى: - أ
يسثلللل بعلللج التخصللليط لمتعمللليع الإلكتخونلللى أحلللج الأبعلللاد الأساسلللية والهاملللة لللللادارة الفعاللللة لعسميلللة        

يع الإلكتخونلللى يجلللب إعصلللاء مديلللجا ملللغ الإهتسلللام لسخحملللة التعمللليع الإلكتخونلللى ، ولتحقيلللا أهلللجاف التعمللل
ط لمتعملليع الإلكتخونللى كأحللج الأبعللاد الخئيدللية وأولللى يالتخصلليط ، حيللث يجللب أن تذللتسل مخحمللة التخصلل
 خصػات الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى عمى:

 الإلكتخونى. ع التعميعيخ عمى شخق تقيثالتحجيج الػاضاج لأهجاف التعميع الإلكتخونى والتى ت   -1
تحجيج محتػى التعميع الإلكتخونى الحى سػف يتع تزسيشه ، حيلث يجلب أن يدلتهجف التعمليع   -2

 الإلكتخونى تقجما أكثخ مغ خلال الإعتساد عمى التعميع التفاعمى.
تللػفخ الإم انيلللات الساديلللة والبذلللخية اللازملللة لعسميللة التلللجريذ والتعمللليع الإلكتخونلللى ملللغ وسلللائل  -9

 حجيثة .تكشػلػجية وتقشية 
عسل وحلجة متخررلة فلى إدارة تكشػلػجيلا السعمػملات تكلػن مهستهلا الخئيدلية الإشلخاف عملى  -2

 إدارة التعميع الإلكتخونى لزسان فعالية تحقيا الأهجاف.
تدويلللج مشطػملللة التعمللليع الإلكتخونلللى بفخيلللا عسلللل ذو خبلللخة قلللادر عملللى إثلللخاء عسميلللة التخصللليط  -5
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 لمتعميع الإلكتخونى.
 

 الإلكتخونى:بيئة التعميم  -ب 
إن إنذلللاء بيئلللة تعمللليع إلكتخونلللى فعاللللة تحقلللا أهلللجاف التعمللليع الإلكتخونلللى السشذلللػدة يدلللتمدم تلللػافخ       

السحتللػى والللجعع التعميسللى والتكشػلللػجى والبشيللة التحتيللة والتشطلليع ، لللحلظ فللإن بشللاء بيئللة تعميسيللة عاليللة 
مبلخمج وخبيلخ وسلائط متعلجدة بالإضالافة مدم وجػد فخيا ملغ الخبلخاء أعزلاء هيئلة التلجريذ و دتالجػدة ي

إلللى خبيللخ فللى تكشػلػجيللا التعملليع الإلكتخونللى ، حيللث يللتع ترللسيع بيئللة تعملليع إلكتخونللى تفاعميللة مػجهللة 
 لمصلاب مغ خلال شب ة الإنتخنت والتقشيات الخقسية .

ػفيخ بيئلة فى ضاػء أدبيلات الجراسلة يس لغ لمباحلث إيجلاز أهلع الستصمبلات الخئيدلية التلى يجلب تػافخهلا لتل
 تعميع إلكتخونى مشاسبة هى :

 العسل عمى تػفيخ الأجهدة والذب ات اللازمة لعسمية التعميع الإلكتخونى. -8
 تػفيخ القاعات السجهدة لإم انية عقج السحاضاخات إلكتخونيا. -2
تػ يللة وتلللجريب أعزللاء هيئلللة التلللجريذ ومعللاونيهع والصللللاب عملللى عسميللة التعمللليع الإلكتخونلللى  -9

 ت الحجيثة اللازم إستخجامها فى ذلظ.ووستخجام التقشيا
 التجريب عمى التعميم الإلكتخونى: -ج

يسثل التجريب كأحج الأبعاد الخئيدية للإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى مفهػما أساسيا فلى تشسيلة        
يب ة مللغ خلللال الإهتسللام بتصللػيخ مهللارة معيشللة إلللى السدللتػى السصمللػب ، ويعتبللخ التللجر يالسللػارد البذللخ 

ويذليخ التلجريب إللى أنذلصة (  Zhu,2012) عسمية زيادة معخفة ومهارات السػض  لمقيام بعسل معليغ
التجريذ والتعمع التى يتع إجخاوها لغخض أساسى وهػ مداعجة أعزاء السشطسة عمى إكتدلاب وتصبيلا 

( ، chen&Huang,2012 السعخفللللة والسهللللارات والقللللجرات التللللى تحتاجهللللا وضيفللللة ومشطسللللة معيشللللة )
ولتحقيللا الإدارة الفعالللة لمتعملليع الإلكتخونللى وضاللسان نجاحلله يسثللل التللجريب بعللج هللام ورئيدللى لمػصللػل 

 إلى ذلظ مغ خلال مجسػعة مغ العشاصخ تتسثل فى :

 تػفيخ السشطسة إدارة متخررة لمتجريب عمى التعميع الإلكتخونى. -8
اء هيئللة التللجريذ إسللتسخارية عقللج ورش عسللل لمتللجريب عمللى التعملليع الإلكتخونللى وذلللظ لأعزلل -2

 والصلاب
تػفيخ مجربيغ ملغ ذوى الخبلخة فلى مجلال التعمليع الإلكتخونلى لشقلل الخبلخات والسعخفلة للدملائهع  -9

 مغ أعزاء هيئة التجريذ ولصلابهع مغ مشتدبى السشطسة التعميسية.
 التجريذ وتقييم الطلاب: -د
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الحجيثلة والػسلائط التكشػلػجيلة فلى تشفيلح يتسثل هحا البعج فى إستخجام التعميع الإلكتخونلى لمتقشيلات       
، كسللا يللتع التللجريذ وفقللا (Eom&Ashil,2016)  المقللاءات التجريدللية مللغ خلللال الفرللػل الإفتخاضاللية

لبخنلامج زمشلى مشاسلب لمصللاب ووعصلائهع فخصلة لمسشاقذلة والإستفدلار خللال لقلاء التعمليع الإلكتخونلى ، 
تغحيللة السختللجة ، كسللا يدللسح نطللام التعملليع الإلكتخونللى حيللث أن أى نطللام إدارى فعللال يجللب أن يتستللع بال

 الفعال بتقييع الصلاب مغ خلال أسئمة يجيب عشها الصالب إلكتخونيا.

 الستابعة والإستسخارية لمتعميم الإلكتخونى: -ه

تعللج مخحمللة الخقابللة والستابعللة السدللتسخة أحللج السخاحللل الأساسللية لشجللاح العسميللة الإداريللة وبالتللالى       
 غ مغ خلال هحا البعج التخكيد عمى بعس العشاصخ الهامة التى تحخص عميها السشطسة التعميسية ييس

وذللظ بلإجخاء تقلػيع دورى لعسميلة التعمليع الإلكتخونلى  ،لزسان الإدارة الفعالة لعسميلة التعمليع الإلكتخونلى
مللجى رضاللاهع مللغ خلللال عسللل إستقرللاء لأعزللاء هيئللة التللجريذ والصلللاب حللػل التعملليع الإلكتخونللى و 

ئع عملى البحلث علغ اعغ الشطام ووم انياته والتعخف عمى السعػقات ومحاوللة معالجتهلا ، والحلخص اللج
 الججيج والحجيث فى مجال التعميع الإلكتخونى والإستعانه به وودخاله لإثخاء الشطام التعميسى به.

 العلاقة بين إدارة السعخفة والإدارة الفعالة لمتعميم الإلكتخونى: -3
إنه فى ضاػء الجراسات والبحػث وأدبيات الإدارة فقج تع تشاول إدارة السعخفة فى هحا البحث مغ       

مجسػعة أبعاد رئيدية متسثمة فى البعج التكشػلػجى والحى يتسثل فى مجى إمتلاك السشطسة لتدهيلات 
تخجال وتحجيث وتيديخات تكشػلػجية خاصة بتػزيع السعخفة عمى أعزاء السشطسة ، بالإضاافة إلى إس

السعخفة وتصػيخها وتػفيخ شب ة مغ السعمػمات يتع إستخجامها لتحقيا الأهجاف السشذػدة مغ 
لآليات وشخق لمحرػل  سشطسةتػضي  السعخفة، بالإضاافة إلى البعج التشطيسى عغ شخيا إيجاد ال

خلال  عمى السعخفة بسا يتشاسب مع حاجة الجامعة ، كسا يأتى بعج ذلظ البعج الإجتساعى مغ
التخكيد عمى السعخفة السذتخكة بإعتبارها القاعجة الأساسية فى بمػرة الأهجاف ، ويأتى تباعا البعج 
البذخى والحى يخكد عمى تػفيخ البخامج التجريبية اللازمة لتصػيخ إستخجام السعخفة لجى أعزاء 

صة بعسمية إدارة السشطسة ، ويأتى أخيخا بعج العسميات والحى يخكد عمى تحجيث الإجخاءات الخا
 السعخفة وتصػيخها بذ ل مدتسخ.

قج تع تشاول هحج الأبعاد السحكػرة وقياس أثخها عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى وخاصة       
فى السشطسات التعميسية فى العرخ الحجيث، حيث تع تشاول الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى مغ 

عمى مجسػعة مغ الأبعاد الستسثمة فى التخصيط لمتعميع الإلكتخونى عغ  خلال التخكيد وولقاء الزػء
شخيا الإستعانة بفخيا عسل لجيه القجرة والخبخة عمى تخصيط وتصػيخ التعميع الإلكتخونى ، بالإضاافة 
إلى بيئة التعميع الإلكتخونى والحى يخكد عمى تػفيخ الأجهدة والذب ات والقاعات اللازمة لعسمية 
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لإلكتخونى ، ويأتى بعج ذلظ التجريب عمى التعميع الإلكتخونى مغ خلال عقج ورش عسل التعميع ا
ودورات مدتسخة لمتجريب عمى التعميع الإلكتخونى ، ويتع إلقاء الزػء أيزا عمى بعج التجريذ وتقييع 
الصلاب مغ خلال تشفيح المقاءات التجريدية عغ شخيا الفرػل الإفتخاضاية وشخح أسئمة تقييع 

ب إلكتخونيا ، وأخيخا يأتى بعج الستابعة والإستسخارية لمتعميع الإلكتخونى وذلظ مغ خلال إجخاء الصلا
 تقػيع دورى لسدار التعميع الإلكتخونى بالسشطسة.

قامت بعس الجراسات الدابقة بتػضايح العلاقة بيغ إدارة السعخفة أو أحج أبعادها وبيغ الإدارة        
والتى تػصمت  (Hanson,2014)ى أو أحج أبعادج ، ويطهخ ذلظ فى دراسة الفعالة لمتعميع الإلكتخون

إلى وجػد إرتباب إيجابى قػى بيغ إدارة السعخفة بأبعادها السختمفة الستسثمة فى بشاء ووقتشاء وتخديغ 
ومذاركة السعخفة وبيغ التعميع الإلكتخونى بأبعادج السختمفة الستسثمة فى الإبتكار والتعمع الجساعى 

العلاقة بيغ إدارة   (Radwan, 2015)كسا تشاولت دراسة عاون ووتخاذ القخارات وبشاء العلاقات ، والت
السعخفة وبيئة التعميع الإلكتخونى والتى تػصمت إلى أن تصبيا إدارة السعخفة ي دى إلى تصػيخ التعميع 

جتساعى فى بيئة الإلكتخونى مغ خلال دعع بشاء السعخفة عغ شخيا التفاعل والتعمع والتػاصل الإ
والتى تػصمت إلى أن إدارة السعخفة تعسل عمى   (finger,2016)التعميع الإلكتخونى، وأيزا دراسة 

 خما وويجاد بيئة عسل جيجة لمتعميع الإلكتخونى بأبعادها الثقايية والإدارية والتشطيسية ذات الرمة.

 ثامشاً: حجود البحث:
 لية:تم إجخاء ىحا البحث في إطار الحجود التا

الإدارة الفعاللللة وأثخهلللا عملللى يقترلللخ البحلللث عملللى مػضالللػل إدارة السعخفلللة  الحىىىجود السهلىىىهعية: -1
 . لمتعميع الإلكتخونى

يقترلللخ البحلللث عملللى كلللل ملللغ أعزلللاء هيئلللة التلللجريذ ومعلللاونيهع والصللللاب  الحىىىجود البذىىىخية: -8
 بجامعة أسػان ب مياتها السختمفة.

ويخجلع اختيلار الباحلث  2188-2185لسستجة ما بيغ العاميغ تسثمت ف  الفتخة ا الحجود الدمشية: -3
 لهحج الفتخة الدمشية لمسباب التالية:

بذلل ل  البحللث تيدللخ لمباحللث الحرللػل عمللى بيانللات تاريخيللة عللغ هللحج الفتللخة بسللا يدللسح بإتسللام . أ
 مػضاػع .

ج ج بشتللائج وتػصلليات تفيلليللخى الباحللث أن هللحج الفتللخة تعللج كاييللة لتحقيللا أهللجاف البحللث والخللخو  . ب
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 السبحػثة. ةالسشطس

ا مللغ يقترللخ تصبيللا هللحا البحللث عمللى جامعللة أسللػان ب مياتهللا السختمفللة لسللا لهللالحىىجود السكانيىىة:  -4
سحافطلة أسلػان والتلى تعتبلخ بػابلة مرلخ بالسشطسلة مػضالع البحلث والجراسلة قع تأهسية إستختيجية حيث 

فللى دفللع عجمللة التعملليع والتشسيللة الجشػبيللة لإفخيقيللا ،كسللا أنلله بإنذللاء جامعللة أسللػان كانللت سللبب رئيدللى 
   التصػيخ بجشػب الرعيج.

 تاسعا: مشيجية البحث والجراسة السيجانية :
فى ضاػء مذ مة وفخوض البحث يذيخ الباحث وبذ ل مخترخ إلى الأسمػب الستبلع فل  البحلث      

ا فللإن وتشللاول الباحللث فلل  هللحا الجللدء وبذلل ل تفرلليم  السشهجيللة التلل  اعتسللج عميهللا، وفللى ضاللػء مللا سللب
 الباحث استعخض مشهجية البحث مغ خلال تشاول العشاصخ التالية:

 تحجيج نػل ومرادر البيانات.  -أ
 تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة. -ب
 شخق جسع البيانات. -ج
 أساليب التحميل الإحرائ  لمبيانات. -د

 تحجيج نهع ومرادر البيانات: -أ
انات الت  تع الاعتساد عميها ف  تحقيا أهلجاف ف  ضاػء مذ مة ومتغيخات البحث يس غ تحجيج البي

 البحث عمى الشحػ التال : 
 البيانات الثانهية: -1

اعتسلللج الباحلللث فللل  تكلللػيغ الإشلللار الشطلللخي لمبحلللث عملللى السجللللات العمسيلللة واللللجوريات والأبحلللاث 
العمسيلللة الستخررلللة السشذلللػر مشهلللا والغيلللخ مشذلللػر والكتلللب العخبيلللة والأجشبيلللة والتللل  تشاوللللت مػضالللػل 

الاعتسللاد عمللى بعللس البيانللات الثانػيللة لبحللث أو أي جانللب مللغ جػانبلله، بالإضاللافة إلللى ذلللظ فقللج تللع ا
-2185مػضاع الجراسلة خللال الفتلخة السستلجة ملغ علام  جامعة أسػان السدجمة والسشذػرة ذات الرمة ب

2188 . 
 البيانات الأولية: -8

تلع الاعتسلاد ضالع الجراسلة، وملغ ثلع مػ  جامعلة أسلػانتع جسع البيانلات الأوليلة اللازملة لمبحلث ملغ 
هشلللا عملللى أسلللمػب قلللػائع الاستقرلللاء لجسلللع البيانلللات الأوليلللة اللازملللة لإجلللخاء ووتسلللام الجراسلللة السيجانيلللة 

 بالإضاافة إلى إجخاء بعس السقابلات الذخرية .
 :بحثتحجيج مجتسا وعيشة ال -ب
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علللة أسلللػان، ويذلللسل يتسثلللل مجتسلللع البحلللث فللل  أعزلللاء هيئلللة التلللجريذ ومعلللاونيهع والصللللاب بجام
مجتسع البحث أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع والصلاب ب ميتى التجارة والهشجسة بجامعلة أسلػان حيلث 

وبحلظ يتسثل ف  ثل الكميات العسمية والتصبيقية  تسثل كمية التجارة الكميات الشطخية أما كمية الهشجسة فتس
لاب بجامعللة أسللػان، ويخجللع الدللبب فلل  مجتسللع البحللث جسيللع أعزللاء هيئللة التللجريذ ومعللاونيهع والصلل

اختيللار جامعللة أسللػان لإجللخاء الجراسللة السيجانيللة لكػنهللا أحللج الجامعللات الح ػميللة التابعللة لللػزارة التعملليع 
كميللة ومعهللج بلليغ كميللات نطخيللة وعسميللة فللى مختملل  السجللالات كسللا أنهللا تعتبللخ  88العللالى والتللى تزللع 
لبحث العمسى ونذخ العملػم والسعلارف كسلا أنهلا تعتبلخ البػابلة التعميع والسعخفة وامجال مشارة الجشػب فى 

(مفلخدة 828الثقايية لإفخيقيا لسا لاسػان ملغ أهسيلة إسلتخاتيجية وتلع اختيلار عيشلة عذلػائية شبقيلة بعلجد )
( مفلخدة 959مغ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع بجأ مغ درجة أستاذ وحتى معيلج بالاضالافة اللى علجد)

لى وحتى الدشة الشهائية ، حيث يحكخ أنله بملد علجد أعزلاء هيئلة التلجريذ ومعلاونيهع بجأ مغ الدشة الأو 
( عزللػ 891( عزللػ ، مللشهع )8251عللجد ) 2188بجامعللة أسللػان بسختملل  كمياتهللا حتللى نهايللة عللام 

 2188ب ميتى التجارة والهشجسة، كسا بمد عجد الصلاب بجامعة أسػان بسختم  كمياتها حتى نهايلة علام 
( شالللب وشالبللة ب ميتللى التجللارة والهشجسللة،وبحلظ بمغللت 5228شالللب وشالبللة ، مللشهع ) (29689عللجد )

( 828( اسلتسارة  ، وقلج تلع اسلتعادة )828الاستسارات السػزعة عمى أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع )
اسللتسارة كمهللا صللحيحة ولللع يللتع اسللتبعاد أيللة اسللتسارة مللغ الاسللتسارات السدللتخدة أي أن ندللبة الاسللتجابة 

( 922( إسلتسارة وقلج تلع اسلتعادة )959، كسا بمغت الاستسارات السػزعلة عملى الصللاب علجد) 92.5%
( أي 996( اسللتسارات لعللجم اكتسالهللا ليرللبح عللجد الاسللتجابات الرللحيحة)8إسللتسارة تللع اسللتبعاد مشهللا )

املل ، وفى ضاػء ذلظ تع تحجيج العيشة شبقا لججاول حجع العيشلة عشلج مع  %92.2أن ندبة الاستجابة 
% ونطخا لرعػبة قيام الباحلث بلإجخاء الجراسلة عملى كلل كميلات الجامعلة فقلج 5% وحجود خصأ 95ثقة 

 اختار الباحث كميتى التجارة والهشجسة بجامعة أسػان لإجخاء البحث.
 ( 8ججول رقع ) 

 مجتسع وعيشة البحث
 

فئات مجتسع 
 البحث    

مجتسع 
 البحث

 
أسمػب 
 الحرخ

 عيشة
 البحث

عجد 
ات الاستسار 
 السػزعة

عجد 
الاستسارات 
 السدتخدة

عجد 
الاستسارات 
 السدتبعجة

الاستجابات 
 الرحيحة

ندبة 
 الاستجابة

الفئه الأولى: 
أعزاء هيئة 
التجريذ 
 ومعاونيهع

891 

 
عيشة 

عذػائية 
 شبقية

828 828 828 1 828 92.5% 

الفئه الثانية: 
الصلاب 

5228 
 

عيشه 
959 959 922 8 996 92.2% 



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |31                  N o 2 ,  S i x t h  Y e a r ,  D e c e m b e r  

2 0 1 8  

)شمبة 
 وشالبات(

عذػائية 
 شبقيه

 السرجر: مغ إعجاد الباحث
 والججول التال  يبيغ تػزيع الاستسارات عمى الكميات مػضاع الجراسة عمى الشحػ التال :

 ( 9ججول رقع ) 
 تػزيع الاستسارات عمى الكميات مػضاع الجراسة

أعضبء هيئت عدد  كليتاسم ال

 التدريس ومعبونيهم

النسبت إلى 

 المجمىع

عدد  العينت

 لاةالط

النسبت إلى 

 المجمىع

 العينت

 012 %24 4024 01 %00 22  كليت التجبرة

 21 %06 264 000 %21 062 كليت الهندست

 023 %011 2242 022 %011 031 المجمىع

 السرجر : مغ إعجاد الباحث
 طخق جسا البيانات: -ج
 قهائم الاستقراء: -1

ة بذ ل كبيخ فل  تقرلى الآراء ووجهلات الشطلخ تعتبخ استسارة الاستبيان "الاستقراء" أداة ملائس  
حػل مدألة أو قزية ما، تع استخجام استسارة الاستقراء كأداة رئيدية لمحرػل عملى البيانلات الأوليلة 
مغ مجتسع البحث وقج تع اختيار استسارة الاستقراء كأداة رئيدية لأنها مغ أكثخ وسائل جسع البيانلات 

ارتيغ للاستقرلللللاء إسلللللتسارة مػجهلللللة لأعزلللللاء هيئلللللة التلللللجريذ شللللليػعا واسلللللتخجاما، وتلللللع ترلللللسيع اسلللللتس
 ( ف  ضاػء أهجاف البحث.2( وأخخى مػجهة لمصلاب قيج البحث )ممحا8ومعاونيهع قيج البحث )ممحا

 السقابلات الذخرية: -8
اعتسللج الباحللث عمللى السقابمللة الذخرللية عشللج تػزيللع اسللتسارة الاسللتبيان وذلللظ للإجابللة عمللى بعللس      

الت  قج تخد مغ السدتقر  مشهع أثشاء ملء استسارات الاستقراء لإيزلاح وشلخح أهلجاف  الاستفدارات
البحللث ولمتأكيللج عمللى أهسيللة الحرللػل عمللى البيانللات السصمػبللة مللغ السدتقرلل  مللشهع، ولمحرللػل عمللى 
بعللس السعمػمللات الإضاللايية مللغ السدتقرلل  مللشهع متللى أم للغ ذلللظ، وليبللجي السدتقرلل  مللشهع يرائهللع 

 كحلظ لمحرػل عمى بعس البيانات الت  لا يس غ الحرػل عميها بػاسصة الاستبيان.وملاحطاتهع، و 

 أساليب التحميل الإحرائي: -د
 Statisticalبعج الانتهاء مغ جسع البيانات تع الاستعانة بالحاسب الآل  بالاعتسلاد عملى بخنلامج 

package for social science SPSS    التحميلل الإحرلائ  لتفخيلد البيانلات وجلجولتها ووجلخاء
السشاسب لتحميل البيانات ولاختبار صحة فخوض الجراسة، وتصمب ذلظ تصبيا بعس أساليب الإحراء 

 الػصف  والإحراء التحميم  كالآت :
 الإحراء الهصفي: ( أ
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اعتسللللج الباحللللث فلللل  الإحرللللاء الػصللللف  عمللللى كللللل مللللغ الػسللللط الحدللللاب  والانحللللخاف السعيللللاري  
ل البيانات الت  تع جسعها وكحلظ تع الاعتساد عمى معامل الفا كلخو لتػصي  متغيخات الجراسة مغ خلا

( واللحي يدلتخجم لقيلاس ملجى الرلجق والثبلات لمسلئمة السػجلػدة فل  Cron Bach’s Alphaنبلاخ )
الاستقرللاء وكللحلظ التأكللج مللغ مللجى أهسيللة هللحج الأسللئمة بالإضاللافة الللى اسللتخجام معامللل الثبللات وذلللظ 

 صخيقة الجحر التخبيع  لسعامل الفا.لقياس ثبات أداة الجراسة ب
 الإحراء الاستجلالي: ( ب

حيث اعتسج الباحث ف  تحميل بيانلات الجراسلة عملى أسلاليب الإحرلاء التحميمل  لمتحقلا ملغ ملجى 
 صحة الفخوض وهحج الأساليب كسا يم :  

  تحميل الانحجار الخطي البديطSimple linear regression analysis   
تخجم لاختبللار أثللخ متغيللخ مدللتقل واحللج عمللى متغيللخ تللابع واحللج بصخيقللة وهللػ اسللمػب احرللائ  يدلل

والللحي يحتللػي عمللى اختبللار معللاملات  OLS (Ordinary Least Squares)السخبعللات الرللغخى 
 وبعس اختبارات التحقا مغ افتخاضاات السخبعات الرغخى. (F)واختبار الشسػذج الكم    (t) الانحجار

 لاحرائى لمجراسة السيجانية:وفيسا يمى أىم نتائج التحميل ا
لقللج أسللفخ التحميللل الإحرللائ  لبيانللات الجراسللة السيجانيللة عللغ ضهللػر العجيللج مللغ الشتللائج وييسللا يمللى 
سيقػم الباحث بعخض هحج الشتائج مع بيلان ملجى مدلاهستها فل  إثبلات صلحة الفلخوض التل  قلام عميهلا 

 البحث.    
 معامل الرجق والثبات لسحاور الاستبيان: -1

لأسلئمة الاستقرلاء فل  كلل فئلة ملغ  (Cronbach Alpha)حداب معلامم  الرلجق و الثبلات تع 
فئات الجراسة، وذلظ لبحث مجى ثبات اسئمة الاستبيان ولبحث مجى إم انية الاعتساد عمى هحج الاسئمة 
فلل  التحميلللل كسلللا تلللع الاعتسللاد عملللى قيلللاس ثبلللات أداة الجراسلللة وذلللظ باسلللتخجام معاملللل ارتبلللاب بيخسلللػن 

 انت قيع معامم  الرجق والثبات ف  الججاول التالية:وك
 (81 ججول رقع )

 معامل الرجق والثبات لعيشة البحث
 الستغيخ                        

 
 

 السحػر

عجد 
 العبارات

أعزاء هيئة التجريذ 
 ومعاونيهع

 الصلاب

معامل 
 الرجق

معامل  معامل الثبات
 الرجق

معامل 
 الثبات

  1.828 1.762 1.769 1.569 2 ىالبعج التكشػلػج
  1.799  1.665 1.676 1.575 2 البعج التشطيسى

  1.829 1.788 1.899 1.721 2 البعج الإجتساعى
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  1.799 1.692 1.872 1.696 2 البعج البذخى 
  1.991 1.828 1.929 1.689 2 بعج العسميات

 1.871 21 الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى
1.951 1.682 

 
1.779  

ييسا يتعما بقيع معاملات الثبات ف  أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع يلاحم أن قيع معاملات الرلجق 
فللل  محلللػر البعلللج التشطيسلللى تلللع اسلللتبعاد العشرلللخ الخابلللع مشهلللا  وفللل  محلللػر بعلللج العسميلللات تلللع اسلللتبعاد 

للظ لتحقيلا السرلجاقية العشرخ الخابع أيزا أملا فل  محلػر البعلج البذلخى تلع اسلتبعاد العشرلخ الأول وذ
وذللظ بعلج اسلتبعاد  (0.5)وبػجه عام فإن جسيع قيع معاملات الرجق والثبلات لجسيلع الفئلات تجلاوزت 

 العشاصخ الغيخ صالحة وبالتال  يس غ بحلظ اعتساد الباحث عمى الاستبيان ف  كل مغ فئتى الجراسة.
 ( 88ججول رقع )

 أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع الأهسية الشدبية لسحػر البعج التكشػلػجى لفئة

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج التكشػلػجى
تستمللللللظ الجامعللللللة تدللللللهيلات  8

تكشػلػجيللللللة خاصللللللة لتػزيللللللع 
السعخفلللة عملللى أعزلللاء هيئلللة 

 يذ ومعاونيهعالتجر 

3.58 0.22 1.05 3 29.57 71.66 4 

تتلللػفخ للللجى الجامعلللة أنطسلللة  2
اسللللتخجال وتحللللجيث لمسعخفللللة 

   وتصػيخها

4.125 0.15 0.74 2 17.96 82.5 2 

تدلللللللللللللللللللللاهع التكشػلػجيلللللللللللللللللللللا   9
السػجللللللللػدة بجللللللللامعتكع فلللللللل  
تبدللللللللللللللللليط عسميلللللللللللللللللات إدارة 

 السعخفة وتصبيقاتها

3.83 0.18 0.86 3 22.64 76.66 3 

شللللللللب ة السعمػمللللللللات تللللللللػفخ   2
السدلللللللللللتخجمة الاحتياجلللللللللللات 
اللازملللللللة لتحقلللللللا الأهلللللللجاف 
السشذللللللللللػدة مللللللللللغ تػضيلللللللللل  

 السعخفة.

4.25 0.14 0.67 2 15.89 85 1 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان .
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مللغ التكشػلللػجى البعلج محللػر لعشاصلخ جللاء فل  تختيللب الأهسيلة الشدللبية يتزلح مللغ الجلجول الدللابا أنله 
تللللػفخ شللللب ة السعمػمللللات فلللل  التختيللللب الأول العشرلللخ  أعزللللاء هيئللللة التلللجريذ ومعللللاونيهعوجهلللة نطللللخ 

 بأهسيللة ندللبية بمغللت هللجاف السشذللػدة مللغ تػضيلل  السعخفللةالسدللتخجمة الاحتياجللات اللازمللة لتحقللا الأ
ت تكشػلػجيللة تستمللظ الجامعللة تدللهيلابيشسللا جللاء فلل  التختيللب الأخيللخ ،  1.67وانحللخاف معيللاري  85%

وانحلخاف  %78.66بأهسيلة ندلبية بمغلت  خاصة لتػزيع السعخفة عمى أعزاء هيئة التجريذ ومعلاونيهع
 .8.15 معياري 

 (82ججول رقع ) 
 الأهسية الشدبية لسحػر البعج التشطيسى لفئة أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

ف الإنحخا
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج التشطيسى
تدللللللعى إدارة الجامعللللللة إلللللللى   8

إيجلللللللللللللاد بيانلللللللللللللات مشطسلللللللللللللة 
لتػضيلل  السعخفللة بيشهللا وبلليغ 

 كميات الجامعة.

3.62 0.19 0.92 3 25.48 72.5 3 

تعسللل الجامعللة عمللى تحلللجيث  2
جيثللللة الأسللللاليب والتقشيللللات الح

التللللللللللل  تدلللللللللللتخجم فللللللللللل  إدارة 
   السعخفة

3.95 0.18 0.85 2 21.69 79.16 2 

يلللللتع تججيلللللج شلللللخق الحرلللللػل  9
عمى السعخفة بسا يتشاسب ملع 

 حاجة الجامعة

4.41 0.17 0.82 3 18.78 88.33 1 

تقلللللللػم الجامعلللللللة بالسلاحطلللللللة  2
السشطسلللللللللللللللللة بالاحتياجلللللللللللللللللات 
السعخييللللللللللللة وتػفيخهللللللللللللا لادارة 

 التعميع الالكتخونى.

3.45 0.28 1.38 4 39.97 69.16 4 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان . 

مللغ البعللج التشطيسللى محللػر لعشاصللخ جللاء فلل  تختيللب الأهسيللة الشدللبية يتزللح مللغ الجللجول الدللابا أنلله 
ل عملى السعخفلة يتع تججيج شخق الحرػ ف  التختيب الأول  أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهعوجهة نطخ 

بيشسلا جلاء ،  1.82وانحلخاف معيلاري  %88.99 بأهسيلة ندلبية بمغلت  بسا يتشاسب مع حاجلة الجامعلة
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تقلللػم الجامعللة بالسلاحطللة السشطسللة بالاحتياجلللات السعخييللة وتػفيخهللا لادارة التعمللليع  فلل  التختيللب الأخيللخ
 .8.98 وانحخاف معياري  %69.86بأهسية ندبية بمغت  الالكتخونى

 

 (89رقع )ججول 
 الأهسية الشدبية لسحػر البعج الإجتساعى لفئة أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج الإجتساعى
 تذللللجع الجامعللللة عمللللى تشسيللللة 8

مهلللللللارات ومعلللللللارف اعزلللللللاء 
هيئلللللللة التلللللللجريذ ومعللللللللاونيهع  
فلللللللللللل  جسيللللللللللللع السدللللللللللللتػيات 

 الػضيوية.

3.79 0.20 0.97 3 25.76 75.83 2 

تقلللللللللللػم الجامعلللللللللللة بتخلللللللللللديغ   2
معللللللللارف وخبللللللللخات أعزللللللللاء 
هيئللة التللجريذ ومعللاونيهع فلل  

   قػاعج البيانات لجيها

4.29 0.14 0.69 2 16.08 85.83 1 

تعتسلللج الجامعلللة أسلللمػب فلللخق  9
   سل لتبادل الخبخات.الع

3.08 0.22 1.10 4 35.67 61.66 4 

تخكللد الجامعللة عمللى السعخفللة  2
السذللللتخكة باعتبارهللللا القاعللللجة 
الأساسللية فلل  بمللػرة الأهللجاف 

 الججيجة.

3.62 0.18 0.87 3 24.14 72.5 3 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان . 

مللغ البعللج الإجتسللاعى محلػر لعشاصللخ جللاء فلل  تختيلب الأهسيللة الشدللبية الدلابا أنلله  يتزلح مللغ الجللجول
تقلػم الجامعلة بتخلديغ معلارف وخبلخات  فل  التختيلب الأول أعزاء هيئلة التلجريذ ومعلاونيهعوجهة نطخ 

وانحللخاف  %85.89 بأهسيللة ندللبية بمغللت أعزللاء هيئللة التللجريذ ومعللاونيهع فلل  قػاعللج البيانللات لللجيها
 تعتسللج الجامعللة أسللمػب فللخق العسللل لتبللادل الخبللخات بيشسللا جللاء فلل  التختيللب الأخيللخ،  1.69معيللاري 

 .8.81 وانحخاف معياري  %68.66بأهسية ندبية بمغت 



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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 (82ججول رقع )
 الأهسية الشدبية لسحػر البعج البذخى لفئة أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 

 ػسطلمست

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج البذخى 
يللللللجرك القللللللائسػن عملللللللى إدارة  8

الجامعلللة أهسيلللة إدارة السعخفلللة 
فلللللللللل  فعاليللللللللللة ادارة التعمللللللللللليع 

   الالكتخونى.

3.20 0.27 1.31 4 41.08 64.16 3 

تذلللجع الجامعللللة عملللى تبللللادل  2
بللللليغ اعزلللللاء هيئلللللة  السعخفلللللة

التللجريذ ومعللاونيهع بسختملل  
 مدتػياتهع الػضيوية.  

3.16 0.25 1.35 4 38.01 63.33 4 

تخكلللد الجامعلللة عملللى أهسيلللة   9
رفللللللع دافعيللللللة اعزللللللاء هيئللللللة 
التللللللجريذ ومعللللللاونيهع  نحلللللللػ 

 السعخفة

3.25 0.23 1.28 4 34.25 65 2 

تللػفخ الجامعللة بللخامج تجريبيللة  2
لتصلللللللػيخ اسلللللللتخجام السعخفلللللللة 

جى أعزلللاء هيئلللة التلللجريذ لللل
 ومعاونيهع 

3.29 0.26 1.26 4 38.51 65.83 1 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان . 
ملغ وجهلة البعلج البذلخى محلػر لعشاصخ جاء ف  تختيب الأهسية الشدبية يتزح مغ الججول الدابا أنه 

تػفخ الجامعة بخامج تجريبية لتصلػيخ اسلتخجام   ف  التختيب الأول أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهعنطخ 
 8.26وانحلخاف معيلاري  %65.89 بأهسية ندبية بمغلتالسعخفة لجى أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع 
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تذلللجع الجامعلللة عملللى تبلللادل السعخفلللة بللليغ اعزلللاء هيئلللة التلللجريذ  بيشسلللا جلللاء فللل  التختيلللب الأخيلللخ، 
 .8.95 وانحخاف معياري  %69.99بأهسية ندبية بمغت  الػضيوية يهع بسختم  مدتػياتهعومعاون

 

 
 (85ججول رقع ) 

 الأهسية الشدبية لسحػر بعج العسميات لفئة أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 يبتخت
 الأهسية
 الشدبية

 بعج العسميات
تمتللللدم إدارة الجامعللللة بتصبيللللا  8

إدارة السعخفلة فل  عسميلة إدارة 
 التعميع الالكتخونى 

3 0.24 1.07 4 39.31 60 2 

تدلللللللتخجم الجامعلللللللة أسلللللللاليب  2
البحللللللللللث العمسلللللللللل  لابتكللللللللللار 

 السعخفة وتججيجها  

2.95 0.24 1.16 4 39.21 59.16 3 

عمللللللى تدللللللاعج إدارة السعخفللللللة  9
تحدللليغ العسميلللات والفعاليلللات 

 السختمفة داخل الجامعة.  

3.08 0.20 0.97 4 31.59 61.66 1 

تدللللللللللهع إدارة السعخفللللللللللة فلللللللللل   2
تحللجيث الإجللخاءات وتصػيخهللا 

 بذ ل مدتسخ.

2.75 0.22 1.17 4 39.03 55 4 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان . 
ملغ وجهلة بعلج العسميلات محػر لعشاصخ جاء ف  تختيب الأهسية الشدبية لججول الدابا أنه يتزح مغ ا

تدللاعج إدارة السعخفللة عمللى تحدلليغ العسميللات  فلل  التختيللب الأول أعزللاء هيئللة التللجريذ ومعللاونيهعنطللخ 
بيشسللا ،  1.97وانحللخاف معيللاري  %68.66 بأهسيللة ندللبية بمغللت  والفعاليللات السختمفللة داخللل الجامعللة

بأهسيللة  تدللهع إدارة السعخفللة فلل  تحللجيث الإجللخاءات وتصػيخهللا بذلل ل مدللتسخ الأخيللخاء فلل  التختيللب جلل
 . 8.87 وانحخاف معياري  %55 ندبية بمغت 

  



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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 ( 86ججول رقع )

 الأهسية الشدبية لسحػر البعج التكشػلػجى لفئة الصلاب

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 سعياري ال

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج التكشػلػجى
تستمللللللظ الجامعللللللة تدللللللهيلات  8

تكشػلػجيللللللة خاصللللللة لتػزيللللللع 
 السعخفة عمى الصلاب.

3.59 0.05 0.92 4 25.66 71.94 2 

تتلللػفخ للللجى الجامعلللة أنطسلللة  2
اسللللتخجال وتحللللجيث لمسعخفللللة 

 وتصػيخها.

3.60 0.05 0.91 4 25.33 72.05 1 

تدللاهع التكشػلػجيللا السػجللػدة  9
بجللللللللللللامعتكع فلللللللللللل  تبدلللللللللللليط 
عسميلللللللللللللللات إدارة السعخفلللللللللللللللة 

 وتصبيقاتها

3.20 0.05 0.99 4 30.94 64.11 4 

تللللللللػفخ شللللللللب ة السعمػمللللللللات   2
السدلللللللللللتخجمة الاحتياجلللللللللللات 
اللازملللللللة لتحقلللللللا الأهلللللللجاف 
السشذللللللللللػدة مللللللللللغ تػضيلللللللللل  

 السعخفة.

3.37 0.05 0.96 4 28.57 67.46 3 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان .
البعج التكشػلػجى مغ محػر لعشاصخ جاء ف  تختيب الأهسية الشدبية يتزح مغ الججول الدابا أنه 

تػفخ الجامعة بخامج تجريبية لتصػيخ استخجام السعخفة لجى   ف  التختيب الأولوجهة نطخ الصلاب 
بيشسا جاء ،  1.97وانحخاف معياري  %68.66 بأهسية ندبية بمغتة التجريذ ومعاونيهع أعزاء هيئ

يهع بسختم  تذجع الجامعة عمى تبادل السعخفة بيغ اعزاء هيئة التجريذ ومعاون ف  التختيب الأخيخ
 . 8.87 وانحخاف معياري  %55 بأهسية ندبية بمغت  مدتػياتهع الػضيوية
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 (87ججول رقع ) 

 الصلابلشدبية لسحػر البعج التشطيسى لفئة الأهسية ا

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج التشطيسى
تدللللللعى إدارة الجامعللللللة إلللللللى   8

إيجلللللللللللللاد بيانلللللللللللللات مشطسلللللللللللللة 
وبلليغ لتػضيلل  السعخفللة بيشهللا 

 كميات الجامعة.

3.79 0.06 0.95 4 30.576 75.94 2 

تعسل الجامعلة عملى تحلجيث   2
الأسللللاليب والتقشيللللات الحجيثللللة 
التللللللللللل  تدلللللللللللتخجم فللللللللللل  إدارة 

 السعخفة

4.28 0.06  4 23.76 85.61 1 

يلللتع تججيللللج شللللخق الحرللللػل   9
عمى السعخفة بسا يتشاسب ملع 

 حاجة الجامعة.

3.58 0.05 1.01 4 25.16 71.64 3 

تقللللللػم الجامعللللللة بالسلاحطللللللة   2
السشطسلللللللللللللللللة بالاحتياجلللللللللللللللللات 
السعخييللللللللللللة وتػفيخهللللللللللللا لادارة 

 التعميع الالكتخونى.

3.41 0.05 1.16 
 

4 27.90 68.29 4 

 السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان . 
مللغ البعللج التشطيسللى محللػر صللخ لعشاجللاء فلل  تختيللب الأهسيللة الشدللبية يتزللح مللغ الجللجول الدللابا أنلله 

تعسلل الجامعلة عملى تحلجيث الأسلاليب والتقشيلات الحجيثلة التل    فل  التختيلب الأولالصللاب وجهة نطلخ 
بيشسللا جللاء فلل  ،  8.86وانحللخاف معيللاري  % 85.68 بأهسيللة ندللبية بمغللت تدللتخجم فلل  إدارة السعخفللة

السعخييللللة وتػفيخهللللا لادارة التعملللليع  تقللللػم الجامعللللة بالسلاحطللللة السشطسللللة بالاحتياجللللات التختيللللب الأخيللللخ
 .1.91  وانحخاف معياري  %68.29 بأهسية ندبية بمغت  الالكتخونى



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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 (88ججول رقع ) 

 الصلابالأهسية الشدبية لسحػر البعج الإجتساعى لفئة 

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

سية  الأه
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج الإجتساعى
تذللللجع الجامعللللة عمللللى تشسيللللة  8

مهللللللارات ومعللللللارف الصلللللللاب 
 فى جسيع الفخق. 

3.29 0.06 1.05 4 30.79 65.85 4 

تقلللللللللللػم الجامعلللللللللللة بتخلللللللللللديغ   2
معلللارف الصللللاب  فللل  قػاعلللج 

 البيانات لجيها

3.52 0.05 0.97 4 26.65 70.56 2 

عللة أسللمػب فللخق تعتسللج الجام  9
 العسل لتبادل الخبخات.

4.04 0.05 0.94 4 23.22 80.95 1 

تخكد الجامعلة عملى السعخفلة   2
السذللللتخكة باعتبارهللللا القاعللللجة 
الأساسللية فلل  بمللػرة الأهللجاف 

 الججيجة.

3.32 0.06 1.03 4 31.11 66.50 3 

 . السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيان 
مللغ البعللج الإجتسللاعى محلػر لعشاصللخ جللاء فلل  تختيلب الأهسيللة الشدللبية يتزلح مللغ الجللجول الدلابا أنلله 

بأهسيلللة  تعتسلللج الجامعلللة أسلللمػب فللخق العسلللل لتبلللادل الخبلللخات  فللل  التختيللب الأولالصللللاب وجهللة نطلللخ 
عمى  تذجع الجامعة بيشسا جاء ف  التختيب الأخيخ، 1.92 وانحخاف معياري  % 81.95  ندبية بمغت

  وانحللخاف معيللاري  %65.85  بأهسيللة ندللبية بمغللت  تشسيللة مهللارات ومعللارف الصلللاب فللى جسيللع الفللخق 
8.15 . 
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 (89ججول رقع ) 

 الصلابالأهسية الشدبية لسحػر البعج البذخى لفئة 

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

سية  الأه
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 البعج البذخى 
يجرك القائسػن عمى إدارة   8

الجامعة أهسية إدارة السعخفة 
ف  فعالية ادارة التعميع 

 الالكتخونى.

2.41 0.06 1.09 4 45.23 48.35 3 

تذجع الجامعة عمى تبادل   2
السعخفة بيغ الصلاب 

 بسختم  الكميات.

2.41 0.05 1.12 4 37.35 48.23 4 

تخكد الجامعة عمى أهسية   9
الصلاب نحػ  رفع دافعية

 السعخفة

3.12 0.06 1.05 4 35.04 62.56 2 

تػفخ الجامعة بخامج تجريبية   2
لتصػيخ استخجام السعخفة 

 لجى الصلاب

3.29 0.06 0.98 4 35.36 65.91 1 

 ستبيان .السرجر : مغ إعجاد الباحث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإ 
ملغ وجهلة البعلج البذلخى محلػر لعشاصخ جاء ف  تختيب الأهسية الشدبية يتزح مغ الججول الدابا أنه 

    تللػفخ الجامعللة بللخامج تجريبيللة لتصللػيخ اسللتخجام السعخفللة لللجى الصلللاب فلل  التختيللب الأولالصلللاب نطللخ 
تذللجع  ختيللب الأخيللخبيشسللا جللاء فلل  الت،  1.98 وانحللخاف معيللاري  % 65.98   بأهسيللة ندللبية بمغللت

 %28.29   بأهسيللللة ندللللبية بمغللللت   الجامعللللة عمللللى تبللللادل السعخفللللة بلللليغ الصلللللاب بسختملللل  الكميللللات
 . 8.82   وانحخاف معياري 
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 (21ججول رقع ) 

 الصلابالأهسية الشدبية لسحػر بعج العسميات لفئة 

 العبللللللارة
الػسط 
 الحداب 

الخصأ 
السعياري 
 لمستػسط

الإنحخاف 
 السعياري 

 السجى
معامل 

الاختلاف 
% 

الأهسية  
الشدبية 

% 

 تختيب
 الأهسية
 الشدبية

 بعج العسميات
تمتللدم إدارة الجامعلللة بتصبيلللا   8

إدارة السعخفلة فل  عسميلة إدارة 
 التعميع الالكتخونى

2.64 0.05 1.02 
 

4 34.48 52.95 4 

تدللللللتخجم الجامعللللللة أسللللللاليب   2
البحللللللللللث العمسلللللللللل  لابتكللللللللللار 

 السعخفة وتججيجها

2.73 0.05 0.91 4 33.15 54.62 3 

تدلللللاعج إدارة السعخفلللللة عملللللى   9
تحدللليغ العسميلللات والفعاليلللات 

 السختمفة داخل الجامعة. 

3.05 0.04 0.80 4 26.45 61.19 1 

تدللللللللهع إدارة السعخفللللللللة فلللللللل    2
تحللجيث الإجللخاءات وتصػيخهللا 

 بذ ل مدتسخ.

2.92 0.06 0.90 4 34.97 58.56 2 

 ث بالإعتساد عمى نتيجة تفخيد قػائع الإستبيانالسرجر : مغ إعجاد الباح 
ملغ وجهلة بعلج العسميلات محػر لعشاصخ جاء ف  تختيب الأهسية الشدبية يتزح مغ الججول الدابا أنه 

تداعج إدارة السعخفة عمى تحديغ العسميات والفعاليات السختمفة داخلل   ف  التختيب الأولالصلاب نطخ 
   بيشسلا جللاء فلل  التختيللب الأخيللخ، 1.81 وانحللخاف معيللاري  % 68.89   بأهسيللة ندللبية بمغللت الجامعلة

   بأهسيلة ندلبية بمغللت  تمتلدم إدارة الجامعلة بتصبيللا إدارة السعخفلة فل  عسميللة إدارة التعمليع الالكتخونللى
 . 8.12  وانحخاف معياري  52.95%

 :اختبارات صحة الفخوض الإحرائية -3

 Simple linear Regression Analysisالبدليط  قلام الباحلث باسلتخجام تحميلل الانحلجار الخصل 
وأسللفخت نتللائج التحميللل  Ordinary Least Squares (OLS)وذلللظ بصخيقللة السخبعللات الرللغخى 

الإحرائ  لمفخض ف  فئتى الجراسة والستسثملة فلى أعزلاء هيئلة التلجريذ ومعلاونيهع والصللاب عملى ملا 
 يم :
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 أولا: فئة أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييم

 الإدارة الفعالة لمتعميم الإلكتخونىتغيخ التابع: الس
 (28 )ججول رقع 

 اختبار معاملات الانحجار ونتائج الارتباب لفخض أبعاد إدارة السعخفة لفئة 
 أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع

 الستغيخ السدتقل
معامل 
 الانحجار

 tقيسة 
مدتػى 
 الجلالة

القخار عشج 
α=0.05 

معامل ارتباب 
 rبيخسػن 

 لإجسال ا

قيسة ديخبغ 
 Dwواتدػن 

 2.157 0.569 معشػي  0.004 3.29 0.317 أبعاد إدارة السعخفة
    DWDU =1.199 DL= 1.037) السرجر: قيع ججولية مدتخخجة مغ ججاول )

 (22)ججول رقع 
 لفخض أبعاد إدارة السعخفة لفئة أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع ANOVAتحميل التبايغ 

 فمرادر الاختلا
درجات 
 الحخية

 Fقيسة 
مدتػى 
 الجلالة

القخار عشج 
α=0.05 

معامل التحجيج 
r2 

الشدبة الغيخ 
 مفدخة %

 الإنحجار
 البػاق  

1 
22 

 %67.7 %32.3 معشػي  0.004 10.517

    DWDU =1.199 DL= 1.037) السرجر: قيع ججولية مدتخخجة مغ ججاول )
 من نتائج الججاو  الدابقة يتزح لمباحث أن:

الإدارة ك لللل عملللى  إدارة السعخفلللةمعشػيلللة أثلللخ أبعلللاد ت قيسلللة مدلللتػى الجلاللللة الخلللاص باختبلللار كانللل -8
وهلحا يعشلى وجلػد تلأثيخ معشلػي  α=0.05اقل مغ قيسة مدتػى السعشػيلة  الفعالة لمتعميع الإلكتخونى

ملللغ الإدارة الفعالللة لمتعمللليع الإلكتخونللى وذللللظ عمللى  ك للل إدارة السعخفللةإحرللائية لأبعلللاد ذو دلالللة 
 .وجهة نطخ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع بجامعة أسػان

كانت إشارة معامل الانحلجار اللػارد وكلحلظ معاملل الارتبلاب إشلارة مػجبلة وهلحا يعشلى وجلػد علاقلة  -2
و الإدارة الفعاللللللة لمتعمللللليع ك لللللل  إدارة السعخفلللللةأبعلللللاد شخديلللللة معشػيلللللة ذات دلاللللللة إحرلللللائية بللللليغ 

لتحقيلللا ك لللل أدي ذللللظ إدارة السعخفلللة عتسلللاد عملللى أبعلللاد ا زاد الاأو بعبلللارة أخلللخى كمسلللالإلكتخونلللى 
 .الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى مغ وجهة نطخ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع بجامعة أسػان

اقلل  ANOVAكانت قيسة مدتػي الجلالة الخاصة باختبار معشػيلة الشسلػذج التقلجيخي ملغ جلجول  -9
وهللحا يعشللى إم انيللة اعتسللاد الباحللث عمللى الشسللػذج التقللجيخي  α=0.05مللغ قيسللة مدللتػى السعشػيللة 

 وكحلظ إم انية تعسيع نتائج العيشة عمى السجتسع محل الجراسة.
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r= %98.9كانللت قيسللة معامللل التحجيللج فلل  الشسللػذج  -2
  تحللجث فلل  وهللحا يعشللى أن التغيللخات التلل 2

يللخات التلل  تحللجث فلل  مللغ التغ %98.9ك للل مدللئػلة عللغ تفدلليخ مللا ندللبته  إدارة السعخفللةأبعللاد 
 أعزلاء هيئلة التلجريذ ومعلاونيهع بجامعلة أسلػان مغ مشطػر فئلة الادارة الفعالة لمتعميع الالكتخونى

حلللللج الخصلللللأ العذلللللػائ   عػاملللللل أخلللللخى بالإضالللللافة إللللللى يخجلللللع إللللللى  %68.7وهشلللللاك ملللللا ندلللللبته 
Random error.    

 ثانيا : فئة الطلاب
 الإلكتخونىالإدارة الفعالة لمتعميم الستغيخ التابع: 

 ( 29) ججول رقع 
 الصلاب اختبار معاملات الانحجار ونتائج الارتباب لفخض أبعاد إدارة السعخفة لفئة

 المتغير المستقل
معامل 
 الانحدار

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
α=0.05 

معامل ارتباط 
 rبيرسون 
 الإجمالي

قيمة ديربن 
 Dwواتسون 

 1.701 0.116 معشػي  0.034 2.13 0.068 إدارة المعرفةأبعاد 

 DWDU =1.668 DL= 1.664) السرجر: قيع ججولية مدتخخجة مغ ججاول )
 

 (22)ججول رقع 
 الصلابلفخض أبعاد إدارة السعخفة لفئة  ANOVAتحميل التبايغ 

 مرادر الاختلاف
درجات 
 الحخية

 Fقيسة 
مدتػى 
 الجلالة

القخار عشج 
α=0.05 

معامل التحجيج 
r2 

 الشدبة الغيخ
 مفدخة %

 الإنحجار
 البػاق  

1 
333 

 %76.7 %23.3 معشػي  0.034 4.54

 DWDU =1.668 DL= 1.664) السرجر: قيع ججولية مدتخخجة مغ ججاول )
 من نتائج الججاو  الدابقة يتزح لمباحث أن:

الإدارة ك لل عملى  إدارة السعخفلةكانت قيسة مدتػى الجلالة الخاص باختبار معشػيلة أثلخ أبعلاد  -8
وهللحا يعشللى وجللػد تللأثيخ  α=0.05اقللل مللغ قيسللة مدللتػى السعشػيللة  لللة لمتعملليع الإلكتخونللىالفعا

الإدارة الفعالللللة لمتعملللليع ك للللل وذلللللظ عمللللى  إدارة السعخفللللةمعشللللػي ذو دلالللللة إحرللللائية لأبعللللاد 
 .بجامعة أسػانونى مغ وجهة نطخ الصلاب الإلكتخ 

إشللارة مػجبللة وهللحا يعشللى وجللػد كانللت إشللارة معامللل الانحللجار الللػارد وكللحلظ معامللل الارتبللاب  -2
و الإدارة الفعاللللة ك لللل  إدارة السعخفلللةأبعلللاد علاقلللة شخديلللة معشػيلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بللليغ 

ك لل أدي ذللظ إدارة السعخفلة عتساد عملى أبعلاد أو بعبارة أخخى كمسا زاد الالمتعميع الإلكتخونى 
 .بجامعة أسػانب ونى مغ وجهة نطخ الصلاالإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخ لتحقيا 
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 ANOVAكانت قيسة مدتػي الجلالة الخاصة باختبار معشػية الشسػذج التقلجيخي ملغ جلجول  -9
وهللحا يعشللى إم انيللة اعتسللاد الباحللث عمللى الشسللػذج  α=0.05اقللل مللغ قيسللة مدللتػى السعشػيللة 

 التقجيخي وكحلظ إم انية تعسيع نتائج العيشة عمى السجتسع محل الجراسة.

r= %29.9  لتحجيجكانت قيسة معامل ا -2
إدارة   تحجث ف  أبعلاد وهحا يعشى أن التغيخات الت 2

الادارة ملغ التغيلخات التل  تحلجث فلل   % 29.9 ك لل مدلئػلة علغ تفدليخ مللا ندلبته  السعخفلة
  %76.7وهشلاك ملا ندلبته  بجامعلة أسلػان الصللاب مغ مشطػر فئلة الفعالة لمتعميع الالكتخونى

   .Random errorحج الخصأ العذػائ   ىعػامل أخخى بالإضاافة إل يخجع إلى
 عاشخا :الشتائج والتهصيات:

 الشتائج 
، كلللحلظ ممخرلللا لأهلللع الشتلللائج العاملللة التللل  أم لللغ لبحلللثيتشلللاول الباحلللث ممخرلللا لشتلللائج فلللخوض ا

 . لآراء مفخدات العيشة التػصل إليها مغ خلال التحميل الإحرائى
 نتائج اختبار الفخوض: - أ

 نتائج يس غ عخضاها ف  الججول التال : أضهخت اختبارات الفخوض عجة
 (25 ججول رقع )

 ممخز نتائج اختبار الفخض الأول
 الشتيجة الفخوض

 الفخض الخئيد  الأول : 
عمللى الإدارة الفعالللة لمتعملليع  لا يػجللج أثللخ معشللػي ذو دلالللة إحرللائية لادارة السعخفللة 

 الالكتخونى.
 ثبت عجم صحة الفخض

 الفخض الفخع  الأول :
 ػجج أثخ معشػى لمبعج التكشػلػجى عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونى. لا ي 

ثبت عجم صحة الفخض الفخع  
 الاول

 الفخض الفخع  الثان  : 
 لا يػجج أثخ معشػي لمبعج التشطيسى عمى  الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى. 

ثبت عجم صحة الفخض الفخع  
 الثان 

 الفخض الفخع  الثالث: 
 لا يػجج أثخ معشػي لمبعج الاجتساعى عمى  الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى 

ثبت عجم صحة الفخض الفخع  
 الثالث

 الفخض الفخع  الخابع: 
 لا يػجج أثخ معشػي لمبعج البذخى عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى

ثبت عجم صحة الفخض الفخع  
 الخابع

 الفخض الفخع  الخامذ: 
 لا  يػجج أثخ معشػي لبعج العسميات عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى

ثبت عجم صحة الفخض الفخع  
 الخامذ

 ( 26ججول رقع )
 ممخز نتائج اختبار الفخض الثان 
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 الشتيجة الفخض

 الفخض الخئيد  الثان  : 
عمللى  لا يػجللج أثللخ معشللػي ذو دلالللة احرللائية لأبعللاد إدارة السعخفللة مجتسعللة معللا

 الإدارة الفعالة لمتعميع الالكتخونى
 ثبت عجم صحة الفخض

 ( 27ججول رقع )
 ممخز نتائج اختبار الفخض الثالث

 النتيجة الفرض

 الفخض الخئيد  الثالث : 
يراء أعزاء هيئة  لا تػجج اختلافات معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ

عمى الإدارة  فةادارة السعخ  التجريذ ومعاونيهع وأراء الصلاب حػل أثخ
 الفعالة لمتعميع الالكتخونى.

 ثبت صحة الفخض

 ( 22جدول رقم )
 رابعملخص نتائج اختبار الفرض ال

 النتيجة الفخوض

 الفخض الخئيد  الخابع: 
لا تػجلج اختلافلات معشػيلة ذات دلاللة إحرللائية بليغ متػسلصات اسلتجابات السبحللػثيغ 

إدارة السعخفلة  ييسا يتعما بلئرائهع حلػل مغ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع والصلاب 
 وفقا لمستغيخات الذخرية والػضيوية.وأثخ ذلظ عمى الإدارة الفعالة لمتعميع الإلكتخونى 

 ثبت صحة الفرض

 الفخض الفخع  الأول : 
لا تػجلللج اختلافلللات معشػيلللة بللليغ متػسلللصات اسلللتجابات السبحلللػثيغ ملللغ أعزلللاء هيئلللة 

 لإسع الكمية. التجريذ ومعاونيهع والصلاب وفقا
 ثبت صحة الفرض

 الفخض الفخع  الثان  : 
لا تػجللج اختلافللات معشػيللة بلليغ متػسللصات اسللتجابات السبحللػثيغ مللغ أعزللاء هيئللة  

 التجريذ ومعاونيهع والصلاب وفقا لشػل الكمية.
 صحة الفرض ثبت 

   الفخض الفخع  الثالث:
يغ ملللغ أعزلللاء هيئلللة لا تػجلللج اختلافلللات معشػيلللة بللليغ متػسلللصات اسلللتجابات السبحلللػث

 التجريذ ومعاونيهع والصلاب وفقا لمجشذ.
 ثبت صحة الفرض

 الفخض الفخع  الخابع: 
لا تػجللج اختلافللات معشػيللة بلليغ متػسللصات اسللتجابات السبحللػثيغ مللغ أعزللاء هيئللة  

 التجريذ ومعاونيهع وفقا لمسدتػى الػضيفى. 
 ثبت صحة الفرض

   الفخض الفخع  الخامذ :
ات معشػيللة بلليغ متػسللصات اسللتجابات السبحللػثيغ مللغ الصلللاب وفقللا لا تػجللج اختلافلل 

 لمفخقة الجراسية.
 ثبت صحة الفرض
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 الشتائج العامة: - ب
يس غ لمباحث استخلاص بعس الشتائج  ف  إشار الجراسة الشطخية وفى ضاػء الجراسة السيجانية
 الهامة ذات الرمة بسػضاػل البحث وذلظ عمى الشحػ التال : 

 ، البعلج التشطيسلى ،البعلج التكشػللػجى والستسثملة فل  إدارة السعخفلةن متغيلخات إلى أ البحث تػصل -8
الإدارة الفعاللللة لمتعمللليع الإلكتخونللللى تللل ثخ عمللللى  البعلللج البذلللخى، بعللللج العسميلللاتالبعلللج الاجتساعى،

 .   أسػانبجامعة 
فعالللة الإدارة ال مللغ حيللث أثخهللا عمللىإدارة السعخفللة أن الأهسيللة الشدللبية لستغيللخات  البحللث أوضاللح -2

متغيلخ البعلج ف  البجاية جلاء لمتعميع الإلكتخونى مغ وجهة نطخ أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع 
التكشػللللػجى يميللله البعلللج البذلللخى ثلللع بعلللج ذللللظ البعلللج التشطيسلللى  وجلللاء فلللى السختبلللة الخابعلللة البعلللج 

 الإجتساعى وأخيخا جاء متغيخ بعج العسميات.
الإدارة الفعالللة  ملغ حيللث أثخهلا عملىإدارة السعخفلة خات أن الأهسيلة الشدللبية لستغيل البحلث أوضالح  -9

متغيللخ البعللج التكشػلللػجى يميلله فللى فلل  البجايللة جللاء لمتعملليع الإلكتخونللى مللغ وجهللة نطللخ الصلللاب 
السختبلللة الثانيلللة البعلللج التشطيسلللى وبعلللج العسميلللات ثلللع بعلللج ذللللظ البعلللج البذلللخى  وجلللاء فلللى السختبلللة 

 الأخيخة البعج الإجتساعى. 
تػجج اختلافات معشػيلة ذات دلاللة إحرلائية بليغ اسلتجابات السبحلػثيغ لاإلى أنه  ثالبح تػصل -2

الإدارة الفعاللللة لمتعمللليع وأثخهلللا عملللى  إدارة السعخفلللةحلللػل أعزلللاء هيئلللة التلللجريذ ومعلللاونيهع ملللغ 
نػعهلللا نطخيلللة او ، إسلللع الكميلللة  تخجلللع إللللى ) وفقلللا لمستغيلللخات الذخرلللية والػضيويلللة الإلكتخونلللى

تعلدى  بليغ اسلتجابات السبحلػثيغاختلافلات تػجلج ، كسا لا  (السدتػى الػضيفى  الجشذ ، ،عسمبة
 (الجشذ ، الفخقة الجراسية  ،ةنػعها نطخية او عسمي، إسع الكمية  إلى)

الاحتياجلات اللازملة لتحقلا لتلػفيخ شلب ة السعمػملات السدلتخجمة البحلث وجلػد قرلػر فلى  أثبت -5
   الأهجاف السشذػدة مغ تػضي  السعخفة

 .م وجػد أنطسة كايية لاستخجال وتحجيث السعخفة وتصػيخهاعج  -6
تججيلج شلخق الحرلػل عملى السعخفلة بسلا يتشاسلب ملع حاجلة وجلػد قرلػر ملغ قبلل الجامعلة فلى  -7

 الجامعة
الجامعلللة عملللى تحلللجيث الأسلللاليب والتقشيلللات الحجيثلللة التللل  علللجم  حلللخص إللللى  تػصلللل البحلللث  -8

 تدتخجم ف  إدارة السعخفة
امعللة بتخللديغ معللارف وخبللخات أعزللاء هيئللة التللجريذ ومعللاونيهع فلل  الجوجللػد قرللػر مللغ قبللل  -9

 قػاعج البيانات لجيها
تذلللجع الجامعلللة عملللى تشسيلللة مهلللارات ومعلللارف اعزلللاء هيئلللة التلللجريذ ومعلللاونيهع  فللل  جسيلللع  -81
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 ولكغ مغ أجل التخقيات فقط . السدتػيات الػضيوية
يئللة التللجريذ ومعللاونيهع  خفللع دافعيللة اعزللاء هب حللػل الاهتسللامالجامعللة وجللػد قرللػر مللغ قبللل  -88

 نحػ السعخفة
إدارة الجامعلة بتصبيلا إدارة السعخفلة فل  عسميلة إدارة  التلدامإللى وجلػد قرلػر فلى  بحلثتػصل ال -82

 التعميع الالكتخونى
 لتػزيللعتدللهيلات تكشػلػجيللة خاصللة إلللى وجللػد قرللػر لللجى الجامعللة بامتلاكهللا  بحللثتػصللل ال -89

 الصلاب.السعخفة عمى 
حتياجللات السعخييللة وتػفيخهللا قرللػر مللغ قبللل الجامعللة حللػل السلاحطللة للاأثبتللت الشتللائج بػجللػد  -82

 لادارة التعميع الالكتخونى.
فل  قػاعلج الصلاب  بتخديغ معارف جامعة التػصل البحث إلى عجم وجػد إهتسام كافى مغ قبل  -85

 .البيانات لجيها
فلى جسيلع  الصللاب تشسيلة مهلارات ومعلارفب جامعةالأثبت البحث وجػد إهتسام ضاعي  مغ قبل  -86

 الفخق والاقترار فقط عمى بعس الانذصة الصلابية.
خ بخامج تجريبية لتصػيخ استخجام السعخفلة يتػفتػصل البحث إلى وجػد قرػر مغ قبل الجامعة ب -87

 الصلاب. لجى
 .نحػ السعخفةالصلاب  خفع دافعيةأثبت البحث عجم الاهتسام الكافى مغ قبل الجامعة ب -88
ارة السعخفللة عمللى تحدلليغ العسميللات والفعاليللات السختمفللة داخللل تدللاعج إدتػصللل البحللث إلللى انلله  -89

 جامعة ورغع ذلظ يػجج قرػر مغ قبل الجامعة فى تصبيقها.ال
تػصللل البحللث إلللى أن إدارة السعخفللة بأبعادهللا السختمفللة تلل ثخ عمللى التخصلليط لمتعملليع الإلكتخونللى  -21

لال مجسػعلللة ملللغ العشاصلللخ كأحللج أبعلللاد الادارة الفعاللللة لمتعمللليع الالكتخونللى ويطهلللخ ذللللظ ملللغ خلل
 .بذ ل يتػافا مع الإم انات الستػفخة لجى الجامعةالسػضاػعة ع الخصة يرسأهسها ت

تػصل البحلث إللى أن إدارة السعخفلة بأبعادهلا السختمفلة تل ثخ عملى بيئلة التعمليع الإلكتخونلى كأحلج  -28
شاصللخ تتسثللل أبعللاد الادارة الفعالللة لمتعملليع الالكتخونللى ويطهللخ ذلللظ مللغ خلللال مجسػعللة مللغ الع

 . خ الجامعة الأجهدة والذب ات اللازمة لمتعميع الالكتخون يتػفأهسها عشرخ 
تػصلللللل البحلللللث إللللللى أن إدارة السعخفلللللة بأبعادهلللللا السختمفلللللة تللللل ثخ عملللللى التلللللجريب عملللللى التعمللللليع  -22

الالكتخونللى كأحللج أبعللاد الادارة الفعالللة لمتعملليع الالكتخونللى ويطهللخ ذلللظ مللغ خلللال مجسػعللة مللغ 
 .إدارة متخررة لمتجريب عمى التعميع الالكتخون سثل أهسها فى وجػد العشاصخ تت

تػصل البحث إلى أن إدارة السعخفة بأبعادها السختمفلة تل ثخ عملى التلجريذ وتقيليع الصللاب كأحلج  -29
أبعللاد الادارة الفعالللة لمتعملليع الالكتخونللى ويطهللخ ذلللظ مللغ خلللال مجسػعللة مللغ العشاصللخ تتسثللل 
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ملغ وتقيليع الصللاب  الافتخاضالية ملغ خللال الفرلػلقلاءات التجريدلية المأهسها فى عشرخى تشفيح 
 .خلال أسئمة يجيب عشها الصالب الكتخونيا

تػصللل البحللث إلللى أن إدارة السعخفللة بأبعادهللا السختمفللة تلل ثخ عمللى الستابعللة والإسللتسخارية لمتعملليع  -22
خلللال مجسػعللة مللغ  الالكتخونللى كأحللج أبعللاد الادارة الفعالللة لمتعملليع الالكتخونللى ويطهللخ ذلللظ مللغ

العشاصخ تتسثل أهسها عشرخ حخص الجامعة عمى إجخاء تقػيع دورى لسدار التعمليع الالكتخونلى 
 لجيها .

( عمللى 29يس للغ لمباحللث عللخض ممخللز لاهللجاف الجراسللة وأسللاليب تحقيقهللا مللغ خلللال الجللجول رقللع )
 الشحػ التالى:

 ( 29ججول رقع )
 أهجاف الجراسة وأساليب تحقيقها

 الشتيجة كيوية تحقيا الهجف سػن السز الهجف

 الأول
 

عمى الإدارة  أثخ إدارة السعخفةالتعخف عمى 
 .أسػان جامعةب الفعالة لمتعميع الإلكتخونى

سلللتصلا ية، السقلللابلات نتلللائج الجراسلللة الإ
الذخرلللللللللية، نتلللللللللائج اختبلللللللللار فلللللللللخوض 

 الجراسة، نتائج الجراسة السيجانية.  

 تع تحقيقه 

 الثان 

ة الشدللبية لكلل متغيللخ مللغ التعلخف عمللى الأهسيل
وكللللحلظ معخفللللة مللللجى   إدارة السعخفللللة متغيللللخات
السبحلللػثيغ ملللغ أعزللللاء هيئلللة التللللجريذ إدراك 

فلل   إدارة السعخفللة لأهسيللةومعللاونيهع والصلللاب 
الإدارة الفعاللللة لمتعمللليع مشطسلللاتهع وأثخهلللا عملللى 

 الإلكتخونى 

نتلللائج الجراسلللة الاسلللتصلا ية، السقلللابلات 
 ل الإحرائ .الذخرية، نتائج التحمي

 تع تحقيقه

 الثالث

العسللل عمللى تحجيللج أبللخز العػامللل التلل  تدللاعج 
بجسيلللللع أبعادهلللللا إدارة السعخفلللللة  عمللللى تصبيلللللا 

 والقزلللللللاء عملللللللى أوجللللللله القرلللللللػر ومدلللللللبباتها
الادارة الفعاللللللللللللة لمتعمللللللللللليع واسلللللللللللتخجامها فللللللللللل  

بسللا يزللسغ إم انيللة تعسيسلله عملللى  الالكتخونللى
 السشطسات السساثمة

ابقة، الجراسللللللللللة نتللللللللللائج الجراسللللللللللات الدلللللللللل
 السيجانية، نتائج اختبار الفخوض.

 تع تحقيقه

 التهصيات: 
اسلتشادا إللى الشتلائج التل   بحلثيتشاول الباحث أهع التػصيات الت  تػصل إليهلا ال بحثف  نهاية ال

 تع التػصل إليها ويس غ تقجيع بعس هحج التػصيات كسا يم :  
الاحتياجلات اللازملة مغ خلال تػفيخ مة شب ة السعمػمات السدتخجضاخورة العسل عمى تج يع  -8

 . لتحقا الأهجاف السشذػدة مغ تػضي  السعخفة
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الجامعللة عمللى تحللجيث الأسللاليب والتقشيللات الحجيثللة التلل  تدللتخجم فلل  إدارة يجللب أن تحللخص  -2
 .السعخفة

ع تشسية مهارات ومعارف اعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع  يتذجضاخورة حخص الجامعة عمى  -9
 برػرة مدتسخة. ػيات الػضيويةف  جسيع السدت

 الصلاب.السعخفة عمى  لتػزيعتدهيلات تكشػلػجية خاصة ضاخورة امتلاك الجامعة  -2
بذل ل يتػافلا ملع السػضالػعة لللادارة الفعاللة لمتعمليع الالكتخونلى ع الخصلة يرسالحخص عمى ت -5

 .الإم انات الستػفخة لجى الجامعة
 لكتخونى لجي الجامعة.الحخص عمى إجخاء تقػيع دورى لسدار التعميع الا -6
 خطة عسل لتشفيح التهصيات 

يقلجم الباحلث خصللة عسلل لتشفيللح التػصليات والجهللة السدلئػلة عللغ التشفيلح والسللجى الدمشلى السصمللػب 
 وذلظ كسا بالججول التال : البحثلمتشفيح بعج استذارة السدئػليغ بالسشطسات مػضاع 

 ( 91ججول رقع )
   خصة عسل لتشفيح التػصيات

 التػصية م
الجهة السدئػلة عغ 
 التشفيح)السذاركػن(

 يليات تشفيح التػصيات
 السجى الدمشى

شللللللب ة السعمػمللللللات تلللللج يع  8
مللللللللغ خلللللللللال السدللللللللتخجمة 

الاحتياجللات اللازمللة تللػفيخ 
ا الأهللجاف السشذللػدة يلللتحق

    مغ تػضي  السعخفة

إدارة خو يالإدارة العميا، مج
تكشػلػجيا السعمػمات 
 لهابالجامعة والكميات التابعة 

إمتلاك تدهيلات   -
تكشػلػجية تعسل عمى تػضي  

 .السعخفة
تج يع شب ة السعمػمات -

 الحالية وتصػيخها

9  :6 
 أشهخ
 تقخيبا

 

تحجيث الأساليب والتقشيلات  2
الحجيثلللة التللل  تدلللتخجم فللل  

 إدارة السعخفة
 

إدارة خو يالإدارة العميا، مج
تكشػلػجيا السعمػمات 

 ا بالجامعة والكميات التابعة له

البحث عغ الاساليب  -
التكشػلػجية الحجيثة مثل 
السدتخجمة فى السشطسات 

 .السساثمة 
إدخال الأنطسة التكشػلػجية -

الحجيثة لمجامعة لادارة العسمية 
   السعخيية ب فاءة وفعالية

 شهخا 82:  6
 تقخيبا
 
 
 

ع تشسيلللللللللة مهلللللللللارات يتذلللللللللج 9
ومعلللللللارف اعزللللللللاء هيئللللللللة 
التلللللجريذ ومعلللللاونيهع  فللللل  

 دلتػيات الػضيويلةجسيع الس
  برػرة مدتسخة

إدارة التجريب  دارة العميا ،الإ
 وتشسية القجرات

التجريب السدتسخ لحث  -
أعزاء هيئة التجريذ عمى 

 تشسية مهاراتهع السعخيية.
التحفيد السادى مغ خلال  -

تشطيع السدابقات والجػائد 

 شهخا 82:  6
 تقخيبا
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 التػصية م
الجهة السدئػلة عغ 
 التشفيح)السذاركػن(

 يليات تشفيح التػصيات
 السجى الدمشى

 السعخيية مغ خلال الجامعة 
الجامعلللللة  ضالللللخورة املللللتلاك 2

تدلللللللللللللللهيلات تكشػلػجيلللللللللللللللة 
السعخفللللللللة  لتػزيلللللللعخاصلللللللة 

 الصلابعمى 

إدارة خو يمج الإدارة العميا،
تكشػلػجيا السعمػمات 

بالجامعة والكميات التابعة لها 
، مجيخ إدارة التعميع 

 الالكتخونى  

إنذاء قػاعج بيانات تعسل  -
عمى تدهيل عسمية تػزيع 

 السعخفة بيغ الصلاب.
ية دعع البشية التحت -

 التكشػلػجية بالجامعة .

9  :6 
 أشهخ
 تقخيبا

السػضاللػعة ع الخصللة يرللست 5
لللللللللللادارة الفعاللللللللللة لمتعمللللللللليع 

بذلللل ل يتػافللللا الالكتخونللللى 
ملللللللع الإم انلللللللات الستلللللللػفخة 

 لجى الجامعة

، مجيخ إدارة  الإدارة العميا
 التعميع الالكتخونى  

الاستعانة بفخيا متخرز  -
يتع تقييع الػضاع الحالى 

 لكتخونىلمتعميع الا
مخاعاة السػضاػ ية عشج  -

وضاع الخصة والاحتكام إلى 
 معاييخ قابمة لمتشفيح

9  :6 
 أشهخ
 تقخيبا

إجلللخاء تقللللػيع دورى لسدللللار  6
التعملللللليع الالكتخونللللللى لللللللجي 

 الجامعة

، مجيخ إدارة الإدارة العميا
 التعميع الالكتخونى 

الاستعانة بقػائع  -
الاستقراء لقياس رضاا 
أعزاء هيئة التجريذ 
ومعاونيهع والصلاب عغ فاة 
وفعالية نطام التعميع 

 الالكتخونى
الػقػف عمى الانحخافات  -

 وايجاد حمػل سخيعة لها

 شهخا 82:  6
 تقخيبا

 
 السخاجا

 أولًا: السخاجا العخبية:
(. أثخ إدارة السعخفة فى التػجه الإستخاتيجى ودور القيادة التحػيمية 2188الجعافخة، عامخ عبج ربه ) -1

 معجل: نسػذج تكاممى. رسالة دكتػراج، عسادة الجراسات العميا، جامعة م تة، الأردن. كستغيخ
( .السعخفة الزسشية ودورها فى تشسية وتصػيخ السػارد البذخية فى ضل 2182الرالح ، أسساء ) -2

مفهػم الإدارة السعػلسة: دراسة تصبيقية عمى الذخكات الستعجدة الجشديات. ورقة بحث مقجمة إلى 
 سخ العمسى عػلسة الإدارة فى عرخ السعخفة، شخابمذ ، لبشان.الس ت

( . واقع التعميع الإلكتخونى وتحجياته فى تجخبة جامعة القجس السفتػحة فى 2182العديمى ، رجاء ) -3
 مشصقة الخميل التعميسية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة القجس ، القجس ، فمدصيغ.
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 ( . مجخل إدارة السعخفة، دار السديخة، عسان.2119سخى، عدان )العمى ، عبج الدتار، عامخ، الع -4
 ( . إدارة السعخفة . السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ.2115الكبيدى، صالح الجيغ ) -5
(. أثخ وضائ  إدارة السعخفة فى تعديد عسميات الهشجرةفى دائخة الجسارك. 2119السجالى ، إيسان ) -6

 جامعة م تة، الكخك،الاردن. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،
(. إدارة السعخفة: السسارسات والسفاةيع.م سدة الػراق لمشذخ والتػزيع، 2117السمكاوى، إبخاةيع ) -7

 الصبعة الأولى، الأردن.
. السعخفة الزسشية وعلاقتها بجلػدة السشلتج: دراسلة تصبيقيلة  (2189) أبػفزة؛مخوان ، خريب؛خالج -8

.ورقة بحللللث مقجمللللة إلللللى السلللل تسخ الإقترللللادى لجامعللللة القللللجس عمللللى شللللخكة الإترللللالات الفمدللللصيشية
 ، رام الله، فمدصيغ. السفتػحة

(.أثخ السذاركة السعخيية بػصفها متغيخا وسيصا فى العلاقة بيغ 2185داهر ،جسال عبج الحسيج ) -9
-899(، 2)22الثقة التشطيسية وفاعمية إدارة السعخفة ، السجمة العخبية لمعمػم الإدارية، القاهخة ، 

292. 
(.إدارة السعخفة الرخيحة والكامشة فى م تبة مجمذ الشػاب العخاقى ، مجمة 2185عبج الله، خالج ) -11

 .699-688(، 99كمية الآداب، جامعة بغجاد ، العخاق، )
(. دور السعمػمات فى عسمية إتخاذ القخارات الإدارية . رسالة 2181عميان، ربحى مرصفى ) -11

 ة الأميخ ناي  العخبية، الخياض ، الدعػدية.ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، أكاديسي
(. إدارة السعخفة : السفاةيع والإستخاتيجيات والعسميات ، م سدة الػراق لمشذخ 2119نجع، عبػد نجع ) -12

 والتػزيع، عسان.
(. مدتػى جػدة إدارة التعميع الإلكتخونى فى جامعة القجس السفتػحة 2182نجى، يحيى م يحيى ) -13

هيئات التجريذ فى فخوعها شسال الزفة الغخبية. السجمة الفمدصيشية لمتعميع  مغ وجهة نطخ أعزاء
 .58-88(، 8)2السفتػح والتعميع الإلكتخونى ، جامعة القجس السفتػحة ،غدة، 

(، دور عسميات إدارة السعخفة فى بشاء وتصػيخ قيادة مبجعة: 2187يحياوى؛نعيسة ، شػشان؛سهام ) -14
عخيخيج ، جامعة باتشة، الجدائخ، مجمة الجراسات السالية والسحاسبية دراسة حالة مجسع ونجور بخج بخ 

  (.7والإدارية، )
 ثانياً: السخاجا الأجشبية:

1- Ahmed,F.D.,Amer,H.,Subramaniam,A.,Ramalu,L.and Bidayatul,k. 
(2014).Knowledge management international conference                 ( 
KMICe),Malaysia,12-25. 
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2- Beigzadeh,Y. and Ameli.A.(2015).Investigation of knowledge management 
effect on strategic orientation and organizational performance: a case study 
of steel producing companies. MAGNT Research report, 3(2), 44-53.   

3- Bharadwaj,S.S, Chauhan.S. and Raman.A .(2015).Impact of  knowledge 
management capabilities on knowledge management effectiveness in 
indian organization. The journal for Decision Makers, 40(4), 421-434. 

4- Cheng,W.Y. and Chen,C.C.(2015).The impact of e-learning on work place 
on the job training. International Journal of e– Education, e- Business, e- 
Management and e- learning, 5(4), 212-228. 

5- Chen,H.R., Huang,J.G.(2012).Exploring learner attitudes toward web-
based recommendation learning service system for interdisciplinary 
applications.educ.Technol.soc,15(2),89-100 

6- Eom,S.B.,Ahill,N.(2016).The determinants of students' perceived learning 
out comes and satisfaction in university on line education: An update 
decision sciences.Journal of innovative education,14(2),185-215. 

7- Farati,H.and Alboyeh,S.(2015). The effect of knowledge management on 
strategic orientation of civil engineering projects, case study: contracting 
and consulting companies in Iran.SAUUSSUREA,4(2),132-145. 

8- Finger,N.T.(2016).Project knowledge management and brokering in vitual 
team- environments: application of best practices from modern E-learning 
management.PhD, Salford Business School, university of salford,UK. 

9- Gachunga,H.and Ndege,F.(2014).The effects of transformational 
leadership on results  based management in Kenya's civil service. 
Strategic journal of business and change management, 1(1). 

10- Hanson,K.(2014).Integrating knowledge management and E-learning to 
enhance knowledge creation and conversion for competitive advantage in 
small and medium – sized business.ProQuest LLC, United states of 
America. 
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11- Ibrahim,O.(2015).The implications of applying total quality management 
(TQM) on E-learning in Egypt: Suggested E-learning service quality 
model. Doctoral thesis , University of Huddersfield, United kingdom. 

12- Judrups,J.(2015).Analysis of knowledge management and E-learning 
integration models. Procedia science, 43,154-162. 

13- Mousannif,H.,Khalil,I. and Kotsis,G.(2013).Collaborative Learning in the 
clouds.information systems frontiers, 15(2),159-165. 

14- Radwan,N.M.(2015).Investigating knowledge management in e-learning 
environment. International journal of e-Education , e-Business , e-
Management and e- Learning,5(3), 136-143. 

15- Teo,T.S.,Kim,S&Jiang,L.(2018). E-learning implementation in South 
Korea: Integrating effectiveness and legitimacy perspectives. Springer 
science Business media,LIC,Part of springer nature. 

16- Warrier,B.(2011).Bringing about a blend of e- learning and traditional 
methods. India's National Newspaper, Monday,15. 

17- Yacob,A.,kadir,A.Z.A.,Zainudin,O.,Zurairah,A.student awareness towards 
e-learning in education.procedia soc.Behav.sci,67,93-101. 

18- Yilmaz,Y.(2012). Knowledge management in e-learning practices.Turkish 
online journal of educational technology- TOJET,11(2),150-155. 

19- Zhu,C.(2012).Student satisfaction,performance and knowledge construction 
in on line collaborative learning.Educ.Technol.soc,15(1),127-136. 

 
 السلاحق
 (1ممحق رقم )

 قائسة إستقراء أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييم
لمتعمللليع الإلكتخونلللى  الإدارة الفعاللللةالدللل ال الأول: يتػقللل  إدراك السبحلللػثيغ لادارة السعخفلللة وأثخهلللا عملللى 

 والػضيوية . عمى بعس العػامل الذخرية
 ( أمام واحج مغ العػامل التالية الت  يشتسى إليها سيادتكع. √السصمػب وضاع علامة )  
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 اسع الكمية التابع لها سيادتكع  -8
                                                                كمية التجارة                    كمية الهشجسة 
 :نػل الكمية التابع لها -2

                   نطخية           عسمية 
 الجشذ: -9

                   ذكخ           أنثى 
 السدتػى الػضيفى :  -2

                                 أستاذ                      أستاذ مداعج مجرس 
                         مجرس مداعج       مجرس 

 الد ال الثان  :
 ماه  أبعاد إدارة السعخفة الستػفخة ف  الجامعة الت  يشتسى إليها سيادتكع ؟ 

( أمام درجة مػافقة سيادتكع عمى كل بعج مغ الأبعاد الستػفخة ف   √السصمػب وضاع علامة )  
 جامعتكع السػقخة:

 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 البعج التكشػلػجى: أولا :

8 
تستمللظ الجامعللة تدللهيلات تكشػلػجيللة خاصللة لتػزيللع السعخفللة 

 عمى أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع
     

2 
تتلللللػفخ للللللجى الجامعلللللة أنطسلللللة اسلللللتخجال وتحلللللجيث لمسعخفلللللة 

 وتصػيخها.
     

9 
تدللاهع التكشػلػجيللا السػجللػدة بجللامعتكع فلل  تبدلليط عسميللات 

 إدارة السعخفة وتصبيقاتها
     

2 
تللللػفخ شللللب ة السعمػمللللات السدللللتخجمة الاحتياجللللات اللازمللللة  

 لتحقا الأهجاف السشذػدة مغ تػضي  السعخفة.
     

 ثانيا : البعج التشطيسى :

8 
تدلللعى إدارة الجامعلللة إللللى إيجلللاد بيانلللات مشطسلللة لتػضيللل   

 السعخفة بيشها وبيغ كميات الجامعة.
     

2 
يب والتقشيلللات الحجيثلللة تعسلللل الجامعلللة عملللى تحلللجيث الأسلللال 

 الت  تدتخجم ف  إدارة السعخفة
     

     يللتع تججيللج شللخق الحرللػل عمللى السعخفللة بسللا يتشاسللب مللع   9
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 حاجة الجامعة.

2 
تقلللػم الجامعلللة بالسلاحطلللة السشطسلللة بالاحتياجلللات السعخييلللة  

 وتػفيخها لادارة التعميع الالكتخونى.
     

 
 

 ثالثا: البعج الإجتساعى:

8 
الجامعللة عمللى تشسيللة مهللارات ومعللارف اعزللاء هيئللة  تذللجع

 التجريذ ومعاونيهع  ف  جسيع السدتػيات الػضيوية.
     

2 
تقلللللػم الجامعلللللة بتخلللللديغ معلللللارف وخبلللللخات أعزلللللاء هيئلللللة  

 التجريذ ومعاونيهع ف  قػاعج البيانات لجيها
     

      تعتسج الجامعة أسمػب فخق العسل لتبادل الخبخات.  9

2 
لجامعلللة عملللى السعخفلللة السذلللتخكة باعتبارهلللا القاعلللجة تخكلللد ا 

 الأساسية ف  بمػرة الأهجاف الججيجة.
     

 رابعا: البعج البذخى :

8 
يلجرك القلائسػن عمللى إدارة الجامعلة أهسيللة إدارة السعخفلة فلل   

 فعالية ادارة التعميع الالكتخونى.
     

2 
تذللللجع الجامعللللة عمللللى تبللللادل السعخفللللة بلللليغ اعزللللاء هيئللللة  

 التجريذ ومعاونيهع بسختم  مدتػياتهع الػضيوية.
     

9 
تخكلللللد الجامعلللللة عملللللى أهسيلللللة رفلللللع دافعيلللللة اعزلللللاء هيئلللللة  

 التجريذ ومعاونيهع  نحػ السعخفة
     

2 
تػفخ الجامعة بلخامج تجريبيلة لتصلػيخ اسلتخجام السعخفلة للجى  

 أعزاء هيئة التجريذ ومعاونيهع
     

 خامدا: بعج العسميات:

8 
دم إدارة الجامعلللة بتصبيللا إدارة السعخفلللة فلل  عسميلللة إدارة تمتلل 

 التعميع الالكتخونى
     

2 
تدللتخجم الجامعلللة أسللاليب البحلللث العمسلل  لابتكلللار السعخفلللة  

 وتججيجها
     

9 
تدللللاعج إدارة السعخفللللة عمللللى تحدلللليغ العسميللللات والفعاليللللات  

 السختمفة داخل الجامعة. 
     

     حلللللللجيث الإجلللللللخاءات تدلللللللهع إدارة السعخفلللللللة فللللللل  ت  2
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 وتصػيخها بذ ل مدتسخ.
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 الد ال الثالث:

هللل تػافللا سلليادتكع عمللى أن أبعللاد إدارة السعخفللة يس للغ أن تدللاهع فلل  التللأثيخ عمللى فعاليللة إدارة التعملليع 
 الإلكتخونى ؟ 

( أمام درجة مػافقة سيادتكع عمى كل بعج مغ الأبعاد الستػفخة ف   √السصمػب وضاع علامة )  
 تكع السػقخة:جامع

 جامعتكع السػقخة:

 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 أولا : التخصيط لمتعميع الإلكتخونى:

8 
يػجلللج فللل  الجامعلللة فخيلللا عسلللل لتخصللليط وتصلللػيخ التعمللليع  

 الالكتخون .
     

2 
لكتخونلل  يحتللػي فخيللا التخصلليط عمللى خبللخاء فلل  التعملليع الا 

 مغ أعزاء هيئة التجريذ 
     

9 
ترللللسع الخصللللة السػضاللللػعة بذلللل ل يتػافللللا مللللع الإم انللللات  

 الستػفخة لجى الجامعة
     

2 
يخاعلللل  فلللل  الخصللللة فللللتح السجللللال لمشقللللج والتقيلللليع مللللغ قبللللل  

 أعزاء هيئة التجريذ.
     

 ثانيا : بيئة التعميع الإلكتخونى :
      اللازمة لمتعميع الالكتخون تػفخ الجامعة الأجهدة والذب ات  8

2 
يػجللج بالجامعللة قاعللات مجهللدة لإم انيللة إجللخاء محاضاللخات  

 الكتخونية.
     

9 
تعسللل الجامعللة عمللى تػ يللة أعزللاء هيئللة التللجريذ بأهسيللة  

 التعميع الالكتخون 
     

2 
يػجللج بالجامعلللة إدارة تتلللػلى شلللئػن التعمللليع الالكتخونللل  ملللغ  

 الستخرريغ ذوي الخبخة
     

 ثالثا: التجريب عمى التعميع الإلكتخونى :

8 
يػجلللللج بالجامعلللللة إدارة متخررلللللة لمتلللللجريب عملللللى التعمللللليع  

 الالكتخون 
     

2 
تقللللػم الجامعللللة بعقللللج ورش عسللللل باسللللتسخار لمتللللجريب عمللللى  

 التعميع الالكتخونى 
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

9 
يلللتع اسلللتهجاف كلللل ملللغ اعزلللاء هيئلللة التلللجريذ ومهلللاونيهع  

 جريبية عمى التعميع الالكتخونىخلال العسمية الت
     

2 
يػجج بالجامعة مجربيغ لمتعميع الالكتخونى مغ أعزلاء هيئلة  

 التجريذ.
     

 رابعا: التجريذ وتقييع الصلاب بالتعميع الالكتخونى:
      يتع تشفيح المقاءات التجريدية مغ خلال الفرػل الافتخاضاية 8
      سب لمصمبةيتع التجريذ وفا بخنامج زمش  مشا  2

9 
يسللللشح الصالللللب فخصللللة لمسشاقذللللة والاستفدللللار خلللللال المقللللاء  

 الالكتخون 
     

2 
يلللتع تقيللليع الصللللاب ملللغ خللللال أسلللئمة يجيلللب عشهلللا الصاللللب  

 الكتخونيا.
     

 خامدا: الستابعة والإستسخارية لمتعميع الالكتخونى:

8 
تحللللخص الجامعللللة عمللللى إجللللخاء تقللللػيع دورى لسدللللار التعملللليع 

 لكتخونى لجيها. الا
     

2 
يللللللتع استقرللللللاء يراء أعزللللللاء هيئللللللة التللللللجريذ ومعللللللاونيهع  

 باستسخار حػل التعميع الالكتخون  .
     

9 
تذلللللجع الجامعلللللة أعزلللللاء هيئلللللة التلللللجريذ بلللللإجخاء أبحلللللاث  

 ودراسات حػل التعميع الالكتخون 
     

2 
تبحللث الجامعللة باسللتسخار عللغ الججيللج والافزللل فلل  مجللال  

 لالكتخون التعميع ا
     

 الد ال الخابع :
إذا كان لديادتكع أية إضاافات أخخى تفيج فى التصبيا الفعال لمتعميع الالكتخونى فى الجامعة  مػضاع 

 الجراسة . الخجاء ذكخها فى ش ل نقاب محجدة . 



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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 (8ممحق رقم )
 قائسة إستقراء الطلاب

ثخهلا عملى فعاليلة إدارة التعمليع الإلكتخونلى عملى الد ال الأول: يتػق  إدراك السبحػثيغ لادارة السعخفلة وأ
 بعس العػامل الذخرية والػضيوية .

 ( أمام واحج مغ العػامل التالية الت  تشتسى اليها. √السصمػب وضاع علامة )  
 اسع الجامعة التابع لها:  -8

                      أسػان                    جشػب الػادى الاكاديسية العخبية 
 ػل الكمية التابع لها:ن -2

                   نطخية           عسمية 
 الجشذ: -9

                   ذكخ           أنثى 
 

 الفخقة التى تجرس بها :  -2
                          الأولى                     الثانية الثالثة 
                          الخابعة     الخامدة                   الدادسة 

 الد ال الثان  :
 ماه  أبعاد إدارة السعخفة الستػفخة ف  الجامعة الت  تشتسى إليها؟ 

( أمام درجة مػافقة كل مشكع عمى كل بعج مغ الأبعاد الستػفخة ف   √السصمػب وضاع علامة )  
 جامعتكع السػقخة:

 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 احج م

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 أولا : البعج التكشػلػجى:

8 
تستمللظ الجامعللة تدللهيلات تكشػلػجيللة خاصللة لتػزيللع السعخفللة 

 عمى الصلاب.
     

2 
تتلللللػفخ للللللجى الجامعلللللة أنطسلللللة اسلللللتخجال وتحلللللجيث لمسعخفلللللة 

 وتصػيخها.
     

9 
تدللاهع التكشػلػجيللا السػجللػدة بجللامعتكع فلل  تبدلليط عسميللات 

 خفة وتصبيقاتهاإدارة السع
     

     تللللػفخ شللللب ة السعمػمللللات السدللللتخجمة الاحتياجللللات اللازمللللة   2
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 احج م

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 لتحقا الأهجاف السشذػدة مغ تػضي  السعخفة.
 ثانيا : البعج التشطيسى :

8 
تدلللعى إدارة الجامعلللة إللللى إيجلللاد بيانلللات مشطسلللة لتػضيللل   

 السعخفة بيشها وبيغ كميات الجامعة.
     

2 
ى تحلللجيث الأسلللاليب والتقشيلللات الحجيثلللة تعسلللل الجامعلللة عمللل 

 الت  تدتخجم ف  إدارة السعخفة
     

9 
يللتع تججيللج شللخق الحرللػل عمللى السعخفللة بسللا يتشاسللب مللع  

 حاجة الجامعة.
     

2 
تقلللػم الجامعلللة بالسلاحطلللة السشطسلللة بالاحتياجلللات السعخييلللة  

 وتػفيخها لادارة التعميع الالكتخونى.
     

 اعى:ثالثا: البعج الإجتس

8 
تذللجع الجامعللة عملللى تشسيللة مهللارات ومعلللارف الصلللاب فلللى 

 جسيع الفخق. 
     

2 
تقػم الجامعلة بتخلديغ معلارف الصللاب  فل  قػاعلج البيانلات  

 لجيها
     

      تعتسج الجامعة أسمػب فخق العسل لتبادل الخبخات.  9

2 
تخكلللد الجامعلللة عملللى السعخفلللة السذلللتخكة باعتبارهلللا القاعلللجة  

 سية ف  بمػرة الأهجاف الججيجة.الأسا
     

 رابعا: البعج البذخى :

8 
يلجرك القلائسػن عمللى إدارة الجامعلة أهسيللة إدارة السعخفلة فلل   

 فعالية ادارة التعميع الالكتخونى.
     

2 
تذللجع الجامعللة عمللى تبللادل السعخفللة بلليغ الصلللاب بسختملل   

 الكميات.
 

     

      فعيةالصلاب نحػ السعخفةتخكد الجامعة عمى أهسية رفع دا  9

2 
تػفخ الجامعة بلخامج تجريبيلة لتصلػيخ اسلتخجام السعخفلة للجى  

 الصلاب
     

 خامدا: بعج العسميات:

8 
تمتللدم إدارة الجامعلللة بتصبيللا إدارة السعخفلللة فلل  عسميلللة إدارة  

 التعميع الالكتخونى
     



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 احج م

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

2 
فلللة تدللتخجم الجامعلللة أسللاليب البحلللث العمسلل  لابتكلللار السعخ  

 وتججيجها
     

9 
تدللللاعج إدارة السعخفللللة عمللللى تحدلللليغ العسميللللات والفعاليللللات  

 السختمفة داخل الجامعة. 
     

2 
تدهع إدارة السعخفة ف  تحلجيث الإجلخاءات وتصػيخهلا بذل ل  

 مدتسخ.
     

 الد ال الثالث:
الادارة الفعاللة لمتعمليع  هل تػافا سيادتكع عمى أن أبعاد إدارة السعخفلة يس لغ أن تدلاهع فل  التلأثيخ عملى

 الإلكتخونى ؟ 
عمى كل بعج مغ الأبعاد الستػفخة ف  جامعتكع  تكع( أمام درجة مػافق √السصمػب وضاع علامة )  

 السػقخة:
 جامعتكع السػقخة:

 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 خونى:أولا : التخصيط لمتعميع الإلكت

8 
يػجلللج فللل  الجامعلللة فخيلللا عسلللل لتخصللليط وتصلللػيخ التعمللليع  

 الالكتخون .
     

2 
يحتللػي فخيللا التخصلليط عمللى عشاصللخ مللغ الصلللاب السهللخة  

 فى التكشػلػجيا 
     

9 
ترللللسع الخصللللة السػضاللللػعة بذلللل ل يتػافللللا مللللع الإم انللللات  

 الستػفخة لجى الجامعة
     

2 
وابللللجاء الاراء مللللغ يخاعلللل  فلللل  الخصللللة فللللتح السجللللال لمشقللللج  

 الصلاب.
     

 ثانيا : بيئة التعميع الإلكتخونى :
      تػفخ الجامعة الأجهدة والذب ات اللازمة لمتعميع الالكتخون  8

2 
يػجللج بالجامعللة قاعللات مجهللدة لإم انيللة إجللخاء محاضاللخات  

 الكتخونية.
     

     تعسللللللل الجامعللللللة عمللللللى تػ يللللللة الصلللللللاب بأهسيللللللة التعملللللليع   9
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 البيللللللللان الخقع
 مػافا
 تساما

 مػافا
 إلى
 حج ما

 غيخ
 مػافا

غيخ 
 مػافا
 تساما

 ن الالكتخو 

2 
يػجللج بالجامعلللة إدارة تتلللػلى شلللئػن التعمللليع الالكتخونللل  ملللغ  

 الستخرريغ ذوي الخبخة
     

 ثالثا: التجريب عمى التعميع الإلكتخونى :

8 
يػجلللللج بالجامعلللللة إدارة متخررلللللة لمتلللللجريب عملللللى التعمللللليع  

 الالكتخون 
     

2 
تقللللػم الجامعللللة بعقللللج ورش عسللللل باسللللتسخار لمتللللجريب عمللللى  

 ع الالكتخونى التعمي
     

9 
يلتع اسلتهجاف الصللاب خللال العسميلة التجريبيلة عملى التعمليع  

 الالكتخونى
     

2 
يتع بالجامعة تذ يل فخيا مجرب مغ الصللاب تكلػن مهستله  

 تجريب زملائهع عمى التعميع الالكتخونى.
     

 رابعا: التجريذ وتقييع الصلاب بالتعميع الالكتخونى:
      مقاءات التجريدية مغ خلال الفرػل الافتخاضايةيتع تشفيح ال 8
      بتع التجريذ وفا بخنامج زمش  مشاسب لمصمبة  2

9 
يسللللشح الصالللللب فخصللللة لمسشاقذللللة والاستفدللللار خلللللال المقللللاء  

 الالكتخون 
     

2 
يلللتع تقيللليع الصللللاب ملللغ خللللال أسلللئمة يجيلللب عشهلللا الصاللللب  

 الكتخونيا.
     

 ستسخارية لمتعميع الالكتخونى:خامدا: الستابعة والإ

8 
تحللللخص الجامعللللة عمللللى إجللللخاء تقللللػيع دورى لسدللللار التعملللليع 

 الالكتخونى لجيها. 
     

2 
يللللللللتع استقرللللللللاء يراء الصلللللللللاب باسللللللللتسخار حللللللللػل التعملللللللليع  

 الالكتخون  .
     

9 
تذجع الجامعة شلابها بالبحث وتقجيع مقتخحات تدلاعج فلى   

 تصػيخ التعميع الالكتخون  .
     

2 
تبحللث الجامعللة باسللتسخار عللغ الججيللج والافزللل فلل  مجللال  

 التعميع الالكتخون 
     

 الدعا  الخابا :



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 
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إذا كان لديادتكم أية إلافات أخخى تفيج فى التطبيق الفعا  لمتعميم الالكتخونى فى الجامعة  مهلا الجراسة . الخجاء 
 .ذكخىا فى شكل نقاط محجدة


