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  :ملخص البحث

����� ��	
�� ������ ��� �� ����� ��� ����� �� ������ �����  !" #� $� !"%�
 &� �#��#'�� $�(� )�����)*+!"��#�� �����,� $��-�� �- ��  . �"�"�� �� $� ����� !,��  

 ��/�����"0��$$�(� :  

 &� �#��#'�� $�(� )����� ������ �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ ��� � )*+ 
� �����,� $��-�� �- ��2!"��#�  

 3�4�� �  ��/����!"����� !"��
�� !,0�5� $�"0��:  

6.  &� ���" #� )7���� �#��#'�� $�(� )����� ������ �����  � )*+ $��-�� �- �� 
2!"��#�� �����,�  

8.  � ��	��� �#��#'�� $�(� )����� �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ 9��4 �� 
 &�)*+�� �- �� 2!"��#�� �����,� $��-  

:.  &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7�" ��)0.05 > a ( ��7� $+���  �"�
� !+��%�� !�� 7 ��� $�(� )����� ������ ����� � C-��� $��- �� ������� $� !"�"�7��

��2�#��#'  
D.  &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7�" ��)0.05 > a ( ��7� $+���  �"�

� !+��%�� !�� 7 ���2�#��#'�� $�(� )����� ������ ����� � C-��� E�5� $� !"�"�7��  

F����� !,0�� �� !��7G��� $�"�7��� H�# �� ������ �����  C-� ������� �"��� 7 �� �" 	�
,� $�(� )����� ������ �����  !" #� $� $%������ �	
�� ��� �4�� �� �"I� �� ��� ���
���#��#' F F!"	4�� !4"�+��� ����� !#"� ��� ��"��� ��� ����)JK (�  )��+ $��5� !L�
�� 

� !"��'� �� �,- �� �M� ��L �� F!"��#�� �����,� $��-�� �- �� � ���� �"��� 7  $�� �� "�4�
���� !"�"�7� )30 ( ���� !+��% &��5�� F)��+)30 (+�)� F����� ��#�"� O 7�� �� F
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 ��L	 �  �P���� ��L� E�5� �""4�� !M�*  !L�+�� F$��-  ������ $�� ����� ���� ������
�������.  

 �  E���#�� -��� ��#�"��� O 7 �"0�	�� ��,",��� ������ ��L F������ <"�+�� !��7��� E��7�
$�� !���# �� !"0�	�'� )"���5� �������:  

6.  ������)� (��
�� �7"' ������� $� !"�"�7���� !+��%�� !�� 7 �� ��7� $+���  �"� <
�#��#'�� $�(� )����� ������ ����� � $��- ��.  

8.  ������)� ( !L�+� $� !"�"�7���� !+��%�� !�� 7 �� ��7� $+���  �"� <��
�� �7"'
�#��#'�� $�(� )����� ������ �����  �""4�� !M�* ��.  

� -���� "#� 	.����+� /0����� 1�:  

6.  O%�0�L���� !���+�� &� ���" #� �� �� �#��#'�� $�(� )����� ������ ����� � !  
)52 (R��� .  

8.  ��O%� )����� ������ �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ 9��4  ��	� 
�#��#'�� $�(�.  

:. 7�� !"0�	�� !�� ��; <��� #� &���  )≥ 0.05 ("� !�� 7 �� ��7� $+���  �
 7 ��� !+��%�� $�(� )����� ������ ����� � C-��� $��- �� ������� $� !"�"�7��� !��

!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� �#��#'��.  
D.  &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7��)≥0.05 ( !�� 7 �� ��7� $+���  �"�

�� E�5� $� !"�"�7��� !�� 7 ��� !+��%�� $�(� )����� ������ ����� � C-��� $, -
!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� �#��#'��.  

 FH0��# �  ����� T"�� �	� �  �,� E�#����!" �P� ������ �	 !"%������ ��	
�� �"M�� 
�� �- �� R��� ���� ��� F�#��#'�� $�(� )����� ������ �����  !" #� $� �� ����� �,� U"����

�5���� �"" "�)*+ � � F!��,+ �� !"� �� ��"#�� '� �"���� !"%������ ��	
�� ��� �	����� �,� 
�� V"�� $� !�"� �"7���#�� �"M� ��# �"" "��5� ��L �  !"��7"� ����7�� $#�� R���%� �	

!"- �7�� ����4 ��.  

Abstract: 

The objective of the research was to uncover the effect of using virtual 

classrooms in developing computer and internet skills among students of the 

Higher Institute of Qualitative Studies. The problem of research was identified 

in the main question: 
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"What is the effect of the use of virtual classrooms in the development of 

computer and Internet skills among students of the Higher Institute of 

Qualitative Studies?" 

The following sub-questions are asked from the main question: 

1.What computer and internet skills should be developed by the students of the 

Higher Institute of Qualitative Studies? 

2. What is the proposed scenario for the use of virtual classrooms in the 

development of computer and Internet skills among students of the Higher 

Institute of Qualitative Studies? 

3. Are there statistically significant differences at the level of (0.05> a) 

between the average control and experimental group scores in the post-

cognitive testing of computer and internet skills? 

4. Are there statistically significant differences at the level of (0.05> a) 

between the average scores of the control and experimental group in the 

post-performance of computer and Internet skills? 

In order to answer the research questions, the researcher used the 

experimental method to design the two groups by a post-test of the effect of the 

independent variable, which is the default chapter in the development of 

computer and Internet skills. The sample of the research sample was selected by 

60 students from the first division, for the qualitative studies, they were divided 

into two groups, one experimental, 30 students and the other 30 students. To 

collect the research data, the researcher prepared the research tools, a cognitive 

test, a note card to evaluate the performance and verified its validity and 

stability. 

After completing the data collection and conducting the experiment and 

applying its tools, the researcher analyzed them statistically using the 

appropriate statistical methods: 

1. Test (T) to find the differences between the average scores of the control 

and experimental group in the cognitive test of computer skills and the 

Internet. 

2. Test (T) to find differences between the average scores of the control and 

experimental group in the observation card to assess the skills of using the 

computer and the Internet. 

The research reached the following results: 

1. Develop a list of the skills of using the computer and the Internet to be 

developed in the student number (52) skill. 

2. A suggested scenario was developed to use virtual classrooms in developing 

computer and Internet skills. 
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3. There were statistically significant differences at (0.050>) between the mean 

scores of the control group and the experimental group in the post-cognitive 

testing of computer and internet skills for the experimental group. 

4. There were statistically significant differences at (0.050>) between the mean 

scores of the control group and the experimental group in the post-

functional performance of computer and internet skills for the experimental 

group. 

Based on the results of the research, the researcher recommended the use 

of virtual classrooms and focus on their use in the development of computer and 

Internet skills, and that the management of the Institute help academics and 

students to communicate through the virtual classrooms by providing the 

required material resources, and recommended the adoption of positive trends 

by Academics towards the function of modern technology in the teaching of 

undergraduate courses. 

  :المقدمة

 -� �� �,-��� �� $#�����'� �,-��� �� !����� <�+ �� �,-��� -"� FW�4#,� !���+  !���
 �  �X����� F�,-��� $� ! ��� �� !�"��� <�+�� �P� !���� T�
# Y�
" �-L�� S�	� �"�

� ��� �� M�*" FR�"�5� ���#��� $� �,-��� �  3�#�� �;�� "�U� ��� O"���� ����#�� �  3�#�� �;�
 7�� F!������ ������ ��
�� �  "U ,� !7��� ���U �  T� !4,-� �� �0�� ��� �"�%4�� �  "-�� �,-���
 $� Z����#� O7��� FT ����� �  R�
���� �M-�� FT�#��7 ��� H��-� R� � !�%�� ����7�

��4�� ��.  

-� �� �,-��� ����� � �F"�+��� ��� 9��
 �� �",-���  �� " C;�� -� �� �,-�,� $,-
�� <
 �,-�"� T� �"���# �� ��� ��� �� U�� ����" �,-� ��� F�,- �� �� !- �7�� �� �"-� �,-��� �  �,-� ��

T��#�� �� T���L� )��#�� $��� !������ . �"�X��� ��� �,-��� !	�� S"�" $ ",-� ��M# 9��
 �� �",-����
����� ��� � � -�� �� �M#�� YI�!"��- ��� !",4-��� !" ,-�� R�4�� �7� ��� $� ��I�#�� & �  .

 �"�"�)$#��,�F2003  (�� ���" : �,-��� �,� <�
��� 9��
 �� �",-�,� !",�4�� �� <��(�C",4��� �0�4�� 
 �	������ )��7��� ��  O  �� �7�#�� FR�	�- �� R�"��� !-"�+� F!��� �� ��#�� '� �%
� �"���

 $ ,-�� �� �����M ��� �� O �7 �� �  R"7 S0��� �� � !-����� �,-��� ���7  S�
"� C;�� �"���
 �,-��� �  ��#� " ���L� �� ����#�� � C",4��� 9��
 �� �,-��� �" -�� !, �� !+� O%� $%�4" �;��

� �"7���#���� ������ �"�"����!�"K  

 �,-��� ����� �  *�� �� " $%������ �	
��� ��� !" ,-� !"#4� ��� -� �� �,-���� 9��
 ��
 R�7� ���L�# �� E�7�� ��E�4,�� �"4� ���*� �  �� " !",��
� !"
	 !0"� �"��� �,� ��4� �#��#'�
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 �" ,- ��� �"���,� S"�� !"%������ ��	
�� �� ��� !��%'�� F!"�-�� ��	
�� RE�
�� R�7 <�
�
 $� \������� ��E�4,�� ��%� 7���,� !7���� �� �#��#'� ��� $%������ �	
�� !+�#� O" 7� $

 �*�5� Y�� H ��� F$#�����'� Y�-�� H ��� ������ !"	�� \�; ��� !��%� F!"
	�� ��I��
�-" � � !-��� �� � ��� T"7�� F��",� �"�	���� !���� �� !,0�5� T"7�� F!" ",-��� V� �� T%

,�)*+ F �����!,	�C5  F���� �� )��+� S
	�  � T7���� �� �	
�� ��� )��+ C� ���� 9� ���
 )+����� F!"������� !"��	�� R�%�� �� �"7�� F!���+,� 9� ��� FT � �� �*�,� 9� ��� F�	
�� � 

 R������ F$������ )+����� FR��	��� ��	��� ���� ��!"#�����'� F� H ���,� R���� �� !���� �
"� ��4"�+������� V� �� �)*+�� �"� �� )*+ V� �� �"� R����  ������� ��
, �� ����� F

 Z� �,� )��+ ��� T,	���� V� �� !-���  FT��,+��� 3� 7 � ��)*+��� �] $�  . �	-�� �5�
 ��L ���#� ��� ^���" �"I��� �;�� ���7 �� O" 7 $� !4�*� �� !-"���� ����+���� U" �" T�"-# C;��

�� ���"I��� Z;� O  T��7��� T���M �""�� �,� R�"��  �,� ��L ���" ��� ��� $��� ����+��
 �� !4"�+� !�,  ���M \�#� ���	� �;� F���- �� �� )����� Z��4 � V"� �,-� ��� ���"I��� Z;�
 �,� �-� R0��� !",��� �;� �M# � )��  ���� !��- �� �  �� � C���% �� �  �" )�,��

���,-� .) F! +��8K6K ::D(  

 H �#��� F!"%������ ��	
��� �#��#'�� $�(� )������ �,-��� )�,�� �� 7#�MOODLE 
 $� $� )"��� H �#���)WebCT ( ��� R�"�� ����� ����� � � \�;� �#������� ���L �L�

  F)"���5� Z;�� !"��7"'� H0��#��� !��� �T0* U� ����"��) 2013 (� 4���70��# ����"��  �P
 $�", -� U"
�� �"4�� FR"7 !4"�+� ��,"-
�� )*+�� \���' ����� �� ��   !"%������ R���� ��

�,-���� �",-��� j� Y�� !��� ����� � � F)2013 ( ������ !",��� ��� $� !"%������ ��	
��
�"	�� �4� ��70��# ���M�� !"�#���� !,�� ,� V���� �"4��� )*+.  

 �  �� !7�� �� �"�� �7� ���� -" �� �#��#'�� $�(� )����� �����  \*� � �� �"��
 "7" � C;�� ���7�� S�	P� F�""������ �  �"���� C�� $� �"I� ��7�� S,+	  �� ��� ��0�
"���

�#��#'�� $�(� )����� ������.  

 �� " �#��#'�� $�(� )����� ������ ����� ���4"�" �L ��� ��  . �� ��5� ��4��
 !4,-� �� ����� ���������� �� ,-� �� " !+"��� !,�� �����  $�� F)����,� ��- �� !���� . � �

 !4,-� �� ����� �� $�� $#���� ��4��������� ��M# O  � �-��� ��# % � � ��� ���� ��"7 ���� 
� �� ��4"�+���� !4�, �� ��4"�+���� �"I�����#��#'� �,� ��4"�+���� !"7����� !"��.  

� �#� �"4�� R"7 ���  �7"� R���%� ���" ��� $�(� )����� �����  �"� +���� �  �




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
 

������ ����	�� 
������ �������    eg.ekb.journals.araedu://http  

 

67 

,� ����� �� Z;�)*+ ��� T�
# $�(� )����� �*� �  ����� �� Z;� �"4� $� k"	�� �%�� ��� 
� !���� ��"4�� ������ O� �  F!�"� �,-� H ��� �,-� $� !"%������ ��	
�� ������ V��� �,� ��4

,� ���� �� �,� R��L RU" �  ��#�� �� R�L �  T� U" �� � � �#��#'�� $�(� )����� ����� )*+ 
 �X� !"%������ ��	
�� ��M# �� �� F���"X �*� �  ��",� ��	���� ��"�� ��	��� �� " � E�"��

�#��"� $� )"������ ���� 3�"�!" ",-��� !", -�� $� ���# -"  . ��� !��-  ��� !7���� �U�� �#� � 
 ����� H0��# �" -� ��" ��� �#��#'�� $�(� )����� ������ �����  !" #� �,� !"%������ ��	
��
 H�# �� �"��� ��� ��� $���� !"������ !", -�� $� $ ,-�� �"�+��� !���� �� ����4 �� $L�� �,�

$ ",-����,-� �� ��� )S. Yildirim, 2010, 475(  

#� � $� ���" C;�� ����� �;� E�7 �" : �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ ���
 &� �#��#'�� $�(� )����� ������)*+!"��#�� �����,� $��-�� �- ��  .  

  :مشكلة البحث

��� ������ �����  $� �-% �7� $� ����� !,��  �� �� &� �#��#'�� $�(� )��
)*+ �� " $���� !"%������ ��	
�� ������ ��� ������ �� �   !"��#�� �����,� $��-�� �- �� 

$����� �/����� �� !��7'� ����� ���� !,�� �� Z;� !�7�� �� F���" #� $� ���� ��:  

 l ���� ������ �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ ��� �  &� �#��#'�� $�(� )�
)*+2!"��#�� �����,� $��-�� �- ��   

$��������� ����$�� ��0�3� ���0��� "�4��� 5� 6�:  

6l �����  �   &� ���" #� �� �� �#��#'�� $�(� )����� ������)*+ $��-�� �- �� 
2!"��#�� �����,�  

8l #� $� !"%������ ��	
�� ������ 9��4 �� ��	��� �  �#��#'�� $�(� )����� �����  !" 
 &�)*+2!"��#�� �����,� $��-�� �- ��   

:l  ��7�" &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� )0.05 ≥ a ( ��7� $+���  �"�
 $�(� )����� ������ ����� � C-��� $��- �� ������� $� !"�"�7���� !+��%�� !�� 7 ��

��2�#��#'  
Dl  ��7�"�� � ��; < &���  #� !"0�	�� !��)0.05 ≥ a ( ��7� $+���  �"�

 E�5� $� !"�"�7���� !+��%�� !�� 7 �� $, -�� $�(� )����� ������ ����� � C-���
2�#��#'��  
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  :فروض البحث

6l  &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7��)0.05 ≥ a ( �"��� 7 �� ��7� $+���  �"�
� $� !"�"�7���� !+��%��!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-��� $��- �� ������.  

8l � &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7�)0.05 ≥ a ( �"��� 7 �� ��7� $+���  �"�
 E�5� $� !"�"�7���� !+��%�� $, -��!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-���.  

  :أهداف البحث

6l (� )����� ������ �����  !" #�� "7 ��  �"4� �#��#'�� $��0�L ��	
�� �,� 
!"%������.  

8l  &� ���" #� )7���� �#��#'�� $�(� )����� �����  "��)*+ �����,� $��-�� �- �� 
!"��#��.  

:l  $� !"�"�7��� !�� 7 ��� !+��%�� !�� 7 �� ��7� $+���  �"� <��
�� �� �����
(� )����� ������ ����� � C-��� $��- �� ������� ��	
�� ������ &U-� �#��#'�� $�

!"%������.  

Dl  �� ������ E�5� $� !"�"�7��� !�� 7 ��� !+��%�� !�� 7 �� ��7� $+���  �"� <��
�
 $, -�� ��	
�� ������ &U-� �#��#'�� $�(� )����� ������ ����� � C-���

!"%������.  

  :أهمية البحث

���� (�7��� �  -���� ���8& 5�9����:  

6l  �+���� �"�� )#��7�� O" 7 � � C;�� $7���#����� $ ,-�� �"�+�,� !��7��� ����� ;� $�P"
�#��"� $� ��		����� �"�" �� ��� �"7���#����.  

8l  )"���5� ��+� ��", � �,� �" 0�4��� !"����� ��7  $� �", �-�� �M# ����� �;� �
," L
�� �0��� �  !,"��� !4"�+�� Z;�� !"������ �"��� �,� V�-#" � � �" ,- ,� $#� �� � #�� ��

!" ",-��� !", -�� &��� .  

:l  E)-�� �"
�� $� !" ",-��� ����/ �� $� +"+���� �,� �" 0�4�� R��� � +��� �� $�"���
��� ��� �� U���.  

Dl  ���� �,-��� ��P� M�
���� �,� �,-� �� !"%������ ��	
�� ������ ���" L����.  
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  :بحثحدود ال

!"����� ���� �,� ����� �	�L�:  

 l  !#"� �#���� ����� � )*+ $��-�� �- ��� !"��'� �� �,- �� �M# ��L $��5� !L�
�� 

 ��-�� �  ��5� $����� �	
,� F!"��#�� �����,�)2017  l 2018�.(  

 l ;�� �������� $� ! 4  ��4  �  �#��#'�� o�	#�� !7��-  R�� �,� ����� �	�4" C

 T��")*+!"��#�� �����,� $��-�� �- ��� !"��'� �� �,- �� �M# ��L $��5� !L�
�� .  

  :البحثمصطلحات 

������ ����� 1�� ��0���� -���� ���(#� -����� :���:  

"�#$�� ��!��� ��:   

 ����� � o�� $#������ ��4  �,� &���" �#��#'� !��� ��� � ���  $#������ ��M#

������ �	������ ��	��� ���� � �"� �#��#'�� $�(� )����� � ��" �"� �,-� ��� �,- ,� ! U*�

 �,- �� �"� �� �,- �� �4#� !���� ��X� ��4"�+��� !���� � Y"�5� 9�,�� ��� �	����� T�*� � 

���,-� �.  

����� 
�	���� ������ ��+�:  

     �,� ��� $��� ����� �� �  !�� 7 �� U�7 !L� !���� $�(� )������ !4,-� �� ��� ��

 � %��� ��4���U�7#�o�	#�� !7��-  R�� $� R�7� �� ��� �� !���  ) H �#��8KKp Word 

Microsoft (�������� $� ! 4  ��4  $�F�� ��",� �	�" $��� !7���� R��� �� V�4�� )*+ $� 

$��- �� �������� !M�* �� !L�+�.  

����� 
�	���� ����*�:  

     $��� ���4�� �  !�� 7 � ��4��� !L� !���� �#��#'�� !4,-� �� ��� �� U�7#� �,� ���

 �#��#'� R�� $� R�7� �� ��� �� !��� U�7#� � %���)� �"�-���� ����� F���
	� ��� F�#��#'

 $�Google ��4"�+� FGmail (�������� $� ! 4  ��4  $�F��� R��� �� V�4��  �	�" $��� !7�

�� ��",�)*+$��- �� �������� !M�* �� !L�+� $� .  
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   النظريالإطار

  : استخدام الحاسب الآلي والإنترنت في العملية التعليمية: المحور الأول

��+� ������ 
�	����� 
������:  

�� "$�(� )����� �� 4� F!�"��� !"#4��� T�7�#� �  ��� �  �EU7 $�(� )�����   ���
 �� ����  ���� V�#�� R�"� $� ��/" S�	�� F$7����� E�%
��� E���#�� �U# �� �  E� R�"��� $��# 
 $� T ����� O��� 4� !" ",-��� �0����� �  Z�"X $� 7�� � ��U"   �  T� O� �" � �� F����  �"X

!" ",-��� !", -��., 91,2013) Kearney(  

��& : ������ 
��$���+�:  

7 �� <�� ��7��-"� �*� �� ��4��" �"� FT",� �U�  H �#�� <�� � -" $#������ U��
 ��� V"�� �� �,- ,� H��-  U��7 �� R���� ��� F��7��  � ��� H0��# $+-"� R�  ���L
 E��7�� ��4" ;� FT"�� !,�� �� � ��5� ;"
#� $� !L��� !��� \,� "� �� F)��� !"������ �0�� ��

, -�� �""*  $# U �L� �L�� �"�� !����� ��")F$,"-��� ���#2008F88 .(  

����% :"�9;& 
�	���� ������ ��+� �  
������:  

 �"�) <5����2008 ($," � � �",-��� $�  $�(� )����� ������ �����:  

6l 
����� @	�$�� : ��  ��" C� �""4���� )"����� �",-��� !", � � �� $�(� )����� ����" �"�
�,- ��.  

A B 
������ �	����� ������ ��+�:  !" ",-� !,"���  $�(� )����� ����" ��"�� �,- ,� R���.  
C B �	#� ��������:  )����� U��7 $� !#U�  �� �,- �� ���� �"��� $�(� #� ��� ��-��" 

!7����.  

�%��% : ��+� ������ �	����� 
������:  

��� R�
  !" ",-��� V���� �"4� C��� )*+ )����� �� 4" $��� !" ",-��� H ������ FR����  
 ��
#	" R�"��  $�(�) F$,"-��� ���#2008 ($," �  ���:  

6l 5������ ���������:  T#  ),+"� !,� � �,� !"#�  )��+,� ���"��� �"�� � �4� H ����� Z;��
U"U-��� �,� $#�  ��"� 9��
 ��� ��,�.  

8l ������ ��������� /������: �"� ��" ���
��� ��� F�,- �� ��4  $ ",-��� H �#���� ��4" �#� 
$�(� )������ �,-� ��.  
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:l ����� /����: $� ��-%" �� �" ,- �� �,�� F!" ",-� �"X �� !" ",-� ���� �� ��  �� �  
 �� -���� ����,+� 9� ��� �" ,- ,� �� "� F�" ",-� )-,�� H ��� �  $0��#�� ���� �� ��#��;�

�����7�� �  T� �� �L �  �,� ��� RP��� � !"�"��� H .  

Dl ��9����� /����: $� �L��  �  T�7��" � � ��"�� �
L�  T7��" H ����� Z;� $� �,-� �� �� 
 !"�� �� E����� �� F��+��� Y�-��� �� �"4"4� ���"�� �,-� ,� ���� ��#� F!"4"4��� R�"���

!M�����.  

�l '9;��� "� /����:� ��4"  !����� \�; -� ��4" �� F!"4+#  ��	� !,�� �� "��� �,-� �
!,�� �� \,�,�� $�(� )����� �,� H �#��.  

����� :
������ �   ��+� ������ 
�	���� ����:  

 ��;") <D'���AEFE ($," � � �",-��� $� $�(� )����� ������ �"�U  Y-�:  

 l ��� �*� �  !�-	�����7��� �  "-�� ;"
#�R���� �� H .  

 l �7 �� !"�M#�� �"��
 �� )"�4�R.  

 l � !���  ��� �"� ��� H ������ ,��� $#�-  M
� �,� )*+�� R���  $� !�%�� !"��-� ���K  

 l �"#�;� �",%� �"L�- �� R���  $� R�"�� !"��-� !" ",-��� )�-�5� �����.  

 l ��  �  !,��  �� $� C��
�� S"�	��� )*+,� $�(� )����� ���"� -�� �.  

 l E�+�� ��� R�"�� ����-	 �� H �#����� <��,�� )��+,� $�(� )����� S"�".  

 l )*+�� ���L O  �"���� O��+� $�(� )����� R��� � �",-��� U" �".  

 l �� #� !",4-�� ����� �� !" #�)*+.  

 l � % R�7�  ��"� ����%�  ������� �,� )��+�� U
�� !"��� ��0"� �7"� �,� ����L 
!"����� ����4 ��.  

 l  �  �� �,- �� �4# �� �"	�� �,� R�4���&��� ��� � ��� �� �,- ,� $�"0��� U�� �.  

 l )��# �� ��� ��� �� U�� $� $�(� )����� ������ �,-� ,� �� ".  

 l ����-�� ��� �" ,-� �� ����7�� �� �,- �� �#U�� �,� R�4�� $�(� )���,�.  

 l R�  �� �,- �� �"4� �����&��5� �,� .  
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����� :
������ �   ��+� ������ 
�	���� '9;�:  

 ��;"�) F9* ��2010 (� ���$," � � �",-��� $�  $�(� )����� ������ �*��  U�:  

 l !
,����.  

 l $�(� )����� ��7  $� �� ����� �,� !M��� �� !��-	.  

 l ��E�
��� $� o4#��.  

 l  *� !��- ,� $# %�� �"� �,� Z�4���"��� !I� �"� � O"+� T7��� �"��-�� �7�	���� R���'�� 
 ���������E� "'�)+������ ���
��� <�+ �  ���"X� .  

 !
	� !"#4��� ! �� !
	� �",-��� $�  $�(� )����� ������ ��� E��(� ��-��� �#"��� 4�
� R�P� U��7�� ����# �� C� &��� �� �"+��� ���" �"�5� ^*� �-�� F!	�� H ����� T� � 	#

 O  )��#�� $���� �,� ��	�L��� ���" ��7*� �-,� ��"�,� �  �����	" � � ���5� � �� F�#���4
�,- ,� R���  !,"�� T
	��  $�(� )����� ������.  

 F!" ",-��� !", -�� $�  $�(� )����� ������ #� �"	���� &���  ��� ����� ���7� 4��
0��#�� ),X� �,	��� Z;� �-7�� �",-��� $�  $�(� )����� ������ !",��� ��� H� �,� ������

	� C;��� �",-��� $�  $�(� )����� ������T� � ,�  � � �%���� �L��� $� S�.  

 �,� ������ ),I� L� Z;� ��	
�� ������ �,� )*+�� )"�� �*� �  �*�� ��
��� L $��� �*�� ��� ����-�� !"%������ )����� ������ !"#�� � ��"� ����" ��L�� ��"���� F���7

�  $�(���� ��"�� O7�" !"�"�� R� � ��4 �� E���� �*� � � F�#��#')*+)��,� .  

����*� 
�	����� 
������:  

 R�� �� ��"���� $� �#��#'� !��� ����!"����� Y��X5 !"���� !���� !"�"� 5 .
�- �7�� �� %#��� ���	� -� � "�� !" ��� !��� ��,-7 ���-��� ��"� � $� !",�5� ����/ ��� �

$�� �,- �� ��7
#�� $� $�"0��� ���� ��.  

����*� 
��$�:  

 ��	��� ����� �  "-�� �  ���#� !��� �� R���� $�� F���-�� $� ��	�� !��� ���� $�
 �4�� !���� ��#"� � "� �� �,- �� ���� ��" $����  ���������) . F������ �
"� ��72003.(  

����*� 	0� :  

 o�,")R�� F8KK� ($," � � 0��� �  �#��#'� T44�" � :  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
 

������ ����	�� 
������ �������    eg.ekb.journals.araedu://http  

 

73 

 l ��"� !����� !��� �� �� �,- �� ��� ��	��� �� " �"� �,-��� �� O��� .  

 l )*+�� �"� !"�
�� <��
�� R���� � �",-��� "�
� �,� ����L .  

 l � �" ,- ,� �� "  �"�X���� �" ,- �� �� � !"���I7�� ���� !��U� �*� �  !"#� �� ����U� U��7
������� ���� $�.  

 l  "���� ������ ��� !"�� �7��� F!"���I7�� ����U� U��7� )*+,� �� " ���"X� $#�����'� 
�#��#'� !+�#� � .  

 l �� �,- �� �� ����� �����  �"��� $� �����.  

 l �",-��� �,� ����R����� �� �� �,- �� ���� �M# $�� 7�� .  


������ �  ����*� 
�	���� �����:  

 ����)F��� 2002 ($," �  ��#  F�"�U �� �  "-�� <4�" �",-��� $� �#��#'� ������ �� ���:  

 l  �L� C� $� !" ,-�� R� �� �,� ��	��� )*+�� O"+��" �"� ��� ��� �L��� $� !#�� ��
���  C� $��.  

 l ��#��#'� ��� �7� �� �� % �� &���  �"�+� !���.  

 l ��P� ��� ��"��� F�� �,- �� �,� ��	��� !���.  

 l �� � ��7�  �,- �� �-7��"4,  V"�� .  

 l )*+�� E�5 !-7���� !";I���� F$��;�� �"�4��� !���� .  

 l !" ,-�� �"�%4�� $� ���7 �� �,��  $� ����
 ��� E� ,-�� E��� �,� ��	��� .  

 l ���� �� ��#� �" ,- ��� F�" ,-� ,� !,�� !"�] ���� .  

���	��� �  ����*� ���	����:  

 �"�"� � � $��;�� �,-��� R���  )*+�� �,-� S�	�� $������� F�� �,- �� �7� $� "�U��� �� 
$��;�� �,-��� �,� )��+�� R���  $� �" ,- �� !",��� �U� .-" �#��#'� �� S%�" <�� �  � 

 F)"���5� Z;� $," � "�� F���
��� �;� <"4��� ���"���� ���� F�",-��� !", � $� ���
��� <"4��� ��	 
��"� �,- �� ��� F���� � ��4"�+�� :  

�����& "��$��� ��� ����*�:  

� �U� �� �"X ���
��� F� �U� �� ���
��� F� � �#��#'� ��� ���
��� �  ����# \�#�.  
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��� "��$���5����:  

 T��-") FU"U-�� ��2008 ( �,-��� !", � ���+� �7� $���" C;�� ���
��� )"���� �� T#P�
 !", -� R4- �� �*�� �� �� �,� �" ,-� �� ���" T#� + #�� �;� T� U" �" �  ���� F�L��� V
# $�

� $� R�   !"���I7 <+�# � ��� � �  �" ,-� �� �  "-�� \���" �"� F�,-��� T#� � � F�*�� �� �
$," �  � �U� �� ���
��� ���� !,� � � � F�  �L�� "4�" �:  

 l  ����� ��X RoomsChat  

 l  �� !"0� �� ��� �/ �� -�ConferenceVideo  

 l  !�� � �� ��� �/ ��ConferenceAudio  

5������� ��G "��$���:  

 �"�")$�"�I�� F 8K6: ( �� $��� $+-" ���
��� �  + #�� �;� "4�*��� � �" � � !	�
�
� �U� �� �"X ���
��� ���� !,� � � � F!"# U�� R��
��� "4�*��� F�,-��� !", -� $���I7��:  

 l  $#�����'� "����MailElectronic  

 l  $,��
��� o#��Hypertext  

 l  $#�����'� "���� �0��LMail List Electronic  

 l  !���� �� o�	#�� <"�+ �� �������ForumsOnline  

 $%������ �	
�� �*� �  � �U� �� ���
��� �"� ����� �;� $� H � T#� ��� ������ �"�"�
 F!���� ��X ������� ��4"�+��� !���� � )*+�� T"7��� ���%�� �� 9��� $���� ����

������ ��E�4,�� ��  "�� $� $#�����'� "���� ������ �*� �  � �U� �� �"X ���
���� F!"%
�������+�� ��7� 	 .  

��	 
����� �  �#� ����*�:  

 S%�") F ^��8KKp ( ���"I �� �,- �� Z���� $��- �� ��7
#�� �	� $� �,- �� �� �
 <�� C-��" �"� !" ",-��� !", -�� +"+�� �,� )	#" Z�� S�	"� $7���#���� �"�+���� �#��#'��

 � 	"� ++�" �� �,- �� �  �� �,- �� S�	� �#� � � F�L� C� $� ��"�� 3�7��� �� " $��� H �����
!" ",-��� !", -,� � "4 � ��� � ��7� � �  	 � �++�  �,- ��.  

 �,- �� �  ���5� Z;� ),+��-��� ��	0�	� �,� ��-���� ��,",��� !" ",-��� !0"��� �,� ��
� � F������7��� ����" � F!",4-�� �����L� F)*+�� o0�	�� !"��4���� !"������ ����0"�� ������
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 R���� � !"�	�L��� !"�� �7���<��
����#"� !"�
��  . ��� �,� T��L &  $� �,- �� �� �,7�"�
 � �U � ��/  )��+�L� $��;�� �,-���� ����� ������$�(� )����� ������ �,� T !���� 

L��� �7� �  !" ��-�� �� �,- ���,+�  �� � ���	-�� ����4�� �� ��"��� .  

  :التعليم الإلكتروني: المحور الثاني

 !"�� �7�� !"�	�L�� !"��"� �-�� ��; ��"���� �  !, 7 R�"�5� ���#��� $� ���-�� ��
��� �4,+#  !
,�� �� ���-�P� ��"���� \,� �,��� !"����� !"��4��� ��M#�� 9*	� R���%� R"� �

�  O" 7� C������ !�7��  �� $����� ��M#�� U7� E�% $� �	�	� FT��7�� � T��", �� T�*
$�� �,-  O �7  ��� $��#	 O �7  �  ���-�� ���� ��U��� $��� ��"���� . �  �"�� <����� F�;��

"7 ���-� ��"#+��  ��� ��� !"������ ��� M#� 9*	' � 5� . R��� �� �4� �� ��",� Y�
" � �
�
��*�!" ",-��� !", -�� ��7��  O�� $� !"#4��� �  R . -" �� �,-���� �",-��� !", � $� !"#4��� H �

 !X�"	 R��� $� !"��# !,4# �  !"#4��� ! 4� � � !"������ ���"��� �"�+�� �"�"� ��,+  S�	� �� ����
#� �L� �7� \�;� C������ ^�� �� &���  �  O����� � ���� T ��
 � H�# ���%�� !"��.)�"�� ��F 

8KK�F :(  

 �����9�*� 
������ 
��$�)EBlearning:(  

 ��-"�����9�*� 
������T#� �,�  : �"�"�� �"4�� U"U-�� E�#�� !" ",-��� ��"#4��� ������
 V����� ���%�� �� E�4��� F�#��#'� !��� ������� ����� �*� �  ���  C�� �L� C� $� �,-���

�+ ���	
�� < !",��
��� !"#�����'� � !"#�����'� !" ",-��� �0����� �"���� F�,-� ��� �,- �� �"�
 �""�� R��	� ��	 �  F+0����� R-� ��)F$#�+�4��2015F86(.  

�%"� ��-"�)  <������ 	��2008< 30( �,�  �-� $��� -� �� �",-��� ����� �� T#P� 
!"���� �� �,- �� !��� ����� ��#�� �) �#��#'� ( $ ",-� &���  !��� $� !"�(� )"�������
�,- �� O  � �� �� ���
��� <�+ �� � )��" ��(&��� ��� �,-� ��� F.  

 � ���-" T) <S������� 1�����2005<113 ( ��	��� ��"�] ������� �",-�,� !4"�+ T#P� 
�� R��	� ��	 �  R-� �� T+0���� T������ )��� �  !�"����� ����� � F��� ��"��� �� 

 !"#4��� ������ ��� F$����� �	
�� $� �� -� �� �#�� E��� �#��#'� ������ \�;�� F!"#������
R0�� ����� �7 �L�� �L� �	LP� �,-� ,� ! �,- �� ��	"� $� �����#� O" 7�.  

   ��
"�-��� �*� � !4����� �� ��� ������ o,�" �8 �����9�*� 
������ : ����" �",-�,� ��M#
 ��"�]� F�� ���� FR��	� ��	 �  R-�  +0���� ������ ������ �  !�"��� ��	��� ��"�]
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 \�;� $����� �	
�� $� �� -� �� ��� E����#��#'� ������ \�;�� F!"#������ ����� � F���
 �L� �	LP� �,-� ,� ! �,- �� ��	"� $� �����#� O" 7� !"#4��� �������R0�� ����� �7 �L��.  

�����9�*� 
������ "�9;&:  

 ��;") �4�� $�"�#���8K66F6Kp ( �� *4# $#�����'� �",-�,� ����� !-��)��"��  F������8KKJ:(  

6l �.����� ��7����� : ��4"� F)"��� ���
	 �,� ��-%� ��" ��L�� �� �  !�� 7  $��
 �� �,- �� O  ���
� C� �� ��," ��� �,-� ���� $L��)*+.  

8l �.��� "�#$�� ��!��� �� : O  !,��4  �,� C���" L )"��� !��� �,� $��� �	� $��
 &��� �� �"M#�� R��� ����� FR-�  !"����� ���� �,� C���" L T#� � � F�#�"�� �,- ��

�� ��� ��", ��)*+.  
:l ����3� ��������� ��9������ :��
� ��"� ��" !
,��  !+�#� $� ��� !�-,�� �	�#� O  �,-� �� �

!" ",-��� ���5� <"4��� ���������.  
Dl 
������ �����9�*� ��9�� : �",-��� ��  &��� H ��� $� � %�  ���" C;��� )����� H ��� �

�� $�(�T�0U7� �� " .  
�l 
������ "�7��� : ��4#�� �",-��� ��"��4#��� E�#�� ��" �� �� "� F!"
� )���� ZU�7� � ��� �

!"����#-�� !����� !+���� ���-��.  
Jl ���	� � ����� : �",-� $� $�� �7�� \�,���� $#�����'� �,-��� �"� !��- �� R��� ���
  +��"

�" ,-� ��.  
pl 
������ /�	��� : F��� �� <"4�� ��� �",-��� �  !
,��  ����� �",-��� �  3�#�� �;� H "

,-�� $#������ �",-� �,� C���"��-  C",4� �".  

�����9�*� 
������ :�	8&:  

 Z;� � � �""������ �M-  ��",� <
�� � � ���5� �  !�� 7  �,� $#�����'� �",-��� U���"
 � � ���5���� �  *� ��"�� �) F�"���� ! *�2008F 123 ( �) FC#7��� �(2005F378  ( � 

$,":  

6l �� 5�� "�#��� ����9�� �	����'( ���  �� 5��� <
�����'(��������� ���4���� : �  \�;� 
 FW�4#�� V��7  ��  ����7�� R� $� ���+5� Z;� �"� �  ��	��� !���� �*�

"����$#�����'� ��X� F������.  

8l 
����� 1�� "�#��� �����: �,- �� �,� ��	��� $� R�"�� !���� $#�����'� �",-��� 9��� 




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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F�L� 3��� $� T"�� ��	���� �*� �  \�;� !" ���� � -�� ��L�� ^��� \�;� 
"����"#�����'��#��#'� !����� �,� ������ ����� �P.  

:l �������� ������ ".���: �" ,- �� �� � F��"�# � ��	�� ���#L �7"� �*� �  \�;� 
� !�L�# �� �  �" ,-� ����� )��7���� E��(� �����  OL��  �R.  

Dl 7�� 
������ ��U��������� ���# �  V��	:	 $� �4� V����� � �����  ��� !"7;� # Z�
 ++�� F!"7;� #�� !,0�5� \�#� \�; !,� � � � F������ R��� �� " RU" � �� !" ",-���

!"7;� #�� V����.  

�l ���.� @& �  ������9�*� /8����� � : �",-��� ���X�" �";�� o����� R"
  RU" �� Z;� 
���M )�� �,���.  

Jl ���(�� 
��7� W�( 		��: !��#�  <�+� �,- ,� C��
�� �""4��� ���� $#�����'� �",-��� ��� 
!,��� !-"�� R��	� �� �,- �� �"#	�� O"U��� E�#��.  

pl 3� "��7�
����� ������� ����	*� X���:  �*��� $� �L��� ��	��� �,- ,� S"�" $#�����'� �",-���
� ��%��� �"7��� ���7������������� S"�	�.  

�����9�*� 
������ 6���&:  

� � F�"��# $� T��� � U� �-�� $#�����'� �",-��� 3��#� �	�#�:  

F . 5������� �����9�*� 
������SynchronousEllearning:  

U�7� �� � �L��� V
# $� �" ,-� �� �7� ��� ^���" C;�� E����� �,� �",-��� ���R ���"� ��� 
�� E��7' ��� �,- �� �"�� ���
#� )*+�� �"� !��� ��� W�4#!��� �� ��X) Chatting Rooms( 

��� $4,� ���!"%������ ��	
�� �*� �  V) Virtual Classrooms( T���� ������� �� 
&��5� . !-7�� !";I� �,� �,-� �� ��	� �",-��� �  3�#�� �;� ��"��7"� � �!"��� !
,���� �",4�� 

���R"7 ���	�� !���� !�"� RU�7� ��� T�7�� T��"�,� � � F!����� �4 � )��;�� �� E�#I��F 
 �",-��� 3��#� ���� ���$#�����'�� ���+�  V
# $� �#��#'� �,� )��+��� �,- �� $4�," �"� F�"4-�

 �L���)� �U�  ����.(  

 � �U� �� $#�����'� �",-��� $� ! ��� �� ���5� � %��� $," � ) ��� ��
F\��� ���2005F113l114:(  

 l  Y"�5� 9�,��)White Board(.  
 l  �""
�� ��� ��� �/ ��)Video Conference(.  
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 l  ��	�� ��� ��� �/ ��)ConferenceAudio(.  
 l �� ��Xدرد !�)RoomsChatting(.  

A . 5������� ��G �����9�*� 
������AsynchronousEBLearning:  

� �� �"X �",-��� ��� ��	��� ��  F�L��� V
# $� �" ,-� �� �7� ��� ^���" � C;�� ���
 �",-��� ���� <"�+ �� �� !7  �� o��L5� �� !����� �,� !��� �� OL�� �� �*� �  ������� �,�
 �,� �	�" �,-� �� �� 3�#�� �;� ��"��7"� � � F!""���� �0��4�� �� $#�����'� "���� ��  $#�����'�

����� R��� )��+�� O"+��" \�;� FT "4� $� )X�" C;�� �7���� FT� ! 0* �� ��L�5� )�� !
\�;� ^���� � ,� �"#������ ��"�� 3�7���� R� �� !��� . ��	��� �,-� �� !��+��� �� T��"�,� � �

!�U� $� ��" T#5 !"0��+#�� ��� C/" L T#� � � F�,- �� �  !"��� !-7�� !";I� �,�F  � %���
$," �  F� �U� �� �"X $#�����'� �",-��� $� ! ��� �� ���5�:) F$
+	 8KK�FD8(  

 l $#�����'� ����.  
 l ��"�# ��.  
 l $,��
��� �""
��.  
 l !"7"�#�� !�����.  

�����9�*� 
������ �����:  

 T� �,-7 R� �"�U � $#�����'� �",-��� U�� "#� ! �� !#��  �""������ ���,-7���"  T"�� ��4�
�",-��� &���  E����� �"����F ���%�� � � ��U"  �� Z;� � � ) FY��2007 ($," � :  

6l  �  "-�� &� ������ � L $���� !" ",-��� �0������ �",-��� �����  �  "-�� ������
!"�	���� !"- ��� �0����� �  �" ,-� ��.  

8l ���� C��
�� �""4����"� O��-���� H0��#�� �,� 3��� ���� E�+�5� S"�	�.  
:l ������� $� !"��;�� <"4��� !7"�# �,-�  ��� !"�
�� <��
�� R���� .  
Dl !" ��-�� !����� �,� !
,�� �� OL�� ��� ��	��� !7"�# !��- �� ��	  -�.  
�l  Y-� $+�� T#� " T#� � � F�+�"� �,-�"� )��+�� !��7�� !7"�# !"	�	��� �  �7 �"���

" $��� ���� ��!���#  �"X �� !,�� ���.  
Jl ��!"����� ��� 5� !"�� � !+��� �� ���4�� o�� O"���� �",-��� <�+# O"�.  
pl  ���� �",-� ��� !��%� F���� �� \�� ��� !7���� �� ��,"�P�� �", �-�� �",-� �  �� ���

!" 5� �,� E�%4��� �" ,-� �� !��# O�� $� ���" �   ��"���.  
�l � ���" �"� !#�� ��$�"���� �� $ ",-��� &��� �� �"��� �"-.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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�l ""4� ��� )��# �� &��� �� ��	"�� �,-� �� &���  "�� �,� R�4��.  
6K l  �	 ��� $4, �� �  �,- �� �� �""I�� ��	��� !����� T7� �� �� ��� �� �,- ,� "���

!" ���� � -�� ��L�� ^��� ��� T"��.  
66 l ������ H��# �� �""I�� �"�+� !��� ++� )���" � � F�� �,- ,� !" ��-�� !����� �,� H 

!M��� !"��%� �"���� �� �	-�� ���,+� � !" ",-��� ����/ ��.  
68 l �",-��� !", � E����� �"�
��� !" #� $� $#�����'� �",-��� ����" .  

�	&� 
������ �����9�*�:  

 �",-��� � ��"����'�T���� $��� ���5� �  "-�� �,� $#� $� � ���� T���� <"4�� �,� 
Z�"�+�F � � ���5� Z;� � � ��� ��"�� �) FU"U-�� ��2008F69 ($," � :  

F B �	&��#�;�� ������9�� 1�� �	������ �����9�*� 
������ :  

 l $	�	��� �",-��� H ���.  
 l !���  ��� )"���� H ���.  
 l �*�� �� �� H ���.  
 l R���� �� H ���.  
 l ",-��� )�-�5� H ���!" .  
 l !" "4��� Y��-�� H ���.  
 l E�5� �� �M# H ���.  
 l !		� �� ��4"�+��� H ���.  

A B �	&�����*� 1�� �	������ �����9�*� 
������ :  

 l �� �,- ,� !"���� !�����.  
 l $#������� "����.  
 l !��� ��.  
 l �""
�� ��� �/ .  
 l W�4#�� ���� 7 .  
 l ��
, �� �4#.  
 l ��#*�'� !���.  
 l �� Y"�5� 9�,��$�����K  

 ���5�!4����� �,-���� �",-��� $�", � $� �� ����� ��" $��� $#�����'� �",-�,� ���� ��-" 7 
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 C������ ���� <"4��� ^���" �  ��#  ����" ���� F!" ",-��� !", -�� $� �-" 7 �� ����� �U," ��
,- �� �4# �� !����  �� ���
� �  F�,-��� �",-��� !", � $� ��# ���"X� ! �.  

  :الفصول الافتراضية: المحور الثالث

 �	-�� �;� �*� $�(� )����� <4� 4����+� S�	�� FR�"��� ���7  O" 7 $� � "M� 
 ���  �� $� 7���  &��P� �� !4"�+� ��� F����5� �  ��� CP� T#� E�#I���� �##� " � ��  EU7

��� $� $�(� )����� ������ &� L� F��"�4� !", -�� $� O"��� ��;  ��+� ��� !	�� !
	� �",-
 &��� �� �,� P�# L� F�	�� !��X $� ��U�7#�� �,-� ��� �,- �� E�� !4"�+ $� ��� � � !" ",-���

 ��#  !��#�  ��
�,�� ���,+	  �� �,- �� ������ �#��#'� O  � �-�,� $����: F<���� *� ����
,-��� ����/  F����� *� ��- �7 �,-��� ��0"� F!"#�����'� ��- �7��� V�� �� F��4�� ,� �"

!"�;�� ��	
�� F$ L��� H�# �� F!"%������ ��- �7�� F$%������.  

 � �" �  �� �" ,-� �� �  �"�� $� ���� $���� F$�(� )����� ��+� ���7  U��� �  ����
 $%������ OL�����)$%������ �	
�� (��� !"#4� �� �� �"� OL���� U��7� !"#�� � $� $%������ OL�

 OL����� �"��� ��� \�;� F��"��� ��� ������ $4"4��� �  $4"4��� ��� �� R��+� �� -�,� $%������
���"� ��� U��7 O  � �-��� �*�.,2011,56)Williams( 


��$� "�#$�� ��!��� ��:  

 -� �� �",-��� U��  T��-" l )���
 �� V4�� !- �7!F2009F51 ( !" ,-� !" ",-� !"#4� T#�
 ���L�# �� E��7�� ��E�4,�� �"4� ���*� �  �� " F!",��
� !"
	 !0"� �"��� �,� ��4� F�#��#'� ���
 $� \������� ��E�4,�� ��%� �" ,- ��� �"���,� S"��� F!"�-�� �	�� !��X RE�
�� R�7 V
#�

#��#'� ��� $%������ �	�� !+�#� O" 7 $� $4"U"
�� 7���,� !7���� �� F���I��!"
	�� .  

 T��-"�)��	#� �"��� ��F2012F183 :( !" ",-� !0"� <,� �,� ��4� �#��#'� ��� !"#4� T#P�
 R��	��� ��	��� R�%�� �� �"4�� �,- �� ��4" �� ���*� �  �� "� F!"�-�� �	�� !0"�� !�"��

��	  O+�4  Y�� T#� " � � F!������� $%������ �	�� !0"� U" ��� F)*+,� !�� �  �� R
�,-� ��� �,- �� �"� !"��� !",��
��.  

 T��-� � �) ���F2011F24 (��� �,- �� �"� $��� ���
���� S �" ��M# T#� $,�)*+ ��� 
 ��M#�� �;� U" �"� !"#�����'� ��
	��� !"",4��� ��
	�� o0�	� �"� O 7" �"� �#��#'�

� !#�� ������ �,- ,� !���# �� ��L�5� "�� !"��# �  !������)*+�� O"+��" �"�� )*+ �	����� 
 !"�"���� �0����� O" 7 �"���� \�;�� F!"#��-� �,-� ���� $� !���� ,� ������� !+���� � �U� ��
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��  $#������ ���� :���� R�����	�,� +����� !"��	��� !"������ ������ ��� !"#�����' �,� 
)�-"����� ��
�� �  �� 5� ��� <"4�� �7� �  �� �,- ��.  

 ������ T��-"��� ��	� T#P� ��#��� F)*+��� �,- �� �7� �"� �  !"",4��� ��	
��� !�"
�� �� U� "4�� � �"�� �#��#'� !��� �����  �F !" ",-� ��0"� ������ ��" ��4"�+ ��� 

�� O"+��" �"�� F!"%�����)*+ ���" F!"#��-� �,-� ���� $� !���� ,� ������� !+���� O 7��� 
 �  �,-�"�� �,-��� U��  $� )��+���)�-"����� ��
�� �7.  

�����9�*� 
����� ���	� ��a�&:  

/���� ���	� 
�����:  $�� �;� ���  �� �� U� "4�� � $���������"7 ��  �"X ��"#4�� 
!"# �U�F�� �7� +���" � C�  $��;�� �,-���� ��-" �  �;�� � U�� V
# $� )��+��� �,- ) �"� ���

$� $� )"���� .( �"�"�) F\��� ��2004 (��"#4��� Z;� �,� !,� � ���:  

 l !"�U# �� ���7����� ��#"� ��� ����.  
 l V���� RE��L.  
 l R���� �� �"X W�4#��� ������ �����.  
 l T�*+� �,- �� �"� �*��� �� ! 0�L.  
 l � ! 0�L�,- ,� �� �5� ����� ��7��.  

:�$#�� ��!��� �� ��������� : ����4� !�"�� ��
	 $��� �,- �� ��"� ����" !����
 �"-  � U� !+���  ��"#4�� ���� )��+���) �� �� T�
# �L��� $� )��+��� �,- �� �7� +���"

��� ,� (���5� Z;� �,� !,� 5� � �:  

 l X�!���� D���3� : ���� �,� )*+�����",� !������ $� !���� �.  
 l �9��;�����#�"��� ���L ��  H ����� $� .  
 l ����4��� : �""
�� <"�+ ��)R��	� ��	.(  
 l ����4��� :�+ ��"��	�� <.  
 l �;	�	�� :�G : ���
#� )*+�� �"�� T�*+� �,- �� �"� o#��� �	�����) F\��� ��

2004F60.(  

��!��� �� "�#$�� b0�#�:  

�;" ��",�) 2009 ( �0����� �� $#�����'� �,-��� $� !"%������ ��	
�� ������ ��
 $#�����'� �",-��� $� !		�� �� !" ��-�� ����/ �� �  �"�� � ��� �"� F$,��
��� �,-�,� !"�"0���
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$," � � $�� F�,-� ��� �,- �� ��7���" o0�	�� �	�#� ��"� ����� !"�; !"%����� ��	�:  

6l  !"	��R��	��� ��	��� �� +4� ��	��� ���� �� ���
���.  
8l !"������ !���� !"	��.  
:l !"#�����'� R������ !"	��.  
Dl  !"	������
#� �" ,-� �� �"� �� �" ,-� ��� �,- �� �"� ��4"�+���� H ����� $� !���� �.  
�l �" ,-� ��� �,- �� �"� R����  ������� ��
, �� ����� !"	��.  
Jl  �� !-���  !"	����� �] $� ���� 7 � �� Z� �,� �� �" ,-� �� ��+��#,� �,-.  
pl !" "4��� Y��-�� H ��� ������ !"	��.  
�l !" ",-��� �*�5� Y�� !"	��.  
�l � !���� �� !,0�5� T"7�� !"	�����",� �"�	��.  
6K l �" ,-� ,� � ��5� T"7�� !"	��.  
66 l �	
�� �  T7���� �� �,-�  C� ���� 9� ��� !"	��.  
68 l � !"	���" ,-� ,� T � �� �*���� 9� ��.  
6: l !���+��� 9� ��� !"	��.  
6D l -� � "� T"# �U� � !4"�+� ���-���  R��' !"������� !"��	�� R�%�� �� �"7�� !"	��.  

��!��� �� :�$#�� ���7� ���	7� ���� ��	���:  

 ���# �"�")8K6K (� �� !"%������ ��
	�� !"#4� �� 4� $��� �� ��� �� $��$��� $� �:  

6l � E�4,�� ��%� V��,� �� " � ���  C� �  W�4#��� !,0�5�� !���� �) F���� �� F�"���
�#��#'� ��4  F� -��(...��� U��7 T"� �����" ���  C� �� �#��#�� )K  

8l  ^�� ��� ���*� �  O ��� F���  C�� �L� C� $� E�4,�� �"7�� ��� 3� ���� V��,� �� "
��� !,0��� ��� ������L�# � )*+.  

:l  !"7�#  ��+��# $� T0* U O  V���� !����  �� R� ,� ��
�� E���� �,� � -� !"7�#  
!" ,-��.  

Dl  R#��  +0��� C� �� F!���� R;��#� E�%"��� !��,�� �,� )��� ��� M
��" �� V��,� �� " 
 ��L �  ������� ��"��� ��o���� ZU��7 �,� .  

�l ";I� �,� V���� �	�"  !�� �*� �  $ "��5� T0�� �� !"��� !-7T�����  ��+��# $� 
$%������ �	��.  
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Jl �"����� O" 7 )��#� ��L�� C� $� !"%������ ��	
�� �"4� !"#�� �.  

pl !- �7�� ���� �  ��4�#�� ��� !7���� �� ��� �� O  �	����� .  

�l  �  E�4,�� ��%� �� "  \*� � �*� !��� CP� �#��#� +� C�ADSLFDial Up.  

��%�& ��a�3 "�#$�� ��!��� ��:  

 �#��#'� �,� ��7�# ��7� ������ $��� ����M�� �  !"%������ ��	
�� H ��� ���	� 4�
 !"%������ ��	
�� H �#�� ��� �7�7 ����� \��  $� ����� �*� �  � 5� �;� �� �� "�

!"��7���� !���
 �� H ����� �  �"���� ��M"�F ��  !#"-  !��� �,� ��� ��"� H ����� Z;� �� �
 �%�5� 9�+ �,� ������� V��#�� \�;� FR� ��  R�"U $� !"%������ ��	
�� H ��� � �M"�

"# �U� �"I�� H ����� Z;� � � !" ��-�� <���5� $� �75��!:) L, Gano, 2009, 235(  

6l  H �#��)WebCT ( � U��� �"X !"%������ ��	
��www.webct.com  
8l  H �#��) (Black Board) www.blackboard.com(  

 ����� ��;& �� ��������� ��!��� �� "�#$�� /���� 5��) <S������� 1�����2005<256B258:(  

6l H �#��  (Pal talk) -"����,� H ����� �L� �  � $	#��� $��	��� $0� �� �� �����
 ����%� �� Z;� �"� � � FR-�  ����%�  $,� C���" ��� F�����#�)-� �� �",-���.(  

8l  H �#�� Talk)Room ( T� !	�� �	 !��X \*� � �  �,- �� �� " "7 H �#�� ���
��4-  �-��� )*+�� �  �  -� ��"�� O"+��".  

:l  H �#��Classroom) Virtual HP ( !��� ���7�#� $���� !"%������ ��	
�� H ��� ��
)HP ($%������ �	
,� ����� !���� ��# � �"�U �� �  !�� 7  \,� " H �#�� ���.  

Dl  H �#��)Centra ( ��	���� ���
��� ��  R-�  �"�U � U�� " !"%������ ��	
�� H ��� ��
X ��� )*+��� �,- �� �"� -� �� �� $0�#��� !"��	�� ���� �� $��� ���
��� ���P� $#

 ��M# ��� $#������ "��� W�4#,� ��4,� �  ����  �"I�� ���
�,� ���� S"�" � � F!"0� ���
���� 7 �� �"� ���
��� ��".  

�l  H �#�� )LynclLearn ( O  T��#�� � T����� !," 7 !�7�� �; R-�  ��#�� � �; H �#��
 H �#��)Centra (� U�� "� )�  �7� !"#�� � !"	#�� !���� !�L��  $� Z���" �,- ,�

 F��4",-���� C"5� O�� �"M#��T�#"� E��#� T�*� �  �� " � � F)*+�� �� ��� �,- �� 
!����  ��	� �""� ��+4�� F$��	 �"7�� �,� C���� !",��
� V��.  
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��!��� �� "�#$�� ������ �������  

��;" )F�",� 2009 (7  �M# !�7� �  !"%������ ��	
�� ��"�,�� ��"��7"� �  !�� 
$," � � $�� )*+��� �" ,- ��:  

�" ,- �� �M# !�7� �  !"%������ ��	
�� ��"��7"�:  

 l ,� R� �� ��	"� $� �" ,- �� ����)*+.  
 l �",-��� $� !"#4��� H  �,� ����.  
 l �� !"-�� �  "U�)*+�,-�,� .  
 l ���� R�"U ��� C/�$ ,-�� �"	.  
 l R��� �� )����� !"	�	��� V���� R���M H��-�.  
 l �� !"7��#� �  "U�)*+.  
 l �� �"� �	������ ���
��� ��� C/�)*+�" ,- ��� .  
 l  )����� �����  R�"U $� ����$�(�.  

�'(�� �a� ���� 5� ��!��� �� "�#$�� �������:  

 l تؤ�� �"� ���
��� R�"U ��� C)*+�" ,- ��� .  
 l ,� !" ,-�� R� �� �"	�� $� �" ,- �� ����)*+.  
 l �� �"� �	����� $� ����)*+�" ,- ��� .  
 l R��� �� )����� !"	�	��� V���� R���M H��-�.  
 l  $�(� )����� ������ �����  R�"U ��� C/�.  
 l )*+�� !"7��#� �  "U�.  
 l تؤ)*+�� &� $ ,-�� �"	���� R�"U ��� C.  
 l  H  $� �����",-��� $� !"#4���.  
 l )*+,� �,-��� !"-�� �  "U�.  

5������� �a� ���� 5� "�#$�� �����:  

 l �" ,- ��� )*+�� �"� ����7'�� !,0�5� ��L�� ��M�#� �� ��� ��.  
 l $#�����'� V��� E�#�� !"#� ��+�� ���.  
 l !"�#�7�� !���� )*+�� �*I��� ��� C/�.  
 l L �  �"�� �7 ��� ^�����" ,- �� ��.  
 l U"����� ���  $�(� )������ )*+�� ��I�#� ��� C/�.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
 

������ ����	�� 
������ �������    eg.ekb.journals.araedu://http  

 

85 

�'(�� �a� ���� 5� ��!��� �� "�#$�� �����:  

 l �� #� !"#
�� ��+�5� ����)*+U��7�� <",-� �� ��	�� �	
� .  
 l �� Y-� R�4  ��)*+�#��#'� E+� )��� R���� �� V���� !-���  �,� .  
 l 0"� !4"�+� ���*I��� !��Rغي! �$ ��"
 �� �.  
 l ��� �" ,- �� �"� ����7'�� !,0�5� ��L�� ��M�#� ��)*+.  
 l )*+�� �  �"�� �7 ��� ^����.  
 l )��+��� �,- �� �"� !"��	�� !��� �� ���� ��. )8K68,76,Hiltz FS(  

 U��7 �7�� )�� )� U��7 ������ �*� �  ��"�,��� �,� ������ ),I� L�UPSE�#��  
 �"��� �,� P%"� ),I�� F$%������ �	
�� �� ��	
#��� $0������� ��"��� O+L $�*�� V"����
 Y��X5 ������ �� ���" � �";,�� )*+�� �� $�#�7�� �"��� !"�*	 )7� �*� �  $�#�7��

� �";,�� )*+,� �#��#'�� !,	�  ���"� � U�7� �"���� F!������"� ����" ��7� RU �  �� ���"�
 $%������ �	
�� ������ T7��� L $��� ��+�5� Y-�� )*+�� �"�-�� F!0"+� �#��#� !���
 �� ���-7�� � ��"�� 9�7��� �,� )*+�� ���� R�%�� �� �"7�� !"	��� F��",� ),I��� <�+�

�#��#'� !��� $� E+� �� $#� �,� C� T7��.  


��� 
����� �  "�#$�� ��!��� ��:  

�"�" ��� )8KK� ( �� $��$��� $� o�,�� !"%�������	
��"
 ,- �� �� :  

6l  � � ��%-� �,� ����'�� !"������ ��+��#��� !" ",-��� ������� �" 	� $� $���� � �,- ,�
 �-�" $��� ����4 ��� V���� ���� "�� FT�� � ���� T��" � �,-� �� ���� O  )��#�"

��4"4���.  

8l ��� �� ��"��� ����� $��� C� ���5� Z;� <4�� &  �"4�� ����� $��� �""4��� )"���� 
)*+�� �"	�� �""4��.  

:l $����� �� 4�� )*+�� ��%� !-��� .  

Dl ��� !-�� �� \�,��� ���L "��� !"#��-�� R�  �"X� !�"�  ��,-7� �,-��� !0"� �"M#�.  

�l � +���#�� �,� ��-"7��� �,-��� �,� )*+�� ��� �"4�� !"
	�� !+�#5� $� !���� �
��"� ��0�� �,� !-7���� !";I���.  

Jl ������ ��� !+�#5�� ���"����� ��"4��� )*+�� �",��.  

pl !0+�� �#�� � �  ����7'� ��4�� �"�
���� ��
�� $ #� $��� !,0�5� 9�+.  
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�l ��%-� O  )*+�� �"�� T�*+ �"�� T#"� !"
	�� ����4#��� ���
��� �"M#� 9� ���� �%-� 
��] �� )��+ �"� �� T�*+ �� �"�� T#"� !	���� ����� ���.  

�l � ��-�� �"4���*��  �  ��"� �  ��� )*+,� $ "��5� ���'.  

6K l !����� �,� !"��%'� �,-��� ��	 � )*+�� ����.  

66 l )*+�� �,-� �""4�.  

68 l Z�"�+�� ��4 �� �""4�.  

6: l �  $� T"���  RE�
�� T�E�
� �""4�T �� � ������.  

 d!���@��;��) 2009 (��� �� "'� 5� ���	3� fU8:  

6l  !��,�� �,� R����  �#"������� S0��� ������� !" ,-�� R� �� Y�-" �� O"+��" V� �� ��
E�%"���.  

8l ,� ���" �� V� �� O"+��")*+9��,� !, �  �� R#��  3�# C� �  !#"-  ��
,  .  
:l  � !#�-���� V� �� O"+��" S"%��� �	�� �  ����  ��"�� )�;"� !����� �,� OL��

,� �"-  3�%� )*+.  
Dl  !";I� �,� !����� ��	�,� \�;� �"	4�� ���� �� E��7� �  V� �� �� � !"#4��� Z;� ��

!"��� !-7��.  
�l  O  ��� T�" �� �  "U" L �� V� �� �� �-% �� )�"X $#-" � $#�����'� �,-��� ��

� �� $� �*��� !#�� � *��
� ���� $%������ V� �� ���" �� )7" \�;�� F�0������ �� 
����
#��.  

��!��� �� "�#$�� �  ���(�� 
���:  

6l ���"� ��� O  � �-��� �,� R�4��.  
8l �� � �;� R��	��� ��	��� �� �"���� �	����� �,� ��L ���" !	�,� ��%��� #�.  
:l ��  ���� )*+�� O � �,- �� O  !���� �����  �"X� ���.  
Dl ���  C� � � �" �L� C� $� �	
,� Z��%� !"#�� �.  
�l �� O  ��
, �� ����� �����)*+�,- �� O � .  
g B !", -�� $� ����� � �� �,- �� �� $	4� � ���� ���".(Hoffman,S. ,2011,89)  

 S������ :�!��)2005 (��� ��9 ���(�� 
��� h�� 1��:  

6l  RE��L�� V�������� ���7��� � �,� 3*+��� W�4#�� ����� $� !���� ��� ��� �� ��
��",� �	� $��� !7���� V��� �"� ��+�.  
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8l ��-%�� �,- �� ��L $��� ��
, ��� <0����� �,� 3*+��.  

:l �,-��� ��	  �  R�
����� �� ,-� ��", �� ���L� R���� ����;� ���*4���� )*+�� !"0�4,�.  

)  F\��� ��2005F30(  

�"� &���� ��	
�� ��M# �� �����#  �,-7 !"��# !,4# ���%� !"%���! <�+,� C�L V��#  

 &�"� F!"",4��� T#� �%"� $%������ �	
,� T ����� �*� � Black Board ��	
�� �� 

� � �	
�� ��� 3�7��� )��+�� ��� ��� �" ,-� �� #� �,-��� ��� E�4� !,��  H��-� !"%������� !-7

FT���%��  ��	
�� ���� �"� F���%�� �� $� ��;�� ���� ���
�� !,��  H��-� �%"�� 

�� &� !"��7"� ����7�� !"%������)*+��� ��� �� U�� C-�� R���� � !#�� � !"�"� �  ��� � � .  

  : السابقةالدارسات

"�3� ������ :����	 ����� ��!��� �� "�#$����������� ������� �  :  

F B 	� 5�� ��� ������)2015<Joann& Thomas(  

 $,��
��� $%������ �	
�� ������ ��� �� ����� ��� !����� ���Centra �	
���

 $%������Blackboard ��
	,� ��"%�"��� $ ,- � !" ",-��� �����  �� �,� �,-� !0"�� 

!+��� �� .�"X� F!"# �U� !"%����� ��	� ��� �,� ���� 7 �� !����� � ����� F!"# �U� 

 �"� �  ��"%�"��� $ ,-  ��7� R�"U �,� ��-�,� !
,��  ��L��  O"�� V"�� $� T7�� ��7��

$��- ��� C������ �� % ��� &��� �� . �  V��  O"�� �  �" ,-  O��� !����� !#"� �,� ��

R�� �� ��"���� <�� )�#7 .�� ! M�#  T�� �*��4  $� ��#�"��� O 7 ���� �,� �� !M�*  !L�+

!���  �� ��- �7  ��+�� ������ ����� �" ,- �� \�,� !M�* � . !��- � !����� !,0�� �,� ��

$�(�:  

6l  )#��7 $� � Centra � Blackboard2�,-�,� �" ,- �� !����  $� � ��� $���   

8l 2$#� �� �",-��� O �7  !" #� O"7��� ��L��  !+�,� �� <"�#��� )#��7 $� �   

:l �, � �"� ������� ��L�� �� $� !���� �� Centra � Blackboard U"U-� �,� 

� �" ,- ,� !" ",-��� �����  ���2�"���� �  

����	�� /0��� ��a&� : !"#�  !" #� �,� � -� �#��#'� ��� !"%������ ��	
�� ^;� # ��

���-��� �� UU-�� ! ��� � R� ��  .���� �  "U �� E��7�� !����� $	��� �;� �  "��� ���

!,��   H0��# ��� �#��#'� ��� ����� ��" $��� ��L�� ��.  
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A B  ���	� W��;�� ����	)2015:(  

��� �" ,- �� ����7�� $,� ��-��� ��� !����� ���)*+ $#�����'� �,-��� ������ ��# 
��,-�� $� .����7�� V�"4  �  !����� R�� �,� �� F��5� $� !����� ���7� ,- �� " �,-��� ��� �

�� ����7�� V�"4 � F$#�����'�)*+$#�����'� �,-��� ���  . ,- �� !#"� �#����" �  �)28 ( � ,- 
��� �   ! ,- �� � F$ ,-�� C�#���� ��5� �	,� !���� �� E�"U"
�� R�  )118 ( �"�U�  ����+

� !M���  $� ���;,� !"�#�� V��  �*� $� ���� 7  V � �,� ���� 7  O"�� ��#  F�"���
 FH  �� o�4�� F�#��#'� �*� �  � ,-� !"�"�7�� U��7 O  �,- �� FH  �� o�4�� O  �#��#'

!"�"���� !4"�+�� !+���� � ,-� !+��% !�� 7 � F��#�"��� Y�� . H�# �� !����� �-����
 !"��7"� ����7�� �7� �� �� H0��# ��� !����� �,	��� $�"�7��� ,- �� &�" �,-��� ��# �

 �,-��� ��# ����7��� V�"4  �,� �" ,- �� �"4�� $,��� $������ +��� �� k,� �"� F$#�����'�
� $#�����')3.76 (�	� � )5.00(�� ����7�� $� �"0�	�� �� $�,� �"I� ���� F)*+ ��# 

�� �� *� +���  ��� �"� F$#�����'� �,-���)*+��� V�"4  �,�  !��7��� ��L ����7)3.78 (
�� �� *� +���  �  �,��)*+ !��7��� -� V�"4 �� �,� )3.33( ���� 4-� !����� $	��� F

 $� �#��#'�� )������ ������ !"
"� �,� ��" �"�� �",-���� !"����� R��U� $� �" ,- ,� !"�"��
�� )"��� F$#�����'� �,-��� ;"
#� !"
"�� �",-���)*+�  )������ ������� F$��;�� �,-��� �����  �,

�,-��� !", � $� �#��#'��.  

C B  ���(�7�� ����	)2015:(  

 -� �� �",-��� H �#�� $� !"%������ ��	
�� ������ OL�� $,� ��-��� ��� !����� ���
� R�� �,� �� FR7 !#" � U"U-�� �� \, �� !- �7� V"���� !0"� E�%�� �M# !�7� �  $� !����

!"%������ ��	
,� �" ��� �� V"���� !0"� E�%�� O" 7 �,� ��-"U�� �� !#����� . Z;� �4�+�
 $� !"%������ ��	
�� ��M#� �" ��� �� V"���� !0"� E�%�� O" 7 �  !#��  !#"� �,� R�5�

 ��� k����� R7 !#" � U"U-�� �� \, �� !- �7� -� �� �",-��� H �#��)169 ( �-���� F�%�
�� �� H0��# ��� !����� �,	��� F$
	��� H�# �� !����� : !"0�	�� !�� ��; <��� �7� ��

 !�� &���  #� !����� O �7  !#"� ��� ����7��� �"�)0.05 >a ( ��	
�� ������ ��#
��� ���#�� F!",��� 3�# �"I� � &U-� -� �� �",-��� H �#�� $� !"%������ �� �'� !7� �"I� � ! 

�#��#'� ������� .!����� $	��� : $� !"%������ ��	
�� ��M#� -� �� �",-��� <�+# O"����
 $���� R�"U� !"#*�'� ����#��� !"�"���� ������ �"���� F$��-�� �",-��� H ���� ��",��� O" 7

� �  !,�/ �� ��E�
��� );7� F!"%������ ��	
�� !" �P� H �#�� $� +���#*� V"���� !0"� E�%�
!"#�����'� ����4 �� ��+�� F-� �� �",-���.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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k B 	�� 5�8�� ��)2015FMohan:(  

 T7�� ��7� �",-��� $� !"%������ ��
	�� O  � �-��� �,� )*+�� U"
�� ��� !����� ���
� F��U"
�� �,� R��L !"�� �7�� !" *�'� +0����� �#�� �;� !��- � F$�"�7��� H�# �� ������ ����

���� 7  �*� �  !����� !#"� �,� �� : �  ���5�)26 ( F!"0�" "��� !"�#��� ����" ����+
 �  !"#�����)32 ( �  !������� F!"�"#��" �� !�#��� ����" ����+)9 (+
#�� !�#� ����" )*+ .

��#�"��� O 7� !#����� ������ ������ .��# ���M�� <,� !"%������ ��
	�� �� -��� �� !����� H0
 Z;� �E�7 �"� F��7 �� �;� $� E�%�� ��#��"� )*+�� &� !"�L !�X�� ����
  �"�� �7� ��7 

�-�   ��� !"%������ ��
	�� O  � �-��� �� �"��7"� �"�-� ��-�� H0��#��.  

l B  5����� m��� ����	)2014FetBal& Rich: (  

!����� Z;� ��� ��� !"
	��� �""4� ������ $� !"���� <�+ �  T� !- �7�� "�U� �� �  
 ! �� R"7�� !" ",-��� ���5�$�"��� � ���5� !"��� �#"�� !- �7� !# �U� �� !"%������ ��	
��� 

 �-%��� R�4�� +�4# !��� !��- � ��"���� $�  !����� R�� �,� �� F!"�"� 5� R�� �� ��"����� $�
 �  !�� 7  �,� !����� !#"� �, ���� F!# �U� �� !"%������ ��	
��� $�"��� ! � <"�+�

��)*+ Z;� <"�+� �L��� $��� ����-	�� �  � �� ��� !����� H0��# �,	��� F�" ,- ��� 
��M� � � F� 5� C�� $� ��" ,-  O � ��0* U O  )*+�� �	��� �� ��# � "7 ���� ��"#4��� 

 $����50 %  R"7 ��#�� !"#4��� Z;� <"�+� �  9�"��� �� !����� $� T4"�+� ��" �  O  �E*��
 ��4"�+� $� ��",��� $ ,-  9�7# �*� �  �",-��� $� !"#4��� Z;� 9�7# ��� P%"� F!"",4��� ��	
��

�� ���
�� E��� �*� �  �",7 �;� S%�"� ������  � !��-
�� <�+�� �7"��)*+ Z;� O  �" ,- ��� 
��"#4��� . �� ���%�� �� ������ �*� �  T��; 9�7#�� !# �U� �� !"%������ ��	
�� !"#4�� ��� � �

 ���5�� !"#�����'� !" ",-��� �0������ !"%������ ���L�# ��� !"#�����'� �������� \�;�� -�
� UU-� $� <�� �  O" 7 ��� L� F!"%������ R��� ��9�7#� -� �� �",-��� $� !"#4��� Z;� �����.  

g B  ����o�� ����	)2013:(  

 �*��� ��	��� !"#�����'� ��	
�� ������� V"���� ��� �� ����� ��� !����� ���
)$, ����� $#�����'� �	
�� F$#��-��� $#�����'� �	
�� F$,��
��� $#�����'� �	
�� ( �"	���� �,�

��"��� � $��- �� V ���� �	�� ;" *� �,� !- �7  �*��� ��"��� ��� <"�+���� ��
��� ��;��� 
! �4�� R�� $� ��"%�"��� R� � $0����� . !����� R�� �,� �� F�0�+�� !#"  $�  !����� ���7��

 !"��- �� ��"��� �� V�"4� $,"	�� ������ $�:" ",-� !"7 ��� !��%'�� <"�+��� F��
�� F��;��� �� !
�*��� ���� 7 �� �,� ��4"�+� . � �,� !#"-�� �, � !#"� �,� R�5� Z;� �4�+�)72 ( �  �;" ,�
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��� �0�+�� !#" � !
,��  !"0���� V��  !�*�� �� !"#�����'� ��	
�� �  3�#!��  ���F �-���� 
�� �� H0��# ��� !����� �,	��� F$�"�7��� T�� H�# �� !����� :� �7��� !"0�	�� !�� ��; <

 �	
�� S��	� $, ����� $#�����'� �	
��� $,��
��� $#�����'� �	
�� �"� !",��� ��"��� �� #�
$, ����� $#�����'� .�� �7� ������ <! �	
��� $, ����� $#�����' �	
�� �"� �"0�	�� 

!",��� ��"��� �� #� $��- �� �"	���� $� $#��-��� $#�����'��� �7� ��� F��� <! �"� �"0�	�� 
!",��� ��"��� �� #� $��- �� �"	���� $� $,��
��� $#�����'� �	
��� $#��-��� $#�����'� �	
��F 

 ��� $#�����'� �",-��� <"�+� �,� ;" *���� �" ,- ��� �""������ �"��� �� )"���  !����� $	���
 ��	
�����	
�� "�U�� F!"#�����' � F!"����� ����4 �� O" 7� !",��
� !"#������ V��� !"#�����'

!"#
�� ��+�5� !�7�� � ;" *���� �" ,- ,� )��# �� $#
�� ���� �"����.  

p B  ����	������ V0'��� )8K6:FStewart, and:(  

� ���; ��� !����� Z!��������� ��L $	���� <��  �  ���  $#��-� <"�� ������ ���  
 Z�"�+���)*+,� !"������ R����� R�"U . ��+��# $� ����I�#� )*+�� �	��" � #"�)�-���  �""
�

  H � F���"X� !"�"������ �	������ ��� 9� �,� � �  S�	" �� ,-� ��0"� $� ��4"�+��� Z;� �
!" �"�� ����"� $� ��",� ����-  �� !4"�+� <�� �� &���  O  ���
���� . � ����� !- �7 $� !�

 $%���� <��  �"�+� �� �"� V���� !"�� $� !, �� ��� !- �7 ���� $�� ����"� R����� R�"U�
 <��  $� !"��������#��#'� �,� ��-�� �",-�� .+�� �  !����� !#"� �,� ��*����� �";,�� )� $� 
$�"�7��� ����������� 46����+  .���� R���� �� �� H0��#�� ���M�� ����� �� ��   !"%��

�,-���� �",-��� $�", -� U"
�� �"4�� FR"7 !4"�+� ��,"-
�� )*+�� \���'.  

r B  "(�3� ����	)2013:(  

 ��� !����� �����-��� $� !"������ ����4 �� V"�� $� !"%������ ��
	�� OL�� �,� 
 $� !����� R�� �,� �� F���"�+� ���� !���
 �� V4�� !- �7 �  !#��  !#�����)39 ( FR�4�

 <,-�  $#����� F!"%������ ��	
�� ������ R���  ����� !7�� <,-�" ��5� F�"��7  �,� �"�U� 
!"%������ ��
	�� ��� V"���� !0"� �%-� !"������ �����  ��� . �  !#"� �,� R�5� Z;� �4�+�

)94 (� �-���� F!- �7�� 3��� !���� V"�� !0"� �%� �,	�� F$,",���� $
	��� H�# �� !����
�� �� H0��# ��� !����� : !"%������ ��
	�� ������ OL�� $� !"0�	�� !�� ��; <��� �7�

 $� !"�"���� ������ ��U��7� �  S��	� V"���� !0"� E�%�� #� !"�"���� ������ �"I� � &U-�
  �� !����� �
��� � � F!"%������ ��
	�� $��� !"��'�� !"#
��� !"� �� ����-	�� �  !�� 7

 F!"%������ ��
	�� !"#4�� !"������ ����4 �� V"�� E�#�� !- �7�� $� V"���� !0"� E�%�� T7���




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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 )"I�� F!"%������ ��
	�� O  � �-��� �����  ��4�� �-%� FRU�7  ����L ���� �� �� �� � 
�� �M- )*+� �U� �� E�4,�� ��  �"��� R���%� !����� �	��� F!"%������ ��
	�� ��� 

 �	�� ��U"�7� $� !"#
�� ��+�5� !�7�� � V"���� !0"� E�%�5 $#
�� ����� !"� �� ��#�� '�
 �  �"-  �L o"	��� F! ��� �� !"������ ���5� <"4��� !"��# !"4"U"� !0"� �"���� F$%������

,� ��7���)*+��%� E�#�� ���5� <"4��� ���
���� ��%��� �,� ����� $%������ �	�� ��.  

s B  t� h�� ����	)2013:(  

 V���� �"4�� !"%������ ��	
�� ������ !",��� &  �,� ��-��� ��� !����� ���
�)*+���7  !-��P� !#����� $� !����� R�� �,� �� F!"�#���� !,�� ��  .#"� �,� R�5� Z;� �4�+� !

 !"0�����  !#�� ) 100 ( �  !���+� )��+)*+ V�� �� $� $ ,-�� C�#���� ��5� �	�� 
�� �� H0��# ��� !����� �,	��� $�"�7���� $
	��� H�# �� !����� �-���� F!"�#���� :�� ��)*+ 

�/� ��� !�"�L Z��� $� �����  � ",-� S�	"� $%������ �",-��� �P� !��#L � !��-  ��"� �	��
�� �
 O"��� !", � $� E��� R���%� !����� �	��� FV"���� $4,� $� !"���I7�� �� !"#�� ��� !"#� U��
 �"���� $��-�� �",-��� H ���� V�� �� O" 7 $� !"%������ ��	
�� ��M#� -� �� �",-��� ��M#

�� ��	
�� !" �P� $���� R�"U� !"#*�'� ����#��� !�"���� ������ <"4�� $� ����� !"%����
! "�� �� !" #���.  

FEB  ���� ����	)2013FPeter:(  

 ��� !����� ���� ��	
�� $� $	#��� $M
,�� ���
��� $� )*+�� ����"� �,� ��-��
�#��#'� �,�� OL� �� $� �" ,-� ,� !+,��  !0"� $� F!"# �U��� !"%������ . �  ��#�"��� O 7 ���

��%�� �� �",�� �*� �" 	� <��  $� ���%�� �� -� )*+�� O  �*��4 �� E��7�� !,7� �� �
 �  �"��� 7 � �",-���)*+ H �#�� ����� $��� �",-�� �����,� AdobeConnect
� $%���� �	

����  .$%������ �	
�� �� C",4��� �	
�� $� \���"� ��� �;� �  ��"��� )��+,� �� "F ��M ��� 
 ��	
�� ��  �,� "�U�  ���� ��� !"%������ ��	
�� ��� !���� ,� )*+�� ��"��� �� !"�����

 !��# ���)57 (% !"",4��� $� ��#  ����)43 .(%�� Y-� \�; O )*+ �%
" �""���� !	��� 
� \�;� !%�� ���� ��#� $#-" \�; F! 0*  �L� ��#� �  �X��� �,� !"",4��� ��	
�� $� !���� �

� ����7��*�!"M
,� .,� $	#�� ���
��� �� H0��#�� �",�� ��M�)*+ O��  $� ��4",-���� !,0�5� $� 
 $� ��#  �%�� !������7� �,- ��� )��+�� �7� O  !"",4��� ��	
�� $� !���� �T7�� � . $	���

 �,-��� ������ R���% ��� �%�� �� �*� � ��� �� $	#�� ���
��� �  !0��#�� !"������ !"7"�������
� �U� �� $%������F�#��#'� ��� � �U� �� �,-��� R0�� ��� �"��� .  
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FFB  ����	"+ ) 2012:(  

�� !����� ��� Z�7��� �"� !L*-�� �� ����� $#�� �� ������ �� Y-�� !"%������ ����
 !�,  ��� ! �� �� !�  !#"  $� ��-�� C�#���� �",-��� �����+� )*+ �  !#"� &� !"���'� ���4��

!"�-��� !"��-�� . �,� !����� !#"� �, ����520 ��-�� �",-��� �����+� )*+ �  !���+� ����+ 
!������� !"#���� !L�
�� �  $ ,-�� ��4�� �  C�#���� . <"�+�� ���4 �� $
	��� H�# �� ������ ������

 ���4��� !"%������ ��	
�� ��# Z�7��� �"� !�7�  !L*� �7� $�� H0��#�� ��� ������ FT����
 ���� !"%������ ��	
�� ������ ��# Z�7��� $-
��  ���;�� )*+�� �� �������� � � F!"���'�

3��'� �,� R�L .���M�� � � $#�����'� �",-��� $� !"%������ ��	
�� ������ !" �� !����� 
!"���'� ���4�� Y-� !" #�� $#�;�� �	-�� $� �����.  

FAB ��	 "7� ��& ��)2012:(  

4��� ��� !����� ��� E�	��� �,-��� ������ �$#�����' $� ��"�� V,- �"	���� �,� ��
 &� $�������
 �� V4�� !- �7 $��!���� R�� �,� �� F��C-�� $,�L $,"	�� ������ $� !� .

� �"����	L !L�+� !"�"�7��� !�� 7 �� �� )������ ������� ���� ��"� ����� �"��� ;� F!"
�#��#'�� !�� 7 �� �, ���� F+ #�� �;�� �,-��� $� !�X��� ���� F!"�"�7��� �,� )39( ����

 F!���� �,-��� + #� �����"�+��� !+��%�� !�� 7 �� ��"��� � #"� F$#�����' !"0���-�� !4
��� F!+"���� � �,� �,)33("�+��� ���� !���� ����!"�-�� !4 .��� �-����� $
	��� H�# �� !�

���7��"��� �,	��� $�; <��� �7� �� �� H0��# ��� !�� &���  #� !"0�	�� !�� ��)0,05 
>a(�� 7 �� ��� �"�  !!"�"�7���� � �� $� !+��%�� !�� 7 �� �� $,"	���� �������� !+�#5� � 

 !�� 7 �� S��	�!"�"�7���","	���� ������� $� V#7��� F��#'� S��	, .; <��� ��M� ��� !�� ��
-� !+�#5� �,� !"0�	��I� � &UV#7�� �"����� �	��� F�� U"
��� !)*+ �,�  +���#��

����� $� �"7������4  �,-��� + #� V�� $��� $#�����'� 9�+� F �� ��L������ &" + #� V
 �,-���$#�����'� !+�#5� ��M#� !"#�����'�.  

FCB ��	� ��� ��)2011:(  

 ��� !����� �����-��� �,� ��� ��
	�� �"M�� !"%��������� $� � T4
�� �"��
  )�
��+��� !4,-� �� $ *�'�,��� �����+ &� R�+��� �� �����# ������7��� ,� �� F ���� � !����� $�

 R�� &���  �",�� R��R���+�� �"��
 � �����+�� )����� &  V�"4� ������� R���+��) $,�L  l 
C-� (# �����+�� Z�7�� V�"4 � �"��
  �,-� $� !"%������ ��
	�� ������ ��R���+�� . Z;� �4�+�

�  �#��� !#"� �,� R�5� �  !#��  !+��% � ���� �"��� 7  )33 ( !���+&��5�� !"�"�7� 




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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 �  !#�� )33 ( �-���� !���+ !�����7��� H�# ��� $,",���� $
	��� H�# �� �� $�",	�� � !�����
�� �� H0��# ��� : ��
	�� ������ ��!"%��������+�� �"��
  V"�� $� ��� R� �  !",���� !"��7"� �

��� ���"�� $� !"%������ ��
	�� ������ ��# �����+�� ����7�� ����� F!"",4��� ��
	�� ����
����+�� �"��
  !���5� ��� �"�" �   FR� �,� !"%������ ��
	�� T���� C;�� $#�7��� $��7"'� 

����� ��,��� �����+ &� $ *�'� T4
�� �"��
  )� F+��� � $	���"-
� R���%�  !����� �
����"7���#��� ��
	��� F!" ",-��� !", -�� $� ! �� !
	� ��� �  ��� � � !	�� !
	� !"%������ 

 $#�7� $��7"�$��- ���  �"��� ��� C/" ����#�� �"���� )*+�� &� $��;�� �,-��� �H0 !" ",-��� 
! �� !
	�.  

  :نترنتوالإالحاسب التي تناولت تنمية مهارات الدارسات: المحور الثاني

F B �	��� @�	.)2014:(  

 ������!�� !",��� &  �� ����� ��� E���� !����� ������� �",-��� �"7���#�� ^��#  
 !"�������Facebook��  !" #� $� �� )������ ������ ����#��#' $� �� ,- �� �����+�� &� 
!�"+ !- �7 .� �� R�� �,���4��,� $,�L ������ $� !��/���� �  <� C-� ������� ���� 7 �� �� !�

��� �� I� $� �4�� �� �"����H�# �� �""4�� !M�*  !L�+�� F$, -�� �",-��� �"7���#�� ^��#  E. �4�+� 
�"��� !#"� �,� R�5� Z;��+��� �"4! �"��� 7  �  !"	4�� !"�"�7� ���� )16( !+��%� !���+ 

 ���)15( �-���� !���+ ���!�� H�# �� �$�"�7���"��� 7 �� �" 	�� .����� �,	���  ��� ! H0��#
�� �� :��� �7� $+���  �"� <7� ���"��� 7 �� $��- �� ������� $� !"�"�7���� !+��%�� 

 S��	� C-��� E�5��!"�"�7����  � ���� $��� � $�� �7�� �	����� OLFacebook !" #� $� 
��� �#��#'�� )������ ������ ��.  !����� �	���R���%� !"�� �7�� ������� �"M�� 

���� !" #� $� �� ����� �,� U"�������  )������ ������ �#��#'��� F���� ���� �R ��- �7�� 
!"�-������ �"" "��5� )*+� ��#�� '� �"���� !"�� �7�� !����� ��� �	����� �,�  !"� �

 $#�� R���%� �	�� � � F!��,+ ��"� ����7�� ��"7���#�� �"M�� ��# �"" "��5� ��L �  !"��7
 �� V"�� $� !�"��!"- �7�� ��L�.  

A B 	ا������� �	2014(:(  

 ��� !����� �����-��� �,-��� !" #� $� $ ",-� H �#�� ������ �����  ��
+5� &� )������ 
 F�",4� �"L�- ������ �"�7�� $� !���5� F�,� ���� R��  !" #�� $ ",-� H �#�� $� !��������  

!"�� �� !M�* �� ! 0�L� )������ . �  !#"� �,� R�5� Z;� �4�+� )40 ( 
+ �  F!,
+� *
 $� �"4��, ��U�� �# �� 
�� $� �� � $� !"��
�� !" #�,� ���� ��-,� $#���� �	�$�2013  l 2014F 
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� �� 9������� �"� �  ��8 l15 !#� +��� �" � �  k,�12.16 H�# �� !����� �-���� !#� 
� $�"�7������� �� H0��# ��� !����� �,	 :<��� �7���;  �,� !���� &���  #� !"0�	�� !�� 

 !�� 7 �� S��	� !"�� �� !M�* �� ! 0�L ������!"�"�7����� �7� ��� F� <; !"���7 !�� ��
-� !���� &���  #� !"0�	��U& C�"I� � �!����) I� ��� V#7��$,��
��� �"(.  

C B ����	 5���� )2013:(  

 ��� !����� ����� ����� ������ !",��� !"7"������ �� $	4"�� ))W.Q.S ( !" #� $�
����� � ���
	 �" 	� "��$���5� O����� �	�� )*+ &� ) . $� !����� �"�7�� !�,  ��

!"�-��� !"��-�� �� F�$� !����� ���� �, !L�+�� F$,"	�� ������� F&��� �� �",�� R�� 
)"��� ���
	 �" 	�� $0��# H�#  �""4� !L�+�� F!M�*  . !#"� �,� R�5� Z;� �4�+� !#��  � 

57����+ )*+ �  !��  ��	��� .$�"�7��� H�# ��� $,",����"
	��� H�# �� !����� �-���� F
���� �� H0��# ��� !����� �,	� :,��� �� !"�!"7"������ !" #� $
�"��� $	4�����  �" 	� 

�� �"� F!"�"�7��� !�� 7 �� )*+ &� )"��� ���
	���� )�# �"L ���� �- �� )� � �- \*� 
� � !����� ���5 C-���� $,�4�� <"�+��� $���� �"� !"�"�7��� !�� 7 �� �,� ��)0.91l0.26 (

 $��� \*� ��-%� $��� ! "4�� �  �L)1.2 ( ������ ��'�!"7"�����!,��� . ��	�� !����� 
� !" ",-� ��  �"������ !��#�  !"�#��#'� !��� �,� !",��
��F  �" 	� �,� �" ,- �� )"���

����4 �� !"����� �,� ����#� )������ ������� �#��#'� F�,-��� ��0"� !���� �,� � -��� F
��"��� !"������ !"����� !"#��� ���� !0"��# Z�7��� ��� F!���# �� !" ",-� ������ ��!"7"������ � $	4
�"��!"",4��� ��"7"������� )#�7� ).  

k B ����	 @����) 2012:(  

�� H �#�� !"��-� &  V�"L ��� !����� � �,� R-� �� +0������ $�"�������  �", �-�� 
���U����� R� $��-�� �",-���� !"+4� ��� ��7  $� )���� .,� � !M�*  !L�+� $� !����� R�� �

�� !	���� )������ ����� �	��� )������ R�"4� !"���� !��M# )#�7�� ���#�� $��� !����� !-"�+� 
F&��� ��U�� �", �-�� �  !#"� �,� R�5� Z;� �4�+� ������� R� !"� � % �",7� ��� $��-�� �",-��

��!	����R��� R�"4� !"����  ��� k������ )���)103 ()��  . $0�#��� H�# �� !����� �-����
$�"�7���� F���� �� H0��# ��� !����� �,	� :� <��� �7� ��� FR�"�� ���� �� H �#���� !"��-� �

; !" #� �,� !"0�	�� !�� ������� � $� �", �-�� U������� R $��-�� �",-���� !" !-"�+ �"I� � �-��
F� -��; <��� �7�  !" #� �,� !"0�	�� !�� �������  �", �-�� R��U���� )������ ��7  $�  �-��
I� � V#7�� �")�# ����#�  (��;�� S��	�F��	���  !������ �,� � -��� �"��H ��� !"�"�� 




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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R��+� 4��*� !" ",-��� +0������  �", �-�� E�P� E��� R��U���� �,� ��"�� ������ �����  )�����
�#��#'��.  

l B ����	 5�� ��& )2012:(  

 ��� !����� ����� $��  $7 �#�� ������ !"��-� &  ��"�	��� " �- �� !��� �,� 
 H �#��� O ���Virgo )���� $� V ,�� !��� �,�  �- �� �����  )������ ������ �#��#'�� 

 F�"��
� �� )*+,���- ��;� !��� $� <��� \�#� ��� �  ����  )�� )������ ������ ��#��#'�� 
 �,-��� !��� �*����)�7�"� H �#�� ��
M�" C;�� V ,�� �� ��	�� H �#�� ��
M�" C;�� O ���( F

� �� R�� �,!������ !M�*  !L�+� $� ��� �,� �*� �  !M�* �� �"7H0��#,� ��	�,� �"4 .
 �  !#"� �,� R�5� Z;� �4�+�)12 (
� )��+  �"UI� !" *�'� !- �7�� )*+ �R �"��� 7  $� 

 �-���� �"��#�7� !����� �,	��� $�"�7��� H�# �� !������� �� H0��# ���  :��� �7� E�� $� <
 �7�� F��	�� � ���� $��� !�� 7 �� S��	� ��	�� H �#�� ������ -�� ��L �"��
� �� )*+��

���� �"��
� �� )*+�� E�� $� <��� � � F�7"� � ���� $��� !�� 7 �� S��	� �7�"� H �#�� ��
����� �7� ��� <���+ E�� $� *� ��	�� �� ���" �";�� �"��
� �� ���5� !�� 7 �� )� E�

S��	� ��	�� �� ���" �";�� �"��
� �� !"#���� !�� 7 �� )*+ F���5� !�� 7 �� ��	�� !����� 
��+�"� !"������� H ����� ��+�� ���7 �� �,��  $� �"��
� ," OL��  ��#��#'� �� F��� !	��
�� H��#  �"��!"��������� !L�+� �"��
� ,� ��- �7�� $� �"��
� ,� )������ ������ �"-
�� F!"#.  

g B 	�����!� � 5)2011:(  

 ���!�������-  ��� � !��H �#�� � �" ������ �����  !" #� $� C���"� � $�"7���#��� 
 !",�� V"���� !0"� E�%�� &� �� �,- ���,�����# ������7��� !"#4��� �"+� �� F, ���� �!����� 

H�#  R�7 �""4� !L�+�� �"	�� ������� !M�*  !L�+�� Z�7�*� V�"4 � !#����� $� . Z;� �4�+�
 �  !#"� �,� R�5�)20 ( �-���� V"���� !0"� E�%�� � !������+��� H�# ��  $� ���� �� C�"

� $
	��� H�# �� � %�" C;��� !" ",-��� H ����� �"�+��"�7����L �"� F$� $����� H �#�� �"�+�� 
 F$ ",-��� ��U7�� ^;� # ������� +0����� -� ���� �� H0��# ��� !����� �,	� : ��� �7��"��7"� 

 H �#��,� ��%��$�"�7��� �,�  O�� &��� ��&��� ��$0�5�  &� �� �,- �� �"7���#�� ������ $� 
 !#"-�� ���!"�"�7��� F�%"�� �7� ����"��7"� �,� � 	 �� H �#��,� �� Z�7��� &���  O# ������ ��

��"7���#��� !#"-�� ��� &� !"�"�7���.  

p B ����	 d��#�� )AEFF:(  

�4  $ ",-� ^;� # O%� ��� !����� ���� �" 	�� 9 !" ",-��� H ������������ !" �"L�- ,�
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 �"�	��������4 �� ^;� #,� �4�� � 	  $����� $ ",-� H �#�� !",��� �� 9� �,�  �"	����
��- �� Y-� !" #�� $;" ,��� &� !"������� ����� �� ��L�- �� ���"�	� . $� !����� �"�7��

� �� FY�"��� $,"	�� ������ $� !����� R�� �,��!M�*  !L�+ .Z;� �4�+� !#"� �,� R�5� 
L,��� �  !"	;" ",� ��
"
��� ���#�� �- � !+��� �� !,�� �� $� � �-���� FY�"��� !4+# � ��#�,� �

 T�� H�# �� !����� �-���� $������� $ ",-��� H �#���� �" 	� $� $���� H�# � �M#�� H�#  !������
�� �,	�� FH �#��,� $4"�+��� ������� <"�+�� $�"�7����� �� H0��# ��� !��� : H �#���� !"��-�

 $��- �� �"	���� � # $� $������� $ ",-�����;" ,�,� !" #� $� T�"��-�� �"�	� ��L�- �� �����  
o�	#�� !7��- � !���+��.  

r B ����	� u��;�� � 5���)2011:(  

 ��� !������� "�� ������� �� U��� ��,-�� �,-  �,� )7" $��� !"������� � ���"� ��#�4
���L�� H  �,� 4�,-� $� !"#��,-�� �",-�� �F� ��7" � !������� �� F!"�-��� !"��-�� !�,  �� $ �,

 ���� !�����	4��� E�#� $�I� E�Y��] O 7 � !#"� E !��������� �� ��� �������� ! U*�� !"
��,-�� �,- �E�	4���� &����� F���  Z��� �*� �,� R��� ��� !"0"�#� F!"� ��#� � ����� ^

��� R� �!"�K� ��  O �7  ���� !�� � �� �� V"���� !0"� E�%��#"	 )������ !" ,-�� !"������
 !�,  �� $� �" ,- �� ��",����- �7 $� $ ",-����F!"�-��� !"��-���  \�;��� ��,-�� H��#  $

���� Z�U� $� $�(� )��������� � F�",-���� !"� ��,-�� $������"��" �� $� �" . ��� � k,� L�
 �-���� \���  �"-�� !�"7�� �� !#"-�� !����� F$
	��� $�� �� H�# �� �,	��� !����� H0��# ���

�� �� :" ���"0��� )����� �����  O" 7� ��,-�� $ ,-  \*� � ! ! �  !7�� !" �����  �� F�7
���� � $0�%�� S�� �� O  � �-����� ��H  !7�� �
#	 ;� ��#�"��� ���L ! �  "��M� � � F+4� �

� �7� H0��#���� !�� <�"0�	��Y-� !" �� "�� $� ���� �� �"I� � �-�� ��� � -�� !-"�+ 
o	�����$ ",-��� ��/ ��� $ "��5�  .��	�� !���������  �" %���� $� )����� �� ��� H 

��� !��%'�� F��,-�� �,-  ������L� ���!",�4��  ���.  

  :البحث إجراءات

  :منهج البحث

� $
	��� H�# �� ������ O���� H�# � �"� F$�"�7��� 3�%�� ���4�� ���"I� �� ����� �;� $� 
 ���"	
��!"%������ �� "Z��� V�"4� !��7�,� �� �,� I���� O����� �" " !" #������  ������ 

)����� �#��#'�� " C�)*+ �-�� �- ��!"��#�� �����,� $� !"�"�7��� !�� 7 �� � ���� �"� F
V"����!"%������ ��	
�� ������� F�  !�� 7 ����+��� !+��%�"!"",4��� !4 .  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
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  :مجتمع البحث

 �- ��� !"��'� �� �,- �� �M# ��L $��5� !L�
�� )*+ O" 7 �  ����� O �7  ����
����" �";�� F!"��#�� �����,� $��-���������� $� ! 4  ��4   .  

  :عينة البحث

&B ���'(���� ������:  

����� $��� <"�+�� ������ ��L,- �� �  ����� !"�*+��� !#"):8 ( �  �P��� ��� F)��+
 !#"-�� )�� #� ����� O �7  �  !"�*+���� !#"-�� ���� -���� L� F����� $��� ����� <	

0��#�� <"�+�,� !"�"0�������� ���5 $ .  

� B  ����-���� ����0���:  

 ��"��� �� �"� F!"	4�� !4"�+��� ����� !#"� ��"��� ��)JK ( �  �"0���� !���+� )��+
 !"�"�7� !�� 7  �"��� 7  ��� �� "�4� �� $��5� !L�
��)30 ()��+F!���+�  !+��% &���� 

)30 (!���+� )��+ )"�7��� ��L ���5� <"�+� �� L� F !"�"�7��� �"��� 7 �� /���� �  �P�,� \�;�
!+��%���.  

  :أدوات البحث

 l ��- �� )#�7�� V�"4� ������ ������ ����� � $�������#��#'��.  

 l �*  !L�+��� !ME�5� �""4$, -�� .  

��& :����� ��0�. 
�	���� ����������*�� �  ���!���� ������� �  ��	7���7�:  

��� R� ������ O������ ���+�����  ^ ������ ��������#��#'�� $� !# %� ��  ��4 
�������� $� ! 4 $�(�� $�� F:  

 l  &���  !-7��  �������� $� ! 4  ��4  �,� $���� ),+� � ��L $��5� !L�
�� )*+
!"��#�� �����,� $��-�� �- ��� !"��'� �� �,- �� �M# �	
�� $� $����� ��-,� $#���� 

��$#��2016l2017�.  

 l 3*+���� ������� �,� � !4���;� o�� $��� ��7 ��.  

 l  T�"�� �*� �  !"	���� ������ Z����������� $� ! 4  ��4  ��� �  ����#� !-��.  

  



������ ����	�� 
������ �������  IJIE  eg.ekb.journals.araedu://http  

�����	  2018    Online 1687-5796  
 

������ ����	�� 
������ �������    eg.ekb.journals.araedu://http  

 

98 

�0�7�� u!������# �  ����+� ��(��� -����� u��� ��0����� ��:  

F B ���#����0�7�� ����3� :  

 -�3*+�� &���  �,� ��4 4  �������� $� !  F�",�� �� !7��-  R�� &���  
 H �#�� $� !,� � �� o�	#��Microsoft Word 2007 ^�#"� ����� )32 (R���  F!"���  R���

��� 9#"� �#��#'���) 21 (R��� !"��� ��� F ���7 �� � % �",����  !"��- ��);��� F��
�� F��
��<"�+�(� ����� �� ! 0�L �7�� \�;�� F���	 7 � !"��5� ��� 3)53 (��� R.  

A B ��0�7�� (�!:  

 ��Y�� !0"��� E�%�� �  � �,� ! 0�4�� V"���� ����� $� �"		�� �� �"7���#��� )
��� E��' \�;� FV"���� <�+� H��# ��� �",-���� ! 0�4�� ���4� !�	 &  ��� C�"�I� �" ,�� F

#� & � ��4
�� E�� F����7  ���
���� !", �  �� �"����E��7��4
�� �,� �*"-��� Y-� ��.  

C B ���#����0�7�� ��0����� :  

 -�E��7���"�� ���� $��� �*"-��� !"0��#�� �����	 $� ! 0�4�� O%� �� �� �� ��  �"� F
����� �,� )30 (R��� ��  ��7  $� �� H �#�� ������ �Microsoft Word 2007 � )22 (R���  

��  ��7  $������� � ���#��#'��� ,� $,��� -�� S�	"� �� �)52 (R���  . ������  �-" \�;��
�� O%� $� ! 0�4����� !M�* �� !L�+�� $��- �� �����E�5� �""4.  

����% :������� � ����� ������ ���7� ����� 
�	���� ����������*��:  

��� �� ! 0�L �,� � ���� �*� � ��� ��"�� �	�� $��� � ���� �� F�4��� \�;� ������� E�#�
�4��!"����� ���+�,� :  

F B ������� 5� :	��� 	�	��:  

 ������� ��"��- �� �"	���� V�"L $�� !#"-� $!�������� � C�M#�� ��+'� $� � �
 H �#�� ������Microsoft Word 2007��� � � ������ ��#��#'�.  

A B �$#����� "�	� u!�:  

,�� -�"�� �� ����  ! 0�L O%�� &�� H �#�� ������ �Microsoft Word 2007 
�� ��� ������ ��#��#'� !,0�� O%� T0�% $� ��"� ��
	�� �� ��7 ���� ������ ��L F

������� . ��7�)1 (��
	� �� ��7 S%�"K V��5� �;� �,�� � �	 " $� ������� !X�
!"��5� T���	.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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 "�	�)1 (  

�� �$#��� "�	�����3� �  � ����� �����  

���5�  

;�����  ��
��  <"�+���  
3� 7 ��  

������� ����%�   
�U���  

$��#��  
%67  %20  %13  %100  

������ ����� � $��- �� )#�7�� H �#�� 
Microsoft Word 2007  

%67  15  2  3  20  

��#�7�� ������ ����� � $��- ��#��#'�  %33  5  4  1  10  

3� 7 ��  %100  20  6  4  30  

C B ������� ��0�& �G��#:  

 ������� E�#� $� ������ ��-���3�#�!"��%� �� !,0�5� F � $� !"	���� T���� �*� � 
��" V��4 �� �*� � � F3*+���� �,� ��F��7 �� $� !4����� ��� ������� !,0�� !X�"	 � �� 

!"����� �""�- �� R����  O :  

 l �4� ���� ����� �   �������� ! 0* � &��� ,� !,��� �� ������"L .  

 l  �" ,� !�"�	 ������� ���4� ���� ���"�I��.  

 l ����4� )"�)-	�� ��� ����� �  ������� �.  

 l Y� X C� �� R� � !�%�� !,0�5� ���� ��.  

k B ������� ������ u!�:  

��#  �����*� !"���� �� ",-� O%� ��:  

 l )��+��� !	�� ��#�"� :���� l!L�
�� .  

 l 	� ��#�"�������� � :�������� � U� !,0�5� .  

 l  �,� "�P���RE��L!"�#-� !,0�5� .  

l B � ����� ������� W	# 5� W7����:  

�-"O%� $��� ! ��� ������� ��� V"4" $��� !7��� T#� �,� ������� <	 �  ����"4�) ���
 FW+���� !#"U2007F127.(  
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 &B5��9���� W	# :  

 �� L� <	 �  �P�����������+ �� %�� <"� R;���� �  !�� 7  �,� T ��- �7�
<�+� H��# �� $� �"		�� �� �"7���#�� $� �"		�� �� V"����  F�",-�����' \�;�� ������� ^

��	 �%�P�FR ;�5� �� L� ��0���� E� �#� &  FT���4� !���#  ��� ����M�* �  Z;��4
��� ��� �
-�� �  -� ��������� �.  

 �v����	�� W����� W	# :  

 +����� !7� \�;�� F�����*� !",��� !7���� ��7  �� ��7� �"� +������ R�L T� 	4"�
�4� ��R�4� �  �T"�� $ �#� C;�� ��7 ,� !",��� !7���� ������� �F��� <	 �  ������ <4��� � <�

"�*+��� !#"� �,� T4"�+�� �����*� $,���� !#"� ��� ^��� �  !!����� ��� k,�� )32()��+  F
 +����� � �-  )��� ���R�4� �� ��7� �"� ����"��4� �  � �����*� !",��� !7���� ������� �

"�� $ �## C;���#���� ������� \�;� T$0�	�'� H  )SPSS($������ :  

F B �7  "9 ���	 5�� (������ "��������'� ���9�� ���	��� � ����� ��:  

 � �-  )��� �� 4�+�������4� �� !7� �"� R�4� �  � !",��� !7��� O  ������� �
C;�� �����*�$����� ��7�� ���%�" � � $�� T"�� $ �#� :  

 �L� ��7)2 (  

$��- �� �����*� !",��� !7���� R�4� �� !7� �"� +������ � �-   

 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

 &��� !����  
 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

!���� &���   

1  0.45   #� !��0.01  16  0.37   #� !��0.05  

2  0.44   #� !��0.05  17  0.64   #� !��0.01  

3  0.71   #� !��0.01  18  0.39   #� !��0.05  

4  0.53   #� !��0.01  19  0.69   #� !��0.01  

5  0.78   #� !��0.01  20  0.62  � #� !�0.01  

6  0.49   #� !��0.01  21  0.38   #� !��0.05  

7  0.53   #� !��0.01  22  0.64   #� !��0.01  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

 &��� !����  
 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

!���� &���   

8  0.38   #� !��0.05  23  0.38   #� !��0.05  

9  0.49   #� !��0.01  24  0.38   #� !��0.05  

10  0.51   #� !��0.01  25  0.39   #� !��0.05  

11  0.64   #� !��0.01  26  0.42   #� !��0.05  

12  0.44   #� !��0.05  8J  0.38   #� !��0.05  

13  0.43   #� !��0.05  28  0.37   #� !��0.05  

14  0.41   #� !��0.05  29  0.51   #� !��0.01  

15  0.39   #� !��0.05  30  0.46   #� !��0.01  

 !�� &���  #� �K,K� !"�� !7� � ):K = (K,:�   

#� � !�� &���  K,K6 !"�� !7� � ):K = (K,D�  

"%� ��7�� �  S)2 ( O" 7 ����  ���4
�� ����7 � !",��� !7��� O  !+��+����� �� 
���  #� �"0�	�� !�� C)0.05 F0.01(���� U�� " ������� �� �,� �" �;�� F�$,���� <�.  

A B � ��7  "9 ���	 5�� (������ "����� ���9�� ���	�V��� ����� @U�� "�����:  

 � �-  )��� �� 4�+�������4� �� !7� �"� R�4� �  � ��7 ,� !",��� !7��� O  ������� �
���%�" � � $�� T"�� $ �#� C;��$����� ��7�� :  

 �L� ��7): (  

$��- �� ������� $� ����7 � !",��� !7���� R�4� �� !7� �"� +������ � �-   

��"��� ��  
� �L

��/���  
 � �- 
+������  

!���� &���   
 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

!���� &���   

  1  0.49   #� !��0.01  19  0.71   #� !��0.01  

  3  0.73   #� !��0.01  20  0.64   #� !��0.01  
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��"��� ��  
� �L

��/���  
 � �- 
+������  

!���� &���   
 �L�
��/���  

 � �- 
+������  

!���� &���   

  4  0.54   #� !��0.01  22  0.68   #� !��0.01  

  6  0.56   #� !��0.01  24  0.44   #� !��0.05  

7  0.57   #� !��0.01  25  0.47   #� !��0.01  ��;���  

8  0.40   #� !��0.05  26  0.48   #� !��0.01  

  14  0.44   #� !��0.05  27  0.43   #� !��0.05  

  15  0.45   #� !��0.05  28  0.41   #� !��0.05  

  16  0.43   #� !��0.05  29  0.60   #� !��0.01  

  17  0.70   #� !��0.01  30  0.53   #� !��0.01  

  2  0.53   #� !��0.01  13  0.49   #� !��0.01  

��
��  10  0.58   #� !��0.01  18  0.46   #� !��0.01  

  12  0.63   #� !��0.01  21  0.44   #� !��0.05  

5  0.82   #� !��0.01  11  0.49   #� !��0.01  <"�+���  

9  0.55   #� !��0.01  23  0.42  !�� #� 0.05  

  

%�" ��7�� �  S)3 ( O" 7 ��+���  ���4
�� ����7 � !",��� !7��� O  ! �+�����
���  #� �"0�	���� !�� C)0.01 F0.05(��� U�� " ������� �� �,� �" �;�� F� $,���� <��

����7 �.  

C B � ����� �����'� ���9�� ���	�� u� "��� "9 ���	 5�� (������ "����:  

�� �� � �-  )�+������!7��� O  ������� ���7  �  ��7  �� �"�  � � $�� !",��� 
� ��7�� ���%�"L �)4.(  

  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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 �L� ��7)4 (  

$��- �� �����*� !",��� !7��� O  ��7  �� !7� �"� +������ �* �-   

��7 ��   � �- �!",��� !7��� O  +�����  !���� &���   

��;���  095   #� ��0.01  

��
��  062   #� ��0.01  

<"�+���  0.86   #� ��0.01  

   ��7�� �  S%�"�)4 ( �* �-  O" 7 ��+������ !�� �����*� !",���!7���� ��7  �� �"� 
�"0�	�� !�� &���  #� )0.01( !",��� !7��� O  ������� ���7  <��#� �,� �" �;�� F
�����*�.  

g B ������� ��%:  

 �"�" ���
 �� ��� ������ $+-� $��� R�5� ���� �4�+ �;� H0��#�� V
#�  �  R ���M $� 
�� ������ ��L� F!,��  � <�+��� ������ � �-  )�!"�����:  

& .  ��$#��� �0����� �7��(:  

�� !"�*+��� !#"� �,� T�"�7� -� !"
	#�� !0U7��� !4"�+ ������� ������� ���� )��� 
 �7  �  O�����,�  ��� k)32 ()��+ ������ ! "L �I,� L� F)0.83.(  

� .  �	�9 �7��( B  5��	��;���AF:  

 ��� !��-  ������ ��21 ! "L �,� ��	��� ��� F������� ���� � �-  �7"' \�;� F 
 ��� � �- ����"� ���21 ��� �����*� !",��� !7�,� �4�+!"����� !��- ,� :)  F�U"# ��2009F 

203(  

  
"����  :� : +��� �� =6�,::  

 \ : ����4
�� = :K    

38 : �"����� =8p,:D�  

 ��� � �- �������"�21 = 0.77  
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%�" ��� � �-  �� <�� �   S �������"�)21 ( �#�� ��� �����*�)0.77 ( ! "L $��
 !#"� �,� ������� <"�+� ��� ������ �0 +������ .�� �� \�;���� ����� <	 �  �P� �����

��- ��$.  

p B ������� �����:  

 ��� !"�*+��� !#"� �,� ������� <"�+� ��)32 ()��+ �   �M# ��L $��5� !L�
���*+
F!"��'� �� �,- ����� :  

 l ���4
� U"" ���� !��-	�� � �-  )��������� �.  

 l ������� ����� <	 &  )���.  

 l ,� T4"�+� -� �����*� )��# �� � U�� "��  !#"� ������.  

 l  ��� &  "��)*+���4� !X�"	� �������� �.  

r B ������� 5� ����*� 5�� 	�	��:  

� ��� )��# �� � U�� )�!��7G�!��- �� �*� �  ������� �� :  

F+ L = T  

C 

�"��� :  

L : 7 � $��� !"# U�� R �� 3��I��L ��] ��!� ���� �������� $� .  

F : 7 �!"# U�� R �� 3 $��� ���L�I�� ���  !� �������� $� ���.  

C : �"��� 7 ,� $,��� -��L � F���� C�10 .  

 )��# �� � U�� �� �"���!��7G� �� 30!4"L .  

s B ������� d��#�:  

	� ��"-�� ��� !��7� -� ������� S"�¢*+���� !#� !7� "�� �� �"� F!"� R�4� ��
R��	�  ��7��� ���� \�;�� �"� )0l30 (!7�K  

������� �7  "����: ��� �* �- $��- �� �����*� !��-	��� U"":  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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& .  �7  5� ��7  "9 ����� "������������ .  

 !��# �"� <�
�� �� U"" ��� � �- �� R�4
�� �� ����7� �";���*+�� �",-�� !0
�� �  S"�	 ��
 !��#�!0
�� �  S"�	 ���� R�4
�� �� ����7� �";�� )*+���"#�� ) .# ��F�U"2009F140.(  

R�4� �� U"" � � �-  )���� ������ ��L �"��4� �  �!"����� !��- ��� ������� �:  

  
�� �  ���� �����-  )�;� �� ������� ���4
� U"" ��� � �4
�� �� � �-  �4" $��� �

 �� ��U"" �)0,20 ( !#"-�� ���5 ��U"" � $� !
"-% ���-� ��#5)L ���!F 2008F172 .(  

+���R�4� ��� U"" ��� � �-  )��� �� !4����� !��- �� <"� ��7��� F������� ���4� �  
������� ��4� �  Z�4� ��� U"" ��� � �-  S%�" $�����.  

� .  ��	 ���7  5� ��7  "9 ����#������� :  

 !��# T#P� !��-	�� � �-  �"�-� �� "� ����7� �";�� )*+��!�"�	 !��7��4
�� �� R L� 
	�� !7� )���� !"����� !��- �� ������ �������-�4� ��� !R4� �  � ��������� !��- �� ������� 

!"�����:  

  
 �  ���� ������	�� !7� )���-�4
� !� ������� �� �;��4
�� �4� $��� �� !7� �

 �� �����-	0.02"U� ��  �� 0.80)  F!L ���2008F170.(  

 ��7 �L�)5 (  

�4� �� U"" �� !��-	 !7� )���R�4� �  �$��- �� ������� �  


.� "�4���  "���� ����#��  ������� "����  "�4��� 
.�  "���� ����#��  ������� "����  

1  43.75  .38  16  50.00  .50  

2  56.25  .63  17  56.25  .63  

3  50.00  .75  18  62.50  .50  

4  56.25  .63  19  62.50  .50  
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.� "�4���  "���� ����#��  ������� "����  "�4��� 
.�  "���� ����#��  ������� "����  

5  56.25  .63  20  68.75  .63  

6  50.00  .75  21  75.00  .50  

7  62.50  .50  22  75.00  .50  

8  62.50  .25  23  62.50  .25  

9  75.00  .50  24  75.00  .25  

10  75.00  .25  25  62.50  .25  

11  62.50  .50  26  68.75  .38  

12  68.75  .63  8J  75.00  .50  

13  68.75  .38  28  68.75  .63  

14  68.75  .63  29  62.50  .50  

15  68.75  .63  30  68.75  .38  

�9U�  64.69  .46  ���  59.38  .56  

<"�+�  71.88  .40  !7��� !",���  65.42  .46  

S%�" ��7�� �  )� ( ��� !��-	�� � �-  ������# �4
�� O" 7� �� �4" F���4 �� & �� $� O
" F!��-	�� �  ��4- �� &��� �� $� �#�� �"�� &4���� V�"4�� $� ��		�� ���"� � �-  �� 

 !��-	��)7" �"� 9����" �� K,8KlK,�K T#"� � � ) F!L ���2008F170( F�� � �-  �� S%�" � 
U"" ����4� ��� R �  ���4� ��� ������� ����#  �  ��4- �� &��� �� $� �#�� �"� F���4
�� O" 7� 

 �"� FU"" ���� V�"4�� $� ��		�� �� &�" �"�4��� � �-  ��U"" ��� "7��  )7" �� "U" ��
)0.20(� F���  ������� S�	� \�; $,� �  30�4� R.  

FEB ���#��� ����� �����'� ��0����� :  

  �	 $� S�	� F$��- �� ������� ����� <	 �  ������ �P� -��� �  ����" !"0��#�� T
)30 (�4�R���5� ��"���  �,� !�U�  F!"��- ��  ) ;��<"�+� F��� F�(�� ��� F�� &� � � $���

 ��7 T�%�")6.(  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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 ��7)6(   

!"0��#�� T���	 $� $��- �� �������  

  ���5�  

������� ����%�   ��;���  ��
��  <"�+���  
3� 7 ��  

  

�U��� 
$��#��  

%67  %20  %13  %100  

H �#�� ������ �����   
Microsoft Word 2007 

%67  15  2  3  20  

�#��#'� ������ �����   %33  5  4  1  10  

3� 7 ��  %100  20  6  4  30  

�%��% :�a�'��� �.�(�  

����� ������ �����  �""4�� !M�*  !L�+� ���� ������ ��L )�#��#'�� ���+�,� �4�� F
!"�����:  

F B �a�'��� �.�(� 5� :	���:  

���  V�"L ��� !M�* �� !L�+� ����� ������ )����� H �#�� $� !,� � �� Microsoft 
Word 2007 �#��#�� ������ ����� �K��  $� $, ������� ���� ������ ��L \�;� �� ������ �

 H �#��Microsoft Word 2007�� � �� ������ �+� ��"� T�*� �  C;��� �#��#'� R�� <"�
,� � �� �����!M�* �� !L�+� $� !.  

A B  X�����7 �.�(��� :  

#�����  ! 0�L ��� ������ �� ������ ��������#��#'�� !L�+� �#� O%� $� !"0��#�� 
��  �  !L�+��� �#��� L� F!M�* ��0� �"��""��  � � �"�� H �#�� ������ � Microsoft Word 

2007�  T��� ^�#)21 (R��� �� � F�� ������ ��#��#'�� � ����� ^�#)11 ( F!"��� R��� 
R��	�� �7�� \�;�� 7 � !L�+�,� !"��5� � 3)32 (R��� F��  P#U� ������ �+��7�  �,� <�� 

� ^� $�*� )�"-% F"7 FU��   ( ���t��4� �  R�L$," � � !L�+��� �:  

 l �����:R��� �� ;"
#� $#-� 9�7#� .  

 l 	�� : $#-� R��� �� ;"
#�E�+�� �7� O .  

 l :��! : �� $#-�R��� �� ;"
#�.  
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C B �a�'��� �.�(� W	# 5� W7����:  

<4����� ����� ��L <����� <	� �" �� �� <	 �*� �  !M�* �� !L�+� <	 �  
$," � � F$,����:  

��& :5��9���� W	#:  

�Y� �" �� �� �  !�� 7  �,� !M�* �� !L�+� ������  <�+� H��# �� o	�� $�
o	��� V"����!L�+��� ��� ����M�*  ��� �"� F�",-��� �"7���#��  !X�"	 R���� ������ ��L� F

�R��	�� ��� ��	�,� ��%-� �"-�� ���4
�!M�*  !L�+� �#"� S�	"� !"0��#��  .  

����% :����	�� W����� W	#:  

��� <	 �  <4���� ���� !M�* �� !L�+�� $,���� <���� !L�+� <"�+ !#"� �,� !M�* 
!"�*+��� �  !#��  )10 (*+�  )� � )��� �� � � ����� !#"� ���� ^�� �- ��  ����"� +���

��4� �  R�4� �� �"�\�; S%�" $����� ��7��� T"�� $ �#� C;�� -��� !7� O  !M�* �� !L�+� �:  

 "�	�)p (  

V��� ����� @U�� 	���� ���	 u� �a�'��� �.�(� ��7  �(�����  

R�4
�� �L�  +������ � �-   !���� &���   R�4
�� �L�  +������ � �-   !���� &���   

� )����� ������ R��  

1  0.88   #� ��0.01  12  0 77   #� ��0.01  

2  0.73   #� ��0.05  13  0.68   #� ��0.05  

3  0.62   #� ��0.05  14  0.80   #� ��0.01  

4  0.79   #� ��0.01  15  0.83   #� ��0.01  

5  0.64   #� ��0.05  16  0.79   #� ��0.01  

6  0 69   #� ��0.05  17  0.84   #� ��0.01  

7  0.73   #� ��0.05  18  0.72   #� ��0.05  

8  0.81   3 (�0.01  19  0.69   #� ��0.05  

9  0.79   #� ��0.01  20  0.78   #� ��0.01  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
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R�4
�� �L�  +������ � �-   !���� &���   R�4
�� �L�  +������ � �-   !���� &���   

� )����� ������ R��  

10  0.82   #� ��0.01  21  0.86   #� ��0.01  

11  0.84   #� ��0.01        

��� R�#��#'� ������   

22  0.79   #� ��0.01  28  0.67   #� ��0.01  

23  0.83   #� ��0.01  29  0.64   #� ��0.05  

24  0.66   #� ��0.05  30  0.69   #� ��0.05  

25  0.67   #� ��0.05  31  0.70   #� ��0.05  

26  0.74   #� ��0.05  32  0.82   #� ��0.01  

8J  0.81   #� ��0.01        

 ��7�� �  �"��"<����� �* �-  �� ����+�� �"� ���4��+�  C;�� -��� !7�� !M�* �� !L
 �#� &���  #� !�� T"�� $0.01 O" 7 $� F��� )���� ������ ��L� ���4
�� !L�+� �-�� ��+��

\�; �"�" $����� ��7��� F!L�+�,� !",��� !7��� O  !M�* ��:  

 "�	�)8(  

�.�(��� ���9�� ���	�� u� �a�'��� �.�(� 	���& S(�����  

-���  ��"���  +������ � �-   !���� &���   
1  �����  )����� ������  0.91  0.01  

2  ��� ���#��#'� ������   0.88  0.01  

 ��7�� �  �"��"<����� �* �-  �� +������ !",��� !7���� !M�* �� !L�+� �-�� �"� 
 $� !L�+�,���+����� &���  #� !�� !"�L !�7�  0.01�" �   F !7�� ���� !L�+��� �� ��� �"
�� �  !"����$,���� <��.  

� .  �.�(��� ��%:  

� ��!"����� <�+��� !"�*+���� !#"-�� ��� �,� !M�* �� !L�+� ���� �"4:  
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��& :$�& ��	���x�����9 �:  

���	 $� !M�* �� !L�+� ���� �"4� ���� � �-  )���� !"0��#�� ��
 ���4
� £��#��� �
!L�+��� ��7��� ��� )9 (\�; �"�":  

 ��7)9(  

!M�* �� !L�+� �-�5 £��#��� �
�� � �-  �"L ��"   

-���  ��"���  £��#��� �
�� � �-   

1  )����� ������ R���   0.89  

2  �#��#'� ������ R���   0.81  

3� 7 ��  0.92  

 �I,� !",��� !7�,� �
�� ! "L �� <����� ��7�� �  �"��")0.92( F ���� �,� ��" �;��
!L�+���. 

����% :��$#��� �0������ 5���� �7��(:  

� !M�* �� !L�+� ���� �"4�� \�;� ������ ��L������	 $ ������ � �-  )���� !"0��#�� 
�4
�� ��7��� ��� !L�+��� �)10 (\�; �"�":  

 ��7)10(  

+� �-�5 !"
	#�� !0U7���� �� �7 !4"�+� ������ � �-  �"L !M�* �� !L�  

	����  5�����  ���7��  

1  )����� ������ R���   0.79  

2  �#��#'� ������ R���   0.74  

3� 7 ��  0.84  

  

 ��7�� �  �"��"<����� �I,� !",��� !7�,� ������ ! "L �� )0.84( ��� !"��� �"L $�� F
!M�* �� !L�+�� "7 ���� �,� .  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  

	 .������ ��� 	���  
 

������ ����	�� 
������ �������    eg.ekb.journals.araedu://http  

 

111 

�%��% :a�'��� 5�� W�$��� "����5� :  

5�a�'��� ��%:  

 ������� 	4"���� & � ���5� ��" $��� !M�* �� H0��# �"� <�
�E�5 ������ ��"�� �	� 
�" $��� !M�* �� H0��#� F!#"-�� ��� �	�¤" U� U ������ ����� L� F�" ��4"� T,! � � F!M�* �� 

* � ��"4�� ��� !M�10�� $� !"�*+���� !#"-�� ��� �  ��0 ������ ����� � )������#��#'��  .
 ������ �  <4��,� !"����� !��- �� ������ ����� L�����  ��7 ���%�" � � $�� F���5)11.(  

<�
��� +�4# �  

 �������� ����5� = ¢¢¢¢¢¢¢¢¢100 X   

 +�4# �<�
��� + ���� +�4# ��*  

 ��7)11 (�"M�* �� ����  

R��� ��  
�4# ������ �"� <�
��� +

!," U�  
 ������ �"� �*���� +�4#

!," U� 
 3� 7 
+�4#��  

� �-  ������  

)����� ������ �����   19  2  21  %90.5  

�#��#'� ������ �����   9  2  11  %81.82  

 ��7�� �  �"��")11 ( !L�+�� "7 ���� �,� �� �"L $� ���4
�� O" 7� <�
��� � �-  ��
!M�* ��.  

" <�� �   3�%�  !M�* �� !L�+� �� S%������ F������� <	�� �  !"��� !7�� ���� 
  UU-" �� $��� !"0��#�� H0��#�� !"L�	  \�; " ������ ��",� �	����,� T4"�+� E��7.  

���# �  ��0�7�� u!���0����� ��:  

 -�Y�� �� �� �  !�� 7  �,� !L�+��� "+���� !#"-�� �,� ��4"�+�� � �  <4����� !"�*
� ������� ��L	���	� !L�+��� �7� �  !#��  !"0��#�� ��)32 (��� R���  �,� !�U�  � ������ �

) H �#�Microsoft Word 2007  ����)21 (��� � FR��� � ������ ��#��#'� ���� )11 (
R���  . � �"�" $����� ��7���O"U���������� ����� $��#�� .  
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 ��7)12 (  

!M�* �� !L�+� ���4
� $��#�� O"U����  

��7 �� ���4
�� � !��#�� 

 ������ ����� )�����  21 %66 

�#��#'� ������ �����  11 %34 

 ������� 5�� 4 �9��� (�!-����������� X	� "�. :  

��<4���� 3*+�� �*� �  ����� $��� 7  /���� �   !" ������ ��- �� �,� )*+,� F
� ������ ������"�) "Tl test (��
�� �,� ��-�,� �"��� 7 �� �"� <!"�"�7����!+��%�� E� ��L 

�7���"���� ��- �� $� �"��� 7 �� /���� S%�" $����� ��7��� F)� !" �)*+,�.  

 ��7)13(  

 �,� ��-�,� � ! "L� !"��"- �� ������#��� !"������ ��+��� ������ 7 �� �"� <��
� !+��%�� �"
!"�"�7����  

!�� 7 ��  -��  +��� ��  ����#�� C��"- ��  ! "L �  !���� &���   

!"�"�7���  30  80.3  9.81  

!+��%��  30  80.2  9.95  
0.462  !�� �"X  

�"� ��7�� �  S%<����� � ! "L �� �"X !�� �"0�	�� !�� &���  #� 0.05 $#-" �;�� 
; <��� �7� ��	�� !�� �� !+��%�� �"��� 7 �� �"� !"0���!"�"�7�� /���� $#-" �;�� F

���� 7 ��.  

  :خطوات البحث

6l ��� !4����� �������� C������ )5� �,� 3*+��!"%������ ��	
�� ����#� $ ����� � 
�#��#'�� )����� ������.  

8l ���"��� �� $��� R���� C���  �",��-� ��  <4����� �",���� R�� E�#� ���������L	 .  

:l ����� �����  "�� )��#��#'��� &� ���" #� )7���� )*+.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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Dl  O%�0�L ! ����� ������ ����� � )��#��#'��" �� �� �,� ��%��� .  

�l  � %�" C;��� �,- ,� �"� ���#�!" ����� ������ �����   )��#��#'�.  

Jl ��- �� ������� E�#� ������ ����� � $���������#'��#�" �� �� �,� T%���.  

pl  ������ ����� � $, -�� ������� E�#���������#��#'��" �� �� �,� T%���.  

�l  ������ �����  V�"4� E�5� �""4�� !M�* �� !L�+� �����������#��#'� �,� ��%���
�" �� ��.  

�l � !"�*+��� !#"� �,� !M�* �� !L�+�� ������� <"�+��L	�� �  <4���� � �������
�� �*"-��� E��7! U*��.  

6K l  ��� k����� ����� !#"� ��"���)60 ()��+.  

66 l ��" ��	
�� ������� R���� V!"%������.  

68 l � R- �� ����� ���� <"�+�	�� ���"�	� �� � � ����� !#"� �,��7��� .  

6: l  ��#�"��� !7��- ��!���# �� !"0�	�'� )"���5.  

6D l ���� �"4�� H0��#�� �"�
�����4 ��� ��"	� .  

 ��0�#�*� �����3�:  

 $0�	�'� H �#���� ������ ����� )SPSS ( �� $� $," �  )�:  

6l  ������)� ( !+��%�� !�� 7 �� ��7� $+���  �"� <��
�� �7"' ������� $� !"�"�7����
����� ������ ����� � $��- �� )�#��#'��.  

8l  ������)� (+���  �"� <��
�� �7"' !+��%�� !�� 7 �� ��7� $!"�"�7���� !L�+� $� 
 �""4�� !M�* ������� ������ ����� � )�#��#'��.  

  : وتفسيرهاالبحثنتائج 

��& :4���� �7������ /0������"�3� ":$," �  �,� ��/��� o#":  

 l  &� ���" #� )7���� �#��#'�� $�(� )����� ������ �����  � )*+ $��-�� �- �� 
2!"��#�� �����,�  

!��7G������ )5� !-7�� � ������ ��L ��/��� �;� �,� ����� C��� ���� !,	� �� !4��
�� ��� ������ ��#��#'�������� "�� �7� �  \�;�  \,��� �����F�� � ! 0�L �-%� 4� �� �
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 �������#��#'�������� &� ���" #� �� �� �*+�����,� $��-�� �- ��!"��#��  �  ! 0�4�� �#���� F
)52 (R���  �"��7  ��� ! �4  �"�"0�� �  :��  ��7 �� H �#�� ������ �Microsoft office 

word���� C;���  �,� &)30 (��� R��  ��7 � F�� ������ ��#��#'� �,� &���� C;�� )22 (
��� R��  ! 0�L O%� �� \�;�� F�� ������ ��������#��#'��.  

��%�� :4���� �7������ /0���������%�� ": $," �  �,� ��/��� o#":  

 l  � ��	��� �#��#'�� $�(� )����� �����  !" #� $� !"%������ ��	
�� ������ 9��4 �� 
 &�)*+2!"��#�� �����,� $��-�� �- ��   

�7G��!��� ��/��� �;� �� R�4�� �� ��� ������ �� �,� R��� ��
	�� ����!"%�� �  -� 
 �"� S7�#�� �,- �� �� � �� ��
	��!"%������ ^���� �� F)��� �,- �� �7� ),+�� �  R��� $��

!"#������ ����� -�� �M#� FR"7 ��� ��
	�� H � $��� !"%�������� 4�  !"#- �� !
,�� �� ������
 �;�������� ��� ��7 ��  ���� �H �#�� Blackboard )IlluminateVlclass™ (� �*� � � )�
 Z��������,7�� ��0� � !	�� ���  ! ,�� ����  ���� T"�� ����� ��" � !C����,� )*+ $�� F

�� !��X"�� �  �"�� -� 3����� O� �� V�*+��!"#�� �� ���� �� \�; �  ��5�� FE�4,� � �� �"7
%������ �	�� $+-" �"� F!"��-�� !I,��� !��� �� H ������4�� �,- ,� $R O" 7� ������ �,� !, ���� 

�� RU�7�)*+ R�7� �� �0�M��� -� O  F!��I��� �#��" ���  �0�4,�V"����� �  ���� ������ 
� $� )�,��� 9�����  ������ ��������#��#'� ��� ��� F$ ,-�� C��� �� �  !-"�+ O  )��#�" �
 �"� !��7��� ��C��� ��%�� �,� ��0����� F�#"���� R-� �� +0����� ������� Y��-�� ��� �

 R�� &���  Y�� $������  ������ ������F�#��#'���� ������ T7� �� � � )*+ ��"�( 
 �	,� !"���5� ��#�� �� �������� $%������+����� ��"�U��;� L*%� ��� T� 9��� �� 3

 �*� �  T#� ���,��#��#'�"� ����'�,� -� OL�� � ��	�R��	������ ��%� ��  !"0�� ) F�7�7
)�"��"( �*� � � F!���� )��+ ��� ���" �"�� $#��-� ���� � -��� !"������� !"��	�� �� 

��� �� � � FS%��" ��
,  � S0���%���)�#"����� (��� !"�"%�� ��	� �� �,-  �,� &�
����� �"�� )������� ��� ����� ��� !��%'�� F T ������ R-� �� �"�U �� �; Y"�5� 9�,�� �

�,� )�� �� S+� �  !+4� ���M'� ��",� S"%����� 9!���� � S"%�� ��"� !
,�� �� ��4"�+��� 
,� � -�� ���+�)*++� W�4# !4,�� ��"4�� �� � !,0�� 9��� S �" �   F!���� ,� �""� �*"7�� ��

,�)*+�",� 3*+*� \�;� �  !�L�# � F���"���� ��� ^��#��� F����� �� �7� ��� !��%'�� F
U"  ��"��� R-�  �R �	��� ����� ���,+�""%������!7���� #� �� F$ ",-��� �L� �� .  

  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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�%��% :-��%�� "�4���� �7������ /0����� :$," �  �,� ��/��� o#":  

 l  &���  #� !"0�	�� !�� ��; <��� 7�" ��)0.05 > a (�  �"� !�� 7 �� ��7� $+��
� !+��%���� $�(� )����� ������ ����� � C-��� $��- �� ������� $� !"�"�7���2�#��#'  

"� o#<,-� �� Y�
��$," �  �,� ��/���� :  

" 7��<��� &���  #� !"0�	�� !�� ��; )0.05 > a ( $+���  �"���7� �"��� 7 ��
��%�� �� ������� $� !"�"�7���� !+��-!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-��� $."  

 Y�
�� �;� !�	 �  <4��,�� ������ ������ �� " � " �"�#"-� !�� �� ���,� �"�,4�� 
��
�����  �"� <�� ��7� $+)*+�- �� ������� $�  !+��%�� !�� 7 �� �  ��� C-��� $�

 !�� 7 ���!"�"�7��� ��7��� F)6D (\�; S%�".  

 ��7)6D(  

 ������ ������ H0��#"� "� ��7� +��� )*+��!+��%��� !"�"�7��� �"��� 7 �� $�  ������� $� 
C-��� $��- ��  

��"���  ���� 7 ��  ��-  $������ +��� ��  ����#��C��"- ��   ! "L"�"  !���� &���   

!+��%  30  10.73  2.59 
��;�  

!"�"�7�  30  15.53  2.85  
6.833  ��� #0.01  

!+��%  30  3.50  1.22  
���  

!"�"�7�  30  4.27  1.51  
2.162   #� ��

0.05  

!+��%  30  1.80  .81  
<"�+�  

!"�"�7�  30  2.83  1.05  
4.269   #� ��

0.01  

!+��%  30  16.03  3.17   !7���
!",���  !"�"�7�  30  22.63  4.80  

6.283   #� ��
0.01  

 $," �  ��7�� �  S%�" :  

� ���9�� ���	��� ����� �����' :  

  <"�+��� $� $������ +��� �� ����¨,�  !#"-�!+��%��=) 6J,K: (�� $������ +��� � $�
<"�+��� !#"-�� $,� !"�"�7���= )AA,gC (�#��� ! "L  " � " !���� �� =)6.283 ( !�� $��

 #� �"0�	��)a>0.01 ( T#� $#-" �;�� F�; <��� 7� #� !"0�	��!�� ����  &�)0.05>a ( �"�
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�%�� �"��� 7 �� ��7� $+��� ��- �� ������� $� !"�"�7���� !+� !�� 7 �� S��	� C-��� $
!"�"�7��� .  

��� \�; ������ O7�"� :��
�� �� &U-� <�"M��� ��	
�� ���� �� !" #� $� !"%������ F�
 !,"	��� !" #� �,� �, � �"�����  �  !"��- �� ������ ���������#'���# .�	�� ����R R"7�� 

 ����� ��� �,-�,���-�,� �" ,-� �� �� ��� �"�" �#��#'� !"-����� FT#  R�
����� "7 �� �  �,-
 )-,� U�7#'����"�� � ����
�� E�� &���  O� � T7��# $��� ���7 �� �,��  $��� !+�#5

���� ��7  ��U��� �  �-�� F���7��" F�",-���� !"��%"��  �,-� �� O  �0� �	��� �,� �,- �� �7�
Z�-�" �	
�� ��� $#��-��� � -�� �� � � F!"",4��� ��
	�� $� ���-� $��� !"7��� �� 5�� 
�������
�� 9�� $ #"� U
�" $%� <"" O#	 �7�� �	������ !�� �� �  ��7 O  �" ,-� �� �"� $��

�,- ��� �" ,-� �� �"�� F!�7 �  Y-��� ��%-��� !�7 �  C� <"�+� �*� �  <4�� �  �;�� 
��	����4 �� ��
�� �	����� !"	�� ��� <�� �  ��� !��%� F9 O  C� ,- ����� �"U^� &� ������� 

��)*+ F�,-��� !", � ���" �   �� \�;��  ���%�� ,� 3� ���� !"	R��� C �	
�� �*� �  
 &� $ #� $%��������)*+;�� �,-��� �����  V
#��� !4���� $�� .����� ��	
��� �  ���+ !"%�

)*+��,� F�"���� ����	� �� +4� $4,��� �,� ��	�4" � !��� ��� �� �,- �� �� �#��#'� ��	�,� 
 F"7 �� �  �� �,� \�;� �	
�� $� W�4#�� !"	��� $%������ �� � S�
)*+�� ��7  !,0��� 
�"�� �,- �� O  W�4#��� Y-��� ��%-� ���� �� Z;� $ #" �   H0��# ���M� �  �*� �  \�;� F�

��� �����$�� ��  �"�� ����� O  T����� $���� )2015FJoann&Thomas( $ �� <�#���� F
)2015( $#�+�4��� F)2015 ("X����.  

����� : "�4���� �7������ /0�����u�����: $," �  �,� ��/��� o#":  

"0�	�� !�� ��; <��� 7�" �� &���  #� !")0.05 > a ( ��7� $+���  �"�
� !+��%�� !�� 7 ��� E�5� $� !"�"�7�� $, -��2�#��#'�� $�(� )����� ������ ����� � C-���."  

�� b�W������ h�$����� �� 1�� "�4���� :  

"<�� 7�� ��; &���  #� !"0�	�� !�� )0.05 > a( ��7� $+���  �"� �"��� 7 �� 
��%�� E�5� $� !"�"�7���� !+", -��!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-���."  

Y�
���;� !�	 �  <4��,�� ������ ������ ��  " � " !�� �� ���,� �"�,4��  �"�#"-�
�
����� ��7� $+���  �"� <)*+ !�� 7 ��� !+��%�� !�� 7 �� �  ��� C-��� E�5� $� 

 ��7��� F!"�"�7���)15 (; S%�"\�.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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 ��7)15(  

 ������ H0��#"� " ��7� +���  �"�)*+��!+��%��� !"�"�7��� �"��� 7 �� $� C-��� E�5� $�  

��"���  3�# <"�+���  ��-  
+��� �� 
$������  

����#�� 
C��"- ��  

! "L "�"  !���� &���   

!+��%  30  52.70  3.71  
)����� �����   

!"�"�7�  30  57.73  3 99  
5.062   #� !��

0.01  

!+��%  30  26.90  4.12  
�#��#'� �����   

!"�"�7�  30  29.73  3.65  
2.819   #� !��

0.01  

!+��%  30  79.60  6.99   !",��� !7���
����� ,�  !"�"�7�  30  87.47  6.55  

4.498   #� !��
0.01  

$," �  ��7�� �  M�*"�:  

��&:  
�	���� �����������:  

 �� ������� +����� <"�+��� $� $%�� !�� 7 �� $,� !+��=) 52.70 (�� $������ +��� �
�+��� $�"< !�� 7 ��",� �7���"�" !=)57.73 (�#���! "L  " � " !���� ��=)5.062 ( !�� $��

�#� �"0�	�C���  0.01 7�� T#� $#-" �;�� F �; <�� !�� ��� &���  #� !"0�	�)a>0.05 (
��� 7 �� ��7� $+���  �"�!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-��� E�5� $� !"�"�7���� !+��%�� �" .  

����%:  
�	���� ���������*�:  

 �� ����� <"�+��� $� $������ +�!+��%��!�� 7 �� $,�=) 26.90 (��� �� $������ +�� $
����+" <!�� 7 �� $,��� 7��"�" !=)29.73 (#��� �"L !  " � " !���� ��=)2.819 ($�� !�� 
�#� �"0�	�C���  0.01 7�� T#� $#-" �;�� F �; <�� !�� ��� &���  #� !"0�	�)a>0.05 (

 �"��� 7 �� ��7� $+���  �"�!"�"�7����!+��%��!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-��� E�5� $�  .  

�%��% :������ ���9�� ���	�� 
�	���� ����������*��:  

 �� ������ $������ +� $ !+��%�� !�� 7 �� $,� =)79.60 (�� ��� $������ +�� $
�+���" <�� !�� 7 �� $,�7��"�" ! =)87.47 ( �#���"L !  " � " !���� �� =)4.498 ( !�� $��

#� �"0�	��C���  0.01; <��� 7�� T#� $#-" �;�� F  &���  #� !"0�	�� !�� ��)a>0.05( 
�%�� �"��� 7 �� ��7� $+���  �"�� !+���7��"!"�"�7��� !�� 7 �� S��	� C-��� E�5� $� !"� .  

�"��� \�; ������ O7�:-� <��
�� ��U &�"M��� ��	
�� !"%������ !" #� $� ����� �� �"� F
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�� E�� !" #� �,� �, �)*+ $� $, -�� �����  ������ )����� ���#��#' �"M�� ���-" �"� F
 ��	
��!"%������ �  EU7 � ���� ������ �#��#'��� F��- �� &��� �� O�� ��� &� \�;� � $

F$, -�� E�5��7#� !"	�� ������ �� ������ ��� �#��#'� �� � S�
� )*+�� R"7 <�+ 
� �* Z;� \����� �� �  �-7� ������� �"4� !"	��� F� 0��*+��,�/  �� �� �  <"�+�� �����*� 

 �  T ,-������ � F ��	
�� �� 7# P%"�U  !"%������ R!��������� < � �   � )������  
 ������)������#��#'��  H0��# ���M� �  �*� �  \�;� ����� O  T����� $���� $�����  �����
�  ���� �+�5� )2013( j� Y��� F)2013( F�(� ) 2012(���"X� F.  

  :التوصيات والمقترحات

  : التوصيات:أولا

 l �%R�� ��	
�� �� �"-
� !"%������ ��� C/" $��7"� �� �  ��� � � !" ",-��� !", -�� $� 
E�5� �"���.  

 l 4� � ��� ��	
�� !"#!"%��������  V"�� $� �� ������ ��������#��#'�� $L���  ����4 
�- ��.  

 l H ��� �"4� !"�"�� ��� !"
"� ��� V"���� !0"��� ������� V"�	
���!"%������  �"���� F
!" ",-��� !", -�� $� ��	
�� Z;� � -� !��,+ �� �� U,�� ��.  

 l  );7���� !0"� E�%�� �  !,�/ �� ��E�
��� FV"��,� V"������� ��	
��  !"%������
 ��-"7����"�#- � �"� .  

 l ����/  O" 7 $� !" ,-��� !" ",-��� !", -�� $� !"%������ ��	
�� ������ O"� �",-��� ��
��U� $#���",-��� Z�$��-�� $#�� ��� $#� U�� �"-��� �,� ),I�,� ��� .  

 l �� )��# �� $#
�� ���� �"�)*+��� V"���� !0"�� $� !"#
�� ��+�5� !�7�� � ��U"�7� 
 ��	
��!"%������.  

  :اتالمقترح: ثانيا

�4""U �� E��7� ������ 9�$����� ��#�� �,� ������ �   :  

���X� ����	"�� :  

 l ��� !" #� $� !"%������ ��	
�� �"M�� !��4� $�(� )����� &� �*+ $��-�� �- ��
!"��#�� �����,�.  




�	���� ����� ����� �  ��!��� �� "�#$�� 
�	���� �%& '( )	� ����*�� ��+� ������������� ����	�� ������ 	����� �  
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 l ��� ��	
�� �"M�� !"%������  !" #� $� ���� � !��4�$�(� )�����  &� V"���� !0"�
!"��#�� �����,� $��-�� �- ���.  

 l ����7�� �- ��� V"���� !0"� E�%����� !"��#�� �����,� $��-�� )*+#  ������ ��
 ��	
��!"%������. 

  :المراجع

  :المراجع العربية
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