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 أ

 

 مستخلص

 بشري رأس المال الفي مظاهر الاستثمار ما  داه:مُؤ   ي الإجابة عن تساؤل محور  إلى دراسةسعى الت
 ؟كل من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعوديةفي  الاصطناعيضمن تقنيات الذكاء 

 تم التي الاسةةةةةةةةةتبيان اسةةةةةةةةةتمار  من البحثيةالأدوات تطبيق ب المنهج المقارن  على دراسةةةةةةةةةةالت اعتمد
من المسةةةةةةةةةةةةةةتفيدنن من تطبيق تقنيات الذكاء  مفرد  200 بإجمالي عدد عمديةعينة  على اتطبيقه

المملكة في المدننة المنور  و جمهورية مصةةةةر العربية في العاصةةةةمة الإدارية الةدند  ب الاصةةةةطناعي
الوطنية للذكاء  الاسةةةةةتراتيةيةتطبيقها على  تمالتي المضةةةةةمون  تحليلواسةةةةةتمار   ؛العربية السةةةةةعودية

 الاصةةةةةةةةةطناعيالوطنية للبيانات والذكاء  الاسةةةةةةةةةتراتيةيةو  ،ةمهورية مصةةةةةةةةةر العربيةب الاصةةةةةةةةةطناعي
بناء القدرات  أن :أهمها ، منعد  نتائج إلى دراسةةةةةةةةةةال تقد خلصةةةةةةةةةو  .بالمملكة العربية السةةةةةةةةةعودية

مصةةةر  وريةجمهكل من ب الاصةةةطناعيللذكاء  الوطنية لاسةةةتراتيةيةل ةوهريةالبشةةةرية هو الركيا  ال
ا ،المملكة العربية السةةةةةةعوديةو العربية،   سةةةةةةهمتأكما ، صةةةةةةعوبة من تيف التنفيذ الأكثر ويُع د أيضةةةةةة 

دعم القطاعات المةتمعية المختلفة )الرعاية الصةةةةةةةةحية، والتعليم، في  الاصةةةةةةةةطناعيتقنيات الذكاء 
أنهةةا على الطرا النضي   ، بيةةدالقطةةاعةةاتتلةة  في تةةد ةةت تطورات تقنيةةة أو والخةةدمةةات العةةامةةة ، 

 19-كوفيد جائحة فرضةةةةةةةةةةتوقد  .ها العدند من السةةةةةةةةةةلبيات المؤ ر  على تل  القطاعاتءفت وراخل  
 ،الصحيعلى المستوى  السلبية هاكآلية لتقليل تد  آ ار  الاصطناعيزياد  الاهتمام بتقنيات الذكاء 

 .قتصاديوالا ،بيئيوال ،مةتمعيوال

جمهورية مصةةر ، بشةةري رأس المال الالاسةةتثمار، ، الاصةةطناعيالذكاء تقنيات،  :الدالة الكلمات

 العربية، المملكة العربية السعودية 
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Abstract 

The study seeks to answer a major question, which is what are the manifestations of 

investment in human capital within the techniques of artificial intelligence (AI) in the 

Arab Republic of Egypt and the Kingdom of Saudi Arabia? The current research 

adopted the comparative approach by applying research tools being  i) a questionnaire 

applied to a sample of 200 individuals in both the new administrative capital of the 

Arab Republic of Egypt and in Medina in the Kingdom of Saudi Arabia, who benefited 

from the application of artificial intelligence techniques, and ii) a  content analysis form 

applied to the national strategy for artificial intelligence in both the Arab Republic of 

Egypt, and the Kingdom of Saudi Arabia. The research concluded that human capacity 

building is the core pillar of the national strategy for artificial intelligence in both the 

Arab Republic of Egypt, and the Kingdom of Saudi Arabia, and it is considered the 

most difficult in implementation. Artificial intelligence techniques have contributed to 

supporting various societal issues (health care, education, and public services). In spite 

of the technical developments in these sectors, they have left behind many negative 

impacts adversely affecting these services. The COVID-19 pandemic triggered an 

increasing interest in AI techniques as a mechanism to reduce the severity of its 

negative effects on the health, societal, environmental and economic sectors. 

Keywords: Techniques, artificial intelligence, investment, human capital, the Arab 

Republic of Egypt, the Kingdom of Saudi Arabia 
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 مقدمة

 ،نتائج وخلاصات  ورات  لاث طوي علىتن يمرتلة جدند  من التطور التقنباليوم  العالم مري

عالمنا في إتداث تغييرات جوهرية  بصدد هي، و الاصطناعي  عنها ظهور تقنيات الذكاء تمخ  

 ،اعام   20-10غضون في  ،نسانيوالنشاط الإ ،والحيا  ،بل وإعاد  تشكيل جوانب العمل ،المعاصر

  .24 ،2007 شفيق،) م"2019المنظمة العالمية للملكية الفكرية  تقرير"في جاء  كما

في ومراكا الفكر الرائد   ،والمنظمات الدولية ،كافة الدول المتقدمة والنامية اهتمت عليه بناء  

 ،الاصطناعيبرصد كافة التطورات الخاصة بالذكاء  ،إلى مةتمعات الأعمال بالإضافة ،العالم

 كما ، 207 ،2019 ،خشبةو  )الريس وتحليل انعكاساتها المرتضبة على مةالات التنمية المختلفة

لمواجهة المنافسة العالمية  ؛التنمية الاقتصادية والاجتماعية تعاياالدول العربية نحو  سعت

 لمث  ت   ،م      ومن ،كآلية جوهرية لتسريع عةلة التنمية الاصطناعيبالارتكاز على تقنيات الذكاء 

البشر، في تحسين جود  تيا  المواطن بتكثيف الاستثمار في الهدا الاستراتيةي للتنمية المستدامة 

قطاعات التعليم، في والإقدام على إصلاتات جاد ، وتنفيذ مشروعات ومبادرات تنموية كبرى 

إطار سياسات إصلاتية وتوجهات تنموية تنطلق من تق في  ،والصحة، والإسكان، والمرافق

الاهتمام مايد من ال نلاءإإلى  بالاستناد ،جتماعيالعيش الكريم، والأمان الافي  لطبيعيالإنسان ا

 .(The United Nations, UN) لتطوير قطاع المعلومات وتكنولوجياته بمفهومه الواسع

خاصة   ،استخدام التكنولوجيا تسريعللعالم ضرور   19-الموجة الوبائية كوفيد اجتياحفرض  كما

ط الضوء على أهمية زياد  كما سل   ،للتخفيف من تد  الأزمة ؛الاصطناعيالذكاء  تطبيقات

 ،2020 ،خشبة) لسد الفةو  الرقمية بين الدول وداخلها ؛البنية التحتية للإنترنتفي الاستثمار 

من أجل  الاصطناعيرئيس برنامج الذكاء  ،(Lucas Joppa) جوبا لوكاسفكما قال  ، 82

في ا لقواعد اللعبة ر  يمكن أن يكون مغي    الاصطناعين الذكاء إ" :شركة مايكروسوفتفي الأرض 
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لتمكين  ؛لةأت إليه الدول ،م  من     ."وخلق مستقبل أفضل لها حةل   مُ مواجهة التحديات المةتمعية ال

 .الةائحةظل في ير الأعمال يعن وسائل جدند  لتس والبحف ،واستمرارية تعليم الأجيال ،منابر العلم

بالشركة السعودية للذكاء  صندوق الاستثمارات العامة السعودي خرج ،هذا السياق وفي

، أتد أكبر عشر   Saudi Company for Artificial Intelligence, SCAIالاصطناعي )

 ،والتعليم ،مثل الصحة ،م تلول لقطاعات عدند يلتقد ؛صنادنق سيادية في العالم، إلى تيا الوجود

الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  إطلاقتم  كما ،والخاصة الحكوميةوالإدار   ،والطاقة

)SDAIA ,Authority Saudi Data and Artificial Intelligence( ،  إلى قياد   تهدا التيو

في مةال الذكاء الاصطناعي من خلال تنسيق جهود البحف، والتطوير،  كارالمملكة نحو الابت

 ،وتعايا التعليم والتوعية في مةال الذكاء الاصطناعي ،ودفع استراتيةية الذكاء الاصطناعي

الهيئة ) والقطاعين العام والخاص ،ا، بالتعاون مع الوسط الأكاديميكمركا عالمي ومستدام للتمي  

  .2020 ،الاصطناعيالسعودية للبيانات والذكاء 

 ،2021 ونوليفي  الاصطناعيالوطنية للذكاء  الاستراتيةيةجمهورية مصر العربية  أطلقت كما

المةلس الوطني للذكاء  أنشأت كما ،في دعم تحقيق أهداا التنمية المستدامة هااستخدام بهدا

ووضع استراتيةية مصر  ،الةهود الوطنية تنسيقبه  نوطوالم، 2019الاصطناعي في نوفمبر 

والتوصية  ،وتطوير التطبيقات المختلفة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي ،للذكاء الاصطناعي

 الدولةذل  في إطار ترص  ويأتي ،وتعايا مهارات ومعارا الكوادر الوطنية ،ببرامج بناء القدرات

فيه المُستةدات التكنولوجية كل  تتوالىعلى التفاعل مع معطيات العصر الرقمي الذي  مصريةال

  .2021 ،الاصطناعيللذكاء  وطنيال المةلس) نوم

ر لتقرير مؤش    فوفق ا ،الاصطناعيملحوظ ا في مةال الذكاء  تقدم ا تققت مصر ،هذا الصددفي 

والذي نُدر ج مُؤشرات  ،(UNDP) برنامج الأمم الةمتحد  الإنمائي عنالمعرفة العالمي الصادر تدنث ا 
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د  دولة  138من بين  72والبيئة، تقد مت مصر من الةمركا  ،والابتكار ،مثل التعليم ،أخرى مُتعد 

مؤسسة محمد بن آل راشد  من فريق) 2021دولة عام  154من بين  53إلى الةمركا  2020عام 

جاهاية »تقرير مؤشر  كشفكما  ؛ 2021 ،للدول العربية قليميآل مكتوم للمعرفة والمكتب الإ

ومركا   ،Oxford Insights) أوكسفورد مؤسسةعن  الصادر« الحكومة للذكاء الاصطناعي

ا عالمي   56المؤشر العام لتصبح في المركا رقم في أبحاث التنمية الدولية عن تقدم ترتيب مصر 

 et (Shearer 2019دولة عام  194بين من  111دولة، مقارنة بالمركا رقم  172بين من 

2020)al., البن   عن الصادر «2020الحكومية  التقنياتتطور  مؤشر»كما كشف تقرير  ؛

العام لتصبح من الدول مرتفعة الأداء  لمؤشرافي تقدم ترتيب مصر  عن  World Bank( الدولي

المةالات في أداء مصر  ليصل ،تضم الدول ذات الدرجة المرتفعة التي ، ب)ضمن المةموعة 

)أداء الخدمات العامة، ومشاركة المواطنين، وممكنات الحكومة  رنرتكا عليها المؤش التيالأربعة 

طلاق مصر إإلى  بالإضافة ،عالميالرقمية، والأنظمة الحكومية الرئيسية  إلى أعلى من المتوسط ال

تحقيق في دعم جهود الدولة في تسهم  التيو  ،2021 عام الاصطناعيأول منصة رقمية للذكاء 

المعلومات ودعم  مركا) التواصل مع الشركات الناشئة وقطاع الصناعة، وتسهيل رقميالتحول ال

 . 13‒8 ،2022،اتخاذ القرار

 كشفو  ،ا في مةال الذكاء الاصطناعيتققت المملكة العربية السعودية تقدم  في ذات السياق، 

الأول  للمركاالسعودية  العربية المملكة تحقيق عن «Tortoise Intelligence» مؤشرتقرير 

 The Tortoise) عالمي ا في المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي 22عربي ا، والمركا 

Intelligence Team, 2022 (. 

في كآلية للاستثمار  الاصطناعيضوء هذا التصور تتضح أهمية دراسة تقنيات الذكاء في و 

 السعودية.كل من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية في  بشري رأس المال ال



117
ــال البشــرى ــذكاء الاصطناعــي والاســتثمار فــي رأس الم  تقنيــات ال
"دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية"  

 دراسةال إشكالية

رأس المال في مظاهر الاسةةةةتثمار ما  تسةةةةاؤل مؤداه: في ةالحالي دراسةةةةةال إشةةةةكاليةتحدند  يمكن

كل من جمهورية مصةةةةر العربية والمملكة العربية في  الاصةةةةطناعيضةةةةمن تقنيات الذكاء  بشةةةةري ال

 السعودية؟

 دراسةأهمية ال

رأس في والاستثمار  الاصطناعيالعلاقة بين تقنيات الذكاء  بحففي  ةالحالي دراسةأهمية التتمثل 

التراث في  غر   سةةةةد علميةمن الناحية ال. عمليأو ال علميسةةةةواء على المسةةةةتوى ال البشةةةةري،المال 

المةالات المةتمعية المختلفة في  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيلتفعيل دور تقنيات الذكاء  ؛التقني-الاجتماعي

 ،والمخاطر ،والتحديات ،والكشةةةةةةةةةةةةةةف عن الفرص ،الخدمات العامة )الرعاية الصةةةةةةةةةةةةةةحية، التعليم، 

لتحقيق أكبر عائد من الاستثمار  واستراتيةية المواجهة ،الاصطناعيتطبيقات الذكاء  الناجمة عن

 منو قضةةةةةية. ال تل  تناولت التيالدراسةةةةةات  لقلة ،تقنيال التطور باسةةةةةتخدام بشةةةةةري رأس المال الفي 

ال تسةةةةةليط الضةةةةةوء على الدور الفع   في ةالحالي دراسةةةةةةالمن نتائج  الاسةةةةةتفاد  يمكن عمليةالناحية ال

 الاسةةةةتفاد في جائحة كورونا،  فتر  خلالالأزمات  إدار  في الاصةةةةطناعيالذكاء  تطبيقاتوالمؤ ر ل

 طفر  تداثلإ ؛السةةةعودية العربية لكةمالم أو العربية مصةةةر جمهورية فيسةةةواء  ،الدول تةارب من

والعمل على  ،الاهتمام بالمنظومة الرقمية زياد  التركيا علىبةانب  ،البشةةةةةةةةةةةةةةرية لصةةةةةةةةةةةةةةةالح تقنية

 . يضمن تااند الاستفاد  منها مما؛ المواطن بها وعيورفع  ،تفعيلها

 دراسةأهداف ال
ضمن  بشري رأس المال الفي الكشف عن مظاهر الاستثمار  في دراسةلل الرئيسالهدا  نتمثل

كل من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية، وينبثق في  الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 : التاليةذل  الهدا عدد من الأهداا الفرعية  عن
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 .الصحيوالمةال  تعليميكل من المةال الفي  بشري توصيف أنماط الاستثمار ال .1

 الخدمات العامة. في الكشف عن طبيعة الاستثمار  .2

التخفيف من تد  التداعيات المترتبة عن في  الاصةةةةةةةةةةطناعيالذكاء  تقنياتدور  الكشةةةةةةةةةةف عن .3

 .19-جائحة كوفيد

رأس المال في  والاسةةةةةتثمار الاصةةةةةطناعيالذكاء  تقنيات تحول بين تطبيق التيدراسةةةةةة العوائق  .4

  .بشري ال

  دراسةتساؤلات ال
 في:  دراسةالتساؤل الرئيس للنتمثل 

كل من في  الاصةةةةةةةةطناعيضةةةةةةةةمن تقنيات الذكاء  بشةةةةةةةةري رأس المال الفي مظاهر الاسةةةةةةةةتثمار ما 

 جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية؟ 

الآليات المُتبعة في نطاق تطبيق ماهية  عنذل  التسةةةاؤل عدد من التسةةةاؤلات الفرعية  عنوينبثق 

؛ الةانب الخدمي ؛الةانب الصحي؛ تعليميالةانب ال: كل من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير

-تد  التداعيات المترتبة عن جائحة كوفيد منالتخفيف في  الاصةةةطناعيالذكاء  تقنياتدور وما 

رأس المال في  والاسةةةتثمار الاصةةةطناعيالذكاء  تقنياتتحول بين تطبيق  التيالتحديات وما  ؟19

 ؟المختلفةالمةالات المةتمعية في  بشري ال

 المفاهيم الأساسية

 (. AIIntelligenceArtificial ,) الاصطناعيمفهوم الذكاء 

 أربعةعلى خلال إلقاء الضوء  من الاصطناعييمكن رصد الرؤى المختلفة لتعريف مفهوم الذكاء  

 :هي ،مداخل أساسية

 أي آلة لها عقل. ،العلم الذي يةعل الحاسبات تفكر هو: كالإنسانالتفكير . 1
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 الذي يقوم بتنفيذ مهام العقل البشري عبر الحوسبة. علمال هو. التفكير العقلاني: 2

هو العلم الذي يمكن الآلة من الضيام بتنفيذ أعمال لو نفذت من قبل البشةةةةةةةر  :كالإنسةةةةةةةان الفعل. 3

 لتطلبت ذكاء.

 . 18 ،2021 ،)الحداد تصميم وظائف ذكية عن طريق توسبة الذكاء دراسة العقلاني: الفعل. 4

 .الاصطناعي الذكاء تعريفات

 :بأنه الاصطناعي الذكاء اعر  يُ  

عبور هذه الحدود، سيؤدي الذكاء الاصطناعي إلى شكل جدند  وبمةرد ،الحدود الةدند  للإنسانية •

 أو يحل التوجيهي للذكاء الاصةةةةةطناعي ليس أن يصةةةةةبح مسةةةةةتقلا   والمبدأ .من الحضةةةةةار  الإنسةةةةةانية

ولكن يةب علينا أن نتأكد من تطويره من خلال نهج إنسةةاني قائم على الضيم  ،محل الذكاء البشةةري 

 .)Azoulay, (2018 وتقوق الإنسان

من ويتطلب  ،يالذك السةةةةةةةةلو  ومحاكا  ،وتطبيقها ،المعرفة اكتسةةةةةةةةاب على والنظم الآلات قدر  •

 ،واتخاذ القرارات ،لموالتع   ،والتفكير ،تأدية مهام بشةةةةةةةةةرية كالاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةعار الاصةةةةةةةةةطناعيالذكاء 

وقد تعتمد على  ،ا من الخوارزميات المتخصةةةةصةةةةةماية   الاصةةةةطناعيأنظمة الذكاء  تخدموتسةةةة

م مسةةةةةةةةةةةةةةتمر تالة تعل  في ما يةعلها ممثل تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخمة،  ،التكنولوجيات الأخرى 

  .ESCWA، 2019، 71الإسكوا  -الأمم المتحد  منظمة)

ير يم الآلي، بتغوبخاصةةة الأسةةاليب التي تعتمد على البيانات مثل التعل   ،تُبشةةر التيالتقنيات   •

سةةةاعد الإنسةةةان على ت يفه ،جذري في الأنظمة الاقتصةةةادية والاجتماعية على مسةةةتوى العالم

الرسةةةةةةةمية لوزار  الاتصةةةةةةةالات  الصةةةةةةةفحة) واتخاذ القرارات بشةةةةةةةكل أفضةةةةةةةل ،التنبؤ بالمسةةةةةةةتقبل

 .وتكنولوجيا المعلومات 
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قادر  على محاكا   الآلي للحاسب برامج عمل طريق عن طبيعته وفهم الإنسان لذكاء محاكا  •

 ،والصةناعية ،العدند من المةالات العسةكريةفي ويسةتخدم  ،المتسةم بالذكاء نسةانيالسةلو  الإ

  .2018 أتمد، ،)ماجد ة الأخرى والخدمي    ،والتعليمية ،والطبية ،والتقنية ،والاقتصادية

في والإسهام ورفاهتها، تكنولوجيا ذات أغراض عامة لدنها القدر  على تحسين رخاء الشعوب  •

في والمسةةةاعد   ،والإنتاجية ،وزياد  الابتكار ،يةابيالمسةةةتدام الإ عالميال قتصةةةاديالنشةةةاط الا

قطاعات عدند  تتنوع بين في تكنولوجيا شةةةةةةائعة  وهي ،للتحديات العالمية الرئيسةةةةةةة يالتصةةةةةةد

والتنمية  قتصةةةةةةةةادي)منظمة التعاون الا والأمن ،والرعاية الصةةةةةةةةحية ،والنقل ،والتمويل ،الإنتاج

OECD، 2021.  

 قيتل   بعد الكمبيوتر أجها  إليها تتوصةةةةةةةةةةل التي والاسةةةةةةةةةةتنتاجات الأفكار من المتكونة التقنيات •

في  الاصةةةةةةةطناعيعن الذكاء  البشةةةةةةةري يختلف اسةةةةةةةتخدام الذكاء  ،م  ومن     ،البيانات مدخلات

قةةي عةةمةةلةةيةةةةةةةة ) Highway The Federal ، وتةةخةةايةةنةةهةةةةةةةا، وتةةحةةلةةيةةلةةهةةةةةةةاالةةمةةعةةلةةومةةةةةةةات تةةلةة 

Administration, 2022, 3.  

كما  ،م المتطورللإدرا  والاسةةةةةةةةةةةةةةتدلال والتفاعل والتعل   ؛وتقنيات ،وخوارزميات ،رقمية نماذج  •

 معتيةةف نتكةةامةةل الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي  للمةتمع؛ا في التحول الرقمي  مركايةة  عةةاملا   يمثةةل

وتحليلات  ،فرص لإنتاجية أعلى توفير، من خلال فيهاويؤ ر  ،الأنشةةةةطة الاقتصةةةةادية غالبية

ا   The الاصطناعي للحكومة الايطالية الذكاء استراتيةية ،المختلفة القطاعات فيأكثر تقدم 

Italian Government, 2021, 2) . 

 تقدم اتيف تققت  ؛الاسةةةةةتفاد  الإنسةةةةةانية عبر الأجيال تحققأقوى أدا   سةةةةةتكون و  مُلهمة تقنية •

إلى  بالإضةةةةةةةةةةةافة ، والفل  ء،والفيايا ،والطب ،الأتياء علمفي مةالات علمية متباننة ) مذهلا  
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ن الذكاء يُحسةةةةة    ،م      ومن ،والرفاهة البشةةةةةرية ،قوميوالأمن ال ،الاقتصةةةةةادتأ يرها المباشةةةةةر على 

 . (Work, et al., 2022, 1 من جود  تيا  الإنسان الاصطناعي

 ،الإدرا  البشري  تطلبالمهام التي ت أداء منتمكين أجها  الكمبيوتر والأنظمة الآلية الأخرى  •

 .(Research Institutes Accelerating, 2022, 5) ي وقدرات اتخاذ القرار البشر 

 البيةةةانةةات تفسةةةةةةةةةةةةةةير على النظةةةام قةةةدر  بةةةأنةةةه Ray and Jack  (2020)جةةةا  وراي عرفةةةهو  •

 أهداا لتحقيق ؛المعرفة هذه واسةةتخدام ،البيانات تل  من والتعلم ،صةةحيح بشةةكل والمعلومات

  .113 ،2020 ،الحداد) المرن  يفالتك   خلال من محدد  ومهام

لت دعامة رئيسةةةةةةةةةةةةة لتغيير الاصةةةةةةةةةةةةطناعي مث   الذكاءعلى ما سةةةةةةةةةةةةلف ذكره نةد أن تقنيات  ناء  ب

 الرعاية إلى جانبتأ يرات عميقة على معظم القطاعات الاقتصةةةةةادية  هلتطبيقات إن تيفالمةتمع، 

 والتطبيقاتالاسةةةةةةةةةةةةةةتهلاكية  الإلكترونياتو  ،المالية التكنولوجياو  ،الحيوية تكنولوجياوال ،الصةةةةةةةةةةةةةةحية

اسةةةتباقية لدعم نظام  سةةةياسةةةاتالعدند من الحكومات  ىتبن  وعليه ، (Webb, 2022, 9) العسةةةكرية

وطنية  ياتاسةةتراتية بالفعلدولة لدنها  30من  أكثرن إ تيف ؛الاصةةطناعي لذكاءا لمنظومة تقني

الرياد  الدولية في تطوير واسةةةةةةةةتخدام الذكاء  تشةةةةةةةةكل وعليه ا،للذكاء الاصةةةةةةةةطناعي لتحسةةةةةةةةين آفاقه

 SIAقدرتها التنافسةةةةية الاقتصةةةةادية بشةةةةكل كبير وتحسةةةةين ،الاصةةةةطناعي مسةةةةتقبل هذه التكنولوجيا

Partners, 2022, 17) . 

في  دوليعلى المسةةةةتوى ال الاصةةةةطناعييمكن رصةةةةد ارتفاع معدلات اسةةةةتخدام تقنيات الذكاء و 

 :تاليالشكل الفي   2021-2010)الفتر  
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 1 شكلال

  .2021-2010يا في الفتر  )ارتفاع معدلات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي دول   

 
  .(Clark, and Perrault, 2022, 17): المصدر

في  تقنيالاسةةةةتثمار ال بأنه الاصةةةةطناعيللذكاء  ييمكن صةةةةياغة تعريف إجرائ ،الخلفيةوعلى هذه 

في  ي ير جةذر يبغيةةة إتةداث تغ ؛يوالخةةدم ،الصةةةةةةةةةةةةةةحيو  ،تعليميال ؛المةةةالات المةتمعيةةة المختلفةةة

 .يوالسعود مصري تحسين جود  تيا  المواطن الفي الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية؛ مما يسهم 

  ((Investment in Human Capitalالبشري رأس المال في مفهوم الاستثمار 

انطلق من اتةاهين إلى أنه  بشري ال المال رأس في الاستثماربتعريفات  ةالمُتعلق دبياتالأ تشير

 وهما:  ،نأساسي  

 :يليأمثلته ما  ومن ،أهدافهحيث  من بشري رأس المال الفي  الاستثمار تعريفالأول:  الاتجاه

 من تحضيقه بلد يلأ يمكن الذيو  ،المةتمع فئات لةميع والتعليم الصةةةةةةحة مةال في الاسةةةةةةتثمار

 أهموهو من  ،) Bank, 2018World The(مسةةةةةةةةةةتقبلا   تياته نوعية ورفع شةةةةةةةةةةعبه ازدهار أجل

 على القادر والشةةباب القاد  من أجيال وإعداد ،القدرات وتنمية ،الكوادر بناء بهدا ؛الدول أولويات

  .2022 ،دوليالتعاون ال وزار ) المستقبل في التنمية خطط قياد 
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  :مرتكزاته حيث من بشري ال المال رأس في الاستثمار تعريف: يالثان الاتجاه

 في التعليم من تتراوح البيئات من متنوعة مةموعة في نتم والكفاءات المهارات في اسةةةةةةةةةةةةةةتثمار •

 مةموعة على يشةةةةةةةةةةةةةةتملو  العمل، مكان في الرسةةةةةةةةةةةةةةمي غير التعلم إلى المبكر  الطفولة مرتلة

  . (OECD, 1998والحكومات الشركات إلى الأفراد من الفاعلة الةهات من واسعة

 مخطط اسةةتثمار عن والناجمة ،الأفراد يكتسةةبها التي المفيد  والمعارا المهارات من مةموعة  •

  .34 ،2021 الاقتصادية، والتنمية التخطيط وزار ) بشري ال بالعنصر متصل

 ،ومعلومةةات ،ومهةةارات ،قةةدرات تطوير في الأفراد أو المةتمع مةةدخرات من جاء اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام •

 من مايد لإنتاج ؛الكلية المةتمع طاقة تاليوبال ،الإنتاجية طاقته رفع بهدا الفرد وسةةةةةةةةةلوكيات

   .4 ،د.ت ،طرشانو ريحان، ) للمةتمع الرفاهة تحقق التي والخدمات السلع

 والرعاية ،التغذية توفير خلال من البشةةةةةةةةةةةةةةري، المال رأس تنمية على المُسةةةةةةةةةةةةةةاعد الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار •

 وبناء، المدقع الفقر لإنهاء أسةةةاسةةةي أمر وهو والمهارات، ،والوظائف ،الةيد والتعليم ،الصةةةحية

  . Bank, 2020)World The شمولا   أكثر مةتمعات

 ما؛ بلد في والمهارات والمعارا، التقنية، المعرفة رصةيد فهو ،الاقتصةادي النمو في اسةتثمار  •

  .(Kim, 2017 اسابق   امفهوم   كان عما الأمم  رو  من بكثير أهم اجاء   يشكل تيف

وتشمل المةالات  ،لتقديم الخدمات ؛تتضمن بناء أنظمة قادر  على الصمود التي الاستثمارات •

أنظمة رعاية صةةةةحية تركا  قديمتدعيم نظم الرعاية الصةةةةحية من خلال ت فيالرئيسةةةةة المتمثلة 

المُقدمة لضةةةةةةةةةةةةمان عدم تأخر الأطفال  يةالتعليم الخدمات تحسةةةةةةةةةةةةينعلى  العملعلى الناس، و 

ف والعمةل على التكي   ،أنظمةة الحمةايةة الاجتمةاعيةة كفةاء المحرومين عن الركةب، والتةأكةد من 

  .Brixi  and Bronchi ,2(021 المتغير  جاتبسلاسة مع الاتتيا
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 بأنه بشةةري رأس المال الفي للاسةةتثمار  ييمكن صةةياغة تعريف إجرائ ،بناء  على ما سةةلف ذكره

يشةةةةةتمل على  فهو وجوهر عملية التنمية المسةةةةةتدامة؛ ،بناء المةتمعفي أتد المقومات الأسةةةةةاسةةةةةية 

التقدم في نتيح المشةةةةةةاركة  الذي يوالوع ،والتمكين ،والقدرات ،والكفاءات ،المهاراتفي الاسةةةةةةتثمار 

بهدا بناء وتطوير قو  بشةرية مؤهلة وقادر   ؛المةالات التعليمية، والصةحية، والخدمات العامةفي 

 عملية التنمية المةتمعية المستدامة.على أن تقود 

رأس المال في والاسيييتثمار  الاصيييطناعيالمداخل النظرية في تفسيييير الع بة  ين تقنيات الذكاء 

 بشري ال

البشرية،  )التنمية: فيلمداخل النظرية المُفسر  لموضوع الدراسة والتي تتركا ا هذا الةاء عرضي

؛ من خلال التطرق للةذور التاريخية للنظرية، ومنطلقاتها، التقنية والحتمية التكنولوجية أو الحتمية 

مُستخلص من المداخل النظرية  جوهري بتساؤل  وينتهيواستعراض لأبرز المقولات النظرية، 

 المطروتة. 

 التنمية البشرية 

تم الاصطلاح لأول مر  على مفهوم التنمية البشرية من  .البشرية تنميةالتاريخية لل الجذور

فيه على وجود  أكد الذيو  ،1990أول تقرير للتنمية البشرية لعام  أطلق الذيو  ،الحق قبل محبوب

تهدا إلى مكافحة الفاقة  التي ،صلة دائمة بين مفهوم التنمية البشرية، وصياغة السياسات الفاعلة

 م توسعت   ،  Amartya Sen)  م طوره أماريتا سين ، 14 ،2009 ،وآخرون  جمان)كلو  والحرمان

وتركات  ،آخرون و  ،(Ingrid Robbins)ريد روبيناةنأو  ، Sabina Alkire) سابينا الكيرفيه 

بغية  ؛وتحسين ظروا الإنسان ،وتطوير قدراتهم ،اهتمامات التنمية تول توسيع خيارات الناس

 .treeten, 1995(S ,333-(334 تعايا فرص أفراد المةتمع ليعيشوا تيا  كريمة
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عملية توسيع الخيارات المتاتة للأفراد  هاأن .الرئيسية التي تنطلق منها التنمية البشرية الفكرة

 وايحيأن  هيو  ؛والقدرات الأسةةةةاسةةةةية الثلاث للبشةةةةر ،عن طريق توسةةةةيع الوظائف والقدرات البشةةةةرية

وعلى الموارد اللازمة لمسةةةةةةةتوى  ،وأن يحصةةةةةةةلوا على المعرفة والتعليم ،الأفراد تيا  مدند  وصةةةةةةةحية

 ,UNDP) الاجتماعيةالحيا  في  إيةابيليكونوا قادرين على المشةةةةةةةاركة بشةةةةةةةكل  ؛لائق يمعيشةةةةةةة

2000, 1-2 .  

 فرصهي: خلق  ،ثلا ة مةالاتلتعايا التنمية البشرية العمل في سياسات واستراتيةيات  يستلام

 . 2015 ،)جهان العاملين، واتخاذ الإجراءات الموجهة ةالعمل، وصون رفاه

 المقولاتاسةةةةةةةةتخدام  كنيم ،هذا المنطلق ومن. البشيييييرية بالتنمية المتعلقةأ رز المقولات النظرية 

 الاستثمارتفسير و تسهم في تحليل قضية تقنيات الذكاء الاصطناعي  التيالبشرية  للتنمية نظريةال

والذي يشتمل على تحقيق إصلاتات في  ،عملية التنمية المستدامةكةوهر البشري في رأس المال 

وقادر   ،وتوفير السةةةةةةكن اللائق بهدا بناء وتطوير قو  بشةةةةةةرية مؤهلة ،والصةةةةةةحة ،قطاعات التعليم

  ، كما نلي:على قياد  مسير  التنمية

 ،مواطنينلل عملية التنمية البشرية على تعظيم قدرات الأفراد من أجل تحقيق تيا  كريمة ترتكا •

 ، بمبدأ من لا يمتل  اتتياجاته لا يمتل  تريتهعملا   ،يالذات الاكتفاءأكبر قدر من  وامتلا 

بل تمتد إلى قوى الدولة  ،فحسةةةةةةةةةةةب قتصةةةةةةةةةةةاديكذل  فإن التنمية لا تقتصةةةةةةةةةةةر على المةال الا

  .26 ،2021 ،كاطو) الشاملة كلها

تساعد التنمية البشرية ؛ تيف البشرية هنا  علاقة و يقة بين أهداا التنمية المستدامة والتنمية •

  .26 ،2021 ،وآخرون  ،أمين) على تحقيق التنمية المستدامة

علاقة و يقة بين التنمية البشةةةةةرية والأمن البشةةةةةري؛ فالتقدم في مةال من هذنن المةالين  هنا  •

نايد من تد  خطر  أنهماكما أن الفشةةةةةةةةةل في  ،فرص إتراز تقدم في المةال الآخر من يعاز



126
 تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والاســتثمار فــي رأس المــال البشــرى
"دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية"  

 

ن إبل  ،تيف نؤكد الأمن البشري ضرور  عدالة توزيع عوائد التنمية ؛الفشل في المةال الآخر

 ي،)تةاز  الأمن البشةةةري لا يمكن أن نتحقق إلا إذا شةةةملت التنمية جميع المواطنين في الدولة

2009، 150-151 . 

 وقدرتهم على ،خيةارات الأفرادالتنميةة البشةةةةةةةةةةةةةةرية لا يقةاس فقط بتوسةةةةةةةةةةةةةةيع في  حضيقيال التقةدم •

إنما  ،مسةةتوى مقبول والشةةعور بالأمانفي والعيش  ،الةيد الصةةحيووضةةعهم  ،التعليمتحصةةيل 

 ،لاسةةةةةةةتمرار عملية التنمية البشةةةةةةةرية واتيةالموتوفير الظروا  ،اتنةاز الإ قيقبتحا يقاس أيضةةةةةةة  

ات نةاز يمكن أن تقود الإ التيالمخاطر  يتبقى تصةةةيلة التقدم ناقصةةةة من غير تقصةةة م  ومن    

 .  1 ،2014 ،)مال  وتضيمها

نطاق تطبيق تقنيات  فيمن خلال العرض السةةةةةابق، تحاول الدراسةةةةةة توضةةةةةيح الآليات المُتبعة 

 .والخدمي، والصحي، التعليميلتطوير الةانب  الاصطناعيالذكاء 

  التقنية الحتمية أو التكنولوجية الحتمية نظرية 

أول تطور رئيس لمنظور تتمي تكنولوجي للتنمية  جاء. ةالتكنولوجي حتميةالتاريخية لل الجذور

الذي   (Karl Marx)ماركس كارل الاجتماعية والاقتصةةةةادية من الفيلسةةةةوا والاقتصةةةةادي الألماني

الإنتاجية،  كنولوجياا على منظور أن للتغيرات في التكنولوجيا، وبالتحدند التكان إطاره النظري قائم  

وأن العلاقات الاجتماعية  ،تأ ير أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي على العلاقات الاجتماعية البشةةةةةةةةةةةةةةرية والتنظيمية

والممارسةةةةةةةةةةةةةةةات الثقافية تدور في نهاية المطاا تول القاعد  التكنولوجية والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةادية لمةتمع 

الةةةذي نرى أن  (Harold Innis)  م طورهةةةا هةةةارولةةةد إننيس ،)Smith and Marx(1994,معين

 وعبد ،سةةةةةويقات) تؤ ر على  قافة المةتمعات وقدراتها على إتداث التغير بها التكنولوجيا الاتصةةةةة

 مكلوهان مارشةةةةةةةالالشةةةةةةةهير  يالكند المفكروالتي نُسةةةةةةةبت فيما بعد لتلميذه  ، 878 ،2016 ،القادر
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(Marshal McLuhan) (1911-1980 ُمن أبرز فلاسةةةةةةةةةةةةةةفةة الإعلام في العةالم عةد  م  الةذي ي، 

  .29 ،2012 ،جرارأطلق عليها "الحتمية التكنولوجية" )و 

ها الحتمية التكنولوجية الفكرة من فكر   التكنولوجيةةة الحتميةةةتنطلق . الرئيسيييييييييية التي تنطلق من

 الثقةةةافيةةةةه تةةةهيكلةةةه الاجتمةةةاعي وقيم تطور تحةةةدد المةتمع تكنولوجيةةةا أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة موداهةةةا أن

,1994)Smith and Marx تقنيةةةةةات في هو نتةةةةةةاج لتغيير  اجتمةةةةةةاعيير يتغ أيأن  بمعنى ؛

،  2016 ،القادر عبد، و سةةةةةةويقات) فتحولات المةتمع ترتبط بطبيعة وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال ،الاتصةةةةةةال

876 .  

 بالحتمية المتعلقةالوقوا على أبرز المقولات النظرية  نليفيما  يمكننا ،على ما سلف ذكره بناء  

 والاستثمار الاصطناعيتسهم في تحليل قضية تقنيات الذكاء  التيالتكنولوجية أو الحتمية التقنية 

 :كالآتي ،بشري رأس المال الفي 

 عد  تُ  واضع "النظرية التكنولوجية" أن التطورات التقنية لا (Jacques Ellul) جاكوسالولنرى  -

ا ا أو سيئ ا أو محاند   نولوجيةولكنها تعمل كةاء من النظام فتخلق البيئات التك ،شيئ ا جيد 

وهذا ما اصطلح  ،معينة بطريقة أو نتةه للتصرا ،أو تةعلنا نتصرا ،والأندنولوجية التي تقيدنا

  .336-335 ،2013 ،وآخرون  ،أبو عرجة)على تسميته بمذهب الحتمية التكنولوجية 

كلما زاد الدخل زاد امتلا  ف ،علاقة وطيد  بين مستوى الدخل واستعمال تكنولوجيا الاتصال هنا  -

  .13 ،2012،)بعايا زادت نسبة استعمالها تاليوبال ،التكنولوجيا الحدنثة

تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات وشةةةةةةةةةةبكات في أن الاسةةةةةةةةةةتثمارات  تورية كما نرى تمدون إ. -

عد بعائدات هامشةةةةةةية ا ما ت  غالب   هيف ،خطة تحفياية أيفي ا ا رئيسةةةةةة  النطاق العري  تلعب دور  

 للاتصةةةةةةةةةةالات، دولي)الاتحاد ال التحتيةأكبر بشةةةةةةةةةةأن الإمدادات ومكاسةةةةةةةةةةب إنتاجية أكبر للبنية 

2009، 18  . 
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كغاية  يستكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات ننبغي أن تسةةةةةتخدم كأدوات ول أنإلى  بالإضةةةةةافة - 

اتيةةةة يمكن أن تكون هةةةذه التكنولوجيةةةات وسةةةةةةةةةةةةةةيلةةةة جبةةةار  تايةةةد و وفي الظروا الم ،بحةةةد ذاتهةةةا

وتحسةةةةةةةين  ،وتدعم خلق فرص العمل وإمكانية الاسةةةةةةةتخدام ،وتولد النمو الاقتصةةةةةةةادي ،الإنتاجية

  .3 ،2003 المعلومةات، لمةتمةع العالميةة القمةة)نوعية الحيا  للةميع 

ا على عقب لتصةةبح  بالإمكان - قلب  نائية التكنولوجيا كمتغير مسةةتقل والمةتمع كمتغير تابع رأسةة 

أو بقول آخر تظهر  ،وفر لهةا أسةةةةةةةةةةةةةةبةاب نشةةةةةةةةةةةةةةةأتهةا الةذيالتكنولوجيةا وليةد  التغير الاجتمةاعي 

 ،هوتتبانن غايات أفراده ومؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات ،تتعقد نظمه الذي ،التكنولوجيا تلبية لمطالب المةتمع

 مراتل التالي نوضةةةةةةةح الشةةةةةةةكل  .247 ،1994 ،يعل)وتتشةةةةةةةاب  علاقاتهم وتتصةةةةةةةارع أهدافهم 

  .مةتمع المعلوماتفي الدخول 

 2 الشكل
 المعلوماتمراتل الدخول في مةتمع 

 

 

 
 
 
 
 

 (20 ،2012بعزيز، )المصدر: 

 فيالتقنية   الحتميةالتكنولوجية ) للحتمية نظريةال المقولاتيمكن اسةةةةةةةةتخدام  ،هذا المنطلق ومن

 المةالات المةتمعية المختلفة.في  الاصطناعيتقنيات الذكاء  أتد تها التيعن التغيرات  الكشف

نطاق تطبيق في ما الآليات المُتبعة  مؤداه: الذييمكن طرح التساؤل  ،خ ل العرض السا ق من

 ؟خدمي، والالصحي، و تعليميلتطوير الةانب ال الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 تكنولوجيا تهيئة
 التحتية البنية) الاتصال

 (والإتاحة

 تكنولوجيا استعمال
 الاتصال

 والنتائج الانعكاسات

 استعمال مهارات
 الاتصال تكنولوجيا
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 السابقة والدراسات الأد يات مراجعة

التنمية المسةةةتدامة ومةالات و  الاصةةةطناعيتناول العدند من الدراسةةةات الأخرى موضةةةوع الذكاء 

، 19-كوفيدإدار  الأزمات خلال جائحة في  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيودور الذكاء  بشةةةةةةةةةةةةةةري الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار ال

توصةةةةلت  أن التقنية أصةةةةبحت داعمة أسةةةةاسةةةةية للتنمية المسةةةةتدامة؛ تيف افترضةةةةت هذه الدراسةةةةاتو 

الرئيسةةةةةةةةةةة المتعلقة  ةثلا البعاد الأرفع كفاء  في سةةةةةةةةةةهمت أ التقنية أن إلى  2019)البليهد دراسةةةةةةةةةةة 

تعايا في  ارئيسةةةة   العبت التقنية دور  كما  ،بيئيةال و قتصةةةةادية،والاجتماعية، الا :بالتنمية المسةةةةتدامة

الةهات  بين وأسةةةةةةةةرعها المسةةةةةةةةتدام؛ تيف سةةةةةةةةاعدت على تقديم أفضةةةةةةةةل الخدمات مةتمعيالأمن ال

اسةةةةةةةةتخدام تقنيات  أن  2017) ومانأضةةةةةةةةافت دراسةةةةةةةةة . لصةةةةةةةةالح المواطن هاوالعائد من ،الحكومية

تيف تمتل   ؛تنمية الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية الفردية والةماعيةفي  مهسةةةةةةةةةةةةةةأ المعلومات الرقمية والمعرفية

الألفية الةدند  من خلال في تحقيق الأهداا الإنمائية للمؤسةةةسةةةات  ىالتكنولوجيا الرقمية القدر  عل

  .بشري ، والارتقاء بالعنصر الةالقضاء على الأمية التكنولوجي

وتحقيق أهداا التنمية  الاصةةةةةطناعيالعدند من الدراسةةةةةات على وجود علاقة بين الذكاء  ظهرأ

ا تقدم فرصةةةةةةة   الاصةةةةةةةطناعيتقنيات الذكاء  أن  2020)  خشةةةةةةةبةتيف أكدت دراسةةةةةةةة ؛ المسةةةةةةةتدامة

 ،القطاعات المةتمعية المختلفةفي  مصةةةةةةةري وجود  تيا  المواطن ال ،لتحسةةةةةةةين مسةةةةةةةتوى المعيشةةةةةةةة

بشةةةةةةكل - هميسةةةةةة الاصةةةةةةطناعيالذكاء  أن Stanford University (2019) أضةةةةةةافت دراسةةةةةةة و 

تسةةةةةةةةةةةب أهميتها:  ،تواليعلى ال ،تشةةةةةةةةةةةمل SDGSالتنمية المسةةةةةةةةةةةتدامة  أهدااتحقيق في  -رئيس

القضةةةةةاء على و التعليم الةيد، و والمؤسةةةةةسةةةةةات القوية،  ،والعدل ،السةةةةةلامو ، ةوالرفاه ،الصةةةةةحة الةيد 

في  الاصةةةطناعي الذكاء دور تفعيل تواجههنا  دراسةةةات أكدت على وجود تحديات  هأن بيد ،الفقر

 ودرجة المةتمعية الثقافة في لورت تل  التحدياتبو  ، 2020 ،)خشةةةةةةةةبة المسةةةةةةةةتدامة التنمية تدعيم

 ،التكنولوجية التحتية البنية وجاهاية العلمي، البحف على الإنفاق وضعف ،تكنولوجيال الاستيعاب
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 بتطبيقات مرتبطةة اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةارات وتمويل الرقميةة، التحتيةة البنى لاسةةةةةةةةةةةةةةتكمةال وقصةةةةةةةةةةةةةةور التمويل

 . البازغة التكنولوجيات

تخلقها تقنيات الذكاء  التيتول الفرص لعدد من الدراسةةةةةةةةةةةةات  يالنسةةةةةةةةةةةةب التأنيد من الرغم وعلى

 Kimدراسةةةة فقد أكدت  ؛ها العدند من السةةةلبياتءفت ورانها خل  فإ ،لصةةةالح البشةةةرية الاصةةةطناعي

1999) (Lee and   إلى انخفةةاض معةةدلات نمو الةدخةل  يتؤد زيةاد  عةدم اليقين التكنولوجيأن

واعتماد تقنيات  ،في كل من إنشةةةةةاء معرفة جدند  الكفاءاتعن طريق تقليل  ،ورأس المال البشةةةةةري 

التدفقات المتااند  للتكنولوجيات الةدند  ذات الخصةةةةةةةةةةةةةةةائص غير المؤكد  قد تؤ ر  نأكما  ،جدند 

  .الاقتصةةةةةةةةةادي النمو ضةةةةةةةةةعفى إل نؤديمما  ؛ا على تراكم رأس المال البشةةةةةةةةةري ونمو الدخلسةةةةةةةةةلب  

قدر  سةةةةريعة غير  الاصةةةةطناعيللذكاء  أن  2017)بع ويلسةةةةر الراو  أوسةةةةوبا وأضةةةةافت إليها دراسةةةةة

مع في التةاوب غير الكا أن، و تدوث فوضةةةةةةةى اجتماعية واقتصةةةةةةةاديةفي مسةةةةةةةبوقة على التسةةةةةةةبب 

-ترمان شرائح كبير  من السكان في تتسبب  الاصطناعيالآ ار الاجتماعية والاقتصادية للذكاء 

على الاسةةةةةتقرار  ار كما تشةةةةةكل خط   ،سةةةةةتعاض عنهامن خلال الوظائف المُ  -بشةةةةةكل غير منصةةةةةف

الذكاء أن  إلى  Lekadir et al., (2022)توصةةةةةةةلت دراسةةةةةةةة ،الصةةةةةةةحي؛ فعلى الصةةةةةةةعيد قوميال

في  تمثلت، قيةوالأخلا ،والاجتماعية ،السريرية المخاطرتدوث العدند من  ساعد في الاصطناعي

 ،الافتقار إلى الشةةةةةةةةةةفافية والثقةو  ،الصةةةةةةةةةةحية اوتاتوزياد  التف ،التحياو  ،الضةةةةةةةةةةرر بالمري  إلحاق

 .التعرض للقرصنة وخروقات خصوصية البيانات وإمكانية

زياد  الاهتمام بتقنيات الذكاء في  19-كوفيد جائحة هامسةةةةةةةةةةةإ كما تناول العدند من الدراسةةةةةةةةةةةات

تيف أكدت دراسةةةةةةةةةةة كافة المسةةةةةةةةةةتويات المةتمعية؛  على هاتد  آ ار  خفيفكآلية لت الاصةةةةةةةةةةطناعي

SIA Partners (2022) جميع في  للتقدم الاصةةةةةةةةةةطناعيتقنيات الذكاء  تدفع الةائحة على أن

كما  ،للتطورات التكنولوجية على كافة الأصةةةةةةةةةعد رئيس المحر  ال أصةةةةةةةةةبح الآنحيف ب؛ القطاعات
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 ،بيئيوال ،مةتمعيوال ،الصةةةةةةةحيعلى المسةةةةةةةتوى  19-تقليل تد  الآ ار السةةةةةةةلبية لكوفيدفي سةةةةةةةهم أ

تقنيات الذكاء  يتبن   عن أن   2020) العلوان دراسةةةةةةةةةةكشةةةةةةةةةفت  . في ذات السةةةةةةةةةياق،قتصةةةةةةةةةاديوالا

بل أصةةةةةةةةةةبح ضةةةةةةةةةةرور  تمليها الظروا الدنناميكية  ،لإدار  أزمة كوروناخيار ا  لم يعد الاصةةةةةةةةةةطناعي

 سةةةةةةةةةةةةةةبعةفي إدار  أزمة كورونا في  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيتمثل دور الذكاء و  . عليه،المرتبطة بهذا الوباء

باء، والتدريب، و انتشةةةار ال اتأدوار: التشةةةخيص المبكر، واكتشةةةاا العلاج، واكتشةةةاا اللقاح، وتنبؤ 

دور الذكاء   2020) يالعريشةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةة  أوضةةةةةةةةةحت .ومكافحة الإشةةةةةةةةةاعات، وتقليل عبء العمل

دور البيانات  ورظه إلىخلصةةةةةةةةةةةةةت و  ،19-خلال جائحة كوفيدي المةال الطبفي  الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي

الإنذار المبكر باتتمالات انتشةةةةةار في ية تفيد ؤ بناء نماذج تنبفي  الاصةةةةةطناعيالضةةةةةخمة والذكاء 

في و  ،وتحدند نوع العلاج المطلوب ،دعم عمليات التشخيص المبكر للحالات المصابةو  ،الفيروس

 ؛جتماعيمحتوى وسةةةائل الإعلام والتواصةةةل الافي تحليل التوجهات و  ،دعم هيئات الصةةةحة العامة

ظهر  -النضي الطرا على - هأنبيد  ؛لرصةةةةةد تغير الحالة النفسةةةةةية لعامة الناس بسةةةةةبب الةائحة

 ،تهةةاومو وقي مةةدى دقةةة البيةةانةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة :الأول ؛تةةدور تول جةةانبينالتحةةديةةات  من العةةدنةةد

ما بانحياز المبرمةين الذنن قاموا إ ،تتأ ر التي الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي: جود  خوارزميات الذكاء يالثانو 

 دراسةةةةةكما أضةةةةافت  ،هذه الخوارزميات فيتم اسةةةةتخدامها  التيأو بمدى جود  البيانات  ،بتطويرها

ظل تحديات في طوير العملية التعليمية لت الاصةةةةطناعيتطبيقات الذكاء تحديات   2020) محمود

البيئة في والبنيةة التحتيةة الرقميةة  ،محةدودية جاهاية المعلمين في:تبلورت  التيو  ،فيروس كورونا

التعليمية، وضةةةةةةةةةةةةةةعف الاهتمام بتدريب المتعلمين على اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التقنيات التكنولوجية الحدنثة، 

التحديات البشةةةةةةةرية   2020العلوان ) دراسةةةةةةةة أبرزتو  .الورقيةوالاعتماد بشةةةةةةةكل كامل على الكتب 

بع   وعيقلةةةة  والتي تمثلةةةت قي، إدار  أزمةةةة كورونةةةافي  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعيالمؤ ر  على الةةةذكةةةاء 

أما  .، وندر  التخصةةةةصةةةةات، ومحدودية الخبرات والمهارات، وصةةةةعوبة التدريبوالمضيمين المواطنين
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 ثلت فيتمإدار  أزمة كورونا ففي  الاصةةةةةةةطناعيالذكاء  نواجهها التيبخصةةةةةةةوص التحديات التقنية 

 الاصطناعيالذكاء لية ع اوفالتشخيص، في جود  البيانات، وقلة مةموعة البيانات الموتد ، والدقة 

 اكتشاا العلاج واللقاح.في 

وتعظيم فائدته  ،الاصةةةةطناعيالتخفيف من مخاطر الذكاء  تدابير كما أبرز عدد من الدراسةةةةات

الفائد  التعليمية للذكاء  تدابير تعظيم التي بلورت  2020) محمود دراسةةةةةةةةةةمنها  ،والتعليمية الطبية

 ،ونشةةةةةةةر الثقافة التكنولوجية ،المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليميةفي  هاعتماد بع  تطبيقاتفي  الاصةةةةةةةطناعي

               أضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  الإيةةةةةةابيةةةةةة. ةةةةةاره آبةةةةة يةةةةةةوتوعيةةةةةة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةةةةة والمةتمع

(Lekadir et al., 2022)  الشةةةفافية زياد في  الاصةةةطناعيللذكاء  الطبيةتعظيم الفائد   تدابير، 

لكل  الاصطناعيالذكاء  لىع تدريبالو  تعليمال توفيرو  ،وإمكانية التتبع، والتحقق السريري المتعمق

 من الأطباء والمواطنين.

 التعليق على الدراسات السابقة

والمخاطر الناجمة عن تطبيق  ،والتحديات ،الفرص الضةةةةةةةةوء على بتسةةةةةةةةليطالتراث البحثي  اهتم

التعليم والصةةةةةةةحة والخدمات  :مثل ،المةالات المةتمعية المختلفةفي  الاصةةةةةةةطناعيالذكاء  تقنيات

مثل إدار  الأزمات في  ع الالف هاالضةةةةوء على دور  تسةةةةليطإلى  بالإضةةةةافة، وآليات المواجهة ،العامة

بتطبيق  يليأو التحلفي اعتمدت معظم الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة على المنهج الوصةةةةةةةةةةة .جائحة كورونا

المحلية  والدوريات والأبحاثمراجعة الدراسةةةةةةةةةات والإتصةةةةةةةةةائيات والتقارير ، و اسةةةةةةةةةتمار  الاسةةةةةةةةةتبيان

   .والدولية

 الإضافة الجديدة للدراسة الحالية 

في ظل تطبيق تقنيات الذكاء  بشةةري رأس المال الفي مظاهر الاسةةتثمار الحالية الدراسةةة تتناول 

المةالات في كل من جمهورية مصةةةةةةةةةةةةر العربية والمملكة العربية السةةةةةةةةةةةةعودية، في  الاصةةةةةةةةةةةةطناعي
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رسةةةةةةةم إلى  بالإضةةةةةةةافة ،وكيفية مواجهتها ،براز الفرص والتحديات والمخاطرإو  ،المةتمعية المختلفة

مةةال في  من تحقيق أهدافهةا المرجو  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعيرؤية اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيةيةة لتمكين تقنيةات الذكاء 

 منتطبيق الأدوات البحثية و بالاعتماد على المنهج المقارن  ،بشةةةةةةةةةري رأس المال الفي الاسةةةةةةةةةتثمار 

 استمار  الاستبيان، وتحليل المضمون.

 دراسةالإجراءات المنهجية لل

 دراسةمنهج ال

ا لطبيعة الدراسة. وذل  ،المقارن المنهج  علىفي جمع البيانات  دراسةال تاعتمد  تبع 

 أدوات جمع البيانات

، في جمع الماد  الميدانية الاسةةةةةةةةةةةتبيان اسةةةةةةةةةةةتمار المتمثلة في الأدوات البحثية تم الاعتماد على 

 ،الكمي ومفسر ا للنسب الإتصائية منحى للمكملا   عد  يُ  الكيفي المنحىن إ تيف المضمون، وتحليل

تقنيات  في ضةةةةةةةةةوء تطبيقات بشةةةةةةةةةري رأس المال الفي مظاهر الاسةةةةةةةةةتثمار  علىالوقوا  خلال من

 كل من جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية.في  الاصطناعيالذكاء 

 :نليتتمثل فيما  ،محاور ةسبععلى مةموعة من الأسئلة تندرج في  ستبياناستمار  الا اشتملت

 .دراسةلعينة ال رافيةجو الديمعلى الخصائص  يشتمل .الأساسية البيانات .1

، ومةالات اسةةةتخدامه، الاصةةةطناعيعلى تعريف الذكاء  يشةةةتملو  .الاصييطناعيالذكاء  ماهية .2

 رفع جود  تيا  المواطن.في  هوأبرز إسهامات تقنيات

 سةةةهاماتالإ المحور على يشةةةتمل .مجال الرعاية الصييحيةفي الاسييتثمار و  الاصييطناعي الذكاء .3

 الرعايةدعم مةال في  الاصةةةةةةةةةةطناعيتطبيق الذكاء  سةةةةةةةةةةلبيات أبرز، وكذل  نيةوالإنةازات التق

  .الصحية
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ات نةاز والإ سهاماتلإاالمحور على  يشتمل .التعليم المجفي الاستثمار و  الاصطناعي الذكاء .4

 سةةةةةةةلبياتنليها أبرز  ،دعم مةال التعليمفي  الاصةةةةةةةطناعي الذكاء تطبيقات أتد تها التيالتقنية 

 .الاصطناعيالذكاء 

 سةةةةهاماتالإذل  المحور  يشةةةةتمل .مجال الخدمات العامة في الاسيييتثمارو  الاصيييطناعي الذكاء .5

 مةال دعمفي  الاصةةطناعي الذكاء تطبيقات أتد تها التي السةةلبيات وكذل  ،ات التقنيةنةاز والإ

 العامة الخدمات

المحور على  يشةةةةةةةةةةةةتمل .19-والتخفيف من آثار جائحة كوفيد الاصيييييييطناعي. تقنيات الذكاء 6

ليها مةالات مواجهة ت ،مواجهة جائحة كورونافي  الاصةةةةةةةةةةةطناعيتقنيات الذكاء  إسةةةةةةةةةةةهاممدى 

خلال جائحة  الاصةةةةةةةةةةةةطناعيات الذكاء إنةاز   م ا،كورون لةائحة الاصةةةةةةةةةةةةطناعيالذكاء  تقنيات

 الخدمات العامة. مةالو  ،التعليم مةالو  ،مةال الرعاية الصحيةفي كورونا 

 التيالمعوقات  أبرز المحور على يشةةةةتمل .الاصيييطناعيالذكاء  بيقات. التحديات المواجهة لتط7

 .المعوقات تل  مقترتات لمواجهةالليها ت ،الاصطناعيتواجه تطبيقات الذكاء 

 رافيةجو الديموخصائصها  ،ومبررات اختيارها ،الدراسة عينة

 استمارة الاستبيان تصميم إجراءات

 وهما: ،استمار  الاستبيان بمرتلتين أساسيتين في التطبيق مرت

  الأولى المرحلة

تيف تم اختبار الاستمار  من خلال عرضها على   pre-testالتطبيق على عينة تةريبية ) مرتلة

العاصةةةمة الإدارية بالمسةةةتفيدنن من تطبيق تقنيات الذكاء الاصةةةطناعي  من مفرد  20قوامها  عينة

تم التحقق من  .العربية السةةةةعوديةالمدننة المنور  في المملكة و  الةدند  في جمهورية مصةةةةر العربية
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وتةيب  ،التأكد من أن جميع محاور اسةةةةةةةةةةتمار  الاسةةةةةةةةةةتبيان تحقق الهدا منهاو  ،أدا  جمع البيانات

  .وأن الصياغة واضحة ،على التساؤلات البحثية

 الثانية المرحلة

تقنيات الذكاء  يقمن المسةةةةتفيدنن من تطب مفرد  200قوامها  عمديةعينة  علىالتطبيق  مرتلة

المملكة في لمدننة المنور  او  جمهورية مصةةةةر العربيةفي العاصةةةةمة الإدارية الةدند  ب الاصةةةةطناعي

 كاءمن تقنيات الذ الاسةةةةةةةةةةةةةةتفاد  :على عد  مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات ناء  اختيارهم ب تم   وقد ،العربية السةةةةةةةةةةةةةةعودية

 المُطبقة فيها. والمةالات ،الاصطناعيبتقنيات الذكاء  وعيقدر من ال وجودو  ،الاصطناعي

 ناختيار عينة استمارة الاستبيا معايير

 .الاصطناعي كاءالذ تقنياتب وعيقدر من ال وجود •

 . الاصطناعيالمةالات المُطبق عليها تطبيقات الذكاء ب وعيمن ال رقد وجود •

 .الاصطناعيمن تطبيق تقنيات الذكاء  الاستفاد  •

صدرت  التيو  ،الاصطناعيالوطنية للذكاء  الاستراتيةيةتحليل المضمون على  طُبقتين  في

 ،بالمملكة العربية السعودية الاصطناعيالوطنية للبيانات والذكاء  الاستراتيةيةو  ،2021 ونوليفي 

 .2020أكتوبر في صدرت  التيو 

 العينةاختيار  حدداتم

تقنيات الذكاء  تطبيقتقوم ب التيالعاصةةةةةةةةةةةةةةمة الإدارية الةدند  على قائمة المدن الذكية تأتي  ▪

أخرى متبلور   ونطاقاتالنقل، والصةةةةحة العامة،  مةالاتفي  على أوسةةةةع نطاق الاصةةةةطناعي

 توفير نظم التعليم الحدنثة.و  كن،تحسين السفي 

، كما مصةةةةةةةةةر المعلوماتية جامعةوفيها المعرفة  مدننةالعاصةةةةةةةةةمة الإدارية الةدند  على  تحتوي  ▪

عن وضع  مسؤولا   عد  الذي يُ  ،الاصطناعيللذكاء  وطنيال مةلسلل رئيسيعلى المقر التحتوي 
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من خلال تعاون و يق مع الخبراء  ،دارتهاوإ ،وتنفيذها ،اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيةية الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي

 .والةهات المعنية

 برامج وتوفر ،على أوسةةةةةع نطاق الاصةةةةةطناعيعلى تقنيات الذكاء  تحتوي فالمنور   المدننة أما ▪

 الةامعاتفي  وجياالمرتبطة بالتكنول للتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةات الاصةةةةةةةةةةةطناعيمةال الذكاء في نوعية 

الإنسان، والبيئة، والتنقل، والسياتة،  اهةرف :قطاعات ةستة مخدوتطويرها ل ،المختلفة بالمدننة

 والذكاءعلى معمل للروبوتات  اتتوائهاإلى  بالإضةةةةةةةةةةةةةةةافة، ورياد  الأعمال، والأتياء القديمة

 ،والتدرب على تقنية الروبوت والأنظمة الذكية تعلملل مراكابالمدننة المنور ، و  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي

 للطلاب. تقنيالعدند من المسابقات الهادفة إلى التمكين ال وإطلاق

 الميدانيةالدراسة  يقتطب مدة

 شةةةهر مد المضةةةمون  تحليلاسةةةتمار  الاسةةةتبيان، و لمكونة من البحثية ا الأدواتتطبيق  اسةةةتغرق 

                                                                                                                                                   .                                                                                                                            2022أغسطس  6تتى  نونيو 20الفتر  من في  -انوم   47ما يعادل -ونصف 

 للعينة رافيةجمو الدي الخصائص

، تعليميالنوع، السةةةةةن، المسةةةةةتوى ال: علىرافية لعينة الاسةةةةةتبيان جو الديم الخصةةةةةائص اشةةةةةتملت

% 64.0 الإناثتيف تنوعت عينة الدراسةةةةةةةةةةةة من تيف النوع فةاءت نسةةةةةةةةةةةبة ؛ الحالة الاجتماعية

% 77.0 بينما جاءت نسةةةبة الذكور العاصةةةمة الإدارية الةدند ،ب% 36.0 الذكورأعلى من نسةةةبة 

 ى ر كبالنسةةةبة ال وقعتو  دننة المنور . كما تنوعت الفئة العمرية% بالم23.0 أعلى من نسةةةبة الإناث

لعينة الدراسةةةةةةةةة % 72.0لتصةةةةةةةةل إلى  سةةةةةةةةنة 35 إلى أقل من 18 الفئة العمرية من فيمن العينة 

إلى أقل من  55 منالعمرية  الفئة ينة الدراسةةةةةةة بالمدننة مقابل انخفاضلع% 51.0بالعاصةةةةةةمة، و

% لعينة الدراسةةةةةة بالمدننة. 0لعينة الدراسةةةةةة بالعاصةةةةةمة الإدارية، و %1.0لتصةةةةةل إلى  سةةةةةنة 65

كبرى من عينة النسةةةةةةةةةةةةبة الي مؤهل فوق جامعوتنوعت الحالة التعليمية، واتتل الحاصةةةةةةةةةةةةلون على 
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، بالإضةةةةةةةافة إلى تنوع الحالة %71.0، والمدننة بنسةةةةةةةبة %56.0الدراسةةةةةةةة في العاصةةةةةةةمة بنسةةةةةةةبة 

مقابل تصةةول % 63.0بنسةةبة الاجتماعية؛ تيف تصةةل الأعاب على النسةةبة الكبرى بالعاصةةمة 

 %.57.0المتاوج على النسبة الكبرى بالمدننة بنسبة 

 التحليل والتفسير أساليب

 : ، وهمامن التحليل ينعلى أسلوب ،اتهاو وفق ا لمنهةها وطرقها وأد ،الحالية دراسةال اعتمدت

 اتطبيقه وتم ،تم جمعها من خلال اسةةةةتمار  الاسةةةةتبيان التيللبيانات والمعلومات  الكمي التحليل

في بالعاصةةةمة الإدارية الةدند   الاصةةةطناعيالمسةةةتفيدنن من تطبيق تقنيات الذكاء  منعلى عينة 

إلى الاسةةةةةتناد  بالإضةةةةةافة، العربية السةةةةةعوديةالمملكة في جمهورية مصةةةةةر العربية، والمدننة المنور  

 ة.تحليل البيانات الكمي  في  spss يتصائإلى تامة البرنامج الإ

 عد  يُ  لذيوا ،المضةةةةةةةةةةةةةةمون  تحليلتم جمعها من خلال  التيوالمعلومات  للبياناتفي الكي التحليل

خلال الوقوا على ملامح وخةةةةةةةةةةةةةةةةةصةةةائص  ومفسةةةر ا للنسةةةب الإتصةةةائية من ،الكميللتحليل  مكملا  

 الظاهر  محل الدراسة. 

وعدد من الدراسةةةةات  ،إلى المقولات النظرية بالإضةةةةافة ،يئالبنا التفسةةةةير على الدراسةةةةة اعتمدت

 .السابقة

 منابشة لنتائج الدراسة الميدانية

ا لأهدافها تشمل تل  الدراسة   ،ومداخلها النظريةعلى مناقشة عامة لنتائج الدراسة الميدانية تبع 

 .بشري رأس المال الفي والاستثمار  الاصطناعيالذكاء  تقنياتويُختتم بعرض لنتائج عامة لة

 منابشة النتائج تبعًا لأهداف الدراسة

لضياس  ؛ربطها بالدراسة الميدانيةيهذا العنصر الأهداا الأربعة الرئيسية للدراسة الحالية و  ويُةمل

 لأهداا. لالتوصل في معدل نةاح الدراسة الحالية 
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 في ظل تطبيق من مجال الصحة والتعليمكل في  بشري توصيف أنماط الاستثمار ال :الأول الهدف

 الاصطناعيالذكاء 

 :ما نلي إلىبكل من العاصمة الإدارية والمدننة المنور  توصلت نتائج الدراسة الميدانية 

 1 جدولال

  صحيةالاستثمار البشري في مةال الرعاية ال لاتامة يف ناعيطصالا لذكاءوالتطورات التقنية ل سهاماتالإ
  الإدارية العاصمة الإسهامات في دعم الرعاية الصحية

 العربيةمصر  جمهورية
 المنور  المدننة

 السعودية العربيةالمملكة 
 وأبحاث الحلول تطوير في الإسةةةةةةهام

 مةةةةال في الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي الةةةذكةةةاء
 المبكر الكشف

53.1 % 46.0 % 

 الرعاية نظم وإنتاجية أداء تحسةةةةةةةةةةةةةةن
 الصحي ة

27.5% 33.0 % 

 الحيةةةا  أنمةةةاط جود  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى  رفع
 الصحية

11.2 % 16.0%  

 الوطنية الكفاءات بمستوى  الارتقاء
 الصحية الرعاية مةال في العاملة

8.2 % 5.0% 

لتطبيقةةةات الةةةذكةةةاء  التطورات التقنيةةةة
 الاصطناعي في مةال الصحة

  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

 بين تةمع معرفية منظومة تكوين
 والخبر  الاصطناعي الذكاء

 والتشغيلية الصحية

18.0% 15.0% 

 تعتمد الصحية للرعاية مراكا إنشاء
 الاصطناعي الذكاء على

13.0% 12.0% 

 في للابتكار وطنية مراكا بناء
  الاصطناعي والذكاء البيانات مةال

9.0% 10.0% 

 إلكترونيةةةةةة طبيةةةةةة تطبيقةةةةةات إطلاق
 الصحية الرعاية كفاء  لرفع

 بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة الثةةةانيةةةة المرتبةةةة اتتةةةل %34.0 بنسبة الأولى المرتبة اتتل
26.0% 

 الطبيةةةةةةةة الروبوتةةةةةةةات اسةةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةدام
 للإنسان المعاز  والتكنولوجيات

 بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة الأولى المرتبةةةةة اتتةةةةل %26.0 بنسبة الثانية المرتبة اتتل
37.0% 

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 
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التي  للذكاء الاصطناعي بةمهورية مصر العربية الوطنيةلاستراتيةية اويتفق ذل  مع كل من 

مستوى جود  أنماط الحيا   رفع في الصحية الرعايةالاصطناعي في مةال  الذكاءإنةازات  بلورت

بمسةةةةةةةتوى الكفاءات  الارتقاءتطور في مةال الكشةةةةةةةف المبكر عن الأمراض، و  إتداثو  ،الصةةةةةةةحية

 ذكاءوال بياناتلل الوطنيةلاسةةةةةةةتراتيةية ، كما نتفق مع االوطنية العاملة في مةال الرعاية الصةةةةةةةحية

اسةةةةتخدامات البيانات والذكاء  مواءمة ، والتي بلورتها في:السةةةةعودية عربيةال المملكةالاصةةةةطناعي ب

طناعي في أنظمة الرعاية الصةةةةةةةةةحية بهدا تعايا الوصةةةةةةةةةول للخدمات الصةةةةةةةةةحية والرعاية الاصةةةةةةةةة

العدند من المبادرات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةة لتفعيل تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في مةال  ، وإطلاقالوقائية

 الرعاية الصحية بالمملكة.

 الإدارية العاصةةةمةكل من ب المةال التعليمي فيالةدول التالي نتائج الدراسةةةة الميدانية  نوضةةةح

  .المنور  والمدننة

 2 جدولال

 مةال التعليملات الاستثمار البشري في افي مة ناعيطصالا للذكاء التقنية التطورات
التطورات التقنيةةةة لتطبيقةةةات الةةةذكةةةاء 

 الاصطناعي في مةال التعليم
  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

 التعليم وإتةةةةةاتةةةةةة التعليم قطةةةةةاع دعم
 بعد عن

47.5% 36.0% 

 المعلومات لكافة الوصةةةةةةةةةةةةةةول إتاتة
 كةةةةل من طرتهةةةةا نتم التي الحةةةةدنثةةةةة

 العالم أنحاء

26.3% 23.0% 

 الإنترنت شةةةةبكة على البحف أصةةةةبح
 المدرسي التعل م من جاءا

15.1% 18.0% 

 والأخير  الخامسةةةةةةةةةةة المرتبة اتتل %7.1 بنسبة الرابعة المرتبة اتتل الكتب محل اللوتية الأجها  إتلال
 %11.0 بنسبة

 العدند بين المعلومات تبادل تسةةةةةهيل
 الأشخاص من

 والأخير  الخةةةامسةةةةةةةةةةةةةةةةةة المرتبةةةة اتتةةةل
 %4.0 بنسبة

 

 بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة الرابعةةةة المرتبةةةة اتتةةةل
12.0% 
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التطورات التقنيةةةة لتطبيقةةةات الةةةذكةةةاء 
 الاصطناعي في مةال التعليم

  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

 %35.0 %37.0 الذاتي التعلم فكر  تطوير
 %27.0 %22.0 الذكي   التدريس أنظمة استخدام

 المرتبطةةة التخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةات توفير
 المختلفة الةامعات في بالتكنولوجيا

14.0% 15.0% 

 على والتدرب للتعلم مراكا إنشةةةةةةةةةةةةةةاء
 الذكية والأنظمة الروبوت تقنية

 بنسةةةةةةةةةةبة الخامسةةةةةةةةةةة المرتبة اتتل %11.0 بنسبة الرابعة المرتبة اتتل
7.0% 

 خاصة ذكية تعليمية روبوتات توفير
 الاتتيةةةةةةةاجةةةةةةةات ذوي  من للمتعلمين

 الخاصة

 والأخير  السةةةةةةادسةةةةةةة المرتبة اتتل 8.0%
 %4.0 بنسبة

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 

 التي بةمهورية مصر العربية الاصطناعيللذكاء  الوطنيةلاستراتيةية اويتفق ذل  مع كل من  
 متخصةةةصةةةةكليات  افتتاح فيوالمتبلور   ،التعليممةال في  الاصةةةطناعيات الذكاء إنةاز أوضةةةحت 

 ،في العاصةةةةةمة الإدارية الةدند  متخصةةةةةصةةةةةةجامعة تكنولوجية  إنشةةةةةاءو  الاصةةةةةطناعي، ذكاءالفي 
 ،برامج تدريبية خاصةةةةةةةةةةةةةةةة بالذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي إعدادو  ،بنا  مصةةةةةةةةةةةةةةر الرقمية" مبادر " وإطلاق

: يوالمتبلور  ف ،العربية السةةةةةةةعودية المملكةب الاصةةةةةةةطناعي ذكاءوال بياناتلل الوطنيةلاسةةةةةةةتراتيةية او 
العدند من المبادرات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةية  وإطلاق ،البيانات والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في قطاع التعليم دمج

 مةال التعليم بالمملكة.في  الاصطناعيلتفعيل تقنيات الذكاء 
نطاق تطبيق تقنيات في الخدمات العامة في الكشييييييييية عن طبيعة الاسيييييييييتثمار : يثانال الهدف
 الاصطناعيالذكاء 

 لعينة اطبق  في مةال دعم الخدمات العامة،  الاصطناعي الذكاء   إسهامات3الةدول )نوضح  
 .المنور  والمدننة الةدند  الإدارية بالعاصمة الدراسة
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 3 جدولال

 العامة الخدماتدعم  مةال في للذكاء الاصطناعي التقنية والتطورات الإسهامات
  الإدارية العاصمة الإسهامات في دعم الخدمات العامة

 العربيةمصر  جمهورية
 المنور  المدننة

 السعودية العربيةالمملكة 
 من الكثير مع التواصةةةةةةةةةةةل عملية تسةةةةةةةةةةةهيل

 الةةةةةةةذكةةةةةةةاء تطبيقةةةةةةةات عبر الأشةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةاص
 الاصطناعي

46.0% 35.0% 

الية كفاء  تسريع  المؤسسات في الأداء وفع 
 الخدمية والمنظمات

 بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة الثةةةةانيةةةةة المرتبةةةةة اتتلةةةةت
18.0% 

 بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةةة الثةةةةالثةةةةة المرتبةةةةة اتتلةةةةت
16.0% 

 لمعرفةةة كةةدليةةل تعمةةل ذكيةةة خةةدمةةات تقةةديم
 الطريق

 بنسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةة الثةةةةةالثةةةةةة المرتبةةةةةة اتتلةةةةةت
13.0% 

 بنسةةةةةةةةةةةةةبة الخامسةةةةةةةةةةةةةة المرتبة اتتلت
7.0% 

 المدن تةعل ذكية خدمية تلول تطوير
 لاتتيةةةاجةةةات واسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةابةةةة مرونةةةة أكثر

 سكانها

 بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة الرابعةةةةة المرتبةةةةة اتتةةةةل
11.0% 

 بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة الثةةةانيةةةة المرتبةةةة اتتةةةل
28.0% 

 %3.0 %5.0 الذكي والاستهلا  المرافق إدار  تطوير
 لتقليل وتقنيات تطبيقات تطوير

 قطاع في التشغيلية والتكاليف الحوادث
 النقل

 بنسبة الخامسة المرتبة اتتل
7.0% 

 بنسبة الرابعة المرتبة اتتل
11.0% 

التقنية لتطبيقات الذكاء التطورات 
 الاصطناعي في دعم الخدمات العامة

  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

 توفير مثةةةةةل الةةةةةذكيةةةةةة الخةةةةةدمةةةةةات توفير
 الضياد  ذاتية السيارات

36.0% 30.0% 

 المةةةةدن لتمكين ذكيةةةةة تطبيقةةةةات إطلاق
 العامة الخدمات إدار  من الحضرية

24.0% 30.0% 

 للخدمات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية الهياكل تطوير
 الذكية الطرق  كإنشاء العامة

17.0% 16.0% 

 %11.0 %15.0 الذكية المدن إنشاء
 لتسةةةةهيل البازغة التكنولوجيات اسةةةةتخدام
 النقل عمليات

8.0% 13.0% 

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 

 التي بةمهورية مصر العربية الاصطناعيللذكاء  الوطنيةلاستراتيةية اويتفق ذل  مع كل من 

تطبيقات  تطويرو  ،«مصةةةةةر الرقمية» اسةةةةةتراتيةية إطلاق يف الاصةةةةةطناعيات الذكاء إنةاز بلورت 

 لتيسةةةةةير ai.gov.eg موقع إطلاقو  ،قطاع النقلفي وتقنيات لتقليل الحوادث والتكاليف التشةةةةةغيلية 
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 المملكةب الاصةةةةةةةةةطناعي ذكاءوال بياناتلل الوطنيةلاسةةةةةةةةةتراتيةية ا، و الخدمات العامة على المواطنين

اسةةةةةةةةةةتخدام البيانات والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي في القطاع  مواءمة يفبلورتها  التيالعربية السةةةةةةةةةةعودية 

البيانات والذكاء  دمجو  ،تةهيا البيانات والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي بقطاع الطاقة ومواءمة ،الحكومي

الاصةةةةةةةةةةةطناعي في قطاعات النقل بغرض بناء مركا لوجسةةةةةةةةةةةتي إقليمي، وإنشةةةةةةةةةةةاء نظم تقوم على 

 استخدام التقنيات الذكية في التنقل، وتعايا السلامة المرورية في المدن.

التخفيف من حدة التداعيات في  الاصيييييطناعيالذكاء  تقنيات ورد الكشييييية عن: ثالثال الهدف

 19-جائحة كوفيدالمترتبة عن 

التخفيف من في  الاصةةطناعيالذكاء  تقنيات دورنتائج الدراسةةة الميدانية فيما نتعلق ب توصةةلت

  .4)بالةدول بالإسهامات الموضحة  19-تد  التداعيات المترتبة عن جائحة كوفيد

 4 جدولال

في  19-جةةةائحةةةة كوفيةةةد لىدور تقنيةةةات الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي في التخفيف من تةةةد  التةةةداعيةةةات المترتبةةةة ع

 الصحية الرعاية مةال

دور الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي خلال 
 الصحية الةائحة في مةال الرعاية

  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

إطلاق مبةةادرات وخةةدمةةات إلكترونيةةة 
 لاتتواء الأزمة

41.0% 34.0% 

المعلومةةةةةةات تصةةةةةةةةةةةةةةحيح الكثير من 
المغلوطة والشةةةةةةةةةائعات المتداولة عن 

 الةائحة أو اللقاتات المستخدمة

22.0% 25.0% 

تقديم خدمات إلكترونية واسةةةةةتشةةةةةارية 
فورية بواسةةةةةةةةةةةطة أطباء معتمدنن من 

 وزار  الصحة

بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  الرابعةةةةاتتةةةل المرتبةةةة  %17.0بنسبة  الثالثةاتتل المرتبة 
14.0% 

الافتراضية خدمة المواعيد والعيادات 
 والإجازات المرضية

بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةة  الرابعةةةةةةةاتتلةةةةةةت المرتبةةةةةةة 
11.0% 

بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة  الثةةالثةةةاتتلةةت المرتبةةة 
16.0% 

تسهيل عملية التعرا على الحالات 
  المشتبه بها

8.0% 11.0% 
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دور الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي خلال 
 الصحية الةائحة في مةال الرعاية

  الإدارية العاصمة
 العربيةمصر  جمهورية

 المنور  المدننة
 السعودية العربيةالمملكة 

عةةةةةةةدم وجةةةةةةةود إنةةةةةةةةةةةةةةةاز لةةةةةةةلةةةةةةةذكةةةةةةةاء 
الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي في مةةةال الرعةةايةةة 

 الصحية خلال جائحة كورونا

1.0% - 

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 

لعينة  طبقامةال التعليم في خلال جائحة كورونا  الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيات الذكاء إنةاز كما تبلورت 

  .5كالموضح بالةدول ) العاصمة الإدارية الةدند  والمدننة المنور بالدراسة 

 5 جدولال

 تعليمال في مةال 19-جائحة كوفيد لىمن تد  التداعيات المترتبة عدور تقنيات الذكاء الاصطناعي في التخفيف 

دور الةةةذكةةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةةاعي خلال 
 التعليم مةال الةائحة في

 العاصمة الإدارية 
 جمهورية مصر العربية

 المدننة المنور 
 المملكة العربية السعودية

إنشاء عدد من المنصات 
الإلكترونية التعليمية في كافة 

 مدارسالةامعات و ال

53.0% 44.0% 

 لكترونيالتعليم الإ أنظمةاستخدام 
كمساعد لعملية التعليم خلال فتر  

 الحظر

المرتبة الثالثة بنسبة  اتتل %24اتتل المرتبة الثانية بنسبة 
13.0% 

المرتبة الثالثة بنسبة  اتتل %16.0اتتل المرتبة الثانية بنسبة  للتعليم الإلكتروني مبادراتعمل 
13.0% 

المركا الوطني للتعليم  إنشاء
 الإلكتروني

6.0 % 13.0% 

عدم وجود إنةاز للذكاء 
 التعليمالاصطناعي في مةال 

1.0%  

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 

مةال في خلال جائحة كورونا  الاصةةةةطناعيات الذكاء إنةاز  تتبلور ما سةةةةبق،  إلى بالإضةةةةافة

: إطلاق يف العاصةةةةةةةةةةةةةةمة الإدارية الةدند  والمدننة المنور بلعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  اطبق  الخدمات العامة 

لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  %39.0تطبيقات إلكترونية لتيسةةةةةةةةةةةةةةير الخدمات العامة على المواطنين بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 

% إتاتة الخدمات العامة 25.0ليه بنسةةةبة ت ،لعينة الدراسةةةة بالمدننة %42.0 ، وبنسةةةبةبالعاصةةةمة
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% 16.0نسبة بليها ت ،لعينة الدراسة بالمدننة% 27.0لعينة الدراسة بالعاصمة، وبنسبة إلكترونيا 

لعينة الدراسة بالعاصمة، وبنسبة  لكترونية متنوعة تغطي الةوانب الخدمية المهمةإ تصاريحإتاتة 

عن تالات  الإلكتروني% إتاتة الإبلاغ 16.0بة ، تليها بنسةةةةةةةة، لعينة الدراسةةةةةةةةة بالمدننة% 18.0

% لعينة الدراسةةةة 13.0كسةةةر منع التةول، وعرض المخالفات لعينة الدراسةةةة بالعاصةةةمة، وبنسةةةبة 

مةال الخدمات العامة  في الاصةةةةةةةةةةةةطناعي% عدم وجود انةاز للذكاء 4.0بالمدننة نليها بنسةةةةةةةةةةةةبة 

 % لعينة الدراسة بالمدننة.0خلال جائحة كورونا لعينة الدراسة بالعاصمة، وبنسبة 

في والاستثمار  الاصطناعيتقنيات الذكاء  تحول  ين تطبيق التيدراسة العوائق : رابعال الهدف
 بشري رأس المال ال

تقنيات الذكاء  تحول بين تطبيق التيبالعوائق  نتعلقالميدانية فيما  ةنتائج الدراسةةةةةةةةةةةةة توصةةةةةةةةةةةةةلت
  .6بالةدول ) ةالموضحإلى التحديات  بشري رأس المال الفي والاستثمار  الاصطناعي

 6 جدولال
 الاصطناعيالتحديات المواجهة لتطبيقات الذكاء  

 العاصمة الإدارية  التحديات
 جمهورية مصر العربية

 المدننة المنور 
 المملكة العربية السعودية

كافية بتطبيقات الالمعرفة غير 
 الذكاء الاصطناعي

25.0% 30.0% 

 %21.0 %18.0 جيةالأمية التكنولو 
 %16.0 %15.0 قلة التدريب والتعلم الإلكتروني
بنسبة  الرابعة المرتبة اتتلت محدودية الكفاءات التكنولوجية

13.0% 
المرتبة السابعة والأخير   اتتلت
 %6.0بنسبة 

افتقار تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 للقبول الاجتماعي

المرتبة الخامسة بنسبة  اتتل
11.0% 

المرتبة الرابعة بنسبة  اتتل
10.0% 

نقص التنوع في مةال بحوث 
 وصناعة الذكاء الاصطناعي

10.0% 8.0% 

عدم توافق البيانات المستخدمة في 
أنظمة الذكاء الاصطناعي مع 

 الواقع

 بنسبة والأخير  السابعة المرتبة اتتل
8.0% 

المرتبة الخامسة بنسبة  اتتل
9.0% 

ا إلى نتائج الدراسة الميدانية. من إعداد الباتف :المصدر  استناد 
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 بلورت التيبةمهورية مصةةةةر العربية  الاصةةةةطناعيللذكاء  الوطنيةلاسةةةةتراتيةية نتفق ذل  مع ا 

الرأسةةةةةةةةةةةةةمالية الكبير   الاسةةةةةةةةةةةةةتثمارات وقلة ،الكفاءات في الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةطناعي هةر  يف التحديات

النسبي لبحوث الذكاء الاصطناعي  الاتتكارو  ،الذكاء الاصطناعي روعاتمشالمطلوبة لكثير من 

 .عيالعظمى في مةال الذكاء الاصطنا القوى من جانب 

 لدراسةلمنابشة النتائج تبعًا للمقولات النظرية المفسرة 

 الاصةةةةةةةةةةطناعيالذكاء  تقنياتالنظرية الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية المُفسةةةةةةةةةةر  ل مداخلهذا العنصةةةةةةةةةةر ال ويُةمل

 بالدراسة الميدانية الحالية.  وربطها بشري رأس المال الفي والاستثمار 

 البشرية التنمية
ضةةوء في ونناقشةةه  ،نعرض كل افتراض سةةوا نليوفيما  ،تم طرح عدد من الافتراضةةات النظرية

 .النتائج الميدانية للدراسة

عملية التنمية البشةةةةةةةةةةةةةةرية على تعظيم قدرات الأفراد من أجل تحقيق  كاتتر النموذج:  افترض •

 بمبةةدأ من لا يمتلةة  عملا   ،يالةةذات الاكتفةةاءوامتلا  أكبر قةةدر  من  ،تيةةا  كريمةةة للمواطنين

بل  ،فقط قتصةةةةةاديكذل  فإن التنمية لا تقتصةةةةةر على المةال الا ،اتتياجاته لا يمتل  تريته

 تمتد إلى قوى الدولة الشاملة كلها.

 التيو  ،وجود علاقة و يقة بين أهداا التنمية المسةةةةةةةتدامة والتنمية البشةةةةةةةرية :افترض النموذج •

تسةةةاعد  التي هيوجهة التنمية، والتنمية البشةةةرية  عد  أن أهداا التنمية المسةةةتدامة تُ في تتمثل 

هنا  روابط مشةةةةتركة بين التنمية البشةةةةرية وأهداا ف م  ومن     ،على الوصةةةةول إلى تل  الوجهة

 .تساعد التنمية البشرية على تحقيق التنمية المستدامة تاليوبال ،التنمية المستدامة
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 الذكاء أن تقنياتإلى تيف توصةةةةةلت الدراسةةةةةة  ين؛صةةةةةحة الافتراضةةةةة أ بتت: النتائج الميدانية •

جميع مفردات عينة الدراسةةةةةةةةة   أكدتو  ،رفع جود  تيا  المواطنفي مت هسةةةةةةةةأ الاصةةةةةةةةطناعي

رفع في  الاصةةطناعيتقنيات الذكاء  إسةةهام على المنور  والمدننة الةدند  الإدارية العاصةةمةب

رفع جود  تيا  في  الاصةةةةةةةةةةةطناعيتقنيات الذكاء  إسةةةةةةةةةةةهامات تبلورتو  ،جود  تيا  المواطن

 بةبنسةةةةةةةةة :كما نلي المنور  والمدننة الةدند  الإدارية العاصةةةةةةةةةمةبعينة الدراسةةةةةةةةةة  لدىالمواطن 

لعينة الدراسة  اتتل المرتبة الأولى تيف ،رفع كفاء  العمليات والخدمات الحضرية 27.0%

بنسةةةةةةبة  هنلي ،بالمدننة% لعينة الدراسةةةةةةة 18.0 بنسةةةةةةبة الثالثةاتتل المرتبة  بينما بالعاصةةةةةةمة

 بينما بالعاصةةةةةةةةةمةاتتل المرتبة الثانية لعينة الدراسةةةةةةةةةة  تيف ،المدن الذكية إنشةةةةةةةةةاء% 21.0

%  توفير 19.0نليه بنسةةةةةةبة  ،بالمدننةلعينة الدراسةةةةةةة  %28.0بنسةةةةةةبة  الأولى المرتبة اتتل

بينما اتتل  بالعاصةةمةالدراسةةة  لعينة الثالثة المرتبة اتتل تيف ،وسةةائل تحسةةين نوعية الحيا 

% توفير نظم 13.0نليه بنسةةةةةةةةةةبة  ،بالمدننة% لعينة الدراسةةةةةةةةةةة 21.0المرتبة الثانية بنسةةةةةةةةةةبة 

اتتل المرتبة  بينما بالعاصةةةةةةةةةةةةةةمةالدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لعينةاتتل المرتبة الرابعة  تيف ،التعليم الحدنثة

% توفير الرعاية الصةةحية 10.0نليه بنسةةبة  ،بالمدننة% لعينة الدراسةةة 9.0بنسةةبة  الخامسةةة

 الرابعةبينما اتتل المرتبة  بالعاصةةةةةمةاتتل المرتبة الخامسةةةةةة لعينة الدراسةةةةةة  تيف ،المتقدمة

% تطوير الهياكل الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية 8.0نليه بنسةةةةةةةةبة  ،بالمدننةالدراسةةةةةةةةة  لعينة% 11.0بنسةةةةةةةةبة 

نليه بنسةةبة  ،بالمدننةراسةةةة الد لعينة% 7.0وبنسةةةبة  بالعاصةةةمةلعينة الدراسةةةة  كالطرق الذكية

 بالعاصةةةةمةلعينة الدراسةةةةة  والمنخف  الكلفة للسةةةةكان الفقراء الصةةةةحي% ابتكار السةةةةكن 2.0

 . بالمدننة% لعينة الدراسة 6.0وبنسبة 

يقاس فقط بتوسةةةةةةةةةةةيع خيارات  التنمية البشةةةةةةةةةةةرية لافي  حضيقيال التقدم أن :افترض النموذج •

مسةةةةةةةتوى في والعيش  ،الةيد الصةةةةةةةحيووضةةةةةةةعهم  ،وقدرتهم على تحصةةةةةةةيل التعليم ،الأفراد
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وتوفير الظروا المؤازر   ،اتنةاز ا بتحصين الإإنما يقاس أيض   ،لأمانوالشعور با ،مقبول

 يتبقى تصةةةةةيلة التقدم ناقصةةةةةة من غير تقصةةةةة    م  ومن     ،لاسةةةةةتمرار عملية التنمية البشةةةةةرية

 ات وتضيمها. نةاز يمكن أن تقود الإ التيالمخاطر 

 الاسةةةةةةةةةتراتيةيةلأن  تيف توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة ؛الافتراضصةةةةةةةةةحة  أ بتت: الميدانيةالنتائج  •

 من الاسةةةةةةةةةتراتيةية بةمهورية مصةةةةةةةةةر العربية أكثر شةةةةةةةةةمولا   الاصةةةةةةةةةطناعيللذكاء  لوطنيةا

 الاسةةةتراتيةيةاشةةةتملت و  ،بالمملكة العربية السةةةعودية الاصةةةطناعيالوطنية للبيانات والذكاء 

عرض لرؤيةةة ومهمةةة  علىبةمهوريةةة مصةةةةةةةةةةةةةةر العربيةةة  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعيالوطنيةةة للةةذكةةاء 

 ،لنقاط القو  وتحليل ،الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيةية والركائا والعوامل التمكينية لتحقيق الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيةية

ظل اعتماده على في  مصةةةةةةري سةةةةةةتواجه المةتمع ال التي ،والأخطار ،والفرص ،والضةةةةةةعف

لقطاع العام افي تسةةةةةةةةةةةةةةعى الحكومة إلى تحضيقها  التي الأهدااو  ،الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيالذكاء 

يمكن  التيوالمةالات الرئيسةةةةةة  ،تواجهها التيوالتحديات  ،الاصةةةةةطناعيباسةةةةةتخدام الذكاء 

أ ر اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الةةذكةةاء  وإبراز ،العمليةةات الحكوميةةةفي دعمهةةا  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعيللةةذكةةاء 

 ،والتخطيط ،البحةةف رإطةةا عرضعلى المةةةالات المةتمعيةةة المتبةةاننةةة، و  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي

مما يةعلها  ؛الاصةةةةةةةةطناعيوالخطوات المسةةةةةةةةتقبلية للاسةةةةةةةةتراتيةية الوطنية للذكاء  ،والتنفيذ

 مها.يوتقي الاصطناعيات المعنية بتقنيات الذكاء نةاز استراتيةية قادر  على قياد  الإ

سياسات واستراتيةيات لثلا ة في التنمية البشرية يستلام العمل  تعايا أنافترض النموذج  •

 العاملين، واتخاذ الإجراءات الموجهة. ةالعمل، وصون رفاه: خلق فرص هيمةالات 

أن ركائا  إلى صةةةةةةةةةةةةةةحة الافتراض، تيف توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة أ بتت: النتائج الميدانية •

الاصةةةطناعي  الذكاءبةمهورية مصةةةر العربية ) الاصةةةطناعيالوطنية للذكاء  الاسةةةتراتيةية

من أجل الحكومة، والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي من أجل التنمية، وبناء القدرات، والأنشةةةةةةةةةةةةةةطة 
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للبيةانات والذكاء  الوطنيةة سةةةةةةةةةةةةةةتراتيةيةةبالا المعنيةة المسةةةةةةةةةةةةةةتهةدفاتو  مقوماتوال ،الدوليةة 

العربية السةةةةةةةعودية )الطموح، والكفاءات، والسةةةةةةةياسةةةةةةةات والأنظمة،  المملكةب الاصةةةةةةةطناعي

  تعتبر بمثةةابةةة معازات جوهريةةة لمنظومةةة والمنظومةةةوالاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار، والبحةةف والابتكةةار، 

كل من جمهورية مصةةةر العربية والمملكة في  نسةةةانيمما يحقق الأمن الإ ؛التنمية البشةةةرية

 العربية السعودية.

؛ فالتقدم بشةةةةةةةةري علاقة و يقة بين التنمية البشةةةةةةةةرية والأمن ال هنا  أنافترض النموذج  كما •

كمةةا أن  ،المةةةال الآخرفي فرص إتراز تقةةدم  من مةةةال من هةةذنن المةةةالين يعازفي 

 بشةةةري تيف نؤكد الأمن ال ،المةال الآخرفي نايد من تد  خطر الفشةةةل  هماأنفي الفشةةةل 

لا يمكن أن نتحقق إلا إذا شملت  بشري ن الأمن الإبل  ،ضرور  عدالة توزيع عوائد التنمية

 الدولة.في التنمية جميع المواطنين 

 الاسةةةتراتيةيةلأن رؤية  صةةةحة الافتراض، تيف توصةةةلت الدراسةةةة أ بتت: النتائج الميدانية •

تكنولوجيات  اسةةةتخدامبةمهورية مصةةةر العربية تشةةةتمل على  الاصةةةطناعيالوطنية للذكاء 

الذكاء الاصطناعي لدعم تحقيق أهداا التنمية المستدامة في مصر بما يعود بالنفع على 

كما  ،بشةةةري تحقيق الأمن الفي ويسةةةهم  ،مما يعكس عدالة توزيع الموارد ،المصةةةريين كافة

بالمملكة العربية  الاصةةةةةةةةةةةةطناعياشةةةةةةةةةةةةتملت رؤية الاسةةةةةةةةةةةةتراتيةية الوطنية للبيانات والذكاء 

على كافة  الاصةةةةةةةةةةةطناعيتقنيات البيانات والذكاء  يوتبن    ،وخلق ،تطويرلى السةةةةةةةةةةةعودية ع

 ،وبيئات اختبارية ،عالميوبنية تحتية بمستوى  ،منظومة اقتصادية وبناء ،مناطق المملكة

ومسةةةةةةةةةتويات متدنية  ،اومبادرات مدعومة تكومي   ،ومحفاات تةارية ،وتوكمة بيانات فاعلة

 من المعوقات النظامية.
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 التكنولوجية أو الحتمية التقنية الحتمية
ا أن :النموذج افترض • ا أو سةةةيئ ا أو محاند  ولكنها تعمل  ،التطورات التقنية لا تعد شةةةيئ ا جيد 

أو تةعلنا نتصةةرا  ،كةاء من النظام فتخلق البيئات التكنولوجية والأندنولوجية التي تقيدنا

 معينة. بطريقة أو نتةه للتصرا

على الرغم من  هأن إلى صةةةةحة الافتراض، تيف توصةةةةلت الدراسةةةةة أ بتت: النتائج الميدانية •

المختلفة )الرعاية الصةةةةةةةحية، والتعليم،  عاتدعم القطافي  الاصةةةةةةةطناعيالذكاء  إسةةةةةةةهامات

في  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعيتةةد تهةةا تطبيقةةات الةةذكةةاء أ التيالتقنيةةة  والتطوراتوالخةةدمةةات العةةامةةة ، 

ها ءفت ورانها خل  فإ ،المختلفة )الرعاية الصةةةةةةةةةةةةةةحية، والتعليم، والخدمات العامة  القطاعات

ا العدند من السةةةةةةلبيات   ؛)الرعاية الصةةةةةةحية، والتعليم، والخدمات العامة  قطاعاتفي أيضةةةةةة 

ا لعينة الدراسةةةة طبق   مجال الرعاية الصييحيةفي  الاصةةةطناعيسةةةلبيات الذكاء  تبلورتتيف 

كضةةةةةةةةةةةةةةحايا لعمليات  المرضةةةةةةةةةةةةةةى وقوع في: المنور  والمدننة الةدند  الإدارية العاصةةةةةةةةةةةةةةمةب

الدراسةةةةةةةة  لعينة% 39.0بنسةةةةةةةبة المرتبة الأولى  اتتل تيف ،الاسةةةةةةةتغلال والاتتيال الطبية

الدراسةةةةةةةةةةةةة  لعينة% 14.0بينما اتتل المرتبة الرابعة بنسةةةةةةةةةةةةبة  الإدارية الةدند  بالعاصةةةةةةةةةةةةمة

ا غير صةةحيحة أو دقيقة بشةةكل البشةةريين أرقام  % منح الأطباء 24.0نليه بنسةةبة  ،بالمدننة

% 18.0نليه بنسبة  ،بالمدننةالدراسة  لعينة %28.0وبنسبة  بالعاصمةالدراسة  لعينةكلي 

% 17.0وبنسةةةبة  بالعاصةةةمةلعينة الدراسةةةة  تغاضةةةي تل  الأجها  عن الإشةةةار  إلى المرض

المرتبة الرابعة  اتتل تيف ،% عدم وجود سلبيات14.0نليه بنسبة  ،بالمدننةالدراسة  لعينة

لعينة الدراسةةةةةةةةةةة  %30.0بينما اتتل المرتبة الأولى بنسةةةةةةةةةةبة  ،بالعاصةةةةةةةةةةمةالدراسةةةةةةةةةةة  لعينة

لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةة  الأطباء بيانات طبية غير صةةةةةةةةةةةةحيحة منح% 5.0نليه بنسةةةةةةةةةةةةبة  ،بالمدننة

 . بالمدننة% لعينة الدراسة 11.0وبنسبة  بالعاصمة
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العاصةةةةةةمة با لعينة الدراسةةةةةةة طبق   بطاع التعليمفي  الاصةةةةةةطناعيسةةةةةةلبيات الذكاء  تمحورتكما 

بنسةةةبة  بشةةةةري التفكير والافتقار إلى الإبداع الفي إتداث خلل  في: الإدارية الةدند  والمدننة المنور 

% 30.0نليه بنسةةةبة  ،بالمدننةلعينة الدراسةةةة % 37.0وبنسةةةبة  بالعاصةةةمةلعينة الدراسةةةة % 41.0

لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةةةري أكثر من العقل ال الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعيتكالية المطلقة على الذكاء الو وق والا

% خطر قيام تقنيات الذكاء 15.0نليه بنسبة  ،بالمدننةلعينة الدراسة % 28.0وبنسبة  بالعاصمة

اتتل المرتبة الثالثة لعينة الدراسةةةةةةةةةةةة  ، تيفالاصةةةةةةةةةةةطناعي بمحاكا  السةةةةةةةةةةةلو  البشةةةةةةةةةةةري عن كثب

% 8.0نليه بنسةةةةبة  ،بالمدننةلعينة الدراسةةةةة  %11.0 بنسةةةةبة الرابعة المرتبةبينما اتتل  بالعاصةةةةمة

بينما اتتل المرتبة الثالثة  بالعاصةةةمةاتتل المرتبة الرابعة لعينة الدراسةةةة تيف  ،عدم وجود سةةةلبيات

 يسهمبشكل سيئ  خوارزميات% اختيار ال6.0نليه بنسبة  ،بالمدننةلعينة الدراسة % 15.0بنسبة 

% 9.0وبنسةةةةةةبة  بالعاصةةةةةةمةلعينة الدراسةةةةةةة  الحالية ميةالمفاهيم البشةةةةةةرية والمفاهيم النظا توليدفي 

 .بالمدننةلعينة الدراسة 

طبقا لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مجال الخدمات العامةفي  الاصةةةةةةةةةةةةةطناعيسةةةةةةةةةةةةةلبيات الذكاء  تبلور تكما 

واستبداله بالآلات  ،عن العنصر البشري  لاستغناءا في:بالعاصمة الإدارية الةدند  والمدننة المنور  

نليه بنسةةةةةبة  ،بالمدننةلعينة الدراسةةةةةة  %39.0 وبنسةةةةةبة بالعاصةةةةةمةلعينة الدراسةةةةةة % 44.0بنسةةةةةبة 

لعينة الدراسةةةةةة  %28.0وبنسةةةةةبة  بالعاصةةةةةمةلعينة الدراسةةةةةة  يالعقلي والبدن الكسةةةةةل% تااند 31.0

تكلفة  يوبرمةيات الذكاء الاصةةةةةةطناعي لتغط الآلاتتكلفة  ارتفاع% 17.0نليه بنسةةةةةةبة  ،بالمدننة

نليه بنسةةةةبة  ،بالمدننةلعينة الدراسةةةةة  %15.0وبنسةةةةبة  بالعاصةةةةمةلعينة الدراسةةةةة الخدمات المقدمة 

 ،بالمدننةلعينة الدراسةةة  %13.0وبنسةةبة  بالعاصةةمةلعينة الدراسةةة  الحلول الإبداعية تقليل% 5.0

لعينة الدراسةةةةةة % 5.0 وبنسةةةةةبة بالعاصةةةةةمةلعينة الدراسةةةةةة  % عدم وجود سةةةةةلبيات3.0نليه بنسةةةةةبة 

 .بالمدننة
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رسةةةةةةةةةةةم صةةةةةةةةةةةور   توصةةةةةةةةةةةل إلى الذي 2025-2020وظائف المسةةةةةةةةةةةتقبل  ويتفق ذل  مع تقرير 

مليون وظيفة  85 أن تيف أكد على ،الةدند يوالسلو  التنظيم ،توضيحية لمستقبل أسواق العمل

لتلبية  ؛2025مليون وظيفة بحلول عام  97ظهور مع  ،أن نتم الاستغناء عنهامن المتوقع تالية 

تغيرها من المتوقع الوظائف الحالية في % من المهارات 42متطلبات التكنولوجيا المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية، و

تدوث فةو  بين أنه من المتوقع كما  ،وتختلف سةةةةةرعة التغير تسةةةةةب القطاع .2022بحلول عام 

في ومن ضةةةمن الوظائف الرائد   ،ق العملسةةةو في مهارات الباتثين عن عمل والمهارات المطلوبة 

والحوسةةةبة  ،وإنشةةةاء المحتوى  ،الاصةةةطناعيالمتعلقة بمةال البيانات والذكاء الوظائف  2025عام 

 .World Economic Forum, 2020)) السحابية

 ،علاقة وطيد  بين مسةةةةتوى الدخل واسةةةةتعمال تكنولوجيا الاتصةةةةال وجود :النموذج افترض •

 زادت نسبة استعمالها. تاليوبال ،الدخل زاد امتلا  التكنولوجيا الحدنثةنه كلما زاد إتيف 

أن عوامل السةةةةةن  إلىتيف توصةةةةةلت الدراسةةةةةة  ،خطأ ذل  الفرض أ بتت: النتائج الميدانية •

 العاصةةةةةةةةةةةمةفي عينة الدراسةةةةةةةةةةةة  وعيعلى  المؤ ر  عواملمن أبرز ال تعليميوالمسةةةةةةةةةةةتوى ال

طردية  علاقة وجودإلى و  وتطبيقاته؛ الاصطناعي بالذكاء المنور  والمدننة الةدند  الإدارية

فكلما زاد المسةةةتوى  وتطبيقاته، الاصةةةطناعي بالذكاء وعيال معدلو  تعليميبين المسةةةتوى ال

كما توجد  ،والعكس صحيح وتطبيقاته الاصطناعي بالذكاء وعيال معدلزاد معه  تعليميال

وتطبيقاته، فكلما قل  الاصةةةةطناعيبالذكاء  وعيال ومعدلالسةةةةن  عاملعكسةةةةية بين  علاقة

 والعكس صحيح. ،وتطبيقاته الاصطناعي بالذكاء وعيالسن زاد معه معدل ال

كمتغير تابع  تمعوالمة ،قلب  نائية التكنولوجيا كمتغير مسةةةةةةةةةةةةةةتقل إمكان :النموذج افترض •

ا على عقب وفر لها أسةةةةةةةةةةةباب  الذيلتصةةةةةةةةةةةبح التكنولوجيا وليد  التغير الاجتماعي  ؛رأسةةةةةةةةةةة 



152
 تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والاســتثمار فــي رأس المــال البشــرى
"دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية"

 

 

وتتبانن  ،تتعقد نظمه الذي ،أن تظهر التكنولوجيا لتلبية مطالب المةتمع أي ،نشةةةةةةةةةةةةةةةأتها

 وتتشاب  علاقاتهم وتتصارع أهدافهم. ،غايات أفراده ومؤسساته

-جائحة كوفيدإلى أن  صةةةةحة الافتراض، تيف توصةةةةلت الدراسةةةةة أ بتت: النتائج الميدانية •

 كآلية لتقليل تد  الآ ار السةةةةةلبية الاصةةةةةطناعيبتقنيات الذكاء  الاهتمامفرضةةةةةت زياد   19

 .قتصاديوالا ،بيئيوال ،مةتمعيوال ،الصحيعلى المستوى لها 

 الخاتمة والنتائج

ضةةةةةةمن تقنيات الذكاء  بشةةةةةةري رأس المال الفي مظاهر الاسةةةةةةتثمار ل خلال العرض السةةةةةةابق من

 أن نُةمل يمكن ،كل من جمهورية مصةةةةةةةةةر العربية والمملكة العربية السةةةةةةةةةعوديةفي  الاصةةةةةةةةةطناعي

 :نليما ك النتائج
بةمهورية  الاصةةةةةةةةةةطناعيالوطنية للذكاء  الاسةةةةةةةةةةتراتيةيةالرغم من اختلاا أهداا ورؤية  على. 1

، بالمملكة العربية السعودية الاصطناعيمصر العربية، والاستراتيةية الوطنية للبيانات والذكاء 

ويتبلور  ،نحو تحقيق أهدافهما ورؤيتهما الاسةةةةةةةةةتراتيةية على أرض الواقع نتسةةةةةةةةةعيا يهماتكل فإن

دعم في  الاصةةةةةةةةةةطناعيتطبيقات الذكاء  أتد تها التيات التقنية نةاز والإ لإسةةةةةةةةةةهاماتافي ذل  

 البلدنن.في مةال الرعاية الصحية، والتعليم، والخدمات العامة 

 من بةمهورية مصةةةةةةةر العربية أكثر شةةةةةةةمولا   الاصةةةةةةةطناعي. تعتبر الاسةةةةةةةتراتيةية الوطنية للذكاء 2

يةعلها  ما ؛بالمملكة العربية السةةةةةةةةةعودية الاصةةةةةةةةةطناعيالاسةةةةةةةةةتراتيةية الوطنية للبيانات والذكاء 

 .مهايوتقي ،الاصطناعيات المعنية بتقنيات الذكاء نةاز استراتيةية قادر  على قياد  الإ

 د  عوتُ للذكاء الاصةةةةطناعي،  البلدنن. بناء القدرات البشةةةةرية هو الركيا  الأكثر أهمية لاسةةةةتراتيةية 3

ا  صعوبة من تيف التنفيذ.  الأكثر أيض 
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 بةةالةةذكةةاء وعيال معةةدلمن العوامةةل المؤ ر  على  تعليميعةةامةةل السةةةةةةةةةةةةةةن والمسةةةةةةةةةةةةةةتوى ال يعتبر. 4

 وعيال ومعدل تعليميال المسةةةتوى  عاملطردية بين  علاقة توجد تيف وتطبيقاته؛ الاصةةةطناعي

 وعيال ومعدلكما توجد علاقة عكسةةةةةةةةةةية بين عامل السةةةةةةةةةةن  وتطبيقاته، الاصةةةةةةةةةةطناعي بالذكاء

 .وتطبيقاته الاصطناعيبالذكاء 

الذكاء  العاصةةةةةةةةةمة الإدارية الةدند  والمدننة المنور ب الدراسةةةةةةةةةةمن عينة  كبرى ال النسةةةةةةةةةبةفت ر  ع  . 5

أجها  الكمبيوتر والأنظمة الآلية الأخرى من أداء المهام التي تتطلب  تمكينبأنه  الاصةةةةطناعي

على رأس  والخدمات العامة ،والتعليم ،الرعاية الصةةةةةةحية مةالاتكما جاءت  ،الإدرا  البشةةةةةةري 

 .بالنسبة لعينة الدراسة بها الاصطناعيالذكاء  تقنياتالتي تستخدم المةالات 

القطاعات المةتمعية المختلفة )الرعاية الصحية،  دعمفي  الاصطناعيتقنيات الذكاء  متهسأ. 6

على  ،إلا أنهةةا ،القطةةاعةةاتتلةة  في تةةد ةةت تطورات تقنيةةة أوالتعليم، والخةةدمةةات العةةامةةة ، كمةةا 

هةةا العةةدنةةد من السةةةةةةةةةةةةةةلبيةةات المؤ ر  على تلةة  القطةةاعةةات )الرعةةايةة ءفةةت وراخل   ،الطرا النضي 

 الصحية، والتعليم، والخدمات العامة . 

كآلية لتقليل تد  الآ ار  الاصةةطناعيزياد  الاهتمام بتقنيات الذكاء  19-كوفيد جائحة. فرضةةت 7

تد ت أ؛ تيف قتصةةةةةةاديوالا ،بيئيوال ،مةتمعيوال ،الصةةةةةةحيعلى المسةةةةةةتوى  للةائحةالسةةةةةةلبية 

المةةةالات المةتمعيةةة المُتبةةاننةةة: )الرعةةايةةة في ات هةةامةةة إنةةةاز  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعيتقنيةةات الةةذكةةاء 

 ةائحة.الالصحية، والتعليم، والخدمات العامة  خلال 

أن على  العاصةةةةمة الإدارية الةدند  والمدننة المنور بمن عينة الدراسةةةةة  ى ر كبجمعت النسةةةةبة الأ. 8

كةةافيةةة الالمعرفةةة غير  فيتبلورت  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعيأبرز التحةةديةةات المواجهةةة لتطبيقةةات الةةذكةةاء 

 ،لكترونيليها قلة التدريب والتعلم الإت ،ليها الأمية التكنولوجيةت ،الاصةةةةةطناعيبتطبيقات الذكاء 

 ،بةمهورية مصر العربية تحديات أخرى  الاصطناعيللذكاء  الوطنيةالاستراتيةية  أضافتكما 
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مطلوبة الرأسةةةةةةمالية الكبير  ال الاسةةةةةةتثمارات وقلة ،الكفاءات في الذكاء الاصةةةةةةطناعي هةر : هي

النسةةةةةةبي لبحوث الذكاء الاصةةةةةةطناعي من  الاتتكارو  ،لكثير من مشةةةةةةاريع الذكاء الاصةةةةةةطناعي

 العظمى في مةال الذكاء الاصطناعي.  القوى جانب 

ا لعينة الدراسة طبق   الاصطناعيتبلورت مقترتات مواجهة التحديات المواجهة لتطبيقات الذكاء . 9

البنية التحتية الرقمية والبنية المعلوماتية  تحسين في المنور العاصمة الإدارية الةدند  والمدننة ب

نليه بنسةةبة  ،لعينة الدراسةةة بالمدننة %33.0لعينة الدراسةةة بالعاصةةمة وبنسةةبة % 36.0بنسةةبة 

اتتل  ، تيفرقميال وعيمن أجل تعايا ال تقني% نشةةةةةةةةةةةةةر المعرفة والتدريب والتطوير ال21.0

لعينة  %16.0بينما اتتل المرتبة الثالثة بنسةةةةةةةةةةةبة  ،بالعاصةةةةةةةةةةةمةالمرتبة الثانية لعينة الدراسةةةةةةةةةةةة 

من الاهتمام لصةةةةةةناعة تكنولوجيا  االحكومة مايد   إنلاء% 19.0نليه بنسةةةةةةبة  ،الدراسةةةةةةة بالمدننة

المرتبة الثالثة  ذل  اتتل ، تيفتقنيوالبحف والتطوير ال ،والابتكار ،المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةالات

لعينة الدراسةةة  %11.0 لعينة الدراسةةة بالعاصةةمة بينما اتتلت المرتبة الخامسةةة والأخير  بنسةةبة

لعينة الدراسةةة  قطاع تكنولوجيا المعلوماتفي % تشةةةيع الاسةةتثمار 13.0نليه بنسةةبة  ،بالمدننة

استخدام تقنيات  % تفعيل11.0نليه بنسبة  ،لعينة الدراسة بالمدننة %13.0بالعاصمة وبنسبة 

بينما اتتلت المرتبة الثانية  لعينة الدراسةةةةة بالعاصةةةةمة، كافة القطاعاتفي  الاصةةةةطناعيالذكاء 

 لعينة الدراسة بالمدننة. % 27.0بنسبة 
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 (1) ملحق

 استبيان استمارة نموذج
 الاصطناعيمن تطبيق تقنيات الذكاء  للمستفيدين استبيان استمارة

 بجمهورية مصر العربية الجديدةالإدارية  العاصمةب

 المملكة العربية السعوديةبالمنورة  المدينةو 
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 علميأغراض البحث الفي سرية ولا تستخدم إلا  هذه الاستمارة  يانات      

 2022 

 الأساسية: البيانات
 :النوع .1

 ☐2أنثى                                                                            ☐1 ذكر

 :السن .2

 ☐2   سنة 45 من أقل إلى سنة 35 من                     ☐1سنة    35سنة إلى أقل من  18 من

 ☐4       سنة 65 من أقل إلى 55 من                      ☐3    سنة 55 من أقل إلى سنة 45 من

 ☐5فأكثر  سنة 65

 :تعليميال المستوى  .3

 ☐2تاصل على مؤهل متوسط                                                  ☐1ويكتب  يقرأ

 ☐4 يتاصل على مؤهل جامع                             ☐3على مؤهل فوق متوسط  تاصل

 ☐5 يعلى مؤهل فوق جامع تاصل

 :جتماعيةالا الحالة .4

                     ☐2متاوج                                                            ☐1 أعاب

 ☐4 أرمل                                                          ☐3مطلق  

 الاصطناعيالأول: ماهية الذكاء  المحور
 ؟الاصطناعي ذكاء. ما تعريفك عن ال1

 ☐1لةعل الآلات تتبنى أسلوب البشر في التفكير  م التفكير العقلاني  تقنية

 ☐2الذكي الآلات والنظم على اكتساب المعرفة وتطبيقها ومحاكا  السلو   قدر 

 ☐3الآلي لذكاء الإنسان وفهم طبيعته عن طريق عمل برامج للحاسب  محاكا 

 ☐4الشعوب ورفاهية ذات أغراض عامة لدنها القدر  على تحسين رخاء  تكنولوجيا

 ☐5البشري أجها  الكمبيوتر والأنظمة الآلية الأخرى من أداء المهام التي تتطلب الإدرا   تمكين
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 ؟ )يمكن اختيار أكثر من استجابة(الاصطناعي. أ رز مجالات استخدام تقنيات الذكاء 2

 ☐2التعليم       مةال                                       ☐1الرعاية الصحية   مةال

 ☐4الاقتصاد    مةال                                      ☐3الخدمات العامة    مةال

 ☐6الصناعي  المةال                                            ☐5    بيئيال المةال

☐8جتماع الاالتواصلمجال ☐7والطيرانالفضا 

 ؟رفع جودة حياة المواطنفي  الاصطناعي. هل ساهمت تقنيات الذكاء 3

     ☐ 3تد ما    إلى                       ☐  2      لا                          ☐ 1     نعم

                  ؟رفع جودة حييياة المواطنفي  الاصيييييييييطنيياعيالييذكيياء  تقنييياتأ رز إسيييييييييهييامييات  مييا. 4

 )يمكن اختيار أكثر من استجابة(

 ☐ 1المدن الذكية   نشاءإ

 ☐2كفاء  العمليات والخدمات الحضرية   رفع

 ☐3وسائل تحسين نوعية الحيا    توفير

 ☐4الهياكل الأساسية كالطرق الذكية   تطوير

 ☐5الرعاية الصحية المتقدمة   توفير

 ☐6والمنخف  الكلفة للسكان الفقراء   الصحيالسكن  ابتكار

 ☐7  نظم التعليم الحدنثة توفير
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 ومجال الرعاية الصحية الاصطناعي: الذكاء يالثان المحور

 ؟دعم الرعاية الصحيةفي  الاصطناعيتطبيق الذكاء  ساهم هل. 5
 ☐3  ما تد إلى                    ☐ 2لا                                                ☐ 1   نعم

 ؟دعم الرعاية الصحيةفي  الاصطناعيالذكاء  تطبيقأ رز إسهامات  ما. 6
 ☐1مستوى جود  أنماط الحيا  الصحية    رفع

 ☐2في تطوير الحلول وأبحاث الذكاء الاصطناعي في مةال الكشف المبكر    الإسهام

 ☐3بمستوى الكفاءات الوطنية العاملة في مةال الرعاية الصحية   الارتقاء

 ☐4ة  أداء وإنتاجية نظم الرعاية الصحي   تحسن

مجال الرعاية في  الاصيطناعي الذكاء تطبيقات ثتهاحدأ التيالتطورات التقنية  أ رز. ما 7
 )يمكن اختيار أكثر من استجابة( ؟الصحية

 ☐1الروبوتات الطبية والتكنولوجيات المعاز  للإنسان   استخدام

 ☐2منظومة معرفية تةمع بين الذكاء الاصطناعي والخبر  الصحية والتشغيلية   تكوين

 ☐3مراكا للرعاية الصحية تعتمد على الذكاء الاصطناعي   إنشاء

 ☐4تطبيقات طبية إلكترونية لرفع كفاء  الرعاية الصحية    طلاقإ

 ☐5مراكا وطنية للابتكار في مةال البيانات والذكاء الاصطناعي بالقطاع الصحي   بناء

  ؟يةمجال الرعاية الصحفي  الاصطناعيالذكاء  سلبياتأ رز  ما. 8
 ☐1الأطباء البشريين أرقاما غير صحيحة أو دقيقة بشكل كلي   منح

 ☐2تغاضي تل  الأجها  عن الإشار  إلى المرض  

 ☐3الأطباء بيانات طبية غير صحيحة   منح

 ☐4  الاستغلال والاتتيال الطبية لعملياتكضحايا  المرضى وقوع
 ☐5سلبيات   وجدت لا

 ومجال التعليم الاصطناعيالثالث: الذكاء  المحور

  ؟دعم بطاع التعليمفي  الاصطناعيساهم تطبيق الذكاء  هل. 9
 ☐3 تد ما   إلى                               ☐2لا                                     ☐ 1  نعم
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 ؟دعم بطاع التعليمفي  الاصطناعي الذكاء تطبيق. ما أ رز إسهامات 10
 ☐1التعليم عن بعد   إتاتة

 ☐2البحف على شبكة الإنترنت جاءا من التعل م المدرسي   أصبح

 ☐3الأجها  اللوتية محل الكتب  تل ت

 ☐4كل أنحاء العالم  منالوصول لكافة المعلومات الحدنثة التي نتم طرتها  إتاتة

 ☐5تبادل المعلومات بين العدند من الأشخاص  تسهيل

مجال التعليم؟ في  الاصيييييييطناعي الذكاء تطبيقات ثتهاحدأ التيات التقنية نجاز . أ رز الإ 11
 استجابة()يمكن اختيار أكثر من 

 ☐1فكر  التعلم الذاتي  تطوير

 ☐2أنظمة التدريس الذكي   استخدام

 ☐3المختلفة  الةامعاتالتخصصات المرتبطة بالتكنولوجيا في  توفير

 ☐4الاتتياجات الخاصة  ي روبوتات تعليمية ذكية خاصة للمتعلمين من ذو  توفير

 ☐5الذكية تعلم والتدرب على تقنية الروبوت والأنظمة لمراكا ل إنشاء

 ☐6للطلاب  تقنيالعدند من المسابقات الهادفة إلى التمكين ال طلاقإ

 التعليم؟ مجالفي  الاصطناعيالذكاء  سلبيات. ما أ رز 12
 ☐1 بشري التفكير والافتقار إلى الإبداع الفي خلل  إتداث

 ☐2 بشري أكثر من العقل ال الاصطناعيتكالية المطلقة على الذكاء والا الو وق 

 ☐3المفاهيم البشرية والمفاهيم النظامية الحالية  توليدفي  يسهمبشكل سيئ  خوارزمياتال اختيار

 ☐4قيام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمحاكا  السلو  البشري عن كثب  خطر

 ☐5وجد سلبيات ت لا

 ومجال الخدمات العامة الاصطناعيالرابع: الذكاء  المحور

 دعم بطاع الخدمات العامة؟في  الاصطناعي ذكاءساهم تطبيق ال هل. 13
 ☐3 تد ما   إلى                                ☐2لا                                 ☐ 1     نعم 
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 دعم بطاع الخدمات العامة؟في  الاصطناعيالذكاء  تطبيق. ما أ رز إسهامات 14

 ☐1عملية التواصل مع الكثير من الأشخاص عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  تسهيل

 ☐2خدمات ذكية تعمل كدليل لمعرفة الطريق   تقديم

 ☐3سكانها   تتياجاتتلول خدمية ذكية تةعل المدن أكثر مرونة واستةابة لا تطوير

 ☐4المؤسسات والمنظمات الخدمية   في كفاء  وفعالية الأداء  تسريع

 ☐5قطاع النقل في تطبيقات وتقنيات لتقليل الحوادث والتكاليف التشغيلية  تطوير

 ☐6 يإدار  المرافق والاستهلا  الذك تطوير

مجال الخدمات في  الاصطناعي الذكاء تطبيقات ثتهاحدأ التيات التقنية نجاز الإ  أ رز. ما 15
 العامة؟ )يمكن اختيار أكثر من استجابة(

 ☐1ذاتية الضياد   السيارات توفيرالخدمات الذكية مثل  توفير

 ☐2إدار  الخدمات العامة   من الحضرية المدن لتمكينتطبيقات ذكية  إطلاق

 ☐3الهياكل الأساسية للخدمات العامة كإنشاء الطرق الذكية  تطوير

 ☐4التكنولوجيات لتسهيل عمليات النقل  استخدام

 ☐5المدن الذكية  إنشاء
 ؟مجال الخدمات العامةفي  الاصطناعيالذكاء  سلبياتأ رز  ما. 16

 ☐1  يالعقلي والبدن الكسل تااند 

 ☐2عن العنصر البشري واستبداله بالآلات   الاستغناء

 ☐3تكلفة الخدمات المقدمة   يوبرمةيات الذكاء الاصطناعي لتغط الآلاتتكلفة  ارتفاع

 ☐4الحلول الإبداعية   تقليل

 ☐5وجد سلبيات  ت لا

 19-والتخفيف من آثار جائحة كوفيد الاصطناعيالرابع: تقنيات الذكاء  المحور

 كورونا؟مواجهة جائحة في  الاصطناعيساهمت تقنيات الذكاء  هل. 17

 ☐3تد ما    إلى                          ☐2لا                                            ☐1     نعم



167
ــال البشــرى ــذكاء الاصطناعــي والاســتثمار فــي رأس الم  تقنيــات ال
"دراسة مقارنة بين جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية"

 

مواجهة جائحة كورونا؟               في  ابارز  ادور  الاصيييييييطناعيمجال لعبت تقنيات الذكاء  أيفي . 18

 )يمكن اختيار أكثر من استجابة(

 ☐2 قتصاديالا المةال                                  ☐1الرعاية الصحية  مةال

 ☐4الخدمات العامة   مةال                                  ☐3  تعليميال المةال

 ☐6 يالصناع المةال                                        ☐5   بيئيال المةال

 مجال الرعاية الصحية؟في  كوروناخ ل جائحة  الاصطناعيالذكاء  اتإنجاز . ما أهم 19
 ☐1الأزمة  تتواءوخدمات إلكترونية لا مبادرات إطلاق

 ☐2من المعلومات المغلوطة والشائعات المتداولة عن الةائحة أو اللقاتات المستخدمة  الكثير تصحيح

 ☐3خدمة المواعيد والعيادات الافتراضية والإجازات المرضية  تقديم

 ☐4عملية التعرا على الحالات المشتبه بها  تسهيل

 ☐5لصحة  خدمات إلكترونية واستشارية فورية بواسطة أطباء معتمدنن من وزار  ا تقديم

 ☐6مةال الرعاية الصحية في  الاصطناعيللذكاء  إنةازنوجد  لا

 مجال التعليم؟في خ ل جائحة كورونا  الاصطناعيالذكاء  اتإنجاز . ما أهم 20
 ☐1مدارس  الةامعات و الفي كافة  لتعليميةعدد من المنصات الإلكترونية ا إنشاء

 ☐2للتعليم الإلكتروني  مبادرات عمل

 ☐3المركا الوطني للتعليم الإلكتروني   إنشاء

 ☐4التعليم الإلكتروني كمساعد لعملية التعليم خلال فتر  الحظر  أنظمة استخدام

 ☐5 تعليممةال الفي  الاصطناعيللذكاء  إنةازنوجد  لا
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 ؟العامة الخدماتمجال في خ ل جائحة كورونا  الاصطناعيالذكاء  اتإنجاز  . ما أهم21

 ☐1تطبيقات إلكترونية لتيسير الخدمات العامة على المواطنين   إطلاق

 ☐2لكترونية متنوعة تغطي الةوانب الخدمية المهمة   إ تصاريح إتاتة

 ☐3الخدمات العامة إلكترونيا  إتاتة

 ☐4ل، وعرض المخالفات اتالات كسر منع التةو  عن لكترونيالإ الإبلاغ إتاتة

 ☐5العامة  خدماتمةال الفي  الاصطناعيللذكاء  إنةازنوجد  لا

 الاصطناعيالذكاء  يقاتالخامس: التحديات المواجهة لتطب المحور

؟ )يمكن اختيييار أكثر من الاصيييييييييطنيياعيتواجييه تطبيقييات الييذكيياء  التي. أ رز المعوبييات 22

 استجابة(

 ☐1 الاصطناعيكافية بتطبيقات الذكاء الغير  المعرفة

 ☐2التكنولوجية  الأمية

 ☐3  لكترونيالتدريب والتعلم الإ قلة

 ☐4  جتماعيللقبول الا الاصطناعيتقنيات الذكاء  افتقار

 ☐5الكفاءات التكنولوجية  محدودية

 ☐6 الاصطناعيمةال بحوث وصناعة الذكاء في التنوع  نقص

 ☐7 واقعمع ال الاصطناعيأنظمة الذكاء في توافق البيانات المستخدمة  عدم
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 ؟الاصطناعيتواجه تطبيق الذكاء  التيالمقترحات لمواجهة المعوبات  أ رز. 23
 ☐1البنية التحتية الرقمية والبنية المعلوماتية  تحسين

 ☐2 رقميال وعيمن أجل تعايا ال تقنيالمعرفة والتدريب والتطوير ال نشر

 ☐3  قطاعاتكافة الفي  الاصطناعياستخدام تقنيات الذكاء  تفعيل

 ☐4قطاع تكنولوجيا المعلومات في الاستثمار  تشةيع

     من الاهتمام لصةةةةةةةةةةةةةناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات والابتكار والبحف والتطوير  االحكومة مايد إنلاء
 ☐5 تقنيال

 (2) ملحق
 مصر بجمهورية الاصطناعي للذكاء الوطنية ل ستراتيجية المضمون  تحليل صحيفة نموذج

 (2022) السعودية العربية والمملكة العربية
 السعودية ةبالمملكة العربي الاصطناعيالوطنية للبيانات والذكاء  الاستراتيجية

 الاستراتيةية.  مشتملات .1

 .الاستراتيةيةوتطور  نشأ  .2

 وسبل تحضيقها. الاستراتيةيةورؤية  هدا .3

 ومستهدفات الاستراتيةية.  مقومات .4

 .  بالاستراتيةيةالأولوية  ذات القطاعات .5

 بالمملكة العربية السعودية. الاصطناعيتطبيقات الذكاء  فعيللت طلاقهاتم إ التيالمبادرات  أبرز .6

 بجمهورية مصر العربية الاصطناعيالوطنية للذكاء  الاستراتيجية
 الاستراتيةية.  مشتملات .1

 .الاستراتيةيةوتطور  نشأ  .2

 وسبل تحضيقها. الاستراتيةيةورؤية  هدا .3

 تقوم عليها الاستراتيةية. التيالأساسية  المرتكاات .4

 مةال التعليم والرعاية الصحية والخدمات العامة.في  الاصطناعيتطبيقات الذكاء  اتإنةاز  .5

 .مواجهتهامصر وطرق في  الاصطناعيالمواجهة لتقنيات الذكاء  المعوقات .6


