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الفʙوق بʥʻ ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʙʸتفعة والʳʹʸفʷة مʟ ʥلاب  
  الʰانȏʦ في ؕفاءة إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي 

  إعʗاد 
  أ.د/ زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ                  *م.م/ شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد مهʙان
ُؒلॻّة   أ.د/ نʱلاء عʗʮ الله إبʙاʤॻʀ ال

  
هʗف الʖʲॺ الʲالي إلى تʗʲيʗ الفʙوق في ؕفاءة إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي لȎʗ مʙتفعي  ي :ʝ لyʯʴ r ال

 ) ʥة مॻراسة الأساسʗة الʹʻع ʕنʦؒوت .ȏʦانʰلاب الʟ ʥة العاملة مʙاكʘي سعة الʷفʳʹ٢٠٠وم  ʥة مॺالʟ (
ʤ الʰانȂʦة بʹات  م) ʗʸǺرسة مʦʸʲد سل٢٠١٩ॻ -ʟ٢٠١٨الॺات الʶف الأول والʰاني الʰانȏʦ ( للعام الʗراسي 

 )ʙʸع ȊسʦʯʸǺ ةॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةॻʸॻعلʯال  ʗإدارة فايǺ١٦٬١٤ ) ȏارॻɹاف مʙʲ٠٬٦٣)، وان  ʕمʗʳʯواس .(
  ،ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂاد: أ.د/ زʗة العاملة (إعʙاكʘل: مهام سعة الʸʵالأدوات ت ʥعة مʦʸʱراسة مʗ٢٠١٣ال  ،(

ॺاد: الʗلالي (إعʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯاس إسॻɿإلى أنه  م ʖʲॺائج الʯة). وأشارت نʰوق ذات دلالة  احʙف ʗجʦت
الȜʸانॻة،  إحʶائॻة بʥʻ مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة في ؕفاءة إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي ( 

  ).  اللفॻʢة، الاسʵؒʯاف الʲʠʴي، الʸʯاثلॻة
  ʗʯلالي إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاس  -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: سعة الʘاكʙة العاملة 

   

  - الʸقʗمـــــة:
في ʡل ما يʦاجه العالʤ الʦʻم مʥ ثʦرة معॻɼʙة وتؒʹʦلʦجॻة ǻعʗ الأساس الȏʘ يʦاجه Ǻه 
الإنʴان مʯغʙʻات وتǻʗʲات العʙʶ. وقʗ احʯل الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي بʓرة اهʸʯام العʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ؛ 
الȜʵʸلات  مʦاجهة  على   ʗاعʴȂو  ،ʙʶالع تغʙʻات   ʔيʹاس  ʙʻؒفʯال  ʥم  Ȋʸʹال هʘا  أن  يʙون   ʖʻح

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  إشʙاف: تʖʲǺʕʲ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراة *

 ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯأس ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂة  –أ.د/ زॻلʻاعʸالإسǺ ةॻȁʙʯة الॻؕل-ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال.  
ʻل ؕلॻة الॻȁʙʯة    -أسʯاذ علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ   أ.د/ نʱلاء عʗʮ الله إبʙاʤॻʀ الؒلॻة Ǻالإسʸاعʻلॻة لʦʭʵن ووؕ

  .جامعة قʹاة الʛȂʦʴ -الʗراسات العلॻا 
*  ʗاعʴرس مʗم  
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 ʦة، وهॻلʮقʯʴارات مʙاذ قʳات ʔلʠʯي تʯة الॻاتॻʲال ʃɾاʦʸًا في الy الʦʹʯʸعة، ʸؕا أنه يلعʔ دورَا مه
ʥȜʸǻ الأفʙاد مʥ تʦقع نʦاتج الأحʗاث، Ǻالإضافة إلى الȊȁʙ بʥʻ الʙʮʳات الʴاǺقة والʸعلʦمات الʙاهʹة.  

؛ خالʗ ٢٠٠٩؛ أحʗʸ خالʗ الʸॻʸʯي  ʗ٢٠١٦يʗ مʥ الॺاحʥʻʰ (عʗʮ الʙزاق سȂʦلʤ هʸام  وقʗ اهʤʯ الع
ʘلʣ اخॻʯار الفʙد لاسʙʯاتॻʱॻة  ٢٠٠١العʮʻʯي،   )  بʗراسة العʦامل الʓʸثʙة في الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي وؕ

  الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي أثʹاء حل الʸهام الاسʗʯلالॻة. ومʥ أهʤ هʘه العʦامل سعة الʘاكʙة العاملة. 

 Ȝʵلة الʗراسة:م
الॻɿʠʹʸة  فالعʸلॻات  العلॻا عقلॻًا.   ʔتʙال الʯفʙʻؒ ذات   ȉاʸأن  ʥلالي مʗʯالاس  ʙʻؒفʯال  ʗعǻ
الʙʮʳات   ʤॻʢʹت في  إلى دورها  Ǻالإضافة  اسʯʹʯاجات معॻɼʙة جʗيʗة  إلى  الʦصʦل  في  الفʙد   ʗاعʴت

  الʴاǺقة للاسʯفادة مʹها في مʦاجهة الȜʵʸلات الʗʱيʗة. 
  ʥم ʗيʗأشار الع ʗام  وقʸه ʤلȂʦازق سʙال ʗʮع) ʥʻʰاحॺ٢٠١٦ال  ʥصالح ب ʗʸʲاح مʸ؛ س

) إلى أهॻʸة الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي فهǻ ʦعʙʮʯ مʹهج ٢٠٠٩؛ يʦسف بʥ عقلا الʙʸشʗ،  ٢٠١٢سلʸان،  
ʰʲǺي تعالج Ǻه الʙʵʸوعات العلॻʸة الʯʳʸلفة وخاصة في علʦم الȂʙاضॻات والفلʴفة، وȂعʗ أسلȁًʦا 

ʘلǻ ʣفʗʻ الا سʗʯلال في الʦʸاʃɾ الॻʲاتॻة الʯي تʯʲاج إلى اتʳاذ قʙارات مʯʴقʮلॻة. لʲل الȜʵʸلات، وؕ
  مʸا جʘب انॺʯاه الॺاحʰة إلى ضʙورة الʖʲॺ في هʘا الʱʸال.

وعلى الʙغʤ مʥ الأهॻʸة الʯي Ȝʵǻلها الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي للفʙد والʸʯʱʸع ȜʵǺل عام ولʠلاب الʙʸحلة 
خلال    ʥم الॺاحʰة   ʕʢلاح  ʗفق ȜʵǺل خاص،  مʥ  الʰانȂʦة   ʗيʗالع أن  والʦʲॺث  الʗراسات   ʝʲتف

) والʯي أجʕȂʙ لʗʲʯيʗ مȎʦʯʴ الʯفʙʻؒ ٢٠١٢؛ فاʸʟة الʱعʗʻ،  ١٩٩١الʗراسات مʰال (أحʗʸ صالح،  
ʗة على تʗني مȎʦʯʴ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي  ʓؕها مʱائʯة، جاءت نȂʙʸحلة العʙʸه الʘه Ȏʗلالي لʗʯالاس

  لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة.
أث الॺاحʰة   ʕʢلاح مʥ  كʸا  حʗيʰا   ʥʻقلʯʹʸال الأولى  الفʙقة  لʠلاب   ʛالʹف  ʤعل معʸل  تʗرʴȂها  ʹاء 

الʙʸحلة الʰانȂʦة صعȁʦة ǻعانʻها عʗيʗ مʥ الʠلاب في أدائهʤ للʸهام الاسʗʯلالॻة، فʷلاً على تعامل  
الॺاحʰة مع Ǻعʟ ʞلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة خارج الفʶل لاحʕʢ الॺاحʰة أʷǻا تʗني مهارات الاسʗʯلال 

ʞعॺال Ȏʗع. لʦضʦʸا الʘفي ه ʖʲॺة الى الʰاحॺام الʸʯادة اهȂالى ز Ȏما أد ʦوه ʤمʹه 
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 Mentalومʥ خلال مʙاجعة الॺاحʰة لॺعʞ نȂʙʢات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي (نȂʙʢة الʹʦʸذج العقلي  
Model Theory    قيʠʹʸذج الʦʸʹة الȂʙʢن ،Logic Model Theory اتȂʙʢʹه الʘت أن هʗوج (

ʗ على الʗور الفعال للʘا ʓؕلالي.تʗʯالاس ʙʻؒفʯة العاملة في ؕفاءة الʙك  
أنه     (Johnson-laird, 2001)وتفʙʯض نȂʙʢة الʹʦʸذج العقلي والʯي وضعها جʦنʦʴن لʙʻد

الʸقʗمات  في  الʸʷʯʸʹة  الʸعلʦمات   ʥم نʸاذج  بʮʹاء  ǻقʦم  اسʗʯلالॻة  مȜʵلة  الفʙد  يʦاجه  عʹʗما 
أ ʙؕمʦز  اعॺʯارها   ʥȜʸǻ الʹʸاذج  وهʘه  الʸعʠاة.  الȜʸانॻة الॻɿʠʹʸة  للʻʰʸʯلات  تʦضॻʲॻة  رسʦم  و 

  للʸعلʦمات الʦاردة Ǻالʸقʗمات. 
وتʚداد صعȁʦة الȜʵʸلة الاسʗʯلالॻة بȂʚادة الʹʸاذج الʸʯʲʸلة لفهʤ الȜʵʸلات وذلʔʮʴǺ ʣ أن ʙʰؕة 

العاملة    الʘاكʙة  على   ʙʮأك عʔًء  تȜʵل  -Johnson-Laird, 1983; Johnson)الʹʸاذج 
Laird & Byrne, 1991). 

ǻعʹ نʸاذج  وهʘا  بʹاء  أو حʯى  الʸلاحʢة   ʥأو م الȜʸاني  الʦصف   ʥالعقلي م الʹʦʸذج  بʹاء  أن  ي 
 Oberauer,K, Weidenfeld,A) مʯعʗدة لʻʰʸʯل الȜʵʸلة يʃɾʦʯ على سعة الʘاكʙة العاملة للفʙد

, & Hörnig,R, 2006) .  
ل اسʗʳʯام في حʥʻ تفʙʯض نȂʙʢة الʹʦʸذج الʠʹʸقي أن الفʙد يʦاجه الȜʵʸلة الاسʗʯلالॻة مʥ خلا 

قʦاعʗ الȖʠʹʸ الʦʶرȏ. وهʘه القʦاعʗ تॻʯح له بʹاء اسʗʯلالات حʦل العلاقات بʥʻ العʹاصʙ داخل 
  ).Rips,1994الʸقʗمات الॻɿʠʹʸة (

 Ȗʠʹʸال ʗاعʦام قʗʳʯد في اسʙل الفʵفǻ ماʗʹيء عʟاʳلال الʗʯث الاسʗʲǻ ʥʻʯȂʙʢʹال ʥʻء هاتʦوفى ض
  لʘاكʙة العاملة الʗʲʸودة. الʲॻʲʶة وذلʔʮʴǺ ʣ قʦʻد الʸعالʱة أو سعة ا

ʗ العʗيʗ مʥ الॺاحʥʻʰ مʰال ʓؕȂو Solcz, 2008)  (Copeland& Radvansky, 2004;   أن
 ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯام إسʗʳʯلاف في اسʯإلى الاخ ȏدʓة العاملة يʙاكʘاد في سعة الʙالأف ʥʻوق بʙالف

 الاسʗʯلالي.
  -الʓʴال الʯالي: في الʖʲॺ مȜʵلة تʗʲʯد أن ʥȜʸǻ ماسȖʮ ضʦء وفي

الʙʸتفعʥʻ والʳʹʸفʥʻʷ في سعة  .  ١  ʥʻلالي بʗʯالاس  ʙʻؒفʯال ما الفʙوق بʥʻ ؕفاءة إسʙʯاتॻʱॻات 
 الʘاكʙة العاملة مʟ ʥلاب الʰانȏʦ؟

:ʖʲॺاف الʗأه  
في ؕفاءة إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي لȎʗ مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة    الʯعʙف على  الفʙوق .  ٢

 الʰانȏʦ. الʘاكʙة العاملة مʟ ʥلاب
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  أهॻʸة الʗراسة: 
ʥȜʸǻ الاسʯفادة مʥ نʯائج هʘا الʖʲॺ في بʹاء بʙامج لȂʚادة سعة الʘاكʙة العاملة، مʸا يʓدȏ إلى .  ١

.ȏʦانʰلاب الʟ Ȏʗلالي لʗʯالاس ʙʻؒفʯال Ȏʦʯʴادة مȂز 
  تفʗʻ نʯائج الʖʲॺ في معʙفة أȏ مʥ إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي تʹاسʔ ذوȏ الʴعة الʙʸتفعة .  ٢

 والʳʹʸفʷة للʙؕʘة العاملة. 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة: 
 Reasoning Strategiesإسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي  

  . مفهʦم الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: ١
ǻعʙʮʯ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي أحʗ أنʸاȉ الʯفʙʻؒ الʯي تʗʳʯʴم الʸعارف الʯʸاحة في حل مȜʵلات     

الॻʲاة الʦʻمॻة؛ وȂعʗʸʯ على الʙʠق الॻɿʠʹʸة في الʖʲॺ عʥ العلاقات بʥʻ الأسॺاب والʹʦاتج في  
  ضʦء الʸعلʦمات الʯʸاحة. 

) ١٩٩٠مʗʸʲ الʦʮʶة (سʗʯلالي. ॻɼعʙفه  وʚȂخʙ الʙʯاث الǺ ȏʦȁʙʯالعʗيʗ مʥ الʯعȂʙفات للʯفʙʻؒ الا    
 الʸاثلة حل الȜʵʸلة إلى تʓدȂʙʠǺ ȏقة الʴاǺقة الʙʮʳات وتʹʤॻʢ جʸع فʻها يʤʯ معॻɼʙة أنه "عʸلॻة

  الفʙد." أمام
 الʸعلʦمات الفʙد للإسʯفادة  مʥ فʻها ʴǻعى عقلॻة لॻة) Ǻأنه " ع٢٠٠١ʸالʗ العʮʻʯي (وȂعʙʮʯه خ    

 كل ورȊȁ اسʯʹʯاجॻة ʦʠʳǺات الʙʻʴ مʥ خلال نʯائج جʗيʗة عʥ الʵؒف  يالʯʸاحة له ف والॻʮانات  
ʔʮة، سʱॻʯʹب ʤالعلاقات إدراك ث ʥʻائج بʯʹل الʶॻة إلى علاقة لʗيʗج ."  

         ) ناشي   ʦأب مʹى  يʤʯ ٢٠١٥وتعʙف   ʙʻؒفʯال  ȉاʸأن  ʥم  Ȋʸن Ǻأنه  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال  (
ʗف الʦصʦل إلى حلʦل تقارॻȁة سʦاء ؕانʦʠʳǺ ʕات مʯعʗدة مʗʳʯʴمًا أكʙʮ قʗر مʥ الʸعلʦمات به 

  الʲلʦل إنʯاجॻة أم انʯقائॻة. 
والʳلاصة ʸؕا تȎʙ الॺاحʰة أن الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي  "عʸلॻة عقلॻة تعʗʸʯ على قʦاعʗ مʹʸʢة            

وȀسʙʯاتॻʱॻات معʻʹة تʥȜʸ الفʙد مʥ الʦصʦل لʸعلʦمات ونʯائج جʗيʗة تفʗʻ في حل مȜʵلة قائʸة،  
ʸʱخلال م ʥاحة".مʯʸمات الʦعلʸال ʥعة مʦ  
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  .  Ǻعʞ الʹȂʙʢات الʸفʙʴة للʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: ٢
تعʗدت الʗراسات والʦʲॺث حʦل الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي في مʲاولة مʹهʤ للʵؒف عʃॻؕ ʥ تʤʯ عʸلॻة     

الاسʗʯلال. وقʗ اشʯهʙت نʯȂʙʢان أساسʯʻان في الأدبॻات الʹفॻʴة لʯفʙʻʴ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي هʸا: 
 Mental Models، ونȂʙʢة الʹʸاذج العقلॻة  Mental Logic theoryلȖʠʹʸ العقلي  نȂʙʢة ا

theory .  
  العقلي Ȗʠʹʸة الȂʙʢنMental Logic theory: 

ة بʥʻ جॻʸع الأفʙاد الॺالغʥʻ تʢهʙ مॺاشʙة في       ʙؕʯʵʸة الॻات العقلॻلʸة أن العȂʙʢʹه الʘض هʙʯتف
تʻʰʸلات الفʙضॻات. وفي ضʦء هʘه الʹȂʙʢة فإن عʸلॻة الاسʗʯلال تʤʯ مʥ خلال العʸلॻات الأساسॻة  

  الآتॻة : 
 تʙمʚʻ الفʙضॻات إلى تʻʰʸلات مʚʳنة في الʘاكʙة العاملة.   .أ

الʠʠʳʸات .ب  Ȗʻʮʠها   تʮʻتʙوت الʻʰʸʯلات  هʘه  لاسʗʯعاء  الॻɿʠʹʸة   ʗاعʦالق القائʸة على   العقلॻة 
 للʦصʦل لʹʱॻʯة. 

  ج. تȖʻʮʠ قʦاعʗ أخȎʙ للʲʯقȖ مʥ عʗم الʠʸاǺقة في مȂʦʯʲات الʘاكʙة العاملة.
وعلى الʙغʤ مʥ أن هʘه الʹȂʙʢة تفʙʯض وجʦد عʗة مʶادر للʠʳـأ أثʹاء الاسʗʯلال، إلا أن عʗد    

ʯات الʦʠʳاء في  الʠا فإن الأخʘة الأساسي. لهȁʦعʶر الʗʶم ʦه  ʗاعʦالق Ȗʻʮʠʯها لʘʻتʹف ʔʱǻ ي
العاملة   الʘاكʙة  على  العʔء  زȂادة  إلى  الأول  الʸقام  في   Ȏʚتع  ;Sternberg, R.J)الأداء 

Kaufman, S.B, 2011). 
  ةॻاذج العقلʸʹة الȂʙʢنMental Models theory :  

     ̒ȁد وʙʻن لʦʴنʦة جȂʙʢʹه الʘن  وضع هʙ(Johnson-Laird, 1983; Johnson-Laird 
& Byrne, 1991)    لȂʦʲʯم بʦقǻ دʙداه أن الفʓاض مʙʯة على افॻاذج العقلʸʹة الȂʙʢم نʦوتق .

الʸعلʦمات الʦʸجʦدة Ǻالʸقʗمات إلى تʻʰʸلات ( نʸاذج عقلॻة) تʯلائʤ مع الفʙوض الʸقʙʯحة لʲل 
ʗة لابॻاذج العقلʸʹال ʣتل ʥم ʗيʗلة. وأن العȜʵʸصل   الʦʯأجل ال ʥها  مʯمقارن ʤʯي ʤة ثʸʢʹن مʦؒأن ت

  إلى نʱॻʯة صائॺة.
ॻارȂلي وجʦنʦʴن لʙʻد      ʦؕȁارا وǺ دʗح ʗوق (Bara, B.G ,Bucciarelli, M ;Johnson 

laird, P.N , 1995 )     اذجʸʹر الʦʶلال بʹاء على تʗʯة الاسॻلʸة في عॻنات أساسʦȜة مʴʸخ
  العقلॻة ʸؕا يلي: 

١.   ʙʻʴتف ʥم الʻʰʸʯلات  بʹاء  في  الفʙد  قʗرة  على   ʣذل  ʗʸʯعȂو الȜʵʸلة  مقʗمات  أو  معॻʠات 
 الافʙʯاضات الʯي تعʗʸʯ على الʸعارف الʯʸاحة.



  شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد  ------ -الفʙوق بʥʻ ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʙʸتفعة والʳʹʸفʷة 
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂأ.د/ ز     

 ʤॻʀاʙالله إب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن 

١٠٣ 
 

 بʹاء نʸاذج تʗمج بʥʻ الʸعلʦمات الʗʸʯʴʸة مʥ الافʙʯاضات.  .٢
 صॻاغة اسʯʹʯاج يʗمج العلاقات غʙʻ الʸعلʹة فى الافʙʯاضات.   .٣
٤. ʤॻʻقʯيلة لʗʮاذج الʸʹال ʥع ʖʲॺائج.  الʯʹال 
 الʯعʙف على أوجه الॺʵه بʥʻ الʹʯائج. .٥

وتعʗʸʯ هʘه العʸلॻات على سعة الʘاكʙة العاملة؛ حʖʻ تȎʙ هʘه الʹȂʙʢة أن سعة الʘاكʙة العاملة      
مهʸة ȜʵǺل خاص في فهʤ الفʙوق الفʙدǻة في عʸلॻة الاسʗʯلال فهي تʗʲ مʥ أعʗاد الʹʸاذج العقلॻة  

ا؛ فالأفʙاد ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʳʹʸفʷة قǻ ʗفʵلʦن في  الʯي ʥȜʸǻ أن ʙʷʲʯʴǻها العقل فʦرً 
 ,Sá, W.C; West, R.F, 2004) ,. (Stanovich إنʵاء نʸاذج ؕاॻɼة لʯقʤॻʻ صʗق الʹʱॻʯة  

K.E  
  Reasoning Strategies. إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي:٣

      ʮʟ ودراسة  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯالǺ الʗراسات   ʥم  ʗيʗالع  ʕʸʯل اهʦʲوت وتʹʯʻʸه،  ومهاراته  ॻعʯه 
الاهʸʯام حʗيhًا لʗراسة الȂʙʠقة الʯي ʗʯʴǻل بها الفʙد، ودراسة الفʙوق الفʙدǻة في الإسʙʯاتॻʱॻات 
الʗʳʯʴʸمة لʲل الȜʵʸلات الاسʗʯلالॻة. وʥȜʸȂ تʹاول إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي مʥ خلال ما 

  يلي: 
  تعʃȂʙ إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: 

   )  ʛتʙȁرو مǻRoberts, 1993 ʥعʙف  مʦʸʱعة  Ǻأنها  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال إسʙʯاتॻʱॻات   (
  العʸلॻات الʸعॻɼʙة الʯي تʗʳʯʴم لʲل أنʦاع معʻʹة مʥ مهام الاسʗʯلال. 

ʙʻلي      ʦؕȁو ،ȏد، وسفارʙʻن لʦʴنʦج ȎʙȂو(Johnson-Laird; Savary,& Buccairelli 
الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي أنها " سلʴلة مʥ الʦʠʳات الʯي يॺʯعها الفʙد لʲل أو   (1999, إسʙʯاتॻʱॻات 

  مʲاولة حل مȜʵلة ما. 
فانʗرهʹʕʴ وآخʙون      ʙʻʵȂو  Van der Henst, et.al, 2002) ʙʻؒفʯال إسʙʯاتॻʱॻات  الى   (

  ي بʹاء الاسʗʯلالات." الاسʗʯلالي Ǻأنها " تʯاǺع مʹʤʢ مʥ الʦʠʳات العقلॻة الأولॻة الʯي يॺʯعها الفʙد ف 
     ʗʹد عʙعها الفॺʯي يʯات الʦʠʳلة الʴأنها: سلǺ لاليʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯة إسʰاحॺف الʙوتع

 ʥأو م ȏʙاهʡ لȜʵǺ ا أوॻًʢا أو لفॻًانȜمات مʦعلʸل الʻʰʸخلال ت ʥة ما، مॻلالʗʯلة اسȜʵاجهة مʦم
  للȜʵʸلة.    خلال الʸʯاثل، وذلʣ للʦصʦل لاسʯʹʯاجات تʰʸل الʲل الʹهائي
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  تʃॻʹʶ إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي:  
Ǻ ʚعʞ الॺاحʥʻʰ على دراسة نʦع      يʦجʗ عʗة تॻʹʶفات لإسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي، فقʗ رؕ

ʚ الॺعʞ الآخʙ على  معʥʻ مʥ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي وتʗʲيʗ الإسʙʯاتॻʱॻات الʳاصة Ǻه ، في حʥʻ رؕ
الʯفʡ ʙʻؒا إسʙʯاتॻʱॻات   ʗيʗʲت  ʃॻʹʶʯضًا لʙيلي ع مʦرʛȂ وسʵان لاسʗʯلالي ȜʵǺل عام وʸॻɼا 

)Morris&Schunn,2005  قى   )؛ʠʹʸلال الʗʯات الاسॻʱॻاتʙʯلاً لاسʦʸش ʙʰأك ʃॻʹʶت ʗعǻ ʖʻح
  ȜʵǺل عام على عǺ ʛȜاقي الॻʹʶʯفات الʯي اهʕʸʯ بʹʦع معʥʻ مʥ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: 

  انʵوس ʛȂرʦم ʃॻʹʶ٢٠٠٥ت : 
)  إلى وجʦد عʗد مʥ إسʙʯاتॻʱॻات الʯفMorris&Schunn,2005 ʙʻؒأشار مʦرʛȂ وسʵان (   

، وحʗدها في الاسʙʯاتॻʱॻات الاسʗʯلالى والʯي ʥȜʸǻ اسʗʳʯامها في حل الʸهام الاسʗʯلالॻة ȜʵǺل عام
  الʯالॻة: 

  Token- based (Spatial) Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال القائʤ على الʙمȂʚة الȜʸانॻة   .١
 .  Verbal (Logic Model) Strategy  الإسʙʯاتॻʱॻة اللفॻʢة (الʹʦʸذج الʠʹʸقي) .٢
 -Heuristics Strategy  Knowledge.إسʙʯاتॻʱॻة الاسʵؒʯافات الॻʹʮʸة على الʸعʙفة٣ .٣

based. 
٤. (ȏʙاهʢال ) ةॻʲʠʴافات الʵؒʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس Heuristics Strategy  Superficial. 
 .ǺAnalogical Reasoning Strategyالʸʯاثل إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال  .٥
 .Strategy   Task Specific Proceduresإسʙʯاتॻʱॻة الاجʙاءات الʹॻɸʦة  .٦
 . Pragmatic Acquiescence Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الإذعان الʙʮاجʸاتي .٧

  وʸॻɼا يلي عʙضّا تفʻʶلॻًا لهʘه الإسʙʯاتॻʱॻات :
 : Token–based (Spatial) Strategyإسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال القائʤ على الʙمȂʚة الȜʸانॻة   .١

  تʚʻʸʯ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالʶʳائʝ الآتॻة: 
  .ماتʗقʸالǺ احةʯʸمات الʦعلʸال ʥقة مʯʵز مʦمʙؕ ماتʦعلʸّل الhʸُت 
 م ʤʯدة ولؒʹه يʗʲم ʗاعʦق Ȗʻʮʠʯلال بʗʯالاس Ȗقʲʯة لا يॻʱॻاتʙʯا الإسʘقَا لهॺʟ  اجʯخلال   إن ʥ

 وفʝʲ ومعالʱة الʙمʦز الȜʸانॻة، وʥȜʸȂ مʥ خلالها تʗʲيʗ قʦاعʗ الاسʗʯلال.
 ) ʛتʙȁوʙة لॻانȜʸة الॻʱॻاتʙʯة مع الإسॻʱॻاتʙʯه الإسʘه هǺاʵʯوتRobert, 2000.( 
  وتȖʮʠ إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال القائʤ على الʙمʚ فى ثلاث خʦʠات:  
إلى   .١  ʙʻʵȂاضي: وʙʯل الافʻلʲʯاء  الʹʮال تʻʰʸل   ʙʻʮؕ لȜʵǺ اثلʸǻ ȏʘاللغة، وال عʸلॻات معالʱة 

 الʲʠʴي للʸʱلة، وʠʯȂلʔ ذلʣ وجʦد سعة ذاكʙة عاملة لفॻʢة ومȜانॻة ؕاॻɼة لʵʯفʙʻ وتʲلʻل اللغة.
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ʘلʣ مʥ أȎ معلʦمات   .٢ تʦلʗʻ الʹʦʸذج: وʙʻʵȂ إلى إنʯاج الʙمʦز الʯʵʸقة مʥ الʲʯلʻل الإفʙʯاضي، وؕ
لقاعʗة الʸعॻɼʙة الʲالॻة وفى الʭʻʮة Ȝؕل، وʠʯȂلʔ ذلʣ وجʦد سعة ذاكʙة أخȎʙ ذات صلة Ǻالʦʸضʦع Ǻا

هʘا وقʗ تʯʲاج الȜʵʸلات الاسʗʯلالॻة    عاملة لفॻʢة ومȜانॻة ؕاॻɼة لإنʯاج الʙمʦز والاحʯفاȋ بها.
ذات الʸقʗمات الغامʷة بʹاء عʗة نʸاذج عقلॻة؛ مʸا يʓدȏ لȂʚادة ʙʻʮؕة فى الأॺɸاء على الʘاكʙة 

  دة وقʕ تʱهʚʻ معلʦمات الȜʵʸلة. العاملة وزȂا
اسʗʳʯام الʹʦʸذج: وهʦ عʸلॻة يʤʯ خلالها ʖʲǺ وتقʤॻʻ مʦʸʱعة الʹʸاذج الʯي تʤ بʹاؤها لʻʰʸʯل   .٣

 ʚʻهʱاذج في تʸʹه الʘبه ȋفاʯأجل الاح ʥة مॻɼؕا ʚʻهʱد سعة تʦوج ʣذل ʔلʠʯȂلة. وȜʵʸمات الʦمعل
ʘلʣ تقʤॻʻ صʲة أو خʠأ الʹʯائج.   حلʦل مقʙʯحة للȜʵʸلة، وؕ

) أن اسʗʳʯام إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال (Johnson-Lair, 1983- 1999وȎʙȂ جʦنʦʴن لʙʻد       
القائʤ على الأدلة الʙمȂʚة (الإسʙʯاتॻʱॻة الȜʸانॻة) تفȜʵǺ ʗʻل خاص عʹʗ اسʗʳʯامها مع الȜʵʸلات 

  مʰلة: الʯي تȏʦʯʲ علاقات مȜانॻة حʖʻ إنه ʴǻهل تʻʰʸل الʙمʦز الʯʵʸقة بهʘا الȜʵل مȜانॻًا ومʥ الأ
 ʥʻʸॻسام، فهل سام على ال ʥم ʥʻʸॻعلى ال ʗȂʙان ف "إذا ؕان بʻل ɿǻف على الʥʻʸॻ مʥ فʗȂʙ، وؕ

  مʥ بʻل؟ " 
  وʥȜʸȂ تʵفʙʻ هʘه الʸعॻʠات ȂʙʠǺقة مȜانॻة على الʹʦʲ الʯالي:  

  سام                  فʗȂʙ                     بʻل  
ʦʸاضع الȜʸانॻة للأشʳاص ʗʮؕاǻة للʦصʦل لʲل ومʥ الʦاضح تʥȂʦؒ مʶفʦفة أو نʦʸذج مȜاني لل  

  الȜʵʸلة.  
على  و        الॺاحʰة  اعʗʸʯت   ʗراسة  قʗال فى  الȜʸانॻة  الʙمʦز  على   ʤالقائ الاسʗʯلال  إسʙʯاتॻʱॻة 

 Ǻ فهاʙة، وتعॻالʲة،  الʹʻة معॻلالʗʯلة اسȜʵحل م ʗʹد عʙم بها الفʦقǻ يʯات الʦʠʳال ʥع مǺاʯأنها: ت
هʭʻة تʙتʔʻ مȜاني ( تʦʶر مȜاني) قǻ ʗأخʘ تʯاǺعًا رأسॻًا أو أفॻًɿا،   مʥ خلال تʻʰʸل الʸعلʦمات فى

  وذلʣ للʯعʙʻʮ عʥ الʦصف اللفʢي للȜʵʸلة ، مʸا ʸʴǻح للʦصʦل لاسʯʹʯاج ʰʸǻل الʲل الʹهائي. 
     ʗيʗالع ʤʯة اهॻʱॻاتʙʯه الإسʘام هʗʳʯة العاملة فى اسʙاكʘه سعة الॺɹتل ȏʘور الهام الʗا للʙَʢون

  ʥʻʰاحॺال ʥعلى م ʤاني ( القائȜʸلال الʗʯة العاملة والإسʙاكʘسعة ال ʥʻل  العلاقة بʦاء دراسات حʙإجǺ
ʕغʦف ȏو د ʣونʗنʙيʗانǕ Ȏʙأج ʖʻز). حʦمʙال (Vandierendonc & De Vooght, 1997)  

فى  والȜʸانॻة  الʚمʹॻة  العلاقات   ȏذ الاسʗʯلال  أثʹاء  العاملة  الʘاكʙة  مʦȜنات  دور   ʖʲॺل  ʥʻʯȁʙʱت
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مهام  الأفʙاد   ʥم مʦʸʱعات  أرȁع   Ȏʙأج الأولى  الȁʙʱʯة  وفى  مʯʯالॻة.  أرȁع ॺɸارات  ذات  مȜʵلات 
 ȏʙʶǺ عʸي، قʢع لفʸة( قȂʦهام ثانʸǺ ةȁʦʲʶم ʙʻة أو غȁʦʲʶاني إما مȜʸمʹي والʚلال الʗʯالاس

 ʁ ȏʚ). فى حʥʻ اخʙʮʯت الȁʙʱʯة الʰانॻة تأثʙʻات الʸهام الʰانȂʦة فى ت ʙؕʸال ʘفʹʸع الʸاني، قȜم ʤॻʸ
داخل الʦʸʱʸعات سʦاء على الȜʵʸلات ذات الȎʦʯʲʸ الȜʸاني أو الȜʵʸلات ذات الȎʦʯʲʸ الʚمʹي، 
ʘلʣ دخل نʠاق ؕل مȎʦʯʲ سʦاء فى حالة ؕان تʻʰʸل الʸقʗمات ȜʵǺ ʙʻʴǻل ذاتي أو ȜʵǺل مُعʗَل.  وؕ

ʗا يʘلال. وهʗʯة فى ؕفاءة الاسȂʦانʰهام الʸلل ʙʻد تأثʦوج ʥع ʥʻʯȁʙʱʯائج الʯت نʙض وأسفʙالف ʤع
 ȏʙʶॺن الʦȜʸادًا على  الʸʯمة اعʗقʸمات الʦعلʸال ʥة مॻانȜʸلات الʻʰʸʯالǺ نʦمʦقǻ ادʙأن الأفǺ القائل
الȜʸاني للʘاكʙة العاملة، ʸؕا أوضʕʲ الȁʙʱʯة الʰانॻة أن الʸهام الʰانȂʦة ( القʸع الȏʙʶॺ الȜʸاني  

ȏʚ) فقȊ لهʤ تأثʙʻ على الاسʗʯلال الʚمʹي وال ʙؕʸال ʘفʹʸع الʸاني.    وقȜʸ 
إلى ʖʲǺ العلاقة بʥʻ سعة    (Oberauer.; et. al 2006) هʗفʕ دراسة أوʦȂʙȁر وآخʥȂʙكʸا  

  ʥم العʻʹة   ʕنʦؒوت الاسʗʯلال؛  أثʹاء  الȜʸانॻة  العقلॻة  الʹʸاذج  وȁʹاء  العاملة  ʟالॺًا   ١٤٩الʘاكʙة 
ʴعة، ʸؕا Ǻ ʕʴॻɾالʗʸارس الʰانȂʦة، تॻɾ ʤاس سعة الʘاكʙة العاملة لهʤ وتʗʲيʗ مʙتفعي ومʹʳفʷي ال

أن مʙتفعي   الʹʯائج   ʕʲاني). وأوضȜʸال الاسʗʯلال   ) الȜʸانॻة  العقلॻة  الʻʰʸʯلات  بʹاء  القʗرة على 
العقلॻة   الʻʰʸʯلات  بʹاء  على  القʗرة  فى  أساسي  ȜʵǺل  ʯʳǻلفʦن  العاملة  الʘاكʙة  سعة  ومʹʳفʷي 

  الȜʸانॻة.
 : Strategy Verbal (Logic Model)الإسʙʯاتॻʱॻة اللفॻʢة (الʹʦʸذج الʠʹʸقي) .٢

 ومʥ خʶائʝ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة: 
 الʴعي إلى تʻʰʸل الʸعلʦمات ومعالʯʱها ȜʵǺل لفʢي. -
 تʠʯلʔ قʗرًا ؕاॻًɼا مʥ سعة الʘاكʙة العاملة اللفॻʢة للاحʯفاǺ ȋالعʹاصʙ الأساسॻة وتʻʰʸلها. -
ʚ على الʦصʦل إلى قʦاعʗ مʹॻɿʠة . - ʙؕت 
ʚʻ فʻها على العلاقات الللفॻʢة بʥʻ العʹاصʙ. تفʗʻ في مȜʵلات الاسʗʯلال الʯي ʦȜǻن  - ʙؕʯال 

وهʹاك Ǻعʞ الʗراسات الʯي ʕʰʲǺ العلاقة بʥʻ الʘاكʙة العاملة وȀسʙʯاتॻʱॻة الإسʗʯلال اللفʢي.        
  ʗʻʯسʦʻون  ،ʛॻʹدي هانʗلي،  بʦȜॻن،  دراسة    ʕسع  ʗفق(Bacon; Handley & Dennis, 

Newstead, 2008) ʘسعة ال ʥدور ؕل م ʥم Ȗقʲʯةالॻʢرة اللفʗة العاملة والقʙة فى  -اكॻانȜʸال
ȏʗʻ للʗراسة أن الأفʙاد  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن ʕʲلالي، وأوضʗʯالإس ʙʻؒفʯة الॻʱॻاتʙʯار إسॻʯإخ
اللفʢي  الʦȜʸن  على  الأول  الʸقام  فى  ǻعʗʸʯون  اللفʢي  الاسʗʯلال  إسʙʯاتॻʱॻة  ʗʳʯʴǻمʦن   ʥيʘال

فʙاد الʘيʗʳʯʴǻ ʥمʦن الإسʙʯاتॻʱॻة الȜʸانॻة على الʦȜʸن اللفʢي  للʘاكʙة العاملة ، فى حʥʻ اعʗʸʯ الأ
  والȏʙʶॺ الȜʸاني للʘاكʙة العاملة.      
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ʦ ʦؕʱو، إنʙȂʙب ʥم  ʤʯاه ʗوق -      ʥȂرʦȁس، وʦرمʦل ، فȜȂر(Barreyro, Injoque-Ricle, 
Formoso, Burin, 2019)  ض دراسة العلاقة بʙغǺ ة العاملةʙاكʘارات للॺʯة اخȂارʠǺ اءʹʮب ʥʻ

أن  ا  َ̫ ǻأ الʹʯائج   ʕʲأوض  ʗوق  .ʝʹال  ʤوفه اللفʢي  والاسʗʯلال  العاملة  للʘاكʙة  اللفʢي  الʦȜʸن 
الاسʗʯلال اللفʢي والقʗرة على فهʤ الʹʦʶص اللفॻʢة ǻعʗʸʯان على مʚʳن الʘاكʙة العاملة اللفॻʢة  

  والʸعالʱة للʸعلʦمات اللفॻʢة ʚʳʸǺن الʸعالʱة للʘاكʙة العاملة اللفॻʢة.
:    وهʘه       Ǻأنها  وتعʙفها  الʲالॻة،  الʗراسة  فى  الॺاحʰة  علʻها  إعʗʸʯت  سلʴلة  الإسʙʯاتॻʱॻة 

الʦʠʳات الʯي ǻقʦم بها الفʙد عʹʗ حل مȜʵلة اسʗʯلالॻة ما معʗًʸʯا على تʻʰʸل الʸعلʦمات الʸقʗمة  
  ȜʵǺل لفʢي مʙʱد يʦضح العلاقات بʥʻ العʹاصʙ، للʦصʦل للʲل الʹهائي للȜʵʸلة. 

٣. ʵؒʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس(ةȂʙاهʢال) ةॻʲʠʴافات ال Heuristics Strategy  Superficial 
الȜʵʸلة  وملامح   ʤॻʀفاʸال مʰل  للȜʵʸلة  الॻʲʠʴة  الॻʹʮة  معالʱة  في  الإسʙʯاتॻʱॻة  هʘه  تʗʳʯʴم 

، ومʓثʙات  matching الʢاهȂʙة. ومʥ أكʙʰ الأمʰلة الʸعʙوفة لهʘه الإسʙʯاتॻʱॻة: قʦاعʗ الʷʸاهاة
  . atmosphere للʸعلʦماتالإʟار العام 

  وتʤʯ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة وفقًا للʦʠʳات الآتॻة:       
 تʵفʙʻ مʦȜنات الॻʹʮة الॻʲʠʴة للȜʵʸلة. .١
 تʗʲيʗ العʹاصʙ الأساسॻة للȜʵʸلة.  .٢
 اسʗʳʯام قʦاعʗ الʷʸاهاة بʥʻ الʲلʦل الʦʹʯʸعة.  .٣

ʚ ووفقًا لإسʙʯاتॻʱॻة الاسʵؒʯاف الʲʠʴي فإنه عʹʗما يʦاجه الفʙد مȜʵلة ا    ʙؕة ما فإنه يॻلالʗʯس
على العʹاصʙ أو الʸفاʤॻʀ الأساسॻة ǺالȜʵʸلة الʸقʗمة مʰل ( وجʦد رقʤ فʙدȏ أو رقʤ زوجي أو 
وجʦد ؕلʸة مʚʻʸة مʰل ؕلʸات ( Ǻعʞ ، جॻʸع، معʤʢ) ، وعʹʗ الʲل  يʖʲॺ عʥ جʸلة الاسʯʹʯاج  

  أو صʦاǺه. الʯي تʢهʙ بها تلʣ العʹاصʙ وʯʳȂارها، دون الʹʙʢ إلى مʹॻɿʠة الاسʯʹʯاج 
  مʰال: " جॻʸع الʸعادن جʗʻة الʦʯصʻل للʙʲارة، والʹʲاس معʗن"، إذن:

  أ) الʹʲاس جʗʻ الʦʯصʻل للʙʲارة.                    ب) جॻʸع الʸعادن نʲاس.  
  ج) Ǻعʞ الʸعادن لا تʦصل الʙʲارة.             د) الʹʲاس ردȏء الʦʯصʻل للʙʲارة. 

لʸة نʲاس        ʚ على ؕلʸة جॻʸع وؕ ʙؕفإنه ي (اȂًʙاهʡ ) اॻًʲʠس Ȗابʴال الʰʸد للʙل الفʻʰʸت ʗʹع
 ȏʘار الॻʯالإخ ʥع ʖʲॺʻل فإنه سʲل الʰʸǻ ȏʘاج الʯʹʯاره للاسॻʯإخ ʗʹلة، وعȜʵʸالǺ ةॻأساس ʙكعʹاص
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ʤʷǻ تلʣ الؒلʥʻʯʸ دون الʹʙʢ إلى مȎʗ صʲة هʘا الإخॻʯار. وعلॻه سʦȜॻن الʲل فى ضʦء إسʙʯاتॻʱॻة 
الʙغʤ مʥ أن  الʸعادن نʲاس.  على  الأفʙاد. هʦ رقʤ (ب) جॻʸع   ʤʢمع ʗʹي عʲʠʴال الإسʗʯلال 

 الإجاǺة الʲॻʲʶة هي رقʤ (أ) الʹʲاس جʗʻ الʦʯصʻل للʙʲارة.
أن هʹاك Ȃʙʟقʥʻʯ لʦصف   )et.al, 2005)    ;Verschuerenوقʗ أوضح ʙʻǕشʦرن وآخʙون        

الʻʰʸʯلات   ʤॻʻتق الاحʸʯالات، و   ʙيʗتق ؛   (... إذن  (إذا......  في هʭʻة  الʟʙʵي  الاسʗʯلال  عʸلॻة 
العقلॻة. ووفقًا لȂʙʠقة الʹʸاذج العقلॻة فإن الفʙد ʗʯʴǻل مʥ خلال اسʙʯجاع ودمج الʸعلʦمات للʦصʦل 

أما فى ح الة اسʗʳʯام الفʙد لȂʙʠقة الاحʸʯالات، فإنه ʗʶǻر أحȜامه بʹاء على للʹʱॻʯة الʹهائॻة. 
الʯقʗيʙ الاحʸʯالي للإسʱʯاǺات الʦʯʸقعة. و ʥȜʸǻ القʦل أن الʻʰʸʯلات العقلॻة تʯʲاج إلى سعة ذاكʙة 

  عاملة أكʙʮ مʸا ʯʲǻاجه اسʗʳʯام الʯقʤॻʻ الاحʸʯالي (الاسʗʯلال الʲʠʴي).    
سلʴلة الʦʠʳات الإسʙʯاتॻʱॻة فى الʗراسة الʲالॻة، وتعʙفها Ǻأنها :  وȀعʗʸʯت الॺاحʰة على هʘه       

ʸمات الʦعلʸة للॻʲʠʴال (ʙالعʹاص )لʻفاصʯادًا على الʸʯاجات اعʯʹʯاء اسʹʮد لʙعها الفॺʯي يʯاة الʠع
  ǺالȜʵʸلة، وذلʣ مʥ خلال تȖʻʮʠ قʦاعʗ الʷʸاهاة.

   .Reasoning Strategy ogicalAnal. إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال Ǻالʸʯاثل ٤
  فى هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة ǻقʦم الفʙد عʹʗ حل مȜʵلة اسʗʯلال تʸاثلي Ǻالʦʠʳات الʯالॻة:

 قʙاءة الȜʵʸلة، أȏ تʵفʙʻ الʸعلʦمات الʦʸجʦدة ǺالȜʵʸلة.  .١
 الȊȁʙ بʥʻ معلʦمات الȜʵʸلة والʸعلʦمات ذات الʶلة الʚʳʸنة في الʘاكʙة . .٢
 الʦصʦل للʲل.  .٣
 وǺ ʙʢʹȂعʞ الॺاحʥʻʰ للاسʗʯلال Ǻالʸʯاثل على أنه عʸلॻة مʳʯʴلʶة مʥ الاسʗʯلال الاسॺʹʯاʟي.    

وȂقʦم الاسʗʯلال الʸʯاثلي على فʙؒة اسʳʯلاص رواȊǺ ذات معʹى بʥʻ معلʦمات مʦجʦدة Ǻالʘاكʙة    
  Ǻالفعل ومعلʦمات مʯاحة في الȜʵʸلة.

  إلى.....  مʰال الʦرقة إلى القلʤ الʙصاص تʸاثل علॺة الʗهان
 فʯاحة العلॺة            ب. فʙشاة الʗهان                ج. الʲائȊ    .أ

عʹʗ حل هʘه الȜʵʸلة الاسʗʯلالॻة Ǻاسʗʳʯام إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال Ǻالʸʯاثل ǻعʗʸʯ الفʙد على      
قة اسʳʯلاص العلاقات والʙواȊǺ بʥʻ معلʦمات الȜʵʸلة . حʖʻ يʤʯ إدراك العلاقة الʯي تȊȁʙ بʥʻ الʦر 

والقلʤ الʙصاص ʸؕعلʦمة ساǺقة مʦجʦدة Ǻالʘاكʙة Ǻالفعل ، وȁعʗئʘ تȖʮʠ قاعʗة هʘه العلاقة على 
الʚʱء الʰاني مʥ الȜʵʸلة، وهʦ علاقة علॺة الʗهان Ǻأȏ مʥ الʗʮائل الʦʸجʦدة، حʯي ʯʳǻار الʗʮيل 

  الʸʹاسʔ ( فʙشاة الʗهان).  



  شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد  ------ -الفʙوق بʥʻ ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʙʸتفعة والʳʹʸفʷة 
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂأ.د/ ز     

 ʤॻʀاʙالله إب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن 

١٠٩ 
 

       ʙاكʘال ʥʻد علاقة بʦراسات على وجʗال ʞعǺ تʗقام وأك ʖʻاثل حʸʯالǺ لالʗʯة العاملة والاس
) Ǻإجʙاء ثلاثة تʱارب Ǻاسʗʳʯام الʸهام الʰʹائॻة للʵؒف عʥ معالʱة  Morrison, 2004مʦرʚȂون(  

تʸاثلي   اسʗʯلال  مȜʵلات  مهام  ʦن  ʙؕʯʵʸال  Ȏأد  ʖʻح الʸʯاثلي.  الاسʗʯلال  لʸهام  العاملة  الʘاكʙة 
ʗة ȂʙʶǺة ولفॻʢة ، ȜʵǺل مʹفʙد أو أثʹاء إجʙاء قʸع ل ʓؕائج مʯʹاني. وجاءت الȜم ʕʶʹي أو تʢف

ȏʚ يلعʔ دورًا هامًا في أداء مهام الاسʗʯلال الʸʯاثلي. ʙؕʸال ʘفʹʸعلى أن ال  
        ʗلانʵʯȂور وفʙاوزل   ʛʸॻس دراسة   ʕفʗه  ,ʸؕ(Simms, Frausel, & Richlandا 

 ٥ال فى عʙʸ مʥ  الى الʯعʙف على دور الʘاكʙة العاملة فى الاسʗʯلال الʸʯاثلي لȎʗ الأʟف   (2018
سʹة ȂʦʯʴʸǺات مʯʳلفة مʥ نʦʸ الʘاكʙة العاملة، وأشارت الʹʯائج إلى أن الفʙوق الفʙدǻة    ١١إلى  

 .ʙʸالع Ȋॺض ʗعǺ ىʯاثلي حʸʯلال الʗʯالأداء فى مهام الاسǺ ةʭʮʹفال مʟالأ Ȏʗة العاملة لʙاكʘفي ال  
      ॻالʲراسة الʗة فى الʰاحॺها الʻت علʗʸʯة اعॻʱॻاتʙʯه الإسʘأنها :وهǺ فهاʙي    ة، وتعʯات الʦʠʳال

 ،ʥʻثʗأو ح ʥʻقفʦم ʥʻابهة بʵʯʸخلال إدراكه للعلاقات ال ʥة مॻلالʗʯلة اسȜʵد مʙها الفʻعل ʗʸʯعǻ
حǻ ʖʻقʦم بʮʹاء اسʯʹʯاجات عȖȂʙʟ ʥ اسʳʯلاص رواȊǺ ذات معʹى بʥʻ معلʦمات مʦجʦدة Ǻالفعل 

  فى الʘاكʙة، ومعلʦمات الȜʵʸلة الʗʱيʗة. 
الʸعʙفة  ٥ على  الॻʹʮʸة  الاسʵؒʯافات  إسʙʯاتॻʱॻة   .Knowledge- based Heuristics 

Strategy  : 
 تʚʻʸʯ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة ʸǺا يلي : 

عʹʗ اسʗʳʯام الفʙد لهʘه الإسʙʯاتॻʱॻة فإن الاسʯʹʯاج أو القʙار الʹهائي لا ʦȜǻن Ǻالʙʷورة صॻʲح؛   -
 ॻʱॻة على ما ʵǻاǺه الॻɿʠʹʸة. حʖʻ تعʗʸʯ الʹʯائج الॻʹʮʸة في ضʦء هʘه الإسʙʯات

تعʗʸʯ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة فى معالʱة الʸعلʦمات الʸقʗمة ǺالȜʵʸلة على الॻʴاق للʦصʦل للʹاتج   -
 الʹهائي. 

 تʯʲاج هʘا الإسʙʯاتॻʱॻة لȊॻʵʹʯ الʘاكʙة الʲȂʙʶة الʯي ǻعʗʸʯ علʻها فى الʦصʦل للʲل.  -
 فة فى ثʙعʸة على الॻʹʮʸافات الʵؒʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس Ȗʮʠات:تʦʠلاث خ  
 تʲلʻل الȜʵʸلة : وȂعʹي فهʤ وȀسʗʳʯام الʸعلʦمات الʲȂʙʶة والॻʹʸʷة.  .١
 الʵؒف عʥ العلاقات بʥʻ عʹاصʙ الȜʵʸلة.   .٢
 الاسʗʯلال على الʲل.   .٣
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وفى الȜʵʸلات الاسʗʯلالॻة ذات العلاقات الॻʟʙʵة ( إذا ؕان .. إذن ...) تʤʯ عʸلॻة الʵؒف       
عʥ العلاقات فى إسʙʯاتॻʱॻة الاسʵؒʯافات الॻʹʮʸة على الʸعʙفة مʥ خلال قʦاعʗ أساسॻة للʦصʦل 

كʙة. وتʓدȏ للʲلʦل الʸʹاسॺة، وʤʯȂ الʦصʦل لهʘه القʦاعʗ مʥ خلال تʹȊॻʵ الʸعلʦمات الʦʸجʦدة Ǻالʘا
 ʥʻالعلاقات ب ʤلة إلى فهʸʱل الʻلʲخلال ت ʥها مʙʻفʵت ʤي تʯوال (مʹيʚل الʴلʴʯل : الʰم ) لالاتʗال

 .ʙالعʹاص  
  مʰال: فى جʸلة " اذا نʢفʕ الǻʗʲقة ، سʦف أعʣॻʠ عʥȂʙʵ جʹʻهًا"  

ي مʥ  فى الʚʱء الأول مʥ الॺɹارة ʢǻهʙ الȉʙʵ الʗʲʸد ، بʸʹʻا تʢهʙ الʹʱॻʯة فى الʚʱء الʰان    
 Ȗابʴفة الʙعʸل. فالʲاج الʯإن ʤʯȂقها على  وॻʮʠت ʤʯة يʗه القاعʘه ʤل لفهʦصʦد الʙʱʸȁارة ، وॺɹال

 Ǻقʦاعʗ الॺʯادل ( الʯعاملات القائʸة على الإلʚʯامات ) هي أساس هʘا الإسʗʯلال.    
  :Strategy  Task Specific Procedures. إسʙʯاتॻʱॻة الإجʙاءات الʹॻɸʦة ٦

لʮʹاء     الʲاجة  بʗون  إلى حلʦل صʲॻʲة   ȏدʓت أن   ʥȜʸǻ  ʥؒول مʹॻɿʠة    ʙʻة غॻʱॻاتʙʯإس هي 
 سلʴلة Ȃʦʟلة مʥ قʦاعʗ الاسʗʯلال الʲॻʲʶة، أو بʹاء نʸاذج عقلॻة مʯعʗدة. 

 والʲل الʹاتج مʥ إسʗʳʯام هʘه الاسʙʯاتॻʱॻة لا ʥȜʸǻ أن ʰʸǻل الأǺعاد الؒلॻة للȜʵʸلة.
ʠʯلʔ سعة ʙʻʮؕة للʘاكʙة العاملة للإحʯفاǺ ȋالʸقʗمات الʵʸفʙة للȜʵʸلة واسʗʳʯام هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة ي

  وتʹȊॻʵ سلʴة مʥ العʸلॻات الʸعॻɼʙة الأولॻة الʯي تʓدȏ إلى الʲل.
  تʤʯ هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة مʥ خلال ثلاث خʦʠات هي:   
 تʵفʙʻ معلʦمات الȜʵʸلة الʸقʗمة للفʙد. .١
 ʱʯهʚʻ اللازمة للʲل.تʗʲيʗ ملامح الȜʵʸلة : حʖʻ يʤʯ تʹȊॻʵ عʸلॻات ال .٢
 تʹفʘʻ هʘه العʸلॻات وصʦلاً للʲل.  .٣
  : Strategy  Pragmatic Acquiescence. إسʙʯاتॻʱॻة الإذعان الʙʮاجʸاتي٧

 ʚ ʙؕنها تʦؕ فى Ȏʙات الأخॻʱॻاتʙʯالإس ʥلف عʯʳوت ،Ȏʦʯʲʸعلى ال ʗʸʯة لا تعॻʲʠة سॻʱॻاتʙʯوهي إس
تʓث أن   ʥȜʸǻ الʯي  الإجʸʯاॻɸة  والʗلالات   ʙالعʹاص الȊॻʲʸ على  لʦاقع  وتʷʳع    ،ʃɾʦʸال فى   ʙ

 الاجʸʯاعي
 تʗʳʯʴم هʘه الإسʙʯاتॻʱॻة فى الʲالات الآتॻة:   .٤
 .ȋʦʲل ملȜʵǺ لةȜʵʸة فى الॻɹاقʦلالات الʗوغ الʚب 
   .لةȜʵʸحل ال ʦʲد نʙة الفॻɹفاض دافʳان 
 .لʦʮل مقʲل لʦصʦفى ال Ȏʙات الأخॻʱॻاتʙʯل الإسʵف 
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   : ʥʻتʦʠة فى خॻʱॻاتʙʯالإس ʤʯت  
تʵفʙʻ الʗلالات ذات الʶلة Ǻالʃɾʦʸ ( مʰل عʹʗ عʙض مʃɾʦ لفʢي يʤʯ تʵفʙʻ اللغة، نغʸة   .١

 الʦʶت، الإʸǻاءات... إلخ). 
 انʯقاء الʲل في ضʦء ما يʦʯافȖ والȊॻʲʸ الاجʸʯاعي. .٢

      ʖʲॺة في الʰاحॺال ʗʸʯلالي. وتعʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯفات اسॻʹʶدت تʗتع ʗلاصة أنه قʳوال
  للإعॺʯارات الآتॻة:  ʃॻʹʶ٢٠٠٥ مʦرʛȂ وسʵان، الʲالي على ت

١.   ʥم  ʞॻɿʹال على  عام  ȜʵǺل  الʠʹʸقى  الاسʗʯلال  لاسʙʯاتॻʱॻات  شʦʸلاً   ʙʰأك  ʃॻʹʶت  ʗعǻ
 الॻʹʶʯفات الأخȎʙ الʯي اهʕʸʯ بʹʦع معʥʻ مʥ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي.

٢.   ʥʻʰاحॺال ʥم ʗيʗالع ʗʻتأك(Oberauer,K, et.al, 2006; Bacon, A, et.al, 2008; 
Simms, N.K, et.al, 2018& Barreyro, J. P, et.al, 2019)   ʥʻد علاقة بʦعلى وج

 سعة الʘاكʙة العاملة ومعʤʢ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻات.
٣.  ʙʰأك مʦرʛȂ وسʵان  اعʙʮʯها   Ȋفق اسʙʯاتॻʱॻات  أرȁعة  الʖʲॺ على  هʘا  في  الॺاحʰة   ʙʶʯوتق

 ʙاكʘال ʴǺعة  ارتॺاʟًا   ʙʰالأك أنها  ʸؕا  اسʗʳʯامًا،  أن الاسʙʯاتॻʱॻات  الॺاحʰة   Ȏʙت ʸؕا  العاملة.  ة 
 ʤʷة( تॻɿʠʹات مॻʱॻاتʙʯاس ʥʻʯʭف ʕʲفها تॻʹʶت ʥȜʸǻ انʵوس ʛȂرʦي وضعها مʯات الॻʱॻاتʙʯالإس
اسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال الȜʸاني، الاسʗʯلال اللفʢي) ، واسʙʯاتॻʱॻات غʙʻ مʹॻɿʠة سॻʲʠة( الاسʗʯلال 

ʤ على الʸعʙفة، الإجʙاءات الʗʲʸدة للʸهʸة، الʲʠʴي الʢاهȏʙ، الاسʗʯلال الʸʯاثلي، الاسʗʯلال القائ
الʦاقॻɹة) ، وعلॻه اقʙʶʯت الॺاحʰة على أخʘ مʰالʥʻ مʥ ؕل فʭة وتʗʲʯد هʘه الاسʙʯاتॻʱॻات ʸॻɼا 

  يلي: 
 (ةॻانȜʸال ) ةȂʚمʙعلى الأدلة ال ʤلال القائʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس  Strategy  )Token- based 

(Spatial.  
 )يʢلال اللفʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس(العقلي Ȗʠʹʸال) Strategy  Verbal (Logic Model .  
 (ȏʙاهʢال )يʲʠʴلال الʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإسStrategy  Heuristics  Superficial.  
 اثليʸʯلال الʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإسStrategy  Analogy.  

  Working Memory Capacityسعة الʘاكʙة العاملة 
 Working Memoryمفهʦم الʘاكʙة العاملة: .١
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تʤ اسʗʳʯام مفهʦم الʘاكʙة العاملة في مʱال علʤ الʹفʛ الʸعʙفي لॻعʙʮ عʥ الʹʤʢ الʗʳʯʴʸمة       
في الʥȂʚʳʯ الʓʸقʕ للʸعلʦمات ومعالʯʱها؛ حʡ ʖʻهʙ مفهʦم الʘاكʙة العاملة  في نʦʸذج أتؒʹʦʴن 

 م لॻعʙʮ عʥ نʢام تʥȂʚʳ أحادʸʴǻ ȏى الʘاكʙة قʙʻʶة ١٩٦٨عام    Atkinson& Shiffirn وشॻفʙن 
  ʜʯʻادلي وهǺ مهʗʳʯاس ʞॻɿʹال لॻعʙʮ عʥ   ١٩٧٤عام    Baddeley & HitchالȎʗʸ، وعلى 

  . ) Baddeley, 2002 ; Baddeley, 2003aنʢام مʯعʗد الʦȜʸنات (
) الʘاكʙة العاملة Ǻأنها مʚʳن مʓقʕ لॻʸؒة مʗʲودة مBaddeley, 2003b  ʥوʶȂف Ǻادلي (     

ف  إمȜانॻة تȂʦʲلها واسʗʳʯامها  ي إصʗار وȀنʯاج اسʱʯاǺات جʗيʗة مʥ خلال وجʦد الʸعلʦمات مع 
  مʦȜنات مʯʳلفة مʦʭʴلة عʥ وॻʡفʯي الʥȂʚʳʯ والʸعالʱة معًا. 

) إلى أن الʘاكʙة العاملة ॺɸارة عʥ مʦʸʱعة  Cowan et al., 2005وʦؕ ʙʻʵȂان وآخʙون (      
  ات.مʥ العʸلॻات العقلॻة الʯي تقʦم ǺالʲفȌ الʓʸقʕ والʱʯهʚʻ لعʗد مʗʲد مʥ الʸعلʦم

) الʘاكʙة العاملة Ǻأنها الʹʢام أو الأنʸʢة الʯي مʥ الʸفʙʯض (Baddeley, 2010وعʙف Ǻادلي      
 ،ʤلال، الفهʗʯالاس الʸعقʗة مʰل  الʸهام  أداء   ʗʹالعقل عǺ Ǻالʸعلʦمات   ȋفاʯة للاحȂورʙن ضʦؒأن ت

   .ʤعلʯوال  
  مʦȜنات الʘاكʙة العاملة: .٢

لʹʸاذج والʹȂʙʢات الʯي تفʙʴ الʘاكʙة العاملة والȜʵل قʗم علʸاء الʹفʛ الʸعʙفي العʗيʗ مʥ ا      
 :ʥʻʰاحॺل الʮق ʥامًا مʗʳʯها اسʙʰاذج وأكʸʹال ʙأشه ʥاره مॺʯاعǺ ادليǺ ذجʦʸʹض لʙعǻ اليʯال  
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 وʸॻɼا يلي شʙحًا لʦȜʸنات الʘاكʙة العاملة وفقًا لʹʦʸذج الʦȜʸنات الʯʸعʗدة لॺادلي : 
 :Phonological Loopأولاً: الʦȜʸن اللفʢي 

أن الʦȜʸن اللفʢي مʦȜن أكʙʰ تʦʠرًا لʹʦʸذج الʘاكʙة (Baddeley, 2000) وǺ ȎʙȂادلي         
العاملة وهǻ ʦفʙʯض أن هʘا الʦȜʸن ʤʷǻ مʚʳن لفʢي مʓقʕ حʖʻ مʴارات الʘاكʙة الॻɹʸʴة الʯي 

ʦلة، وهʻان قلʦث ʗعǺ اخلهاʗي بʯمات الʦعلʸجع الʙʯʴعة.    تǺاʯʯʸمات الʦعلʸالǺ ȋفاʯل على الاحʸعǻ
  كʸا ǻقǺ ʤʴادلى هʘا الʦȜʸن إلى مʦȜنʥʻʻ فʙعʥʻʻ هʸا:

   تيʦʶال للʸعلʦمات Phonological Storeالʚʳʸن   ʕقʓʸال  ʥȂʚʳʯال  ʥع مʦʭʴل   ʦوه  :
  الʦʶتॻة على هʭʻة آثار الʘاكʙة والʯي تʯلاشى تلقائॻًا خلال ʷǺع ثʦاني إذا لʤ تʗʱد Ǻالॻʸʴʯع. 

   يʢاللف مArticulatory Rehearsal  ʥالॻʸʴʯع  الʘاكʙة  آثار   Ȋॻʵʹت  ʥل عʦʭʴʸال  ʦوه :
 خلال اسʗʳʯام الʙؒʯار والʯلفȌ الʦʶتي.

 : Visuospatial Sketch Pad ثانॻًا: الȊʠʳʸ الȏʙʶॺ الȜʸاني
ورًا  هʦ الʦȜʸن الʦʭʴʸول عʥ الاحʯفاȋ الʓʸقʕ، ومعالʱة الʸعلʦمات الȂʙʶॺة الȜʸانॻة، وأداء د    

هامًا في الʦʯجه الȜʸاني وفي حل الȜʵʸلات الȂʙʶॺة الȜʸانॻة، وذلʣ مʥ خلال حاسة الʙʶॺ أو 
 Ȏʗʸلة الȂʦʟ ةʙاكʘال ȖȂʙʟ ʥع(Baddeley, 2000) .  

  وȂʹقʤʴ الȊʠʳʸ الȏʙʶॺ الȜʸاني الى مʦȜنʥʻ فʙعʥʻʻ هʸا:
 ل الفȂʚʻائॻة   ʝائʶʳال  ʥȂʚʳت  ʥع مʦʭʴل   Ȋʵن  ʙʻغ نʢام   ʦوه  :ȏʙʶॺال لʸعلʦمات  الʚʳʸن 

 الȂʙʶॺة مʰل ( اللʦن ، الȜʵل).
  ةॻلʸعǺ مʦقǻ ا أنهʸة ،كॻانȜʸمات الʦعلʸال ʥȂʚʳت ʥل عʦʭʴم Ȋʵن نʦȜم ʦاني: و هȜʸن الʚʳʸال

 ).Dehn, 2008( للʸعلʦمات الȂʙʶॺة لʸʷان Ǻقائها الاعادة الʹʠʵة
 ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸًا: الhثال:Central Executive 

ʸॻʴǺ ȏʚفʦنॻة الʘاكʙة العاملة؛ حʖʻ أنه مʦʭʴل عʥ ضȊॺ العʸل داخل      ʙؕʸال ʘفʹʸادلي الǺ هॺش
الʘاكʙة العاملة، وȂقʦم بȊȁʙ الʸعلʦمات الʲالॻة Ǻالʸعلʦمات الʚʳʸنة في الʘاكʙة Ȃʦʟلة الʸؕ ،Ȏʗʸا 

ɼʙعʸهام الʸة أثʹاء أداء الȁʦغʙʸال ʙʻمات غʦعلʸال ʃؕ اتॻلʸع ʥل عʦʭʴا مʷǻة أنه أʗعقʸة الॻ
والʯي تʯʲاج إلى اسʙʯجاع الʸعلʦمات مʥ الʘاكʙة Ȃʦʟلة الȎʗʸ ورʠȁها Ǻالʃɾʦʸ الʙاهʥ. ومʥ ناحॻة  
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ʘلʣ ذاكʙة الأحʗاث  أخǻ ȏʙقʦم ǺالȖʻʴʹʯ والʯʹاغʤ بʥʻ الʦȜʸن اللفʢي، والʦȜʸن الȏʙʶॺ الȜʸاني، وؕ
)Baddeley, 2010; Baddeley; Hitch& Allen, 2009.(  

ȏʚ على أنه الʦȜʸن الʙئʴॻي في نʢام الʘاكʙة العاملة، فهʦ ولقʗ نǺ ʙʢا      ʙؕʸال ʘفʹʸدلي إلى ال
 ʥȂʚʳʯالǺ ةॻʹعʸلفة الʯʳʸات الॻلʸة العʱفي معال ʤȜʲʯة، والॻʱاتʙʯار الإسॻʯاه لاخॺʯالان ʥل عʦʭʴʸال

 الʓʸقʕ، والʸعالʱة العامة وتʹॻʴقها. 
  :Episodic BufferراǺعًا: ذاكʙة الأحʗاث 

الʦȜʸن       ʦعة،    هʴال مʗʲود  مʦȜن   ʦوه الأصلي،  لʹʦʸذجه  Ǻادلي  أضافه   ȏʘال الʙاǺع  الفʙعي 
ومʦʭʴل عʥ إحʗاث دمج وتؒامل بʥʻ الʸعلʦمات القادمة مʥ الʘاكʙة Ȃʦʟلة الȎʗʸ مع الʸعلʦمات 
الʗʱيʗة الʯي تʤ تʱهʚʻها في الʘاكʙة العاملة، وجعل هʘه الʸعلʦمات نʠʵة وفي مȎʦʯʴ الʦعي لؒي  

  ). Baddeley, 2000; Baddeley, 2012ة مʹها (ʴǻهل الاسʯفاد
         ʙʻؒفʯة العاملة في ؕفاءة الʙاكʘه الǺ مʦتق ȏʘور الʗراسة الʗب ʥʻʰاحॺال ʥم  ʗيʗالع ʤʯاه ʗولق

ا تʦضॻح  دور ؕل مʦȜن مʥ مʦȜنات الʘاكʙة العاملة وفقًا لʹʦʸذج Ǻادلي   ً̫ ǻأ ʥʻاولʲلالي مʗʯالاس
ʣلʘ   تʗʲيʗ أȏ الʦȜʸنات له الʯأثʙʻ الأكʙʮ في عʸلॻة الاسʗʯلال. في الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي، وؕ

ووȂʹي         ،ʣȂرʚȂو لʦجي،  جʻلهʦلي،  قام    ʖʻح(Gilhooly; Logie; Wetherick,& 
Wynn, 1993)  ناتʦȜʸادلي ثلاثي الǺ ذجʦʸʹة العاملة وفقًا لʙاكʘنات الʦȜفة دور مʙعʸراسة لʗب

  ʣاسي وذلॻɿلال الʗʯفي مهام الاس ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸائج إلى أن الʯʹة. وأشارت الॻائʹʰهام الʸام الʗʳʯاسǺ
 ʥʻي دورًا أقل في حʢن اللفʦȜʸال ʔيلع ʣاسي في مقابل ذلॻɿلال الʗʯفي مهام الاس ʙʮور الأكʗله ال

 أنه لʛॻ للʦȜʸن الȏʙʶॺ الȜʸاني دور في مهام الاسʗʯلال الॻɿاسي. 
     ʸهان أحʻوج ʜغʙب ȏة غازʶدراسة  ح ʕة  (وسعʚʸح ʗة ٢٠١٦ʙاكʘال إلى تقʤॻʻ ؕفاءة   (

العاملة في الʯفʙʻؒ الȏʗȂʙʱʯ لʟ Ȏʗالॺات الؒلॻات الʹȂʙʢة مقارنة Ǻالؒلॻات العʸلॻة. وʵؕفʕ نʯائج 
الʗراسة عʥ وجʦد ارتॺاʟات ذات دلالة اʱǻابॻة مʙتفعة بʥʻ الʯفʙʻؒ الȏʗȂʙʱʯ والʘاكʙة العاملة بʦجه  

ʸي ، والʢن اللفʦȜʸال ʥل م ȏʚ ، ذاكʙة الأحʗاث. عام، وؕ ʙؕʸال ʘفʹ  
 : ʔــʻتعق  

  مʥ العʙض الʴابȖ يʷʯح ما يلي:
 ) ادليǺ ذجʦʸن ʗعǻ٢٠٠٠  -١٩٧٤ ʥʻب ʕʠȁي رʯراسات الʗارًا في الʵʯلاً وانʦʮاذج قʸʹال ʙʰأك (

الʘاكʙة العاملة والʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي، ʸؕا أنه تʤ بʹاء العʗيʗ مʥ الاخॺʯارات والʸهام لॻɿاس الʘاكʙة 
 العاملة في ضʦء هʘا الʹʦʸذج. لʘلʣ تʮʯʹى الʖʲॺ الʲالي نʦʸذج Ǻادلي للʘاكʙة العاملة.

 .لاليʗʯالاس ʙʻؒفʯناتها في الʦȜة العاملة ومʙاكʘة الॻʸراسات على أهʗال ʥم ʗيʗت العʗأك 
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    Working Memory Capacity. سعة الʘاكʙة العاملة ٣
عاملة Ǻأنها نʢام مʗʲود الʴعة ʸʴǻح ǺالʥȂʚʳʯ ) الʘاكʙة الǻُBaddeley,2000عʙَف Ǻادلي (    

 ʥن مʦؒʯلال. وهي تʗʯوالاس ʤعلʯوال ʤل الفهʰة مॺɹʶهام الʸمات اللازمة للʦعلʸة الʱومعال ʕقʓʸال
(اللفʢي)   الفʦʹʻلʦجي  الʦȜʸن  مʦȜنات:  الPhonological Loop ȏʙʶॺثلاثة   Ȋʠʳʸال  ،

Visual-spatial sketchpad ȏʚالȜʸاني ʙؕʸال ʘفʹʸوال ،Central Executive.  
 وʦȂجʗ نʦعان مʥ سعة الʘاكʙة العاملة:

سعة تʥȂʚʳ الʘاكʙة العاملة: وهي سعة مʗʲودة ʥȜʸǻ أن ʚʳǻن فʻها مقʗار معʥʻ مʥ الʸعلʦمات،    .أ
  وذلʣ عʹʗ تʱهʚʻ الʸعلʦمات أثʹاء أداء الʸهام الʯʳʸلفة.

ر معʥʻ مʥ الʸعلʦمات  سعة تʱهʚʻ الʘاكʙة العاملة: وهي سعة مʗʲودة ʥȜʸǻ أن ʱǻهʚ فʻها مقʗا .ب
الʱʯهʚʻ فى الʸهام الʯʳʸلفة، حʖʻ أن الفʙد لا Ȝʸǻʹه إلا    تآنॻًا، وهي تʰʸل قʗًʻا على أداء عʸلॻا

ʸا أنه لا ॻʠʯʴǻع إلا تॻʸʴع مقʗار معʥʻ مʥ الʸعلʦمات   ؕ،ʕقʦال ʛهام فى نفʸال ʥد مʗʲد مʗأداء ع
 ،ȏوʗب ʔʹȂا ( زॻً٢٠٠٢آن .( 

ʙة العاملة إلى ʦؕن أن الانॺʯاه مʗʲود الʴعة لأن الأفʙاد يʹʮʯهʦن وتعʦد مʗʲودǻة سعة الʘاك     
إلى Ǻعʞ الʙʻʰʸات ولʛॻ ؕلها، وفي هʘا الʱʸال تفʗʻ الʗراسات أن معʗل إنʯاج الʻʰʸʯلات الȏʘ تقʦم 
 ʖʲॺال الʱة في مʸة مهॻʷل قȜʵة العاملة تʙاكʘة للʚʻʸه الʘود، هʗʲة مॻʴʲة الادراك الʸʢه أنǺ

 ʯة والʙاكʘد في الʗعلى ع Ȗʮʠʹما ي ʦعة وهʴود الʗʲم ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸأن ال ʣعʹي ذلǻ ʖʻ؛ حʙʻؒف
العʸلॻات والʸعالʱات الʯي تʷʳع للȊॺʷ والʯي تʥȜʸ مʥ الاسʯفادة مʥ الʸعلʦمات والاسʙʯاتॻʱॻات 

 أثʹاء حل الȜʵʸلة
  McNamara& Scott ,2001; Engle,Kane, & Tuholski, 1999).(  

      ،ȏج، ماॻʯسʦل ʙʻʵȂو  ʙوهاشLustig, May,& Hasher, 2001;     ةǻدʙوق الفʙإلى أن الف
في سعة الʘاكʙة العاملة تعʛȜ إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ للفʙد أن ǻقʸع الʸعلʦمات غʙʻ ذات الʶلة الʦاردة 

  مʥ الʘاكʙة العاملة عʹʗ أداء الʸهʸة الʸعॻɼʙة الʯʳʸلفة.

 :ʖʲॺوض الʙف  
١.   Ȋسʦʯم ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦتفعي  تʙم Ȏʗلالي لʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯدرجات إس

 .ȏʦانʰلاب الʟ  ʥة العاملة مʙاكʘي سعة الʷفʳʹوم 
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  الȂʙʠقة والاجʙاءات: 
)١ (:ʖʲॺمʹهج ال-    

اعʗʸʯت الʖʲॺ الʲالي على الʸʹهج الʦصفي؛ للʵؒف عʥ الفʙوق بʥʻ مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة  
 ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯة العاملة في ؕفاءة إسʙاكʘلالي. الʗʯالاس  

)٢: ʖʲॺة الʹʻع(-  
عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للأدوات : وقʗ اخʙʻʯت العʻʹة ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة ʠॻʴǺة  .  ١

ʲʸǺافʢة  الʯعلॻʸॻة   ʗفاي Ǻإدارة  الʰانȂʦة  سلʠان   ʦأب ومʗرسة   ، الʰانȂʦة  سʙابʦʻم  مʗرسʯي   ʥم
ʟالॺات الʶف الأول والʰاني الʰانʦʯʸǺ ȏʦسȊ عʟ ʙʸالॺة مʥ    ١٣٣الاسʸاعʻلॻة، و ؕان قʦام العʻʹة  

)١٦٬١٢) ȏارॻɹاف مʙʲ٠٬٦٤)، وان.( 
٢  .) ʥة مॻراسة الأساسʗال الʰانȏʦ  ٢٠٠تʦؒنʕ عʻʹة  ) ʟالॺة مʟ ʥالॺات الʶف الأول والʰاني 

اخॻʯارها   ʤت ʗة، وقॻلʻاعʸالاس الʯعلॻʸॻة ʲʸǺافʢة   ʗإدارة فايǺ الʰانȂʦة بʹات   ʤॻد سلʦʸʲرسة مʗʸǺ
ان مʦʯسȊ عʙʸ الʠالॺات (ȂʙʠǺق وقʗ       ).٠٬٦٣)، وانʙʲاف مॻɹارȏ(١٦٬١٤ة عʦʵائॻة ʠॻʴǺة، وؕ

مʙحلة  ʰʸǻلʦن   ʖʻʲǺ الʰانȂʦة  الʙʸحلة  مʟ ʥلاب  الʲالي   ʖʲॺال عʻʹة  على  الॺاحʰة  اخॻʯار  وقع 
الʸلʦʸسة،    ʙʻغ الأشॻاء  ومعالʱة  الʠʹʸقي  الʲʯلʻل  على  القʗرة   ʦʸʹت  ʖʻح الʙʱʸد؛   ʙʻؒفʯال

معالʱة القʷاǻا العقلॻة ومʹاقʵة العʦامل والأسॺاب الʯي تʗʹʯʴ إلʻها قॻʷة ما. وتʤʯ وॻʠʯʴȂعʦن  
هʘه الʸعالʱة مʥ خلال الاعʸʯاد على الʯعʙʻʮات اللفॻʢة والعʸلॻات الʙمȂʚة واشʯقاق الاسʯʹʯاجات 

 وغʙʻها مʥ عʸلॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي. 
  - (ب)  أدوات الʗراسة :

  )٢٠١٣( إعʗاد/ زʔʹȂ عʗʮ العلʤॻ بʗوȏ،  -:)  مهام سعة الʘاكʙة العاملة١
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂتها زʗي أعʯهام الʸة العاملة على الʙاكʘاس سعة الॻɾ ة فيʰاحॺال اعʗʸʯت 

)، وتʤ اخॻʯار هʘه الʸهام لأنها تʯʹاسʔ مع هʗف الʗراسة الʲالॻة، ʸؕا أنه تʤ اعʗادها في  ٢٠١٣(
ʯت ȏʘة العاملة والʙاكʘادلي للǺ ذجʦʸء نʦراسة. ضʗة في الʰاحॺاه الʹʮ  

  وصف الʸهام : تʤʷ مهام الʘاكʙة العاملة ثلاثة أنʦاع مʥ الʸهام على الʹʦʲ الʯالي:
    -أولاً: مهام ॻɾاس ؕفاءة الʦȜʸن اللفʢي للʘاكʙة العاملة:

  أعʗت مهʥʻʯʸ لॻɿاس هʘا الʦȜʸن :
تعʗʸʯ الفʙؒة الʙئʴॻة في بʹاء هʘه الʸهʸة على عʙض سلاسل مʥ الʸʱل  مهʸة مȎʗ الʸʱل:  .  ١

اللغȂʦة القʙʻʶة على الʠلاب، تʹʯهي ؕل جʸلة ȜǺلʸة معʻʹة. يلي عʙض ؕل جʸلة سʓالان، ʸʴǻى 
الʰاني ʓʴǺال الاسʗʯعاء. وقʗ بلغ عʗد سلاسل  أحʗهʸا ʓʴǺال الʸعالʱة أو الʱʯهʚʻ بʸʹʻا ǻُعʙف 
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ʙʵ سلʴلة؛ الأولى مʹها للʗʯرʔȂ والʴلاسل الأخȎʙ للاخॺʯار. وتʚʯايʗ ؕل الʸʱل في الʸهʸة إحȎʗ ع
 سلʴلة عʥ الʯي تॺʴقها ʸǺعʗل جʸلة.

وعلى الʠالʔ قʙاءة الʸʱل جʗʻاً في الʚمʥ الʗʲʸد لها، ثʠǻ ʤلʔ مʹه الإجاǺة على سʓال الʸعالʱة  
ل للʓʴال الʰاني؛ وॻɼه  عقʔ انʯهاء زمʥ عʙض جʸل الʴلʴلة، واجابʯه الʶائॺة تعʙʮʯ شʟʙاً للانʯقا

ʠǻلʔ مʥ الʠالʔ اسʗʯعاء الؒلʸات الʯي تقع في نهاǻة الʸʱل بʹفʛ الʙʯتʔʻ. وعʹʗ تॻʲʶح إجاǺات 
الʠالʔ إذا ؕانʕ إجابʯه على سʓال الʸعالʱة صʲॻʲة ǻعʠى درجة واحʗة لؒل ؕلʸة صائॺة تʗʯʴعى 

الا  ʗʹع الʶائॺة  للاسʱʯاǺات  درجة  أقʶى   ʙʮʯوتع الॻʲʶح.   ʔʻتʙʯال لؒفاءة في  مॻɿاساً  سʗʯعاء 
 الʦȜʸن اللفʢي للʘاكʙة العاملة.

الفʙؒة الʙئʴॻة في بʹاء هʘه الʸهʸة، تعʗʸʯ على عʙض ॺɸارة قʙʻʶة على مهʸة مȎʗ الأعʗاد: . ٢
ل ॺɸارة سʓالان، ʸʴǻى أحʗهʸا ʓʴǺال  الʠلاب تȎʦʯʲ في سॻاقها على مʦʸʱعة أعʗاد. يلي عʙضؕ 

ʯان ʗعǺ ʔالʠه الॻعل ʔʻʱǻ ةʱعالʸعاء، الʗʯال الاسʓʴǺ فʙعǻ انيʰال الʓʴارة، والॺɹض الʙع ʥهاء زم
وॻɼه ʠǻلʔ مʥ الʠالʔ اسʗʯعاء الأعʗاد الʯي ذʙؕت في الॺɹارة بʹفʛ الʙʯتʔʻ الʯي وردت Ǻه. وȁلغ 
عʗد الॺɹارات في الʸهʸة اثʹى عॺɸ ʙʵارة، خʕʶʶ الأولى مʹها للʯعلʸॻات والʰانॻة للʗʯرʔȂ في  

ॺʯار، وتʗȂʚ ؕل ॺɸارة عʥ الʯي تॺʴقها في مʦʸʱعة الأعʗاد ʸǺقʗار حʥʻ خʝʶ عॺɸ ʙʵارات للاخ
عʗد واحʗ. وعلى الʠالʔ قʙاءة الʸʱل جʗʻاً في الʚمʥ الʗʲʸد لها، ثʠǻ ʤلʔ مʹه الإجاǺة على سʓال 
الʸعالʱة عقʔ انʯهاء زمʥ عʙض الॺɹارة الʯي تʥʸʷʯ الأعʗاد، واجابʯه الʶائॺة تعʙʮʯ شʟʙاً للانʯقال 

ي؛ وॻɼه ʠǻلʔ مʥ الʠالʔ اسʗʯعاء الأعʗاد الʯي ذʙؕت في الॺɹارة بʹفʛ الʙʯتʔʻ الʯي  للʓʴال الʰان
وردت Ǻه. وعʹʗ تॻʲʶح إجاǺات الʠالǻ ʔعʠى للإجاǺة الʶائॺة عʥ سʓال الʸعالʱة درجة واحʗة، 
كʸا تعʠى درجة لؒل عʗد ʗʯʴǻعى في الʙʯتʔʻ الॻʲʶح. وتعʙʮʯ أقʶى درجة للاسʱʯاǺات الʶائॺة  

ʗʯالاس ʗʹاد.عʗالأع Ȏʗة مʸي في مهʢن اللفʦȜʸاساً لؒفاءة الॻɿعاء م 
ȏʚ:    ثانॻًا: ʙؕʸال ʘفʹʸاس ؕفاءة الॻɾ ةʸض مهʙة على عʸهʸه الʘة في بʹاء هʴॻئʙة الʙؒالف ʗʸʯتع

مʦʸʱعة مʥ الʦʶر (مʰل: الॺɹؒة، القȊ، وغʙʻهʸا)، ʔʯؕ أسفل ؕل مʹها ؕلʸة تʗل علʻها لغȂʦاً ولا  
ʯا تعʘȜها. وهʸإلى اس ʙʻʵاعات  تʸة الǺاʰʸǺ اتʸالؒل ʙʮCues   .اتʸاعات للؒلʸر الʦʶر، والʦʶلل

وȂلي عʙض ؕل مʦʸʱعة مʥ الʦʶر والؒلʸات سʓالان، ʸʴǻى أحʗهʸا سʓال الʸعالʱة والآخʙ سʓال 
شʲȂʙة، خʕʶʶ الʲȂʙʵة الأولى للʯعلʸॻات، بʸʹʻا خʕʶʶ   ١٢الاسʗʯعاء. وȁلغ عʗد الʙʵائح  
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للʰʸال   الʰانॻة  صʦرتʥʻ الʲȂʙʵة   ʥم الأساسॻة  الʸهʸة  في  الأولى  الʲȂʙʵة   ʕنʦؒوت الʗʯرʮȂي. 
لʸة. لʥʻʯʸ، وتʚداد ؕل شʲȂʙة عʥ الʯي تॺʴقها في عʗد الʦʶر والؒلʸات ʸǺعʗل صʦرة وؕ  وؕ

وʙʢʹȂ الʠالʔ إلى الʦʶر جʗʻاً والؒلʸات الʙʸتʠॺة الʦʸجʦدة أسفل ؕل صʦرة في الʚمʥ الʗʲʸد لها، 
ʠॻɼلʔ مʹه تقʙȂʙ ما إذا ؕانʕ صʦرة معʻʹة قʗ عʙضʕ أم لا. والإجاǺة    ثʔʻʱǻ ʤ على سʓال الʸعالʱة

 ʔالʠال ʥه مॻɼ ʔلʠǻ ȏʘعاء؛ الʗʯال الاسʓقال إلى سʯاً للانʟʙش ʙʮʯال تعʓʴا الʘة على هॺائʶال
اسʗʯعاء الؒلʸات الʯي وردت أسفل الʦʶر بʹفʛ تʙتʔʻ عʙضها وفي الȜʸان الʝʶʳʸ لؒل مʹهʸا 

  ʗʹة. وعǺا في ورقة الإجاʸؕ ،ةʗة درجة واحʱعالʸال الʶائॺة عʥ سʓال  الॻʲʶʯح ǻعʠى للإجاǺة 
 ʗʹة عॺائʶات الǺاʱʯى درجة للاسʶاق ʙʮʯح. وتعॻʲʶال ʔʻتʙʯعى في الʗʯʴة تʸى درجة لؒل ؕلʠتع

 .ȏʚ ʙؕʸال ʘفʹʸاساً لؒفاءة الॻɿعاء مʗʯالاس 
ء هʘه الʸهʸة تعʗʸʯ على الفʙؒة الʙئʴॻة في بʹاثالʰاً: مهʸة ॻɾاس ؕفاءة الʦȜʸن الȏʙʶॺ الȜʸاني:  

 ʤسʙال تȜالأش ʥعة مʦʸʱل م ʥʻ، وؕ عʙض مʦʸʱعات مʥ الأشȜال الȜʸانॻة على الʠلاب الʵʸارؕ
 ʞعॺاه والʱلف في الاتʯʳال تȜمʹها أش ʞعǺ في ʗجʦة، يʙʻعات صغȁʙإلى م ʤʴمق ʙʻʮؕ عȁʙداخل م

ʱاه الȜʵل الȜʸاني، وعʗد الآخʦȜǻ ʙن شاغʙاً. ومʦʸʱعات الأشȜال الȜʸانॻة تʯʳلف ʸॻɼا بʻʹها في ات
) لʦȜॻن الȜʵل الأساسي في FالأشȜال، وȂʙʟقة تʦزȂعها في الȁʙʸعات الʶغʙʻة. وقʗ اخʙʻʯ الȜʵل (

وقʗ بلغ عʗد مʦʸʱعات الأشȜال إثʹى عʙʵ مʦʸʱعة، خʕʶʶ الأولى مʹها جॻʸع الʦʸʱʸعات.  
ʗهʸا سʓال الʸعالʱة والآخʙ للʯعلʸॻات والʰانॻة للʰʸال الʗʯرʮȂي. وȂلي ؕل مʦʸʱعة سʓالʸʴǻ ،ʥʻى أح

 سʓال للاسʗʯعاء. 
وقʗ احʦʯت الʲȂʙʵة الأولى مʥ الʸهʸة الأساسॻة على مȁʙع مقʤʴ إلى أرȁعة مȁʙعات صغʙʻة، وضع 

)، وʚȂداد عʗد الȁʙʸعات الʶغʙʻة في ؕل مʦʸʱعة عʥ تلʣ الʯي  Fفي اثʹʥʻ مʹها شȜلان مʥ حʙف (
علي الʠالʔ الʹʙʢ جʗʻاً لʶʸفʦفة ل شȜلʥʻ. و ) ʸǺعFʗتॺʴقها ʸǺعʗل مȁʙعʥʻ وعʗد أشȜال حʙف (

ʚاً علي عʗد مȁʙعات ؕل مʶفʦفة وȂʙʟقة تʦزȂع حʙف ( ʙؕه مॻض علʙي تُعʯالF فةʦفʶداخل ؕل م (
واتʱاهه إن ؕان ناحॻة الʥʻʸॻ أو ناحॻة الʴॻار.... وذلʣ في الʚمʥ الʗʲʸد لها، ثʤ علॻه Ǻعʗ اخʯفاء 

جاǺة الʶائॺة عʥ سʓال الʸعالʱة درجة واحʗة، وȂعʠى الʠॺاقة الإجاǺة علي الʓʴالʥʻ. وتعʠى للإ
 ʥم درجة  أقʶى   ʙʮʯوتع واحʗة.  درجة  الॻʲʶح   ʔʻتʙʯال في  صائॺة  ȂʙʠǺقة  ʗʯʴǻعى  شȜل  لؒل 

 الاسʱʯاǺات الʶائॺة عʹʗ الاسʗʯعاء مॻɿاساً لؒفاءة الʦȜʸن الȜʸاني.
  
  
  



  شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد  ------ -الفʙوق بʥʻ ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʙʸتفعة والʳʹʸفʷة 
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂأ.د/ ز     

 ʤॻʀاʙالله إب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن 

١١٩ 
 

   -الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للʸهام: 
  :أولاً: صʗق مهام سعة الʘاكʙة العاملة

) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂز ʕققʲامها ٢٠١٣تʦة قʹʻة العاملة على عʙاكʘق مهام سعة الʗص ʥم (
)١٦٠  ʥع ʣامعة ، وذلʱلاب الʟ ʥة) مॺالʟا وॺًالʟ    ةʸدرجة ؕل مه ʥʻب ȉاॺاب الارتʴح ȖȂʙʟ

 ،  ٠٬٠١، وقʗ جاءت جॻʸع ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ دالة عʹʗ    والʗرجة الؒلॻة لؒفاءة الʘاكʙة العاملة
ȏʗʻ وأʡهʙت الʹʯائج تॺʵع جॻʸع مهام الʘاكʙة العاملة الارȁعة   ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯام الʗʳʯاس ʤا تʸك
على عامل ؕامʥ واحʗ ( ؕفاءة الʘاكʙة العاملة). مʸايʗل على على تʦافʙ شʙوȉ الʗʶق في الʸهام 

  بʗرجة مقʦʮلة علॻًʸا.
املة على عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ وقʗ قامʕ الॺاحʰة ǺالʲʯقȖ مʥ صʗق  مهام سعة الʘاكʙة الع

  ʟالॺًا وʟالॺة) مʟ ʥلاب الʶف الأول والʰاني الʰانȏʦ، وذلʣ مʥ خلال: ١٣٣الʦȜॻʴمȂʙʯة ( 
 : ȏʗʻ ʦؕʯق العاملي الʗʶ(أ) ال 

الʗراسة   عʻʹة  على  للʸهام  العاملي  الʗʶق   ʥم  ʗأكʯلل  ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  اسʗʳʯام   ʤت
ʙ تॺʵع الʸهام الأرȁعة على مʯغʙʻ ؕامʥ واحʗ، وتʤ الʦʶʲل على ʟالॺة) ؛ حʖʻ اخʮʯ ١٣٣الʲالॻة(

مʶفʦفة الارتॺاʟات بʥʻ الʸهام الأرȁعة (مȎʗ الʸʱل ، مȎʗ الاعʗاد، الʦʸʱʸعات الȜʸانॻة، الʦʶر 
ʸؕ ȏʗʻا يلي: ١والؒلʸات) وʦȂضح الʗʱول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن (  

ȏʗʻ ل١ʸجʗول( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯة العاملة) نʙاكʘهام سعة ال  ʥعها على عامل ؕامॺʵوت
 ʗواح  

  ʸॻɾة "ت"   الʠʳأ الॻɹʸارȏ   الॺʵʯع على العامل الؒامʥ   الʸهام 
  ** ٨٬٦٢٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٧٥١  مȎʗ الʸʱل 

  ** ٦٬٩٨٢  ٠٬٠٨٩  ٠٬٦٢١  مȎʗ الأعʗاد  
  ** ٥٬٧٨١  ٠٬٠٩١  ٠٬٥٢٨  الʦʸʱʸعات الȜʸانॻة  

  ** ٨٬٧٠٨  ٠.٠٨٧  ٠.٧٥٨  الʦʶر والؒلʸات 
     ʗʹ٠٬٠١** دالة ع  

) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯȂات ١وʙشʓذج مʦʸʹا الʘه Ȗحق ʗوق ،ʥالؒام ʙʻغʯʸهام على الʸع الॺʵت (
  حʥʴ مʠاǺقة على الʹʦʲ الʯالي:



     )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣يʹايʙ   – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٠ 

  ة ؕاʸॻɾة =    ٤.٤٦=    ٢Ȃʙدرجات ح ʗʹة٢عʸॻɾ ʕان ) ، وهي غʙʻ دالة إحʶائॻًا، ٠٬١= (   P، وؕ
وهʘا ʙʻʵǻ إلى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات؛ ، ʸؕا تʤ الʲʯقȖ مʥ مʠاǺقة الʹʦʸذج مʥ خلال  الʓʸشʙات 

  -الأخȎʙ ، ومʥ هʘه الʓʸشʙات : 
، وهʘا الʓʸشʙ ؕلʸا اقʙʯب  ٠٬٠٣)، وهʴǻ ʦاوRMR ȏمʓشʙ الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ الʦʮاقي (* 

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل. 
 ، وهʘا الʓʸشʙ ؕلʸا اقʙʯب مʥ الʦاحʗ ؕان أفʷل.  ٠٬٩٨) وʴȂاوGFI  ȏمʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة (*  
، وهʘا الʓʸشʙ ؕلʸا اقʙʯب مʥ الʦاحʗ  ٠٬٩٢) وʴȂاوAGFI ȏمʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة الʲʶʸح (* 

 كان أفʷل. 
  *) ȏارॻɹʸال الʠʸاǺقة   ʙشʓمNFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٧) و    ʥم ʙشʓʸال اقʙʯب هʘا  لʸا  وؕ ؕان ،   ʗاحʦال

 أفʷل.
لʸا اقʸॻɾ ʕȁʙʯة هʘا الʓʸشʙ مʥ الʦاحʗ ؕان   ٠٬٩٨) وʴȂاوCFI  ȏمʓشʙ الʠʸاǺقة الʸقارن (*   ، وؕ

 أفʷل.
  *) ȏʗايʚʯقة الǺاʠʸال ʙشʓمIFI  ȏاوʴȂؕان   ٠٬٩٨) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل.
لʸا اقʯʸॻɾ ʕȁʙʯه   ʴ٠٬٠٩اوȏ  ) وRMSEA Ȃمʓشʙ الʘʱر الॻȁʙʯعي لʦʯʸسȊ خʠأ الإقʙʯاب (*  ، وؕ

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل. 
وتʗل الʓʸشʙات الʴاǺقة على مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات، مʸا يʗل على صʗق مهام سعة الʘاكʙة    

  العاملة.
  (ب) الاتʴاق الʗاخلي:  

ل مهʸة والʗرجة الؒلॻة لؒفاءة الʘاكʙة العاملة، والʗʱول        تʤ حʴاب الاتʴاق الʗاخلي بʥʻ درجةؕ 
  ) يʦضح الʹʯائج.         ٢(

  ) معاملات ارتॺاȉ درجات ؕل مهʸة مع الʗرجة الؒلॻة لؒفاءة الʘاكʙة العاملة٢( جʗول
مهʸة مȎʗ    الʸهʸة 

  الʸʱل 
مهʸة الʦʸʱʸعات    مهʸة مȎʗ الأعʗاد 

 Ȝʸة الॻان  
مهʸة الʦʶر و  

  الؒلʸات 

ʸॻɾة معامل  
  الارتॺاȉ (ر)

٠٬٧٠٤  ** ٠٬٥٣٢ * *٠٬٥٥١  ** ٠٬٧٥٣ **  

  ٠.٠١** دالة عʹʗ       ١٣٣ن =  



  شʸॻاء مʗʸʲ مʦʸʲد  ------ -الفʙوق بʥʻ ذوȏ سعة الʘاكʙة العاملة الʙʸتفعة والʳʹʸفʷة 
 ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂأ.د/ ز     

 ʤॻʀاʙالله إب ʗʮلاء عʱأ.د/ ن 

١٢١ 
 

  Ȏʦʯʴم ʗʹدالة ع  ʕؕان ȉاॺمعاملات الارت ʤॻɾ عॻʸأن ج Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯا ٠٬٠١يʘوه ،
الʘاكʙة العاملة؛ مʸا ʱǻعلها مقʦʮلة  ʙʻʵǻ إلى  تʦافʙ مʓشʙات الاتʴاق الʗاخلي لʸفʙدات مهام سعة 

  علॻʸاً. 
  ثانॻًا: ثॺات مهام سعة الʘاكʙة العاملة:

) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂز ʕاب   ٢٠١٣قامʴخلال ح ʥة العاملة مʙاكʘهام سعة الʸات لॺʰاب الʴʲǺ (
  . ٠٬٧٧٥) αالॺʰات ȂʙʠǺقة ألفاكʙونॺاخ للॻɿʸاس Ȝؕل، وȁلغʸॻɾ ʕة معامل ( 

ʟالॺة) ،    ॺ١٣٣ات الʸهام على عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة (وتʲققʕ الॺاحʰة مʥ ث
ألفا   الॺʰات  معامل  ʸॻɾة   ʕبلغ  ʗوق Ȝؕل،  للʸهام  ʙؕونॺاخ  ألفا  ȂʙʠǺقة  الॺʰات  حʴاب  بʦاسʠة 

)٠٬٦٨٤ ʗعǺ ة العاملةʙاكʘة لؒفاءة الॻرجة الؒلʗة والʸاخلي لؒل مهʗاق الʴاب الاتʴح ʤا تʸؕ .(
ʱضح الʦȂة، وʸهʸف الʘح)ʤول رقʗائج. ٣ʯʹال (  

Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة   ) ʸॻɾة ألفا لؒل مهʸة مع الʗرجة الؒلॻة لؒفاءة مʦȜنات الʘاكʙة العاملة٣جʗول (
  ) ١٣٣الʸهʸة   (ن= 

مهʸة مȎʗ    الʸهʸة 
  الʸʱل 

  Ȏʗة مʸمه
  الأعʗاد 

مهʸة الʦʸʱʸعات  
  الȜʸانॻة 

مهʸة الʦʶر  
  والؒلʸات 

 ٠٬٦١٢ ٠٬٦٧١  ٠٬٦٧٠ ٠٬٦٥٦  )ʸॻɾαة ألفا ( 

وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʴابȖ أنه عʹʗ مقارنة ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ حʘف الʸهʸة ʸॻɿǺة ألفا الؒلॻة ، وجʗ أنه  
لʤ تʘʲف أȎ مهʸة؛ مʸا يʗل على تʯʸع مهام سعة الʘاكʙة العاملة  بʗرجة مقʦʮلة علॻًʸا مʥ الॺʰات. 

  وȁʹاءًا على ذلʥȜʸǻ ʣ الإعʸʯاد على الʸهام في الʖʲॺ الʲالي.
  ॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: ( إعʗاد الॺاحʰة ) )  مॻɿاس إسʙʯات٢

  تʤ بʹاء مॻɿاس اسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي في الʖʲॺ الʲالي وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة: 
مʙاجعة الʗراسات والʦʲॺث الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي ʦʶǺرة عامة واسʙʯاتॻʱॻات  -١

و   ʗوق  ، خاصة  ʦʶǺرة  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯان الʵوس  ʛȂرʦم  ʃॻʹʶت على  الॺاحʰة  اخॻʯار  قع 
  لاسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي. 

  الاʟلاع على الʸقايʛॻ في مʱال الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي، ومʥ هʘه الʸقايʛॻ الʯʸاحة:  -٢



     )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣يʹايʙ   – والʦʴʸʳن  ʳامʛالالعʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٢ 

  شيʦقʸال ʥʸحʙال ʗʮالله عʗʮع ʥʻʹة وتقʸجʙه تॻاجॻة بȂʙʢن ʔʴة حॻɿʠʹʸلالات الʗʯاس الاسॻɿم
الاخॺʯار مʥ واحʗة وعʥȂʙʵ مʴألة تʤ جʸعها مʥ الأʲǺاث والʗراسات الʯي قام يʦؒʯن    . و١٩٩٨

بها بॻاجॻه ورفاقه ؕل مʹها يʗل على قʗرة عقلॻة معʻʹة، وتʸʵل ( مهʸة تʘبʘب الʗʹʮول ، مهʸة  
  الʚʻʸان ، مهʸات بॻاجॻه، مهʸة الاسʗʯلال الʠʹʸقي).

   حلةʙʸلاب الʠلالي لʗʯالاس ʙʻؒفʯار الॺʯاد سامي سلامة اخʗة اعॻȁʙة في دولة الإمارات العȂʦانʰال
: وʦؒʯȂن مʥ خʴʸة أǺعاد ( الاسʗʯلال العʗدȏ، الاسʗʯلال اللفʢي،  الاسʗʯلال ٢٠٠٨الʶʸاورة ،  

 العʗدȏ الفʢي، الاسॺʹʯاȉ العام، الاسʯقʙاء العام).
   ،القلاف Ȏʦة سلʸجʙن تʦʴلʻن ʙفॻʹاني لȜʸلال الʗʯار الاسॺʯ٢٠١٠اخ    ʦؒʯȂو  ʥا    ٦٨ن مʗًʹب

.(Ȋائʲاء، ورق الʚع الأجॻʸʱات، تʸॻʴقʯة، الॻɽʯʳʸال الȜالأش ) ةॻɸʙارات فॺʯعة اخȁي أرʠغǻ 
  وقʗ لاحʕʢ الॺاحʰة ما يلي: 

١  .  ʙʻؒفʯال على  الʠلاب  قʗرة   ʗيʗʲوت الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال مهارات  ॻɿǺاس   ʥʻʰاحॺال  ʞعǺ  ʤʯاه
  سʙʯاتॻʱॻة الʗʳʯʴʸمة.الاسʗʯلالي ولʤ يهʤʯ أȏ مʥ الॺاحʥʻʰ  بʗʲʯيʗ الإ

إن معʤʢ الʸقايʛॻ ؕانʕ قائʸة على تॻʸʱع مهام مʯʳلفة مʥ مقايʛॻ أخȎʙ تʯفȖ مع هʗف .  ٢
.ʖʲॺال  

ॻɿǺاس .  ٣ قامʦا   ʤأنه للإسʙʯاتॻʱॻات ووجʗت   ʤفهॻʹʶان وتʵوس ʛȂرʦم دراسة  الॺاحʰة   ʕراجع
 Ȗʻʮʠخلال ت ʥلالى مʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯعة ٢٤إسʦʹʯلال مʗʯة اسʸقي   مهʠʹاس مॻɾ ʥʻما ب

واسॺʹʯاȉ  وقʗ قامʦا بॻʸʱʯع هʘه الʸهام مʥ دراسات مʯʳلفة وفى نهاǻة ؕل مهʸة يʤʯ اعʠاء سʓال 
  حʦل الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʳʯʴʸمة فى الʲل. 

مॻɿاس .  ٤ بʦضع   ʕوقام مʹها  الأفؒار   ʞعॺب  ʕعانʯواس الʸهام  هʘه   ʥم الॺاحʰة  اسʯفادت 
ʣوذل الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال للإسʙʯاتॻʱॻات:   إسʙʯاتॻʱॻات  وسʵان   ʛȂرʦم  ʃॻʹʶت ضʦء  فى 

(إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال القائʤ على الʙمȂʚة الȜʸانॻة ، الإسʙʯاتॻʱॻة اللفॻʢة، إسʙʯاتॻʱॻة الاسʵؒʯافات 
الॻʲʠʴة ( الʢاهȂʙة) وȀسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال Ǻالʸʯاثل) ، ʸؕا راعʕ فى إخॻʯار وصॻاغة الʸهام تʹʦع 

ʗاف الʗأه Ȗقʲǻ اʸǺ اهاʦʯʲا يلي:مʸؕ اسॻɿʸوصف ال ʥȜʸȂراسة. و 
  الهʗف مʥ الॻɿʸاس:

الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي الʯي ʗʳʯʴǻمها ʟلاب الʙʸحلة        يهʗف الॻɿʸاس إلى ॻɾاس إسʙʯاتॻʱॻات 
 الʰانȂʦة أثʹاء حلهʤ للȜʵʸلات الاسʗʯلالॻة الʯʳʸلفة ( الاسॺʹʯاॻʟة والʸʯاثلॻة).  
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  وصف الॻɿʸاس:            
١. ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯا : يʸهام هʸال ʥم ʥʻعʦن 
 مهام الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي الاسॺʹʯاʟي  أ. 

         ʥن مʦؒʯ١٥وت    ȉاॺʹʯدات اسʙمف ʛʸي ، خʢلف ȉاॺʹʯدات اسʙمف ʛʸإلى ( خ ʕدة صʹفʙمف
  عʗدȏ، خʛʸ مفʙدات اسॺʹʯاȉ مȜاني).

 مهام الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي الʸʯاثلي : -ب
         ʥن مʦؒʯها إلى    ١٥وتʸॻʴتق ʤدة تʙاثل مفʸدات تʙمف  ʛʸي ، خʢاثل لفʸدات تʙمف ʛʸخ )

  عʗدȏ، خʛʸ مفʙدات تʸاثل مȜاني).
يॺʯع ؕل مفʙدة سʓال لʸعʙفة الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʳʯʴʸمة فى أداء الʸهʸة، وȂلي ؕل سʓال أرȁعة   .٢

 بʗائل، ؕل بʗيل ॺɸارة عʥ جʸلة تʶف إسʙʯاتॻʱॻة مʥ الإسʙʯاتॻʱॻات فى الॻɿʸاس.  
 ʗًا مʥ الʗʮائل الʸعʠاة Ǻعʗ اجابʯه على الʸهʸة. ʯʳǻار الʠالʔ بʗيلاً واح .٣
Ǻه مʥ خʦʠات   .٤ قام  لʸا  ʯؕاǺة مʦʴدة   ʔالʠلل  ʥȜʸǻ Ǻالॻɿʸاس، وفʻها  للʸلاحʢات  تʦجʗ خانة 

  للʦصʦل لإجاǺة ؕل مهʸة، وʯʴȂفاد مʹها في معʙفة ॻʮʟعة الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʳʯʴʸمة Ǻالفعل. 
  تॻʲʶح الॻɿʸاس: 

 تॻʲʶح الʸهام : .١
الʲॻʲʶة للʸهʸة وȂعʠى عʹʗ تॻʲʶح الॻɿʸاس ǻعʠى الʠالʔ درجة واحʗة على الإجاǺة           

 صفʙ عʹʗ الإجاǺة الʳاʭʟة.
 تॻʲʶح سʓال الإسʙʯاتॻʱॻة :  .٢

الʠلاب             الʸلاحʢات لإجاǺات  ʦل واضح مʥ خانات  ʦؕوتʙل على بʦʶʲال نʙًʢا لʶعȁʦة 
  قامʕ الॺاحʰة خʦʠات لؒل إسʙʯاتॻʱॻة مʥ الإسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة، وʤʯȂ الॻʲʶʯح ʸؕايلي:

١.  ʗلإح ʔالʠار الॻʯات.إخॻʱॻاتʙʯالإس Ȏ  
 اعʠاء الʠالʔ درجة واحʗة لؒل خʦʠة مʥ خʦʠات الإسʙʯاتॻʱॻة الʯي اسʗʳʯمها.  .٢

  وʥȜʸȂ تʦضॻح خʦʠات الإسʙʯاتॻʱॻات ʸॻɼا يلي: 
  :ةॻانȜʸة الȂʚمʙعلى ال ʤلال القائʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس 
 تʵفʙʻ الʸعلʦمات الʸقʗمة فى الȜʵʸلة مʥ خلال قʙاءة الȜʵʸلة.  .١
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 الȜʵʸلة إلى مʦȜناتها ( مقʗمة الȜʵʸلة، هʗف الȜʵʸلة، Ȃʙʟقة الأداء) تʲلʻل  .٢
 بʹاء مʶفʦفة مȜانॻة رأسॻة أو أفॻɿة تʗʸʯʴ مʥ معلʦمات الȜʵʸلة. .٣
 تʗʲيʗ الʠʸلʦب في الȜʵʸلة.  .٤
 وضع تʦʶر للاسʗʯلال على قاعʗة للʦصʦل إلى الʲل.  .٥
 تȖʻʮʠ القاعʗة.  .٦
 الʦصʦل للʹاتج الʹهائي. .٧
 الʲʯقȖ مʥ حل الȜʵʸلة.  .٨
 :ةॻʢة اللفॻʱॻاتʙʯالإس 
 قʙاءة الȜʵʸلة ، وتʵفʙʻ الʸعلʦمات لفॻًʢا.  .١
 تʗʲيʗ العلاقات الʯي تȊȁʙ بʥʻ عʹاصʙ الȜʵʸلة. .٢
 تʗʲيʗ الʠʸلʦب في الȜʵʸلة.  .٣
 اسʯʹʯاج القاعʗة الʯي تȊȁʙ عʹاصʙ الȜʵʸلة. .٤
 تȖʻʮʠ القاعʗة.  .٥
 الʦصʦل إلى الʹاتج الʹهائي.  .٦
 ؒʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس :(ةȂʙاهʢال ) ةॻʲʠʴافات الʵ 
 قʙاءة الȜʵʸلة وتʵفʙʻ الʸعلʦمات الʦʸجʦدة بها.  .١
 تʗʲيʗ العʹاصʙ الॻʲʠʴة الأساسॻة ǺالȜʵʸلة. .٢
 تʗʲيʗ الʠʸلʦب في الȜʵʸلة.  .٣
اسʯʹʯاج قاعʗة ما في ضʦء الॻʹʮة الॻʲʠʴة للȜʵʸلة ( ولؒʹها ʥȜʸǻ ألا تʓدȏ إلى الʲل الॻʲʶح،  .٤

 .نʙًʢا لʵʯفʙʻه لʸعلʦمات ʡاهȂʙة)
 تȖʻʮʠ القاعʗة.  .٥
 الʦصʦل إلى الʲل. .٦
   :اثلʸʯالǺ لالʗʯة الاسॻʱॻاتʙʯإس 
 قʙاءة الȜʵʸلة وتʵفʙʻ الʸعلʦمات الʦاردة فʻها.  .١
 الȊȁʙ بʥʻ معلʦمات الȜʵʸلة و الʸعلʦمات الʚʳʸنة Ǻالʘاكʙة ذات صلة ǺالȜʵʸلة. .٢
ة بʥʻ معلʦمات الȜʵʸلة والʸعلʦمات ذات  .٣ ʙؕʯʵʸال ʙلال على العʹاصʗʯة.الاسʙاكʘلة في الʶال 
 الʦصʦل إلى الʹاتج الʹهائي.  .٤
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 :لاليʗʯالاس ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯاس إسॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال  
    -أولاً: صʗق الॻɿʸاس :
 : ʥʻʸȜʲʸق الʗ(أ) ص  

عʙضʕ الॺاحʰة الॻɿʸاس فى صʦرته الأولॻة على مʦʸʱعة مʥ الأساتʘة الʥʻʶʶʳʯʸ فى        
ʗ ارتॺاȉ ؕل مهʸة بʹʦع الاسʗʯلال الȎʘ تʴॻɿه، ومʹاسॺة صॻاغة  علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ؛ وذلʣ لʗʲʯي 

الʸهʸة، وقʗ اتفȖ الʦʸȜʲʸن علي ملائʸة جॻʸع الʸهام لॻɿاس إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي مع 
  اقʙʯاح الآتي: 

 زȂادة حʤʱ الʦʶر الʗʳʯʴʸمة فى مهام الاسʗʯلال الʸʯاثلي الȜʸاني لʴॻهل على الʠالʔ رؤʯȂها.  .١
 ॻɿʸاس لغȂًʦا. مʙاجعة ال .٢

.ʥʻʸȜʲʸيل وفقًا لآراء الʗعʯالǺ ʕوقام 
  :ȏʗʻ ʦؕʯق العاملي الʗʶ(ب) ال  

ȏʗʻ للʯأكʗ مʥ الʗʶق العاملي لॻɿʸاس إسʙʯاتॻʱॻات     ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاء الʙإجǺ ةʰاحॺال ʕقام
امʹة  الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي؛ حʖʻ تʤ اخॺʯار تॺʵع اسʙʯاتॻʱॻات ؕل نʦع مʥ الʸهام على أرȁعة عʦامل ؕ
انʕ الʹʯائج ʸؕا يلي.    تʰʸل إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي الأرȁعة الʸʷʯʸʹة في الॻɿʸاس، وؕ

ȏʗʻ لإسʙʯاتॻʱॻات ؕل نʦع مʥ مهام الاسʗʯلال٤جʗول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن (  
  ʸॻɾة "ت"  الʠʳأ الॻɹʸارȏ   الॺʵʯع على العامل الؒامʥ  الأǺعاد

  **٦٬٧٨٨  ٠٬٠٩١  ٠٬٦١٦  الاسॺʹʯاȉ الȜʸانॻة إسʙʯاتॻʱॻة 

  **٧٬١٤٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٦٢١ إسʙʯاتॻʱॻة الاسॺʹʯاȉ اللفॻʢة

  **٧٬٦٠٣  ٠٬٠٨٨  ٠٬٦٦٨ إسʙʯاتॻʱॻة الاسॺʹʯاȉ الॻʲʠʴة 

  **٦٬٨٤٤  ٠٬٠٩١  ٠٬٦٢٦  إسʙʯاتॻʱॻة الاسॺʹʯاȉ الʸʯاثلॻة 

  **٦٬٥٣٢  ٠٬٠٩٠  ٠٬٥٩١ إسʙʯاتॻʱॻة الʸʯاثل الȜʸانॻة 

  **٧.٩١٢  ٠٬٠٨٧  ٠٬٦٨٨ إسʙʯاتॻʱॻة الʸʯاثل اللفॻʢة 

  **٨٬٧٤٥  ٠٬٠٨٨  ٠٬٧٧١ إسʙʯاتॻʱॻة الʸʯاثل الॻʲʠʴة 

  **٦٬٨٢٩  ٠٬٠٩١  ٠٬٦٢٤  إسʙʯاتॻʱॻة الʸʯاثل الʸʯاثلॻة 

              ʗʹ٠٬٠١** دالة ع       
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  وقʗ حقȖ هʘا الʹʦʸذج مʓشʙات حʥʴ مʠاǺقة على الʹʦʲ الʯالي:
  ة ؕاʸॻɾة =    ١٧٬٤٢=    ٢Ȃʙدرجات ح ʗʹة١٤عʸॻɾ ʕان ) ، وهي غʙʻ دالة ٠٬٢٣٤= (  P، وؕ

إحʶائॻًا، وهʘا ʙʻʵǻ إلى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات؛ ، ʸؕا تʤ الʲʯقȖ مʥ مʠاǺقة الʹʦʸذج مʥ خلال  
   -الʓʸشʙات الأخȎʙ ، ومʥ هʘه الʓʸشʙات :

  ) اقيʦʮال Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMR  ȏاوʴǻ ʦب   ٠٬٠٣)، وهʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،
 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل .

 ) قةǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمGFI ȏاوʴȂل  ٠٬٩٧) وʷؕان أف ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ، 
 ) حʲʶʸقة الǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمAGFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٢) و    ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ، ʗاحʦال

 كان أفʷل .
 )  ȏارॻɹʸال الʠʸاǺقة   ʙشʓمNFI  ȏاوʴȂؕان   ٠٬٩٧) و  ʗاحʦال  ʥم ʙشʓʸال هʘا  اقʙʯب  لʸا  وؕ  ،

 .أفʷل
 ) قارنʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمCFI  ȏاوʴȂؕان    ٠٬٩٩) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل .
 ) ȏʗايʚʯقة الǺاʠʸال ʙشʓمIFI ȏاوʴȂ٠٬٩٩) و ʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ة هʘا الʓʸشʙ مʥ الʦاحʗ ؕان ، وؕ

 أفʷل .
 ) ابʙʯأ الاقʠخ Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMSEA  ȏاوʴȂه   ٠٬٠٤) وʯʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل .
  وتʗل الʓʸشʙات الʴاǺقة على مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات، مʸا يʗل على تʦافʙ الʗʶق.   

اللفॻʢة،         (الȜʸانॻة،  الʗʳʯʴʸمة  الأرȁعة  الإسʙʯاتॻʱॻات  تॺʵع  Ǻاخॺʯار  الॺاحʰة   ʕقام ʸؕا 
الॻʲʠʴة، الʸʯاثلॻة) على عامل ؕامʥ واحʗ وهʦ إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي. وتʦضح الʹʯائج 

  في الʗʱول الʯالي:
ȏʗʻ لإسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ ٥جʗول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯلالي) نʗʯالاس  

  ʸॻɾة "ت"   الʠʳأ الॻɹʸارȏ    الॺʵʯع على العامل الؒامʥ    الأǺعاد 

  ** ٦٬٣١٩  ٠٬٠٩٤  ٠٬٥٩٥ إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال الȜʸاني 

  ** ٦٬٢٩٠  ٠٬٠٩٤  ٠٬٥٩٣  الإسʙʯاتॻʱॻة اللفॻʢة 

  ** ٦٬٨٦٤  ٠٬٠٩٣  ٠٬٦٤٣  إسʙʯاتॻʱॻة الاسʵؒʯاف الʲʠʴي 

  ** ٧٬٤٩٢  ٠٬٠٩٣  ٠٬٧٠٠ إسʙʯاتॻʱॻة الاسʗʯلال الʸʯاثلي 

               ʗʹ٠٬٠١** دالة ع       
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  وقʗ حقȖ هʘا الʹʦʸذج مʓشʙات حʥʴ مʠاǺقة على الʹʦʲ الʯالي:
  ة ؕاʸॻɾة =    ٣٬١٠=    ٢Ȃʙدرجات ح ʗʹة٢عʸॻɾ ʕان وؕ  ،P  ) =دالة ٠٬٢١٣ ʙʻوهي غ ، (

إحʶائॻًا، وهʘا ʙʻʵǻ إلى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات؛ ، ʸؕا تʤ الʲʯقȖ مʥ مʠاǺقة الʹʦʸذج مʥ خلال  
   -الʓʸشʙات الأخȎʙ ، ومʥ هʘه الʓʸشʙات :

  ) اقيʦʮال Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMR  ȏاوʴǻ ʦب   ٠٬٠٢)، وهʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،
 . مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل

 ) قةǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمGFI ȏاوʴȂل  ٠٬٩٨) وʷؕان أف ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ، 
 ) حʲʶʸقة الǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمAGFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٤) و   ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،

 كان أفʷل .
 )  ȏارॻɹʸال الʠʸاǺقة   ʙشʓمNFI  ȏاوʴȂؕان   ٠٬٩٨) و  ʗاحʦال  ʥم ʙشʓʸال هʘا  اقʙʯب  لʸا  وؕ  ،
 .ʷلأف 
 ) قارنʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمCFI  ȏاوʴȂؕان    ٠٬٩٩) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل .
 ) ȏʗايʚʯقة الǺاʠʸال ʙشʓمIFI ȏاوʴȂؕان  ٠٬٩٩) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل .
 ) ابʙʯأ الاقʠخ Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMSEA  ȏاوʴȂ٠٬٠٦) و  ʸل ا اقʯʸॻɾ ʕȁʙʯه ، وؕ

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل .
     ʙʻؒفʯات الॻʱॻاتʙʯق إسʗل على صʗا يʸانات، مॻʮذج للʦʸʹقة الǺاʠقة على مǺاʴات الʙشʓʸل الʗوت

  الاسʗʯلالي.
ȏʗʻ للʯأكʗ مʥ الʗʶق العاملي للʸهام؛           ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاء الʙإجǺ ا ً̫ ǻة أʰاحॺال ʕو قام

حʖʻ تʤ اخॺʯار صʗق مهام الاسʗʯلال على مʯغʥȂʙʻ ؕامʹʰʸǻ ʥʻلان نʦع الاسʗʯلال الȏʘ تʹʸʯي إلॻه 
  - الʸهʸة، وتʦضح الʹʯائج في الʗʱول الʯالي :
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ȏʗʻ لʸهام الاسʗʯلال ) نʯائج الʲʯلʻل العا٦جʗول ( ʦؕʯملي ال  
  ʸॻɾة "ت"   الʠʳأ الॻɹʸارȏ    الॺʵʯع على العامل الؒامʥ    الأǺعاد  

  ** ٧٬٧٣٥  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٤٦  اسॺʹʯاȉ لفʢي 
ȏدʗع ȉاॺʹʯ٧٬٢٣٤  ٠٬٠٨٤  ٠٬٦٠٩  اس **  
  ** ٧٬٤٤٥  ٠٬٠٨٤  ٠٬٦٢٥  اسॺʹʯاȉ مȜاني 

  ** ٦٬٨١٧  ٠٬٠٨٥  ٠٬٥٧٩  تʸاثل لفʢي 
ȏدʗاثل عʸ٧٬٧٥٣  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٤٧  ت **  
  ** ٨٬٢٢٧  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٨٠  تʸاثل مȜاني

               ʗʹ٠٬٠١** دالة ع       

  وقʗ حقȖ الʹʦʸذج Ǻالʗʱول الʴابȖ مʓشʙات حʥʴ مʠاǺقة على الʹʦʲ الʯالي:
  ة ؕاʸॻɾة =    ١٠٬٢٤=    ٢Ȃʙدرجات ح ʗʹة٨عʸॻɾ ʕان ) ، وهي غʙʻ دالة  ٠٬٢٨٩= (  P، وؕ

إحʶائॻًا، وهʘا ʙʻʵǻ إلى مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات؛ ، ʸؕا تʤ الʲʯقȖ مʥ مʠاǺقة الʹʦʸذج مʥ خلال  
   -الʓʸشʙات الأخȎʙ ، ومʥ هʘه الʓʸشʙات :

 ) اقيʦʮال Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMR  ȏاوʴǻ ʦب    ٠٬٠٤)، وهʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،
 .مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل 

 ) قةǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمGFI ȏاوʴȂل  ٠٬٩٧) وʷؕان أف ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ، 
 ) حʲʶʸقة الǺاʠʸال ʥʴح ʙشʓمAGFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٣) و   ʗاحʦال ʥب مʙʯا اقʸؕل ʙشʓʸا الʘوه ،

 كان أفʷل .
 )  ȏارॻɹʸال الʠʸاǺقة   ʙشʓمNFI  ȏاوʴȂ٠٬٩٧) و   ʙʯاق لʸا  وؕ ؕان ،   ʗاحʦال  ʥم ʙشʓʸال هʘا  ب 

ʷلأف. 
 ) قارنʸقة الǺاʠʸال ʙشʓمCFI  ȏاوʴȂؕان    ٠٬٩٩) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل .
 ) ȏʗايʚʯقة الǺاʠʸال ʙشʓمIFI ȏاوʴȂؕان  ٠٬٩٩) و ʗاحʦال ʥم ʙشʓʸا الʘة هʸॻɾ ʕȁʙʯا اقʸل ، وؕ

 أفʷل .
 ) ابʙʯأ الاقʠخ Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱال ʙشʓمRMSEA  ȏاوʴȂا    ٠٬٠٥) وʸل اقʯʸॻɾ ʕȁʙʯه ، وؕ

 مʥ الʶفʙ ؕان أفʷل .
          ʙʻؒفʯق مهام الʗل على صʗا يʸانات، مॻʮذج للʦʸʹقة الǺاʠقة على مǺاʴات الʙشʓʸل الʗوت

  الاسʗʯلالي.
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  ثانॻًا: ثॺات مॻɿاس إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي: 
    ʝائʶʳال عʻʹة  على  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال إسʙʯاتॻʱॻات  مॻɿاس  ثॺات   ʥم الॺاحʰة   ʕققʲت

) الؒلॻة    ١٣٣الʦȜॻʴمȂʙʯة  للʗرجة  ʙؕونॺاخ  ألفا  ȂʙʠǺقة  الॺʰات  حʴاب  بʦاسʠة   ، لؒل ʟالॺة) 
 ʥع مʦات ؕل نॻʱॻاتʙʯاس بʥʻ درجات  الʗاخلي  الاتʴاق  تʤ حʴاب  ʸؕا  الॻɿʸاس،  في  اسʙʯاتॻʱॻة 

انʕ الʹʯائج ʸؕا يلي:    الʸهام والʗرجة الؒلॻة للإسʙʯاتॻʱॻة Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة الاسʙʯاتॻʱॻة، وؕ
Ǻعʗ  اتॻʱॻة) ʸॻɾة ألفا لإسʙʯاتʱॻات ؕل نʦع مʥ مهام الاسʗʯلال مع الʗرجة الؒلॻة للإسʙʯ ٧جʗول (

  )١٣٣اسॺʯعاد درجة الاسʙʯاتॻʱॻة   (ن= 

  الاسʙʯاتॻʱॻة 
ألفا    مهام الاسʗʯلال الاسॺʹʯاʟي   مهام الاسʗʯلال الاسॺʹʯاʟي  ʸॻɾة 

الؒلॻة  
  مȜاني   عʗدȏ    لفʢي    مȜاني   عʗدȏ    لفʢي    للاسʙʯاتॻʱॻة 

  ٠.٦٩٣  ٠٬٦٣٠  ٠٬٦٢٣  ٠٬٦٢٧  ٠٬٦٢٦  ٠٬٦٣٩  ٠٬٦٥٧  الإسʙʯاتॻʱॻة الȜʸانॻة  

  ٠٬٦٨٣  ٠٬٦٦٩  ٠٬٦٠١  ٠٬٥٩٦  ٠٬٦٥٩  ٠٬٦٤٩  ٠٬٦٤٢  الإسʙʯاتॻʱॻة اللفॻʢة  

اسʙʯاتॻʱॻة  
  الاسʵؒʯافات الॻʲʠʴة 

٠٬٧٢٩  ٠٬٦٩٩  ٠٬٦٨١  ٠٬٦٩٠  ٠٬٦٩٨  ٠٬٧٠٣  ٠٬٦٧٩  

  ٠٬٦٩٦  ٠٬٦٤٢  ٠٬٥٦٤  ٠٬٥٠٧  ٠٬٦٣٥  ٠٬٥٨٤  ٠٬٦٢١  الاسʙʯاتॻʱॻة الʸʯاثلॻة 

       ʥع مʦة ؕل نॻʱॻاتʙʯف درجة إسʘح ʗعǺ ة ألفاʸॻɾ مقارنة ʗʹأنه ع Ȗابʴول الʗʱال ʥم ʥʻʮʯȂو
الʸهام ʸॻɿǺة ألفا الؒلॻة لؒل اسʙʯاتॻʱॻة، وجʗ أنه لʤ تʘʲف أȎ مفʙدة؛ مʸا يʗل على تʯʸع الॻɿʸاس 

  لʲالي.بʗرجة عالॻة مʥ الॺʰات، وȁʹاءًا على ذلʥȜʸǻ ʣ الاعʸʯاد على الॻɿʸاس في الʖʲॺ ا

  ثانॻاً: إجʙاءات الʗراسة: 
تقʗيʙ صʗق وثॺات مهام سعة الʘاكʙة العاملة ومॻɿاس إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي على   .١

) ʥنة مʦȜة مʹʻة ١٣٣عʙʯفي الف ʣة وذلॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةȂʦانʰحلة الʙʸات الॺالʟ ʥة مॺالʟ (
 ʥ١٦م  ʙȁʦʯى  ٢٠١٨أكʯ٤ح  ʙʮʸفʦ٢٠١٨ن  . 

ॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي على عʻʹة مʦȜنة  تȖʻʮʠ مهام سعة الʘاكʙة العاملة  ومॻɿاس إسʙʯات  .٢
) ʥاعي الأعلى ٢٠٠مȁاب الأرʴح ʤت ʤة بʹات. ثȂʦانʰال ʤॻد سلʦʸʲرسة مʗات مॺالʟ ʥة مॺالʟ (
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والأدنى لʗرجات الʠالॺات على مهام سعة الʘاكʙة العاملة  وذلʣ لʗʲʯيʗ الʠالॺات مʹʳفʷي ومʙتفعي  
 ) ʟالॺة. ʟ٥٠الॺة)، ومʹʳفʷي الʴعة(  ٥٠( سعة الʘاكʙة العاملة وȁلغ عʗد مʙتفعي الʴعة 

 Independent Samples الʲʯلʻل الإحʶائي للॻʮانات Ǻإسʗʳʯام اخॺʯار ت لعʻʹات مʯʴقلة .٣
T test. 

  :نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها
وقʮل الʲʯقȖ مʥ فʙض الʖʲॺ، حʕʮʴ الॺاحʰة الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻـارȂة ومعاملات      

  ت الʖʲॺ للʲʯقȖ مʥ مȎʗ إعʗʯالॻة الॻʮانات، ʸؕا في الʗʱول الʯالي:  الالʦʯاء لॻʸʱع مʯغʻـʙا
): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ومعاملات الالʦʯاء لॻʸʱع مʯغʙʻات الʖʲॺ (ن = ٨جʗول (

٢٠٠( 
  

  الʯʸغʙʻات 
  العʻʹـة Ȝؕل 

 Ȋسʦʯʸال   Ȋॻسʦاف    الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال  

  معامل الالʦʯاء 

    ٠٬٠٣٨- ١٨٬١٣  ١٥٠٬٥٠  ١٥٠٬٠٢  سعة الʘاكʙة العاملة 

  ʙʻؒفʯال إسʙʯاتॻʱॻات 
  الاسʗʯلالي  

  ٠٬٣٦٣ ١٤٬١٣  ٣٦٬٤٠  ٣٧٬٠٨  الȜʸانॻة 
  ٠٬١٨٩  ١٣٬٦٥  ٤٠٬٥٨  ٤٣٬٢٩  اللفॻʢة 

  ٠٬٤٥٩  ١٠٬٥٠  ٢٤٬٠١  ٢٥٬٠٠  الॻʲʠʴة 
  ٠٬٥٨٦  ١٧٬١٧  ١٨٬٠٠  ١٨٬٩٣  الʸʯاثلॻة 

وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ لʯʸغʙʻات الǻ ʖʲॺقʙʯب مʥ الاعʗʯالॻة حʖʻ أن     
) ʥʻاء بʦʯمعاملات الال ʤॻɾ ʕاوحʙات، وتʙʻغʯʸلل Ȋॻسʦال ʤॻɾ ʥب مʙʯتق Ȋسʦʯʸال ʤॻɾ-٠٬٠٣٨    ،

  الʖʲॺ. مʸا يʗل على أن هʘه الʯʸغʙʻات تʦʯزع تʦزȂعاً إعʗʯالॻاً إلى حʙʻʮؕ ʗ على عʻʹة  )٠٬٥٨٦
:ʖʲॺض الʙف ʥم Ȗقʲʯال-    

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات إسʙʯاتॻʱॻات يʹʝ فʙض الʖʲॺ على أنه     
ولاخॺʯار   الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي لȎʗ مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة مʟ ʥلاب الʙʸحلة الʰانȂʦة.

هʘا الفʙض تʤ حʴاب دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʠلاب مʹʳفʷي ومʙتفعي سعة الʘاكʙة 
الʦʯʸسʠات  وتʷʯح  "ت"؛  اخॺʯار  Ǻاسʗʳʯام  الاسʗʯلالي،   ʙʻؒفʯال إسʙʯاتॻʱॻات  ؕفاءة  في  العاملة 

  ):  ٩والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʦʸʱʸعʥʻʯ وʤॻɾ "ت" ودلالʯها في الʗʱول (
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في   الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات درجات الʯلامʘʻ مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة) ٩جʗول (
  كفاءة إسʙʯاتॻʱॻات الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي( الȜʸانॻة، اللفॻʢة، الॻʲʠʴة، الʸʯاثلॻة)

اسʙʯاتॻʱॻات  
  الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي 

  مʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة 
  )٥٠(ن= 

  مʙتفعي سعة الʘاكʙة العاملة 
  " ت " ʸॻɾة   )٥٠(ن= 

  ع  م  ع  م

  ** ١٤٬٨٥١  ٩٬٣٨ ٤٩٬٦٨  ٦٬٠٢  ٢٦٬٢٨  الȜʸانॻة 

  ** ١٤٬٧٠٠  ٨٬٥٩  ٥٤٬٨٤  ٧٬٠٤  ٣١٬٧٤  اللفॻʢة 

  ** ١٤٬٨٠٧  ٤٬٧٠  ١٦٬٣٢  ٦٬٨٤  ٣٣٬٧٠  الॻʲʠʴة 

 ** ١٤٬٩٢١  ٢٬٨٧  ١٢٬٩٨  ٤٬٨٥  ٢٤٬٨٨  الʸʯاثلॻة 

        ʗʹ٠٬٠١** دالة ع  

  يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ مايلي :
دالة إحʶائॻًا بʥʻ مʦʯسʠي درجات ʟلاب مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة   أولاً: تʦجʗ فʙوق  

 ʖʻة العاملة؛ حʙاكʘتفعي سعة الʙالح مʶي لʢلال اللفʗʯاني والاسȜʸلال الʗʯي الإسʯʱॻاتʙʯفي إس
، ٠٬٠١) على الʦʯالي ، وهي ʤॻɾ دالة إحʶائॻاً عʹʗ  ١٤٬٧٠٠،    ١٤٬٨٥١بلغʸॻɾ ʕة "ت" = (  

  الʹʱॻʯة ʸؕا يلي: وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه
    ماتʦعلʸال ʙʻفʵل وتʻلʲعلى ت ʤهʗعة ساعʴتفعي الʙلاب مʠال Ȏʗة العاملة لʙاكʘادة سعة الȂز

 الʸقʗمة ǺالȜʵʸلات الإسʗʯلالॻة، وتʻʰʸلها ȜʵǺل ȜʵǺل أكʙʰ ؕفاءة.
  لاتȜʵʸل الʲة اللازمة لॻاذج العقلʸʹلة بʹاء الʦتفعة على  سهʙʸة العاملة الʙاكʘت سعة الʗساع
سʗʯلالॻة، وزȂادة القʗرة على الإحʯفاȋ بʯلʣ الʹʸاذج وتقʸॻʻها. للʦصʦل إلى إسʯʹʯاج نهائي صॻʲح الإ

 ومʹʠقي وȜȁفاءة.  
   مةʗقʸص الʦʶʹال ʤلاب على فهʠرة الʗادة قȂلاب إلى زʠال Ȏʗة العاملة لʙاكʘادة سعة الȂز Ȏأد

سॻة ǺالȜʵʸلات اللفॻʢة الʙʱʸدة ǺالȜʵʸلة الإسʗʯلالॻة، وزȂادة القʗرة على الإحʯفاǺ ȋالعʹاصʙ الأسا
الʯي تʤ تقʸǻʗها، مʸا ʴǻهل اسॺʹʯاȉ العلاقات بʥʻ تلʣ العʹاصʙ، والʦصʦل لإسʯʹʯاج نهائي صॻʲح 

 وȜʵȁل أكʙʰ ؕفاءة مʥ الʠلاب مʹʳفʷي سعة الʘاكʙة العاملة.    
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    )ʚʻȁʦول ʚʻلʦارتǺ ائج دراسةʯمع ن ʙʻʴفʯال ) و Partolese& LÓpez , 2007وʯȂفȖ هʘا 
الʯي تʦصلʕ إلى أن ارتفاع سعة الʘاكʙة العاملة تʗȂʚ القʗرة على الاحʯفاǺ ȋالʸعلʦمات ʦʶǺرة نʠʵة  
كʸا تعʸل على ضȊॺ الانॺʯاه خلال خʦʠات حل الȜʵʸلات الإسʗʯلالॻة، Ǻالإضافة إلى أنها تقʦم بʮʹاء 

  ومعالʱة الʹʸاذج العقلॻة. 
)  الʯي أوضʕʲ نʯائʱها et.al, 2005)  Verschueren, N ,ودراسة ʙʻǕشʦرن وآخʙون      

اسʗʳʯام   على  القʗرة  في  العاملة  الʘاكʙة  سعة  ومʹʳفʷي  مʙتفعي  الأفʙاد   ʥʻب فʙوق   ʗجʦت أنه 
اسʙʯاتॻʱॻات تفʙʻؒ اسʗʯلالي تعʗʸʯ على بʹاء الʹʸاذج العقلॻة ( الاسʙʯاتॻʱॻة الȜʸانॻة ، الاسʙʯاتॻʱॻة  

  اللفॻʢة) لʶالح الأفʙاد ذوȎ الʴعة الʙʸتفعة. 
      ʗʻʯسʦʻون ،ʛॻʹلي، ديʗن، هانʦȜॻائج دراسة بʯمع ن Ȗفʯا يʸؕ(Bacon, A; Handley, 

S.J & Dennis, I, Newstead, S.E,  2008)  ،وʙȂʙودراسة ب ،  ʦ ʦؕʱس،   -إنʦرمʦل ، فȜȂر
ʥȂرʦȁو  (Barreyro, J. P., Injoque-Ricle, I., Formoso, J., Burin, D. I, 

ا(2019 الʗور  أكʗت على  والʯي  والاسʗʯلال ،  اللفʢي  الاسʗʯلال  في  العاملة  الʘاكʙة  لʴعة  لॺارز 
  الȜʸاني. 

ثانॻًا: تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات الʠلاب مʙتفعي ومʹʳفʷي سعة الʘاكʙة 
العاملة في إسʙʯاتʯʻʱॻي الإسʵؒʯاف الʲʠʴي والإسʗʯلال الʸʯاثلي لʶالح مʹʳفʷي سعة الʘاكʙة 

ʕبلغ ʖʻة "ت" = (    العاملة حʸॻɾ١٤٬٩٢١،  ١٤٬٨٠٧ ʗʹاً عॻائʶدالة إح ʤॻɾ الي ، وهيʦʯعلى ال (
  ، وʥȜʸȂ تفʙʻʴ هʘه الʹʱॻʯة ʸؕا يلي : ٠٬٠١

   اتॻʱॻاتʙʯام اسʗʳʯة لإسॻلالʗʯلات الاسʵȜʸحل ال ʗʹة العاملة  عʙاكʘي سعة الʷʳʹلاب مʠأ الʱيل
  ʥم ʙʻʮؕ رʗاج لقʯʲلات (اثليʸلال تʗʯي، اسʲʠاف سʵؒʯاس) ةʠॻʴǺ نȀى وʯة العاملة، حʙاكʘسعة ال

 ʛȜمة. على عʗقʸلات الȜʵʸفاءة في حل ال كانʕ هʘه الاسʙʯاتॻʱॻات لا تʓدȏ إلى اسʯʹʯاجات ذاتؕ 
 ʟلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة الʘيʗʳʯʴǻ ʥمʦن اسʙʯاتॻʱॻات أكʙʰ ؕفاءة للʦصʦل لʲلʦل الʸهام. 

 فاʯاد على الʸʯلاب للإعʠفع الʗة العاملة يʙاكʘفاض سعة الʳلة،  انȜʵʸالǺ مةʗقʸة الॻʲʠʴل الʻص
 .ʤيهʗة لʙاكʘاقع على الʦء الʔالع ʃॻɽʳʯل ʣهام وذلʸحل ال ʗʹة عʗة معقॻاذج عقلʸبʹاء ن ʔʹʱوت
حʖʻ أن بʹاء هʘه الʹʸاذج العقلॻة يʠʯلʔ قʗر ʙʻʮؕ مʥ سعة الʘاكʙة العاملة على عʛȜ ما يʠʯلॺه  

  ،ʥȜॻش ʙʻǕشʦرن،  علॻه   ʗ ʓؕي ما  وهʘا  الʲʠʴي،  ;   & Schaeken, Wوديʗوال  الاسʵؒʯاف 
Verschueren, N  (D'ydewalle, G, 2005)..  

       :ʥم ؕلاً  دراسات  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯوت (Oberauer,K; Weidenfeld,A , & 
Hörnig,R, 2006)  ودراسة ،(Copeland& Radvansky, 2004)  ت على أنʗي أكʯوال ،
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 ʙʸال العاملة  الʘاكʙة  سعة   ȏذو الأفʙاد  أن  أكʙʰ الأفʙاد  اسʗʯلالॻة  اسʙʯاتॻʱॻات  ʗʳʯʴǻمʦن  تفعة 
الȜʸانॻةتعقʗًʻا(  ) العقلي  الʳʹʸفʷة  )الʹʦʸذج  العاملة  الʘاكʙة  سعة   ȏذو الأفʙاد  ʗʳʯʴǻم  بʸʹʻا   ،(

مʰل الاسʗʯلال الʲʠʴي )، ʸؕا أنهʯʳǻ ʤلفʦن في احʸʯالॻة بʹاء  (اسʙʯاتॻʱॻات اسʗʯلالॻة ʠॻʴǺة
 ل. الʹʦʸذج العقلي الॻʲʶح أثʹاء الاسʗʯلا 
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  الʙʸاجع
) الʸॻʸʯي   ʗخال ʗʸ٢٠٠٩أح  .( ʥʻʯحلʙʸال الʠʹʸقي لʟ Ȏʗلॺة  الاسʗʯلال  القʗرة على  في  الفʙوق 

لॻة الॻȁʙʯة، جامعة عʸان العॻȁʙة.الʰانȂʦة والʱامॻɹة في الأردن.    رسالة دʦʯؕراة غʙʻ مʹʦʵرة،ؕ 
) مʗʸʲ صالح   ʗʸف ١٩٩١أحʶلاب لʟ Ȏʗل Ǻالأصالة  العقلي وعلاقʯها   ʦʸʹلل بॻاجॻه  مʙاحل   .(

  . ٢٦٩:٢٩١، ص ص٣٢، الʚʱء٦، مʱلʗدراسات تȂʦȁʙةالʰالʖ الʰانǺ ȏʦأبي ʮʡي، 
أبʦ جʦʱʲح(  ʗʸʲم ʲǻي  الهالʦل،   ʗʻع الاسʗʯلال٢٠١١إسʸاعʻل   كلॻة ʟلॺة لȎʗ الʠʹʸقي ). 

 الʱʸلʗ ،الإنʴانॻة العلʦم سلʴلة Ǻغʚة، الأزهʙ جامعة مʱلة ،غʚة– الأقʶى جامعة في الॻȁʙʯة
 .٣٦٢  -٣٣٣ ص ص ٢، العʗد ،١٣

) ʔʠح ʦاد أبʓ١٩٩٤آمال صادق، ف  .( ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤعلȉ ،ة. ٤Ȃʙʶʸال ʦلʱة الأنॺʯȜة: مʙالقاه ، 
لʘاكʙة العاملة ʓʸؕشʙ لؒفاءة الʯفʙʻؒ الȏʗȂʙʱʯ ). ا٢٠١٦حʶة غازȏ بʙغʜ، جʻهان أحʗʸ حʚʸة (

الʦʱف،   الॻɿॻʮʠʯة ʱǺامعة  العʸلॻة  مقابل  في  الʹȂʙʢة  الؒلॻات  ʟالॺات   Ȏʗة لȂʦȁʙʯال الʱʸلة 
 .٩٠ -٦٩، الʚʱء الاول، ص ص ٩، العʗد٥الʱʸلʗالʗولॻة الʶʶʳʯʸة، 

). أثʙ اسʗʳʯام اسʙʯاتॻʱॻات تʗرʛȂ قائʸة على الʘؕاءات الʯʸعʗدة في  ٢٠٠٩حʹان مʦʸʲد عʗʮه (
  ʘʻلامʯال  Ȏʗل العلॻʸة  والʦʻʸل  الʴʲي  الاسʗʯلالي   ʙʻؒفʯال ومهارات  العلʦم  تʻʶʲل  تʹॻʸة 

، ص ص ٢، العʗد١٢، مʱلʗ  مʙʶ  -مʱلة الॻȁʙʯة العلॻʸةالȜʸفʦفǺ ʥʻالʶف الʙاǺع الابʗʯائي.  
٣٦ -١. 

 الʯفʙʻؒ الاسʗʯلالي لȎʗ مهارات  لॻʸʹʯة مقʙʯح بʙنامج فاعلॻة).  ٢٠٠١الʗ بʥ ناهʛ العʮʻʯي (خ
، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، الȂʙاض الʰانȂʦة ʗʸǺيʹة الʙʸحلة ʟلاب مʥ عʻʹة

 جامعة الʸلʣ سعʦد.
 وعلاقʯهʸا الʘات وفعالॻة العاملة الʘاكʙة).  ٢٠٠٥رضا عʗʮ الله أبʦ سȂʙع، أحʗʸ حʥʴ عاشʦر(

والʻʶʲʯل الȂʙاضॻة الȜʵʸلات ʲǺل مʱلة  الابʗʯائॻة.   الʙʸحلة تلامʘʻ لȎʗ الʗراسي اللفॻʢة 
 .٣٧: ٨، ص٢٥، العʗد ٧، الʕȂʦؒ، مʱلʗالʠفʦلة العॻȁʙة

) ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂ٢٠٠٢ز .(  ʙةا سعة أثʙاكʘع لʦمات ونʦعلʸات في الॻʱॻاتʙʯفاءة  اس  الʵʯفʙʻ وؕ
ʙؕʘʯل الȂʦʟ  ،ʗةالأمॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱمȖȂقازʚد ،، جامعة الʗ٤٢: ١، ص ص٤٠الع.  

 ȏوʗب  ʤॻالعل  ʗʮع  ʔʹȂات).  ٢٠١٣(  زʸॻعلʯال العاملة"كʙاسة  الʘاكʙة  الʯؒاب مهام  دار  القاهʙة:   ."
 .ʖيʗʲال 

)ȏوʗب ʤॻالعل ʗʮع ʔʹȂة. ).  ٢٠١٦زॻلʮقʯʴʸة الʙاكʘال :Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻفي بʙعʸال ʛالʹف ʤعل  
 .ʖيʗʲاب الʯؒة: دار الʙالقاه 
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) الʶʸاروة  سلامة   لʠلॺة الاسʗʯلالي الʯفʙʻؒ لاخॺʯار والॺʰات الʗʶق دلالات ).  ٢٠٠٨سامي 
الإمارات في الʰانȂʦة الʙʸحلة ؕلॻة   الʗʲʯʸة. العॻȁʙة دولة  مʹʦʵرة،   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة 

  الʗراسات الȂʦȁʙʯة العلॻا، جامعة عʸان العॻȁʙة.
أثʙ وحʗة إثʙائॻة في مادة الȂʙاضॻات على تʹॻʸة الإسʗʯلال ).  ٢٠١٠سلȎʦ عʗʮ الʦهاب القلاف (

دولة  في  الإبʗʯائي   ʛامʳال الʶف  تلʘʻʸات   Ȏʗل الهʹʗسة  في  الʻʶʲʯل   ʥʻʴʲوت الȜʸاني 
ʕȂʦؒي.، رسالة مالȁʙج العॻلʳا، جامعة الॻراسات العلʗة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴاج 

). فاعلॻة اسʗʳʯام اسʙʯاتʯʻʱॻي الȂʚʱʯل والʯعʹقʗ على الʙؕʘʯ ٢٠٠٦سلʸॻان مʗʸʲ سلʸॻان مʦʸʲد(
  ،ʤعلʯال صعȁʦات   ȏذو الاʟفال   ʥم عʻʹة   Ȏʗةلॻȁʙʯال ؕلॻة  مʱلʗمʱلة  بʹها،  جامعة   ،١٦ ،

 . ٨٢: ٣٨، ص ٦٦العʗد
  ʗʸʲاح مʸان( سʸسل ʥ٢٠١٢صالح ب ʙʻؒفʯال تʹॻʸة  في   ȏʗʻلʦʯال  ʤعلʯال اسʗʳʯام نʦʸذج   ʙأث  .(

الʙȜʸمة،   ȜʸǺة   ȏʦانʰال الأول  الʶف  ʟالॺات   Ȏʗل الॻʸॻؒاء  مادة  في  والʻʶʲʯل  الاسʗʯلالي 
 ، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ.رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة

الإحʶائॻة الاسʗʯلالॻة في تʲلʻل بॻانات الʦʲॺث الأسالʔʻ  ).  ٢٠٠٥(  صلاح الʗيʥ مʦʸʲد علام
 ، القاهʙة: دار الفʙؒ العȁʙي. الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة والاجʸʯاॻɸة ( الॺارامȂʙʯة واللاǺارامȂʙʯة)

ʸال الʲامʦلي(  ؕʕلعʟ١٩٩٦.(  ثʦʲǺ ار فيʟة إʙاكʘالعاملة ال ʖʲॺة الأول الʙاكʘال ʛالأس) العاملة 
، العʗد  الʗʯرʛȂ وʙʟق  الʸʹاهج في دراساتمʱلة  ة.  تʲلʻلॻ دراسةالॻɿاس):   ومʹهॻʱة الʹȂʙʢة

 . ٣٦٢: ٣٢٣، ص ص٣٧
ʗʮازق  عʙال ʤلȂʦام سʸخلال ٢٠١٦( ه ʥلالي مʗʯالاس ʙʻؒفʯعلى ال ʤنامج قائʙام بʗʳʯة اسॻفاعل .(

 ʦʲاه نʱل والاتʻʶʲʯلالي والʗʯالاس ʙʻؒفʯمهارات ال ʞعǺ ةॻʸʹعاوني في تʯال ʤعلʯة الॻʱॻاتʙʯاس
ʸॻؒة،  الǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ ȏʦانʰاني الʰف الʶلاب الʟ Ȏʗاء لॻ ةॻȁʙʯة في الॻȁʙدراسات ع

ʛالʹف ʤد وعلʗ٥٠ -١٧، ص ٦٩، الع . 
).ॻɾاس الʯفʙʻؒ الȏʗȂʙʱʯ حʔʴ نȂʙʢة بॻاجॻه وعلاقʯه    ١٩٩٨عʗʮ الله عʗʮ الʙحʥʸ الʸقʦشي (  

. الʸلʣ سعʦد،  مʱلة جامعةبॺعʞ الʯʸغʙʻات لȎʗ الʠلॺة الʗʱد الʸلʲʯقʱǺ ʥʻامعة الʸلʣ سعʦد،  
 ʗلʱء ٤مʚʱ١٩٨ -١٧٩، ص ص ١، ال. 
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) ʗʻعʱزان الʦف ʕʹة بʸʟة).  ٢٠١٢فاॻنامج فاعلʙي  بʮȂرʗت ʤرت على قائʦؒة  الॻʸʹʯمهارات ل ʙʻؒفʯال 
. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة  الʙȜʸمة ȜʸǺة  الʰانȂʦة الʙʸحلة لʟ Ȏʗالॺات الاسʗʯلالي

 الॻȁʙʯة، جامعة الʠائف. 
الȂʚات( مʠʶفي  الʸعʙفة  ).  ١٩٩٨فʲʯي  الʸعʙفي:  العقلي   ȉاʵʹلل والʹفॻʴة  الʦʻʮلʦجॻة   ʛالأس
 ر الʹʙʵ للʱامعات. . القاهʙة: داوالʘاكʙة و الابʯؒار
علاقة الأسلʦب الʸعʙفي Ǻاسʙʯاتॻʱॻات الʘاكʙة في الʸهام اللفॻʢة  ).  ١٩٩٦مȏʗʱ مʗʸʲ الʲʵات(

 ؕلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها، جامعة الʚقازȖȂ. ،، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةوالȜʵلॻة
 دارغʔȂʙ. ، القاهʙة:الʯفʙʻؒ وحل الȜʵʸلات ).١٩٩٠(  مʗʸʲ الʦʮʶة

الȜʸانॻة   – الȂʙʶॺة الʘاكʙة وʡائف خʶائʝ لॺعʞ مقارنة دراسة).  ٢٠٠٥مʗʸʲ على مʠʶفي(
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Abstract: Current research aims to determine the differences reasoning 
strategies efficiency of high and low working memory capacity of secondary 
pupils. the sample consisted of (200) pupils who were randomly chosen from the 
first and second year of secondary pupils from Mahmoud Salim secondary school 
for girls in Fayed Educational Administration in Ismailia governorate, with 
mean age (16.14) and standard deviation (0.63).. The study used tools include: 
Working Memory Capacity Tasks (Prepared by Zinab Badawy, 2013), and 
Reasoning Strategies Scale. (Prepared by researcher). The results of the 
statistical analysis indicated that there are statistically significant differences 
between low and high working memory capacity in reasoning strategies 
efficiency (Spatial, Verbal, Heuristic, Analogy). 
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