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 ملخص البحث : 
تطثللا هدفللجر هدخ للللا د جرهتللي  للا ت جلللج هدللجرر هدطختطللف  دهري هدطعللةطخ  للا ت طرللت  ة  لللي ه ده   للا  للخ ة        

هدللللة ي لرعللخ  ذللؽ هللحه هدفللجر ذفطؾ للي تهللجهر  خالللي ترقظللا هتللرخهتلفلي ذطرخ للي  دهري هدطعللةطخ هدللللة لي تلللر خ   ؾه للف 
 ه ده  رت ؾه  هدطعةطخ هدللة لي هدرا تؤثخ فله.

 
هرتكد  هدجرهتي   ى هدطظفج هدع طا هد جلث هدحي لرقظلا  ؾه لف رذؤ لخه  هرتلرخهتلفلي هدططرخ لي  ظطلؾذة  دهري      

 هدطعةطخ  ا  خ ة  هدللة ي تؼ هخربةر  عةدرره تفةه ه ده  هدللة ا ذؽ خلال هدجرهتي هدطرجه لي.
فلي هدططرخ لي  دهري هدطعلةطخ هدلللة لي د لخق ت طرلت تؾص ت هدجرهتي هدى تهؼ هدظرة ج هدرا تج ؼ تظقرت هرترخهتل    

  ة  لي ه ده  هدللة ا  ظج  رخي ثطي  قرخي تج ؼ هدرؾصلي برظقرت ت ػ هرترخهتلفلي  ا  خ ة  هدللة ي هدطصخيي
 ه ده  هدععةل. - خ ة  هدللة ي –هدك طة  هدطعرة لي: إدهري هدطعةطخ 

Abstract 
Purpose – This paper aims to define the expected role of risk management in achieving 

effective performance in tourism companies. This goal is derived from a set of proposed 

strategic tracking objectives for managing tourism risks, aspects of performance and the 

types of tourism risks that arise in it. 

Design/methodology/approach- The modern scientific method that adopts strategic 

aspects and indicators as a model for risk management in tourism companies has been tested 

for its effectiveness towards tourism performance through field study. 

Findings –The study reached the most important results: that include the application of 

the strategy for managing tourism risks in order to achieve the effectiveness of tourism 

performance at a period of great confidence and provide recommendations for the 

application of that strategy in Egyptian tourism companies 

Key words- risk management - tourism companies - effective performance.
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 مقدمة:

دطة  ةن ه ده  هدللة ا هج ةً تتةتلةً تلعا هدجردي ققا  خ ة  هدللة ي هدى ت كلطه، بة ربةر تن       
هؼ هدلقا دج ؼ هرقرصةد هدطؾذا رذؾهرد هدعط ي ه  ظقلي، رهحه ه ذخ ي رةة هدى هدظشةط هدللة ا ت 

هترعجهم رتة ا   طلي ذ ةلخي د ؾتة ا هدرا ترطلػ بفة إدهره   خ ة  هدللة ي  ا هدؾضع هد ةدا؛ 
كة ت هد ة ي  تذ   طلي در طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا  فجر  ةم دشخ ة  هدللة ي، رذدػ ذؽ 

ة  تتةدرف إدهريي تختكد   ى إدهري هدطعةطخ   ى ه ربةر تن إدهري هدظشةط هدللة ا يطثا تهؼ خلال إتب
 هدطعةطخ هدرا يفف تن لُ رعت هدرفة بفحه هدشخ ة   ا ضؾ  هدطر رخه  هدطعةصخي. 

رتطثا إدهري هدطعةطخ هدللة لي هدعط لي ه دهريي هدرا ترصجى بشكا ذظففا د طعةطخ هدطرع طي       
ط هدللة ا،  رذدػ بفجر هد ج ذؽ هحه هدطعةطخ، تر تعغلؼ هدطظة ع هدططةب ي فلطة لرع ت بة ده  بةدظشة

هدللة ا؛  رفجر إدهري هدطعةطخ هدى تج لي عخرر  جم هدرأكج  ظج تعظلط هدظشةط هدللة ا، رتظعرح 
 Ashley, et al.,2017:378-388)ت ػ هدعظي هدللة لي  ا هدؾهقع هدعط ا.  )

ربةدرةدا تطرا إدهري هدطعةطخ هدى ت طرت هدرؾهزن برؽ هدعخص رهدرفجلجه  ذؽ خلال ذجخا   طا       
ي ج ذؽ عخرر  جم هدرأكج، ريعطا   ا هدرطخيف برؽ هرخرلةر هدعط ا )تعظلط ه ده  هدللة ا(، 

      طرعةذ رؽ(.ربرؽ هرخرلةر هدؾهقعا ) ه ده  هدععةل( ذؽ خلال ت طرت ذلرؾية  هدخضة د عةذ رؽ رهد

 مذكلة البحث
دطة  ة ت إدهري  خ ة  هدللة ي تُؾه ه بطعةطخ ذرعجدي،   لذ هدطظ ؾب  طط  فؼ هدطعةطخ      

هدطرؾقع  جرثفة بأ فة هدطعةطخ هدطةدلي رذة لرع ت بفة، ردكؽ ربج ذؽ ت  را  فؼ هدعظخ  ا  ؾه ا 
تف، تر تعفلضه تر تطق ه  ا هدؾقت هد ةدا تخخى رتطجلخ تردؾية  ذؾه فره، تؾه  برطجيؼ هدعلاة هدطظة

رهدرعةذا ذعه ذؽ خلال إدهري هدطعةطخ؛ رها هدطعظلي بةدرعةذا ذع عخرر  جم هدرأكج رهدظفؾق 
 Kirill Angel, etبة ده  ذؽ خلال تظعرح هرترخهتلفلة  هدط جدي بة ده  هدشةذا د ظشةط هدللة ا. )

al., 2018:1920-1930) 

هدطعةطخ   ى  غةم ت جلج  ؾالي هدطعةطخ، ربلةن  ؾهققفة ره رطةرتفة  ا هدعطا رتشرطا إدهري       
هدللة ا، ر يعطا   ى تطرلَّؼ  لفلي ذظعفة تر هد ج ذؽ  رة ففة ذه  هدرأثرخ هدطبة خ رغرخ هدطبة خ 
  ا ه ده  بشخ ة  هدللة ي،  رث يعخر هدعظخ بأ ه ه رطةل  جرث ت جهث غرخ ذعظط دفة تؤدي 

 (Rita R. Carballo, 2017: 534-542برؽ هدطلرفجر ذؽ ه ده  ر ةتج ت كلطه. ) هدى  فؾي
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ردحدػ يعج هدعظخ هد جث هدحي قج يطظع تر يعخقا تر يعشا  ا تعديد تر  رى ي ج ذؽ ذطجري      
 خ ي هدللة ي   ى ت طرت ذلرؾية  تده  قلةتلي، رتطثا هدطعةطخ هدرفجلج هدحي لؤثخ بةدل ف   ى 

  خ ة  هدللة ي   ى تعغلؼ تهجه فة  ا هحه هرتفةه.قجري إدهري 
ريشلللرخ هدبة لللث هدلللى تن هدؾضلللع هد لللةدا  لللا  لللخ ة  هدلللللة ي لرللللؼ بلللة دهري هدعشلللؾه لي د ظشلللةط       

هدللللة ا، رهدرعةذللا ذللع هدعظللخ  رفللة بظللؾ   قرللخ ذللؽ هرضللظخهب هدللؾهقعا  ر للجم هدطظظطللا،  إذ ت لله لللرؼ  
د طعلللةطخ هدط رط لللي رت ؾه فلللة رتللللطة هدطعلللةطخ ذه  هدرلللأثرخ   لللى بلللجرن تعظللللط هتلللرخهتلفا تر هدره   

 عةدلي ه ده  رت طرت رضة  هدطرعةذ رؽ ذع هحه هدشخ ة ، رترق ؾر ذشك ي هدب لث  لا هدرللةال هدخ لللا 
رهدللحي  ذللة طقلعللي هدللجرر هدطختطللف  دهري هدطعللةطخ  للا ت طرللت  ة  لللي ه ده   للا  للخ ة  هدللللة ي    "

 درلةار  هدعخالي هلآتلي:لظطلؼ هدى ذفطؾ ي ه
 ها ي طت هدؾضع ه دهري هد ةدا ه هجهر هرترخهتلفلي دشخ ة  هدللة ي  ا ذصخ   -
 ها لؾ ج هتعة   ؾل طقلعي هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ  -
ها  ا ه ذكة لي هقرخهح ذجخا  دهري هدطعةطخ ي طت  ة  لي ه ده  هرترخهتلفا  ا   خ ة   -

  هدللة ي  ا ذصخ 

 أهداف البحث 
 ا ضؾ  ذشك ي هدب ث رتلةارته، لرطثا هدفجر هدخ للا د ب ث  ا ت جلج هدجرر هدطختطف  دهري       

هدطعةطخ  ا ت طرت  ة  لي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي، ريظطلؼ هحه هدفجر هدخ للا هدى ذفطؾ ي 
 ه هجهر هدعخالي هلآتلي: 

 هد ةدا رذجي ت طرت ه هجهر هرترخهتلفلي دشخ ة  هدللة ي  ا ذصخ ت  را هدؾضع ه دهري  -
 بلةن طقلعي هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ  -
 هقرخهح  هترخهتلفلي  دهري هدطعةطخ ت طت  ة  لي ه ده  هرترخهتلفا  ا   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ  -

  أهمية البحث
 هلآتلي: تظطلؼ تهطلي هدب ث إدا ه هطلة  

تر عص  ا ذ ةردي هدرأصرا هدع طا دعكخي إدهري هدطعةطخ  ا هدظشةط  :أهمية علمية -
هدللة ا  رى يطكؽ هرترعةدي ذظفة  ا ت طرت  ة  لي ه ده  ذؽ خلال ذخ علي تختكد 
  ا هترخهتلفلي هد ج ذؽ هحه هدطعةطخ، رذؽ ثؼ هدعطا   ى هرهرطةم بةدطعةطخ هدللة لي 

 .رتظؾ فة رذجى تأثرخهة  ا ه ده  هدللة ا
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رترخ د  ا ذجى  ة ي إدهري  خ ة  هدللة ي هدى هترخهتلفلي إدهري  أهمية عملية: -
 هدطعةطخ د خق ت طت  ة  لي ه ده  هدطظ ؾب  ا عا خظي ذ جدي قةب ي د رظعرح.   

 فرضيات البحث
 ا ضؾ  طقلعي ذشك ي هدب ث رتهجه ه رتهطرره لظظ ت هدب ث ذؽ  خضلي تتةتلي تعرخق ر ؾد        

 درر ذعظؾي ذر دردي إ صة لي  دهري هدطعةطخ  ا ت طرت  ة  لي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي. 

  ظطلؼ هحه هدعخضلي هدى هدعخضلة  هدعخالي هلآتلي:

 رترخهتلفلي دشخ ة  هدللة ي  ا ذصخ. ر ي طت هدؾضع ه دهري هد ةدا ه هجهر ه -
 هظة  هخرلار ذعظؾي  ؾل طقلعي هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ. -
ر تج ؼ هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ  ة  لي ه ده  هرترخهتلفا  ا   خ ة   -

 هدللة ي  ا ذصخ.

 منهجية البحث 
د جلث ) هدطظفج هرترطخه ا هرترظبةطا هدطشرخ (، رهدحي تر جد لظرفج هدب ث هدطظفج هدع طا ه      

 ذلاذ ه فلطة ل ا:

ذلا غي هدؾضع هد ةدا بشخ ة  هدللة ي ربلةن هدلقا رهدظخ  هدرا تربعفة  ا إدهري هدطعةطخ  -
 بشأن ت طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا. 

 صخ د طعةطخ هدللة لي هدرا ت لط بةدظشةط هدللة ا ربلةن هدططؾذة  ه دهريي هدرا ت رة فة  -
 د  ج ذظفة رهدر  ف   رفة. 

تطجيؼ هترخهتلفلي ذطرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي تقخز هدجرر هدطظ ؾب  ا ت طرت  ة  لي  -
 ه ده   ا  خ ة  هدللة ي  ا ذصخ.

 تنظيم البحث 
 .هرطةر هدعةم د ب ث -
 ه دب هدلةبت رهرطةر هدظغخي د ب ث.  المبحث الأول: -

 هرطةر هدرظقلطا  د ب ث. المبحث الثاني: -
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 المبحث الأول

 الاطار النظري للبحث والأدبيات الدابقة في مجاله

لفجر هحه هدطب ث هدى  خق ه دب هدلةبت هدطرع ت بإدهري هدطعةطخ ره ده  هدللة ا، ر حدػ      
بلةن  طقلعي رذعفؾم إدهري هدطعةطخ رطقلعي ه ده  هدععةل، ثؼ بعج ذدػ  لرؼ تظةرل تصطلؼ هرترخهتلفلي 

 هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي.

 ر والأداء الدياحيأولا: الدراسات الدابقة عن إدارة المخاط
( هدطعةطخ بأ فة ه رطةل رقؾ   جث ضةر  ا  رخي زذظلي  رهن Roe,2010 خ ت درهتي )         

إدهرتفة لرع ت برفطلع  رإدهري هدطع ؾذة   ؾل هحه هدطعةطخ رتشكرا ه  كةم هدطلا طي دحدػ، ر ا 
ترع ت بةدظشةط هدللة ا  هدطعةطخ هدللة لي يطصج بفة هدر  را هدطركةذا دكا ت ؾه  هدطعةطخ هدرا

 رهدط رطا رقؾ فة رترضطؽ ه  خه ه  هدلازذي دطظع رقؾ فة.

تن إدهري هدطعةطخ  لت  (Sum,R., M., and Saad,Z.M.,2017 رترض ت درهتي )       
ذركةذا ذع  طلع  ط لة  هدرعظلط ره دهري، ريرؼ  فطفة رذشةر رفة   ى  ا هدطلرؾية  ه دهريي، 
رترعظا إدهري هدطعةطخ هدطفةر  هدطةدلي؛ درشطا  طلع هدطظغطة  رذفةر  رذلرؾية  هدعطا  رفة، 

ؤتللي ربة هجهر هرترخهتلفلي رت ةر  هدجرهتي هدى ضخرري هرتبةط إدهري هدطعةطخ بةد ؾ طي هدط
رهدرش ر لي بشكا ذركةذا،  را ه رقخ  هدجرهتي إدهري هدطعةطخ ت ضا ذطةرتي إدهريي دفطلع 

 هدطؤتلة    ى هخرلار ت ؾه فة. 

(   ى إصجهر ذعلةر  دهري هدعظخ ISOردطج  طج  هدطظغطي هدجردلي د طعةلرخ )      
(ISO31000.2009رهدحي تٌ رطج بشكا  فة  ،) يعرقخ رتر ي قةب ي د رظقرت   ى 8112 ا  ةم ،

 طلع هدطظغطة  تر هدؾ جه  ره  شظي رذؽ ضطظفة هدطظشآ  رهدشخ ة  هدللة لي،  رث يعرقخ ذصجر 
ذفؼ دقلةن ه رخهطة  إدهري هدطعةطخ  ا ه ذج هدظؾيا رهدطصرخ ريظؾل  ا ت ؾه  هدطعةطخ بةخرلار 

 ت ؾه فة رذلطلةتفة.

( تهطلي إدهري هدطعةطخ  ا  لاة ه رطةر  Hoyt & Liebenberg,2011ربرظت درهتي )       
 جم هدرأكج دكة ي ه  شظي  ا  ة ي ذظغطة  ه  طةل،  طة ترض ت هدرأثرخ هدعةدا  دهري هدطعةطخ 

   ى ه ده  هدشةذا دكا هدطؤتلة    ى ذعر ف ت ؾه فة ربةدربعلي   ى ت جلج قلطي هدطظشأي. 

( بإ جهد ددرا د طعةطخ يعرقخ تدهه تتةتلي  ا ذفةل إدهري 8118ي ) فطا،ردحدػ طةدقت درهت      
هدطعةطخ ره زذة   ا قظة  هدللة ي؛   ى تن يعطا هحه هدجدرا   ا تجالؼ ذطجري هدطفرطرؽ بةدظشةط 
هدللة ا   ى هكرشةر ه زذة  ررقف تصة جهة، تر تعةدلفة رهتعةذ ه  خه ه  د ؾقةيي رهد طةيي 
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ؾص ت ت ػ هدجرهتي هدى بعض ت ؾه  هدطعةطخ ذه  هدرأثرخ   ى هدظشةط هدللة ا رهدرا هدلازذي،  طج ت
ت رةة هدى تقظا تت ؾب إدهري هدطعةطخ د  ج ذؽ هدطعةطخ ترع ت بةرتعة  تك عي ه لؾه  هدللة ا، 
ة ر حدػ هخرلار  ؾالي هدطظرفة  هدللة لي برؽ هدطظرفة  هدط  لي رذة يظ به هدلة ح ه  ظقا؛  لابج هظ

 ذؽ إدهري هحه هدعفؾي برؽ هدطرةح ذ  لةً رهدطظ ؾب ر طةَ دخغبة  هدلة ح رهتفةهةته.

( هدى هدرعخر   ا ه زذة  هدجردلي رهدط  لي رذخه  فة رتهؼ 8118رقصج  درهتي ) فةل،       
ه زذة  هدرا دفة  لاقي بطعةطخ صظة ي هدللة ي ذثا هدطفةر  ه ذظلي رهدص لي رهرقرصةديي، ثؼ 

ج ذدػ تجبخ إدهري هدطعةطخ ره زذة  هدرا ترؾهدى هدرعةذا ذع هحه هدطعظلة  ربلةن تأثرخهة   ى بع
هدظ ف هدللة ا، رتؾص ت هدجرهتي هدى إعفةر ه رطةر هدكثرخ ذؽ هدطظشآ  هدللة لي رهدعظجقلي دؾ ؾد 

دهري رايي رهض ي درجبخ هدطعةطخ هدط رط ي، ردحدػ ترصت هدجرهتي بضخرري تهطلي ر ؾد ر جه  
هدطعةطخ ذطرخ ي بؾ ؾد خظط هترخهتلفلي ذلبطي دحدػ ذع هدرخ رد   ا هدللة ي هدجهخ لي رتظطرظفة 

 بة ربةرهة صطةم ه ذةن  ظج زيةدي هدطعةطخ هدللة لي بصعي  ةذي.
( تن هظة   ة ي ذ  ي درظؾيخ هدطظففلي هدططجذي Mitrofanova et al.,2017رتضة ت درهتي )    

طرع طي بةدطؾهرد هدبشخيي  غخهً  هطررفة  ا هدرعةذا ذع هدطعةطخ ذؽ بجهيي هدرعظلط  دهري هدطعةطخ هد
 دفة رتؾقعفة هدى هدر ؾط ذظفة رهدعطا   ى تلا رفة. 

ريشرخ هدبة ث هدى تن هدجرهتة  هدرا تظةردت إدهري هدطعةطخ  ا هدطظة  هدللة ا ذة زهدت ضئر ي     
ي بة ده  هدللة ا هدحي يعر ف  ؽ تده  هدطظغطة  رهدشخ ة   جهً رتلطة فلطة لرع ت ذظفة  ا هدططةر 

هدللة لي، تر تده  هرئة  هدرظشلط هدللة ا هدخهالي د ططةصج هدللة لي ريلرعةد ذؽ ه دب هدلةبت  ا 
 ذفةل هدب ث ذة ل ا:

ترطثا هدطعةطخ بصعي  ةذي  ا ه رطةل رقؾ   جث ضةر يلقف تزذي  ا  رخي زذظلي   -
ذؽ هدرعةذا ذع هحه هدطعةطخ بأت ؾب تدهري لرظبأ بفة ققا رقؾ فة  قةدذي، رذؽ ثؼ ربج

 ريرعةذا ذعفة  ا  ةدي رقؾ فة. 
تشرطا إدهري هدطعةطخ   ى  ة ي هدعط لة  ه دهريي ررعة ف ه دهري ذؽ بجهيي ت جلج  -

 رتصظلف ت ؾه  هدطعةطخ  را هدرعةذا ذعفة رهدرط را ذؽ خظخ  جرثفة.
للة لي ل دم إ جهد ددرا  ةذا لرضطؽ ت جلج  ئةته، ريأخح  ا  رلفي هدرظؾ   ا هدطعةطخ هد -

هر ربةر  فؼ تظؾ فة ذة برؽ ذعةطخ ترع ت بشخ ة  هدللة ي تر هدلة ح تر ب ج هدططصج 
 هدللة ا.

هظة  تأثرخ ذبة خ رغرخ ذبة خ  دهري هدطعةطخ   ى  ؾالي رطقلعي ه ده   ا ذظغطة   -
 ه  طةل بصعي  ةذي. 
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هرترخهتلفا برؽ إدهري هدطعةطخ، ربرؽ هدعظي هرترخهتلفلي د طؤتلة  ب رث ربج ذؽ هدخبط  -
ل دم  ا هجر هترخهتلفا ذة لرع ت به ذؽ هدطعةطخ هدرا ت رةة هدى  ط لة  ذ جدي ذؽ 

 هدرعةذا ذعفة  رتلطة بةدظلبي د طعةطخ هدللة لي.
دطعةطخ بللاذي تلرظج هدطعةطخ هدى  عة ي هدعظصخ هدبشخي رتخبط ه دهري هدكف  دفحه ه -

 هدرظقؤ بأ ؾه  هدطعةطخ رت جلج ذلقبةتفة ر لفلي هدرعةذا ذعفة. 
رذطة تقت تر جد هدعفؾي هدب ثلي دفحه هدب ث  ا ذ ةردي رضع تصؾر هترخهتلفا دلإدهري هدطعةطخ      

 هدطرع طي بةدظشةط هدللة ا، ربلةن  لاقره بأده   خ ة  هدللة ي لرضطؽ  ؾالي هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا
 هحه ه ده  رترأثخ به.

 ثانيا: مدخل تعريفي لإدارة المخاطر وفاعلية الأداء الدياحي
يطكؽ تعخيف إدهري هدطعةطخ   ى ت فة ت ػ هدعط لي هدرا لرؼ هدرصجي ذؽ خلادفة  د طعةطخ      

هدطرع طي بظشةط ذظغطة  ه  طةل بشكا ذظففا؛ رذدػ بفجر ت طرت هدطظة ع هدجه طي رت طرت هدكلطي 
هدطصؾى دلأ شظي،  فا هدعط لي هدرا لرؼ ذؽ خلادفة هدرأكج بأن ه  جهث غرخ هدطخغؾبي رهدرا لرختف 
  ى  جرثفة خلة خ قج ر ت جث،  طة يطكؽ تعخيعفة بأ فة ذطةرتي  ط لي هخرلةر  غةذلي دظخ  
 ذختععي هدرك عي ب خق تعفلض تثخ ذعرؽ   ى هدطظغطي، رر يطكؽ تفظف تر تعفلض  ا هدطعةطخ
بلقف ر ؾد  ؾه ت  ط لي رذةدلي دحدػ  رر طا هدطظغطة  ذلرؾى ذعرؽ ذؽ هدطعةطخ بفجر هرترطخهر 

رتختبط ذعغؼ هدرعخيعة   دهري هدطعةطخ بطعفؾم هدعظخ ذؽ خلال تصطلؼ    ا هدعطا رت طرت هدعؾه ج،
 فؼ هدعلةري ذؽ تر تظعرح دطفطؾ ي ذؽ هدعط لة  ره  خه ه  هدطربعي د خق هدرأكج ذؽ هد جرد هدج لة د

 (Alvin,2006) خلال ذفطؾ ي خظؾه  ترطثا فلطة ل ا:
 ت جلج هدعؾهذا هدطؤثخي   ى هدعظخ. -
 تطجلخ تهطله هدعظخ ره رطةل  جرثه. -
 ت جلج ه  خه ه  هدلازذي هتعةذهة د للظخي   ا هدعظخ. -
  ئة  ذده ؼ ه دهري هدرا يفف ت كلطفة: -
 هدرأكج ذؽ  ئة  هدعط لة  ره  جهث ه خخى. -

رترطرد إدهري هدطعةطخ بأ فة  ط لي ذلرطخي رتعةذ رتظعرح هدطخهره  ره  خه ه  هدرا تععض إدى        
 ج ذطقؾل ذؽ تأثرخ  ةدي  جم هدرأكج هدطرع طي بةدرعخق د طعةطخ ذه  هدرأثرخ   ى هدطظشأي تر ت فة 

إدهري هدطعةطخ ذظفج تر  هدطرا هدظقلعا د طظغطي بةتفةه هدطؾهز ي برؽ هدعخص رهدرفجلجه ،  رث تعرقخ
ذجخا   طا لفجر إدى هدرعةذا ذع هدطعةطخ هدب ري ذؽ خلال تؾقع هدعلة خ هدعةرضي هدط رط ي، 

 رتصطلؼ رتظعرح إ خه ه  تععض  جرث هدعلة خ هدطةدلي إدى تد ى  ج ذطكؽ.
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 طة يطكؽ تعخيف إدهري هدطعةطخ   ى ت فة هلآثةر هدل قلي د طعةطخي إدى تد ى  ج بأقا تك عي        
ذؽ خلال هدرعخر   رفة رقلةتفة رهدخقةبي   رفة، ر  ى ذدػ يطكؽ تؾضلح تن إدهري هدطعةطخ ترطثا  ا 

دظةتفي  ؽ هدطعةطخ ذفطؾ ي ذؽ ه  خه ه  هدرا ترعحهة إدهري هدطظغطي د  ج ذؽ هدرأثرخه  هدل قلي ه
 طة تؼ تعخيف إدهري هدطعةطخ ذؽ ققا ذعفج إدهري هدطعةطخ   ى ت فة ذفطؾ ي ذؽ هدرا ترعخق دفة، 

ه  خه ه  رهدعط لة  هدرا لرؼ هترعجهذفة ذؽ ققا إدهري هدطظغطي ذؽ ت ا ذؾه في هدعخص رهدرفجلجه  
  ى ت فة  ط لي لرؼ تظعرحهة ذؽ خلال  رذعخ ي هلآثةر هدطرختبي   رفة  طة  خ رفة دفظي ر ةيي هدطظغطة 

ذف ذ ه دهري رذؾععا هدطظغطي رترع ت بةدخقةبي هدجهخ لي  رث لرؼ تظقلطةتفة  ا هترخهتلفلي هدطظغطي 
رت طةدفة رتصطؼ درؾ رخ ضطة ة  ذعطؾدي فلطة لرع ت بر طرت ه هجهر  ا هدطفةر  هلآتلي: )تطخه، 

8112) 
  عةدلي ر عة ي هدعط لة  . -
 هدرطةريخ هدطةدلي . ذؾثؾقلي -
 هردردهم بةدطؾه رؽ رهد ؾه ح هدطعطؾل بفة. -

ر را يطكؽ هدرعةذا ذع هدطعةطخ ربج ذؽ هدرعخر   ى ت ؾه  هحه هدطعةطخ هدرا تظؾل هدظشةط      
هدللة ا، ربةدرةدا هدرأثرخ هدطبة خ   ى تده   خ ة  هدللة ي رترطثا  ا هتبة  هدظغةم هرترخهتلفا  ا 

خ هرترخهتلفلي،  رث ت فة  تشرخ هدى ذفطؾ ي ذعةطخ تؾه ففة  خ ة  هدللة ي رترؾقعفة إدهري هدطعةط
 ا هدطلرطقا رتؤ ج   ى تن يكؾن دفحه هدشخ ة  هترعجهد دطؾه في هدطعةطخ هدط رط ي ذؽ خلال  جي 

 (151-151: 8112إ خه ه  ترطثا فلطة ل ا: )تةدؼ، 

 هدللة لي هدط رط ي.صلةغي هدلرظةريؾهة  هدطلرطق لي د طعةطخ  -
 هذرلا  خظي ذرعجدي  ةهدي هدرظعرح ب رث تؾه ه خظخ هدطعة أي هدطظغطي  -
 تطجلخ د طفطة  هدطلرطق لي هدرا يطؽ هدر ؾط ذؽ خلادفة د رعةذا ذع هدعظخ   -

-رر طة دحدػ لخى هدبة ث تن إدهري هدطعةطخ قج تطج ذف ذ ه دهري  ا هدشخ ة  هدللة لي      
بأهؼ  -ظغطة  هدطعظلي بةدطعةطخ، رهدرا ل دذفة هدطديج ذؽ هدطع ؾذة  هدعةصيبة ربةرهة ت ج هدط

هدطعةطخ هدرا تؾه ه هدطظغطي ر لفلي ذؾه فرفة بطة  رفة هدطعةطخ هدعةصي بكلةس ه ده  هدطةدا بفة؛ 
 رث يعرقخ ذف ذ إدهري هحه هدشخ ة  هؾ هدطلؤرل  ؽ رضع خظط ه دهري درصطلؼ رتش را 

إدهري هدطعةطخ هدطرع طي بةدظشةط هدللة ا، رقج يطؾم ذف ذ ه دهري برعؾيض هدعط لة  هدعةصي ب
هدل ظة  هدعةصي بعط لي إدهري هدطعةطخ إدى  خيت إدهري يكؾن ذلئؾل  ظفة تر تكؾن رعلعرره خةصي 
رذظعص ي بشخ ة  هدللة ي، رتطؾم إدهري ذ جدي تعطا   ى هدرظلرت برؽ  ة ي ه طخهر هدطعر عي  ا 
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ها إدهري هدطعةطخ، ريشرخ هدبة ث هدى ت ه تؾ ج  جي ت شظي تطؾم بفة إدهري هدطعةطخ تده  دررهة 
 بشخ ة  هدللة ي رترطثا فلطة ل ا:

 هدلعا   ؾ ت طرت ه هجهر هدعةصي بشخ ة  هدللة ي. -
 هدعطا   ى ت جلج رغبي هدطظغطي دطؾه في هدطعةطخ هدطرع طي بظقلعي  شةط  خ ي هدللة ي . -
ئي دهخ لي ذلا طي تشكا تكؾيؽ إطةر  دهري هدطعةطخ دهخا  خ ة  هرتفةه   ؾ بظة  بر -

 هدللة ي.
 ت جلج هدطعةطخ هدط رط ي هدرا يطكؽ تن تؾه ه  خ ي هدللة ي  ا ت طرت تهجه فة. -
 هدعطا   ى تطرلؼ هدطعةطخ ذؽ  رث تثخ هدعظخ هدطرع ت بةدظشةط هدللة ا ره رطةل  جرثه. -
 ه  ذؾه في هدطعةطخ هدللة لي.هدعطا   ى ت جلج رتظعرح إ خه ه  رخظؾ  -
 هرتفةه   ؾ ت جلج ه  شظي هدخقةبلي رذؾه في هدطعةطخ هدللة لي. -
  طا هدطع ؾذة   ؽ هدطعةطخ هدللة لي   ى   ؾ لرعت ذع  طلع ذلرؾية  هدطظغطي. -
 هدخقةبي هدطخ ديي رهدرظلرت دعط لة  إدهري هدطعةطخ  ا  خ ة  هدللة ي رذعخ ةتفة. -
 طة ة  رهدرأذرؽ هدلازم   ى  عةدلي إدهري هدطعةطخ هدللة لي.هدعطا   ى تؾ رخ هدض -

ردطج  ة ت هدعكخي ه تةتلي  دهري هدطعةطخ هدللة لي رتع طفة بة ده  هدععةل د ظشةط هدللة ا       
د خق  1991دشخ ة  هدللة ي  ا بجهلرفة   ى  كا ذبةدري ذؽ ققا ذظغطي هدللة ي هدعةدطلي  ةم 

تظؾيخ ذؤ خه  تلة لي ذرظؾري ت لؽ ذؽ ه ده  هدللة ا، ر ة ت بفجر هدرعخر   ى هدطضةية 
 ( Macl,ean &Sharef,2005:8دطؤثخه  هلآتلي: ) ره

 هتعةذ هدطخهره  ه  ضا ذؽ ت ا تعفلض قلطي هدعظخ هدللة ا رتك عره. -
 تخقف هدطضةية هدلةخظي ذه  هدعلاقي بةدظشةط هدللة ا. -
 ذعخ ي هدرأثرخه  هدطرطردي بطة يلطح برعةدي هدعظخ  ظج هد ة ي هدى ذدػ.  -
 رتظبطة فة د عظط هدطختؾذي.  بظة  ذكلةس  ده   شةطة  ه دهري -
 تعفلض هدعظخ رتط را ه خظة   -
رتر طت  ة  لي ه ده   ا عا إدهري هدطعةطخ  ا  خ ة  هدللة ي ذؽ خلال  جي  ؾه ف ترطثا     

 ( Kotler&Others,1999: 167فلطة ل ا: ) 
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رهؾ هدحي لر طت  ظج قصؾر هدطع ؾذة   ؽ طقلعي هدعظخ  التعامل مع خطر المفاجأة: -
هدللة ا هدط رطا رذؽ خحه ه خظةر هدطرع طي بة  ؾهل هدفؾيي تر تعشا ذفطؾ ي ذؽ 

  ه ذخهق بلخ ي ذؽ غرخ تةبت هترعجهد دفة رذؽ هحه ه خظةر غخ  هدعبةري هدطصخيي
 (  رلفي ت رخه  ب خيي دؼ تكؽ هحه هدعبةري ذلرعجي دفة.92) هدللام     
ري هدععةدي  ا ه ده  هدللة ا رهدرعةذا ذع  رث يعرقخ ذؽ ه ده سرعة اتخاذ القرارات: -

ه خظةر هدط رط ي ه رلةة ه دهري  ا  خ ة  هدللة ي رتعةذ قخهر لظةتف  فؼ هدعظخ 
ر ؾ ه هترظةدهً هدى تؾه خ هدطع ؾذة  رإذكة لي هتعةذ هدطخهر  ا هدرؾقرت هدطظةتف ربةدلخ ي 

 هدطظ ؾبي. 
تلاذي هدصؾري هدحهظلي  ؽ تؾقع هدعظخ رهحه لرظ ف  ضمانات اتخاذ القرار الدليم:    -

هدط رطا تر هدطعةطخ هد ةدلي، ربةدرةدا هدعطا   ى تؾ رخ هدطع ؾذة  هدلازذي درظعرح ذدػ؛ 
 رث ترضطؽ  ط لة  ه ده  هترلعةب  ة ي هدطر رخه  هدرا يطكؽ تن تشطا  ؾه ف ه ده  

 ي تر ذعةطخ خةر لي  ا  خ ة  هدللة ي تؾه   ة ت ذعةطخ ذرع طي بةدفلكا ه دهري د شخ 
 ذرع طي بةدظشةط هدللة ا. 

ذؽ خلال هتبة  هدلقا هدع طلي رهدعكخيي  تدعيم الإمكانيات والقدرات لمهاجهة المخاطر: -
د رعةذا ذع ه خظةر هدطعر عي رتفةرز ه خظة   رهدرخ رد   ى ت طرت ه هجهر بكعة ي 

بطة ل ا ذطرضلة  ذؾه في   ةدلي، ريأتا ذدػ ذؽ خلال د ؼ رتعغلؼ ه ذكة لة  هدطرة ي
   هدطعةطخ هد ةدلي رهدط رط ي.

ريخي هدبة ث تن هدطرظ بة  ه تةتلي  دهري هدطعةطخ ربج تن تشرطا بجهيي   ى تؾالي  ة ي     
هدعةذ رؽ بظقلعي هدطعةطخ هدجهخ لي رهدعةر لي هدرا ت ج ذؽ ه ده  هدللة ا هدععةل، ربةدرةدا ربج ذؽ 

 بلاغ  طلع هدعةذ رؽ  ا دهخا  خ ي هدللة ي بللةتة  رهض ي ترطثا  ا هتعةذ  ة ي هدرجهبرخ 
هترخهتلفلة  ر ؾه ج إدهري هدطعةطخ ردررهة  ا هدرعةذا ذع ه خظةر هدط رط ي  ا هدظشةط ره ده  

 هدللة ا ر ا ذدػ ربج ذؽ تؾه خ هدطرظ بة  هلآتلي:
  ؽ هدفلكا ه دهري ت رةة إدهري هدطعةطخ بشخ ة  هدللة ي هدى هرقخهر بفة ضط

رذرظ بة  ه ده  هدللة ا هدععةل ر  له  لابج ذؽ إقخهر ه دهري هدع لة بشخ ة  
هدللة ي بر ػ ه هطلي  دهري هدطعةطخ، ربةدرةدا هظة   ة ي ذفطي د خبط هرترخهتلفا 

 برؽ تهجهر إدهري هدطعةطخ ره ده  هرترخهتلفا دشخ ة  هدللة ي. 
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   هدللة ا ربج ذؽ تؾه خ  غةم د طلة  ي رت جلج هدطلئؾدلي د خق ت طرت  ة  لي ه ده
تؾه    ا  ظة  ضرت تر رهتع د خق ذخهقبي ه ده  هدللة ا رذجي ت كلطه 

 دلأهجهر هرترخهتلفلي هدرا تقت ربظفة بأهجهر إدهري هدطعةطخ هدللة لي.
  د خق ت طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا ربج ذؽ درهتي هدطعةطخ هدطرع طي بة ده 

هدللة ا  ؾ هدلة ح  عله رهؾ  طرا  خ ة  هدللة ي رذدػ فلطة لرع ت بكا  ظصخ 
ذؽ  ظةصخ هدظشةط هدللة ا ريعرقخ ذدػ ذكطلًا  ي ضؾهبط لرؼ تصطرفة دطخهقبي 

 هدطعةطخ هدطرع طي بة ده  هدللة ا. 
ذؽ خلال تؾه خ  رتن  ا هحه هدطرظ بة  ذة  ةن دفة تن ت طت  عةدلي ه ده  هدللة ا هدطظ ؾب إر     

 غةم دلإ رةة رتج ت هدطع ؾذة   ؽ هدطعةطخ هدللة لي هدرا تطؾق ه ده  هدععةل،  رربج تن تكؾن هحه 
هدطع ؾذة  ذخهؾ ي برؾه خ هدرؾقرت هدطظةتف  را تر طت هدعة  لي هدلازذي  ا هتعةذ هدطخهره  رذؽ ثؼ لرؼ 

 تطرلؼ ه ده  هدللة ا   ا ر ه  قرخ ذؽ هدجقي. 
 الاستراتيجية المقترحة لإدارة المخاطر الدياحية: ثالثاً:

  رترضطؽ ذة ل ا: 
ريخي هدبة ث تن :  التعرف على أنهاع المخاطر التي تحد من فاعلية الأداء الدياحي -

هظة  ذفطؾ ي ذرظؾ ي ذؽ هدطعةطخ هدللة لي ذه  هررتبةط هدطبة خ رغرخ هدطبة خ بر طرت 
 ترطثا فلطة ل ا: ة  لي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي 

  رها تعرص بةدطصؾر  ا صلةغي هرتفةهة  هدطلرطق لي لمخاطر الاستراتيجية: ه
دلأده  هدللة ا رت جلج خخيظي هدظخيت دطة يفف تن يكؾن   له ه ده   ا هدطخ  ي 
هدطةدذي، ربةدرةدا هظة   ة ي هدى هدرعظلط طؾيا ه  ا د ظشةط هدللة ا، ربلةن 

ظي هدطؾضؾ ي بةدؾهقع هدرظعرحي هدحي تر طت  ظجه ه رطةر   جم ذظةبطي هدع
ه خظةر هدط رط ي تؾه  د عطلا  تر هدطرعةذ رؽ رهدعطةل، رهن هدطردي ه تةتلي د رعخر 
  ا هدطعةطخ هرترخهتلفلي هدرعخر   ى هدعخص ذه  ه هطلي  ا ه ده  هدللة ا 

 هدععةل.
 :طعةطخ هدرا تركؾن رترطثا  ا ه تةس هد مخاطر تخطيط الأداء الاستراتيجي

 رلفي  جم ر ؾد خظي هترخهتلفلي ذؽ تتةته  ةللػ  ؽ  جم تؾه خ إدهري  د طعةطخ 
 ا هدؾ جي ه دهريي هدللة لي، ريرختف   ى ذدػ  جم ر ؾد تلةتة   طا رهض ي، 
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ريديج   ا ذدػ  جم تؾه خ  غةم   رةة رتعديؽ هدطع ؾذة  يص ح رتعةذ هدطخهره  
ذدػ  جم ر ؾد ه رطةد ذةدا  ة ا د رعظلط  دهري  ا هحه  هرترخهتلفلي، ر ؾ   ا

 هدطعةطخ. 
 :رترضطؽ  ا تص فة  جم هتبة   غةم ذلا ؼ  المخاطر الإدارية للنذاط الدياحي

دكلةس  عة ي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي، رذدػ  رلفي  جم ر ؾد ذعةلرخ رقةبلي 
رهض ي، ذطة لظرج  ؽ ذدػ تش را هدعةذ رؽ  ا  خ ة  هدللة ي درن ذخه ةي طةقرفؼ 
رإذكة ةتفؼ هدرش ر لي  را لرؼ هترطظةبفؼ تر تؾعلعفؼ  لا لؾ ج  فج   طا دحدػ، 

يديج ذؽ  جي هحه هدطعةطخ تن هدطؾععرؽ هد ةدررؽ  ا  خ ة  هدللة ي ر لؾ ج ر 
رصف رعلعا  ةذا   طةدفؼ يطكؽ ذؽ خلاده ت جلج هدل ظي رهدطلئؾدلي، ريديج ذؽ 

  فؼ هدطعةطخ هدصخه ة  هدرا ترؼ برؽ هدطظةصف هدكلةديي  ا  خ ة  هدللة ي. 
 :هدعلكخيي هدرا ت لط بق ج رترضطؽ هدرفجلجه   المخاطر الدياسية والأمنية

هدططصج هدللة ا، ر حدػ تؾطؽ ه ربئي،  ةللػ  ؽ هدففطة  ه رهةبلي هدرا ترؼ برؽ 
رقت رتخخ رخجيعي هدثؾره  هدر خ ة  هدشعقلي  ا ذدػ تطثا ذعةطخ تلةتلي رتذظلي 
د ظشةط هدللة ا بصعي  ةذي، لدهد   رفة ذعةطخ هدظة خه  ررتة ا هدظطا  رلفي 

ؽ هدطظ ؾب تر  طج هرتصةر  ذع  طلا  هدشخ ة   رلفي ضعف  طجهن هدرأذر
 ه  رخ ت تر ه طظة ه بأي تقف ذؽ ه تبةب هدلةبطي. 

 :رترضطؽ هدطعةطخ هدرا ترع ت بةدطظة ح هدفطخ لي ذؽ ققرا  المخاطر الاقترادية
 خق قرؾد  طخ لي   ى هدبضة ع هدجه طي د ظشةط هدللة ا تر قرؾد   ى هدر ؾيلا  

رقج تطرج ت ػ هدطعةطخ درشطا ذعةطخ تعؾيؼ هدعط ي ه  ظقلي رذؽ ثؼ  هدظطجيي،
ه ععةق قلطي هدعط ي هدط  لي ذطة لفجد  خ ة  هدللة ي بةدعلة خ هدطةدلي هدكقرخي تر 
 را خظخ إد ة  هدرعةقجه  ذع هدعظةد   ي تقف ذؽ ه تبةب، تر  خق رتؾم 

ذطة لؤثخ   ى هدجخا هدللة ا   زيةدي   ى هدلة ح ه  ظقا ذؽ ققا هدجردي تر غرخهة؛
 د شخ ة ، ريعرقخ خظخ ذؤثخ   ى رضة هدعطلا  دجى هدشخ ة .

 :رتقخز ت ػ هدطعةطخ  ا تأثرخ هدكلؼ  المخاطر الاجتماعية في الترويج الدياحي
رهدعطة ج رهخرلار هدجية ة  رهرتفةهة  هدعكخيي   ى  ط لة  هدرخريج هدللة ا، رقج 
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 ؾ  هدلة ح ه  ظقا ذع ت ؾ لة  هدلكةن هدط  ررؽ تر لدهد   رفة ذعةطخ تضةرب ت
هدعجه  هدطفرطعا دبعض هدعئة  ره  خه  ره لجلؾدؾ لة  رهدطحههف  ا ب ج هدططصج 

 هدللة ا. 
 :رتشطا  ا هدطعةطخ ه خخى ذه  هدص ي  المخاطر البيئية للنذاط الدياحي

خلي   ا   ؾ غرخ ذرؾقع بةدقظلي هدر رلي رهدرعظلط هدعطخه ا، رذعةطخ هدر رخه  هدطظة
ذؽ ه  ؾهة هدللة لي، تر دلأتف هدطعةطخ ه خخى هدطرع طي بغفؾر ذعةدعة  برئلي 
 ا ب ج هدططصج هدللة ا ذثا هدطفةري رتكجس هدططةذي رغرخهة ذؽ هدغؾههخ ذه  

 هدرأثرخ غرخ ذبة خ   ى ه ده   ا  خ ة  هدللة ي.
بغرض تحقيق فاعلية الأداء ترميم الاستراتيجية المقترحة لإدارة المخاطر  -

ريختكد هدرصؾر هرترخهتلفا  هدططرخح  دهري هدطعةطخ د خق ت طرت  ة  لي الدياحي: 
ه ده  هدللة ا   ى تؾزيع هترخهتلفلي ه ده  هدللة ا   ى ذفطؾ ي ذؽ ه بعةد تر هدفؾه ف 

ثؼ لرؼ كا  ة ف تر بعج يعقخ  ظه بطفطؾ ي ذؽ هدططةللذ تر هدطؤ خه  تفرف  ظه؛ رذؽ 
ذخهقبي  طةط هدعظخ  ا هحه هدفة ف رذعه بةقا هدفؾه ف دل صا هدرأثرخ هدشةذا   ى  ة  لي 
ه ده  هدللة ا ذؽ هتفةه إدهري هدطعةطخ  ا  ا  ة ف؛ رترطثا هدفؾه ف هدططرخ ي رذؤ خه  

 كا  ة ف تر بعج فلطة ل ا:
  :الي رهحه هدفة ف لرضطؽ  ؾ الجانب الأول: بعد المخاطر الاستراتيجية

هدطعةطخ هرترخهتلفلي هدرا تقت ه  ةري هدرفة ريرؼ قلةته ذؽ خلال هدططةللذ 
 ه تلي:

 .ذجى ت جلج هرترخهتلفلي هدعةذي دشخ ي هدللة ي 
 .ذجي رضؾح هدخايي رهدختةدي دشخ ي هدللة ي 
 .ذجي ت جلج ه هجهر هرترخهتلفلي دشخ ي هدللة ي 
  هدعكللي  ا  ةدي ضعف ه ده  ذجي تؾه خ هدعظط هدقجل ي رتقا هدر حيي

 هدللة ا.
  ذجي تضطرؽ هدعظط هرترخهتلفلي ذ ةذلخ هدللاذي رهدص ي هدطفظلي د عةذ رؽ

 رهدطرعةذ رؽ
 ،ذجي تؾه خ رقةبي  عةدي درظعرح رت طرت هدخايي هرترخهتلفلي 
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رترضطؽ ت ؾه   الجانب الثاني: بعد مخاطر التذغيل الداخلي لذركات الدياحة: -
تؼ  خضفة رهدرا ترع ت بةدطعةطخ هدرش ر لي هدجهخ لي دشخ ة  هدللة ي ريطكؽ هدطعةطخ هدرا 

 قلةتفة ذؽ خلال ذفطؾ ي هدطؤ خه  هلآتلي:
 .ذعجر  هدعةقج  ا ه ده  هدللة ا برؽ هدطعظط ربرؽ هدطظعح   ى ترق هدؾهقع 
 .ذعجل دررهن هدعةذ رؽ رتؾعلعفؼ رت ررخ رعة عفؼ  ا  خ ة  هدللة ي 
 ذا   ى هدجرره  هدرجريقلي رتظؾ فة بطة ل دم طقلعي هدطعةطخ ذعجل  صؾل هدعة

 هدللة لي.
  ذعجل تده  هدعةذا دلأ طةل هدطظؾط بفة رهدطعرخق تن تكؾن ذجر ي  ا هدؾصف

 هدؾعلعا.
 .ذعجل هدر رخ  ا هدؾعة ف هدكلةديي ره  خهفلي دجي  خ ة  هدللة ي 
  .ذجى هررتبةط ذع خظي هدرظطلي هدطلرجهذي د جردي 
 .ذعجر  هرترعةدي ذؽ هدقظلي هدر رلي دعطي ه ده  هدللة ا هدفرج رهدععةل 
  ذجي هردردهم بإ خه ه  هدللاذي رهدص ي هدقرئلي هدط لظي هدرا تطع  ا ذ لط هدظشةط

 هدللة ا. 
 .ذجي هتبة   غةم هدرأذرؽ  ا هدرظطلا  رهدديةره  هدعةصي بعطلا   خ ة  هدللة ي 

ريرضطؽ  ة ي هدطعةطخ ذه  هدرأثرخ هدطبة خ رغرخ لي: الجانب الثالث: البعد الما -
هدطبة خ   ى هدفة ف هدطرع ت بةدجخا تر هدغخرر هرقرصةديي تر هدعظط هدرؾتعلي 

 دشخ ة  هدللة ي، ريرؼ قلةته بطفطؾ ي هدطؤ خه  هدططرخ ي هلآتلي:
 .قلةس  ةتج ه ده  هدللة ا هدى ت طةدا هدظعطة  هدللة لي 
  هدطلرفجر ذؽ ه ربةح هدعةصي بةدظشةط هدللة ا.ذجي ت طرت هدطعجل 
 .خ ي تتعةر هدلفؼ د شخ ة  هدططرجي  ا تؾ  ه رره  هدطةدلي  
 ذعجل هدديةدي  ا  صرف هدشخ ي ذؽ هدللة ي هدؾه جي. 
   ذعجر  هدديةدي  ا هدرعؾيضة  هدرا تر ط فة  خ ي هدللة ي  رلفي هدطعةدعة

 .ره ضخهر
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ريعقخ هحه هدفة ف  ؽ ذفطؾ ي  الدياسية والأمنية:الجانب الرابع: بعد المخاطر  -
هدطعةطخ هدطرع طي به رهدرا تؼ تظةردفة   ى ر ه هدطثةل ضطؽ هدطعةطخ هدطرظؾ ي هدرا تؤثخ 
  ى ه ده  هدللة ا، ريرؼ قلةس ذلرؾي ه ده  هدللة ا فلطة لرع ت بفحه هدفة ف ذؽ خلال 

 ذفطؾ ي هدطؤ خه  تر هدططةللذ هدططرخ ي هلآتلي:
  .لبي هدديةدي  ا ه ذخهق ره ربئي  طة تقت  
 .لبي هدديةدي  ا ذعجر  هدففطة  ه رهةبلي  
  ذعجر  هدثؾره  رهدر خ ة  هدشعقلي ره  خه ه  هدطضةدي 
 ذجي ر ؾد تفجلج دق ج هدططصج هدللة ا. 

ريعرقخ هحه هدبعج ذؽ تهؼ ه بعةد  رث يعكذ  الجانب الخامس: بعد العملاء أو الدائح: -
 ة  ه ده  هدللة ا ذؽ خلال قلةس ذلرؾية  هدخضة ذؽ هدعطلا  رذجي  فةح إدهري ذعخ 

هدطعةطخ هدططرخ ي  ا ت طرت تهجهر رضة  هدعطلا  ريرؼ قلةس هدطعةطخ هدرا تعرت ت طرت 
 هحه هدخضة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذؤ خه  تر ذطةللذ ترطثا فلطة ل ا:

 ة لي.ذجي ت طرت هدلة ح دطرظ بة  هدديةري رهدخ  ي هدلل 
 .ذجى ه ظبة  هدلة ح  ؽ هدلكةن هدط  ررؽ 
 .ذجي ردي  عا هدلة ح  ؽ هدقرئي رهدظةس  ا ب ج هدططصج هدللة ا 
 .رتي هدلة ح  ا هدعجذة  ر خ ي ذطةرتي ه  لة  هدطعض ي 
 .ذجي هر ظبة   ؽ هدظلت هدللة ا د ططصج  هدللة ا 
 .هدختي هدعةم  ا هدطظةح رهدظطذ دق ج هدططصج هدللة ا 
  .هقرصةدية  هدخ  ي رهدرؾ ه هدطلرطق ا د عؾدي 

ربعج تظةرل هرترخهتلفلي هدططرخ ي  ر ؾه ف ه ده  هدللة ا  رفة رطخيطي قلةس ذلرؾي ت طت     
 ة  لي ه ده   ا  ا  ة ف لرؼ تظةرل هدجرهتي هدطرجه لي  قةذي هدجدرا   ى ذجي ذعظؾيرفة ذؽ خلال 

 هدطب ث هدرةدا.
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 المبحث الثاني

 الاطار التطبيقي  للبحث 

 رث يعطج هدى هخربةر درر إدهري هدطعةطخ  ؛لفجر هحه هدطب ث درظةرل هرطةر هدرظقلطا د ب ث      
 ا ت طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا  ا هدشخ ة  هدعةذ ي  ا ذصخ،  رث لرظةرل هحه هدطب ث هدى تظةرل 

، ربلةن ذفرطع ر رظي هدجرهتي، ر خق ذظفج رهطةر هدجرهتي هدطرجه لي ذؽ خلال تؾضلح هدفجر ذظفة
تدهي هدجرهتي ربلةن هدثبة  رهدصج   رفة، ثؼ بعج ذدػ هدرعخيف بة تةدرف ه  صة لي رهدقخ ةذج 

 ه  صة ا هدطلرعجم؛ ردحدػ لرؼ تظةرل هحه هدطب ث ذؽ خلال ذة ل ا:   
 أولُا: منهج واطار الدراسة

 ريرؼ تظةردفة ذؽ خلال ذة ل ا:  
تفجر هدجرهتي هدطرجه لي هدى تطجيؼ هدجدرا هدع طا رهخربةر  راسة الميدانية:الهدف من الد -

درر إدهري هدطعةطخ  ا ت طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا  ا هدشخ ة  هدعةذ ي  ا هدللة ي  ا 
 ذصخ.

 ريرضطؽ ذدػ ذة ل ا: مجتمع وعينة الدراسة: -
 :لرضطؽ ذفرطع هدجرهتي  ة ي هدطعظررؽ برظؾيخ رد ؼ  ة  لي ه ده   مجتمع الدراسة

هدللة ا، رهؼ تص ةب هدشخ ة  هدللة لي هدطصخيي، رهدطلئؾدرؽ بفرئي تظشلط هدللة ي، 
  رخقخه  هدللة ي  ا ذصخ. 

 :ترضطؽ  رظي هدب ث هدعرظي هدظبكلي هدعشؾه لي د طظة ة  هدثلاثي هدرا  عينة الدراسة
تي رها  خ ة  هدللة ي ذرطث ي  ا راتة  ذف ذ ه دهري، تطثا ذفرطع هدجره

رهدطلئؾدرؽ بفرئي تظشلط هدللة ي، رخقخه  هدللة ي  ا ذصخ ريرؼ هرخرلةر بةدظخيت 
هدعشؾه ا رهدحي تتعخ  ذؽ خلاده هدعرظي   ى هدرؾزيع هدركخهري ذؽ خلال هدفجرل رقؼ 

 ( هلآتا:1-8)
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 هتي(: هدرؾزيع هدظبطا دعرظي هدجر 8-1 جرل )

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.6 17.6 17.6 25 تلة ا خقرخ

 45.8 28.2 28.2 40 هدللة ا هدرظشلط هرئي ذلئؾل

 بشخ ة  تلة ا ذعظط
 هدللة ي

77 54.2 54.2 100.0 

Total 142 100.0 100.0  

ر طة دظلبي هدرطثرا  ا هدطفرطع بطة لرطة ى ذع  فؼ لقرؽ هدفجرل هدلةبت تن هدعرظي هدظبكلي ترؾز   
ذدػ هدطفرطع دكا  ئي ذؽ  ئة  هدجرهتي،  رث ب  ت  لبي  رظي هدب ث ذؽ  خ ة  هدللة ي 

%، ر ة ت  لبي هدعقخه  82.8%، ر لبي  رظي هدب ث ذؽ ذلئؾدا هدرظشلط هدللة ا 51.8
ذعخدي  118دا ذعخده   رظي هدجرهتي %، دلكؾن إ طة12.2هدللة ررؽ هدطشرخ رؽ  ا  رظي هدجرهتي 

تطثا هدطفرطع هدطعقخ  ؽ  ة  لي ه ده  هدللة ا بطصخ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ هدفجرل هدلةبت ذؽ 
 ( 1-1خلال هدختؼ هدقلة ا هدرةدا رقؼ ) 

 
 ( :  ئة  هدطب ؾثرؽ 1-1 كا رقؼ ) 
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هدركخهري  لرؼ هترعجهم هدرؾزيعتهزيع عينة الدراسة بذأن مدتهي خبرة المبحهثين:  -
درؾزيع  رظي هدجرهتي بشأن ذر رخ ذلرؾى خقخي هدطب ؾثرؽ ت ج هدطر رخه  هدعةذي،  طة هؾ 

 .(8-8ذؾضح بةدفجرل هدرةدا رقؼ )
 ( تؾزيع  رظي هدجرهتي دطر رخ خقخي هدطب ؾثرؽ8-8 جرل )

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.8 2.8 2.8 4 تظي 15 ذؽ تقا هدى 10 ذؽ
 20 ذؽ تقا هدى تظي 15 ذؽ

 تظي
28 19.7 19.7 22.5 

 100.0 77.5 77.5 110  أكثخ تظي 20 ذؽ
Total 142 100.0 100.0  

 81ذؽ خلال هدفجرل هدلةبت لرقرؽ ذلرؾي خقخي هدطب ؾثرؽ دعرظي هدب ث ترخ د  ا هدعقخي ذؽ       
تظي بظلبي  81تظي هدى تقا ذؽ  15%، ل ا ذدػ ذلرؾي هدعقخي ذؽ 22.5تظي  أكثخ بظلبي 

%؛  يشرخ ذدػ هدى ه هطلي 8.2تظي بظلبي 15هدى تقا ذؽ  11%، رتن تقا ذلرؾي خقخي ذؽ 19.2
كرلقفة هدب ث ذؽ هد صؾل   ى هدخدرد ذؽ ذري هدعقخي هدطختععي  ا ذفةل ه ده  هدللة ا  ا هدرا ي

ذصخ تؾه  ذؽ هدعقخه ، تر ذلئؾدا هرئي تظشلط هدللة ي، تر ذؽ هدطعظظرؽ دلأده  هدللة ا  ا 
 خ ة  هدللة ي  ا ذصخ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ هدفجرل هدلةبت ذؽ خلال هدختؼ هدقلة ا هدرةدا رقؼ ) 

8-1  ) 

 
 ( : هدرعقرخ  ؽ ذلرؾي خقخي هدطب ؾثرؽ 1-8 كا رقؼ ) 
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لرؼ هترعجهم هدرؾزيع تهزيع عينة الدراسة بذأن المدتهي التعليمي للمبحهثين:  -
هدركخهري درؾزيع  رظي هدجرهتي بشأن ذر رخ هدطلرؾي هدرع لطا ت ج هدطر رخه  هدعةذي،  طة هؾ 

 .(8-1ذؾضح بةدفجرل هدرةدا رقؼ )
 (: تؾزيع  رظي هدجرهتي دطر رخ هدطلرؾى هدرع لطا د طب ؾثرؽ8-1) جرل 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 69.7 69.7 69.7 99 بكةدؾريؾس
 88.7 19.0 19.0 27 ذة لررخ
 100.0 11.3 11.3 16 د رؾرهه 
Total 142 100.0 100.0  

تن هدطؤها هدرع لطا د طب ثرؽ لختكد  ا هد ةص رؽ   ا هدجر ي هدفةذعلي لقرؽ هدفجرل هدلةبت        
% 11.1%، ثؼ هد ةص رؽ   ى هدجر ة  ه   ى ذؽ هدطة لررخ رهدج رؾرهه بظلبي 29.2ه ردى بظلبي 

تعكذ هدرأهرا هدع طا د طب ؾثرؽ رتديج ذؽ هدطؾضؾالي  ا هدخدرد   ى هرترعلةره   ا قة طي 
ه  هدللة ا هدععةل، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ هدفجرل هدلةبت ذؽ خلال هدختؼ هدقلة ا هرترقلةن بشأن ه د

 ( 1-1هدرةدا رقؼ ) 

 
 ( : هدرعقرخ  ؽ هدطؤها هدرع لطا د طب ؾثرؽ 1-1 كا رقؼ ) 

لرؼ هترعجهم هدرؾزيع هدركخهري درؾزيع  رظي : تهزيع عينة الدراسة بذأن أعمار المبحهثين -
ت ج هدطر رخه  هدعةذي دعرظي هدجرهتي،  طة هؾ ذؾضح بةدفجرل هدجرهتي بشأن ذر رخ هدعطخ 

 .(8-1هدرةدا رقؼ )



          المجلت العلميت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جنوب الواى. 

 

20 | P د ذ ع ن ،ا ل و لأ ت  ا ن س ن تا س م ا خ ن ش ،ا ب م س ي 2 د 0 2 7 

 

 (2-4جدول ) -
 تؾزيع  رظي هدجرهتي دطر رخ  طخ هدطب ؾثرؽ

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.5 8.5 8.5 12 تظي 30 ذؽ تقا
 29.6 21.1 21.1 30 تظي 40 ذؽ تقا هدى 30 ذؽ
 57.7 28.2 28.2 40 تظي 50 ذؽ تقا هدى 40 ذؽ

 100.0 42.3 42.3 60  أكثخ تظي 50
Total 142 100.0 100.0  

يشرخ هدفجرل هدلةبت هدى تؾزيع  رظي هدجرهتي بشأن ت طةر هدطب ؾثرؽ  رث ترخ د  ا هدعئي          
تظي  51هدى تقا ذؽ   11 % ل ا ذدػ هدعئي هدعطخيي ذؽ18.1تظي  أكثخ بظلبي  51هدعطخيي ذؽ 

% يعكذ ذدػ تؾزيع 81.1تظي بظلبي  11هدى تقا ذؽ  11%، ثؼ هدعئي هدعطخيي ذؽ 82.8بظلبي 
 رظي هدجرهتي ر ئة  هرترطصة    ى تكثخ ذؽ  ئي  طخيي، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ هدفجرل هدلةبت ذؽ 

 ( 1-1خلال هدختؼ هدقلة ا هدرةدا رقؼ ) 

 
  ؽ ت طةر هدطب ؾثرؽ( : هدرعقرخ  1-1 كا رقؼ ) 

تطث ت تدهي  طع هدقلة ة   ا هرترقلةن هدحي صطؼ د خق ذدػ رتضطؽ التعريف بأداة الدراسة:  -
 هلآتا:

 :ذفطؾ ي ه تئ ي هدعةذي: رترضطؽ هرتؼ ) رهؾ هخرلةري(، رذلرؾي هدعقخي هدعط لي،  القدم الأول
 رهدطؤها هدرع لطا، ر ؾ  هدؾعلعي، رتؽ هدطب ؾثرؽ.
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  ريرضطؽ ذفطؾ ي ذؽ ه تئ ي هلآتا: الثاني:القدم 
 :لرضطؽ ذجي ذلا طي ذرظ بة  إدهري هدطعةطخ دطفةم ه ده  هدععةل  ا  خ ة   الدؤال الأول

( ذفةم، ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ ه  ةبي  ظفة ذؽ خلال ت ؼ دلكخ  هدعطةتا 2هدللة ي، ر جهة )
 ة، رغرخ ذلا ؼ، ثؼ غرخ ذلا ؼ  جه. هدحي لرجرة ذؽ ذلا ؼ  جه، هدى ذلا ؼ، ثؼ ذلا ؼ هدى  ج ذ

 :لرضطؽ هدلؤهل   ى  ؾالي هدطعةطخ هدللة لي ذه  هدرأثرخ هدطبة خ  ا ت طرت  الدؤال الثاني
 ة  لي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي  ا ذصخ، رتؼ تظةرل هحه هدطعةطخ ذؽ خلال  جد ذؽ 

 هدرطللطة  تشطا ذت ل ا:
 :ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة  ا  ة  لي ( ذعةطخ 5ر جدهة ) المخاطر الاستراتيجية

 ه ده  ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 ( ذعةطخ ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة 5: ر جدهة )مخاطر تخطيط الأداء الدياحي

  ا  ة  لي ه ده  ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 :( ذعةطخ ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ بلةن ذجي تأثرخهة  ا  ة  لي ه ده  2ر جدهة ) المخاطر الإدارية

 ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 :( ذعةطخ ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة  ا 5ر جدهة ) المخاطر الدياسية والأمنية

  ة  لي ه ده  ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 :( ذعةطخ ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة  ا  ة  لي 5)ر جدهة  المخاطر الاقترادية

 ه ده  ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 :( ذعةطخ ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة  ا  ة  لي 1ر جدهة ) المخاطر الاجتماعية

 ه ده  ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
 :هدطب ؾثرؽ  بلةن ذجي تأثرخهة  ا  ة  لي ه ده  ( ذعةطخ ط ف ذؽ 1ر جدهة ) المخاطر البيئية

 ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
لرضطؽ هترظلا  هدختي  ؽ ذجي هدطؾه طي   ى هترعجهم هرترخهتلفلي  الدؤال الثالث: -

هدططرخ ي  ا إدهري هدطعةطخ هدللة لي ب خق ت طرت  ة  لي ه ده  هدللة ا، رقج ترضطؽ هحه 
 دطب ؾثرؽ  بعةد هحه هرترخهتلفلي رهدرا ترطثا فلطة ل ا:هدلؤهل هترظلا  رتي ه
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 :هدطعةطخ هرترخهتلفلي: ريرؼ قلةتفة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذطةللذ ت طت  ة  لي ه ده   البعد الأول
هدللة ا  ظج تظةرل هحه هدبعج هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي، ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن 

 خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.ذجي ت طت هحه هدعة  لي ذؽ 
 :ذعةطخ هدرش را هدجهخ ا: ريرؼ قلةتفة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذطةللذ ت طت  ة  لي  البعد الثاني

ه ده  هدللة ا  ظج تظةرل هحه هدبعج هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي، ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  
 .بلةن ذجي ت طت هحه هدعة  لي ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا

 :هدطعةطخ هدطةدلي: ريرؼ قلةتفة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذطةللذ ت طت  ة  لي ه ده   البعد الثالث
هدللة ا  ظج تظةرل هحه هدبعج هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي، ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  بلةن 

 ذجي ت طت هحه هدعة  لي ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
  :ره ذظلي: ريرؼ قلةتفة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذطةللذ ت طت  ة  لي  هدطعةطخ هدللةتلي البعد الرابع

ه ده  هدللة ا  ظج تظةرل هحه هدبعج هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي، ط ف ذؽ هدطب ؾثرؽ  
 بلةن ذجي ت طت هحه هدعة  لي ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.

 :تفة ذؽ خلال ذفطؾ ي ذطةللذ ت طت هدطعةطخ هدطرع طي بةدلة ح  عله: ريرؼ قلة البعد الخامس
 ة  لي ه ده  هدللة ا  ظج تظةرل هحه هدبعج هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي، ط ف ذؽ 

 هدطب ؾثرؽ بلةن ذجي ت طت هحه هدعة  لي ذؽ خلال تجرة ت ؼ دلكخ  هدعطةتا.
ؾن هرترقلةن (  خق دخدرد  ئة  هدجرهتي  ؾل ه  ةبة  دطضط8-5رقج تضطؽ هدفجرل هدرةدا رقؼ )

 هدلةبت.
 (:  خ ي هدخدرد  دهي هدجرهتي8-5 جرل )

 خقخه  هدللة ي 
هدطعظظؾن  ا 
  خ ة  هدللة ي

ذلئؾدؾ هرئي 
 تظشلط هدللة ي

 ه  طةدا
  لبي هدخدرد

 %111 125 111 51 85 هرترطةره  هدطؾز ي
 %21.52 112 21 18 85 هرترطةره  هدطختجي

 %1.18 2 1 8 1 هرترطةره  هدطلربعجي
 %21.11 118 22 40 25 هرترطةره  هدطةب ي د ر  را

  %21.11 %22 %21 %111  لبي هدخدرد
لقرؽ هدفجرل هدلةبت  لبي هدخدرد دكا  ئي ذؽ  ئة  هدجرهتي  رث لرقرؽ تن تكثخ  ئي ذعطؾد  رفة       

% رها ذطقؾدي هدى  ج ذة  غخ دديةدي  جد 22هدخدرد دعرظي هدب ث  ئي  خ ة  هدللة ي رت طت  لبي 
طت ذؽ ص ي هرترطةره   ؽ هدعرظي هدطلرفج ي، رتن هدبة ث لخي صلا لي هدخدرد د ر  را رهدر 
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% رهدرا تكؾن  رة ج هدر  را ذؽ خلاده 21.11 خرق هدب ث رذدػ تن هدظلبي ه  طةدلي  ا  جرد 
 قةب ي د رعطلؼ.

يلرعجم هدبة ث ت  را هدعة  خر بةخ، رذدػ د ر طت ذؽ اختبار الثبات والردق الداخلي:  -
 (.8-2دا رقؼ )در ي هدثبة  رهدصج  هدجهخ ا د قلة ة  رهدرا ترضح ذؽ خلال  هدفجرل هدرة

 (: هخربةر هدثبة  رهدصج  هدجهخ ا دلإ ةبة 8-2 جرل )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.979 75 

% رها تشرخ هدى  لبي ثبة  ذختععي  جه تعكذ 92.9لقرؽ هدفجرل هدلةبت تن قلطي هدعة       
هرتلة  هدجهخ ا  ا ردرد هدطب ؾثرؽ، رتن هدخدرد تشرخ هدى هرتعة   لبي هدصج   ا ه  ةبة   رث 

 ج هحه % رهدرا تؤ ج قةب لي  رة9289يطثا ذعةذا هدصج  هدفحر هدرخبلعا دطعةذا هدثبة  رهدحي لق غ 
 هدجرهتي د رعطلؼ.

 رث يلرظج هدبة ث   ى ذعخ ة  هدقخ ةذج  التعريف بالبرنامج والأساليب الإحرائية:  -
 ريرؼ هترعجهم ه تةدرف ه  صة لي هلآتلي: SPSS.24ه  صة ا 

  .هخربةر هدعة  خر بةخ دقلةن ذلرؾي هدثبة  رهدصج   ا إ ةبة  هدطب ؾثرؽ 
 خهر ه  ةبة  هدعةذي رهدجيط خهفلي دعرظي هدب ث. جهرل هدرؾز  هدركخهري دقلةن تك 
   تتةدرف هدظد ي هدطخ ديي: رذدػ دقلةن ه هطلي هدرخترقلي دخدرد  رظي هدب ث  ذؽ خلال

 هدطرؾتط هد لةبا رهر  خهر هدطعلةري فلطة لرع ت بةترعلةره   هترطةري هرترقلةن هدطؾز .
 ذجي هرتعة  رهرخرلار دعئة  ري د رخربةر ص ي هدعخق هدثة ا  -هخربةر  خرتكةل

 هدجرهتي  ؽ  ؾل طقلعي هدطعةطخ هدرا تؤثخ   ى  خ ة  هدللة ي.
  ت  را هر  جهر هدطرعجد بجردي ) ر( ه  صة لي دقلةن  ؾدي هدطلا طي رهخربةر ذجي ذعظؾيي

 هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ هدللة لي.
 ( ت  راR2ذعةذا هدرعلرخ دقلةن هدعؾي هد ) رعلرخيي د طر رخ هدطلرطا هدجل   ى إدهري هدطعةطخ

  ا هدؾضع هد ةدا رهدطأذؾل  ا هدطر رخ هدرةبع هدحي يطثا  عةدلي ه ده  هدللة ا  ا ذصخ. 
يلرعجم هدبة ث ذطةللذ هدظد ي هدطخ ديي بجردي هدطرؾتط هد لةبا ثانياُ: الإحراء الهصفي: 

 ثرؽ بشأن ذر رخه  هدجرهتي ر طة دطة ل ا:رهر  خهر هدطعلةري  ا تخترف إ ةبة  هدطب ؾ 
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يعقخ هدفجرل هدرةدا رقؼ ترتيب إجابات المبحهثين متطلبات إدارة المخاطر الدياحية:   -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط هد لةبا دفحه 2-8)

 ه  ةبة .
 هدطعةطخ هدللة لي(: تخترف ه  ةبة  بشأن ذرظ بة  إدهري 8-2 جرل )

 One-Sample Statistics 

 N Mean تخترف 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 إدهري بللةتة  رهضح بشكا هدطؾععرؽ  طلع إبلاغ

 ه ده  د ؼ د خق هدععةدي ه دهري ر ؾه ج هدطعةطخ
 هدللة ا

2 142 4.7305 .48711 .04173 

 رتعديدهة رد طفة هدطعةطخ بإدهري هدع لة ه دهري إقخهر
 هدللة ا ه ده   ة  لي ت طرت  ب خق رتشفلعفة

7 142 3.3169 .77523 .06506 

 برظطلي هدطرع طي ه هجهر بر طرت هدطعةطخ إدهري ربط
 هدللة ي بشخ ة  هدععةل ه ده 

4 142 4.4718 .51494 .04321 

  ا رهتع  ظة    ى تر ذ جدي تؾه  هدطلة  ي تؾه خ
 هدللة ا ه ده  ذخهقبي  غةم

6 142 4.3732 .62579 .05252 

  ظةصخ دكا  بةدعطرا هدطختبظي هدطعةطخ رإدهري تطرلؼ
 هدللة ا هدظشةط

1 142 4.747 .49712 .04173 

 بة ده  هدطرع طي هدطعةطخ دطخهقبي رقةبلي ضؾهبط تصطلؼ
 هدللة ا

7 142 3.3169 .77523 .06506 

 ه ده  دعجذي هدطظةتف هدؾقت  ا هدطع ؾذة  تطجيؼ
 هدللة ا

5 142 4.4518 .31494 .04321 

 04173. 48732. 4.723 142 3 هدطعر عي هدللة لي بة دهره  ه ده   عةدلي تطرلؼ

 رإدهري ترختف إ ةبة  هدطب ؾثرؽ ر طةً د طرؾتط هد لةبا،  رث يأتا  ا ذطجذي هدرخترف تطرلؼ      
هدللة ا  أهؼ ذرظ ف ذؽ ذرظ بة  إدهري هدطعةطخ  هدظشةط  ظةصخ دكا بةدعطرا هدطختبظي هدطعةطخ

 إدهري بللةتة  رهضح بشكا هدطؾععرؽ  طلع ، ل له إبلاغ1.212هدللة لي  ظج ذرؾتط  لةبا  جره 
، ري ا 1.21هدللة ا  ظج ذرؾتط  لةبا قجره  ه ده  د ؼ د خق هدععةدي ه دهري ر ؾه ج هدطعةطخ
ذؽ إ ةبة   1.28هدطعر عي  ظج ذرؾتط  لةبا قجره  هدللة لي بة دهره  ه ده   عةدلي ذدػ تطرلؼ
 هدطب ؾثرؽ.

 بإدهري هدع لة ه دهري ريشرخ هدفجرل هدلةبت هدى تن تخخ هدطرظ بة  تهطلي ذة لرع ت بإقخهر      
هدللة ا  ظج ذرؾتط  لةبا قجره  ه ده   ة  لي ت طرت  ب خق رتشفلعفة رتعديدهة رد طفة هدطعةطخ
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ة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي دطرظ بة  إدهري هدطعةطخ ذؽ ذؽ إ ةب 1.11
 ( هدرةدا: 1-5خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 

 
 (: تخترف ذرظ بة  إدهري هدطعةطخ هدللة لي 1-5 كا رقؼ) 

يعقخ هدفجرل هدرةدا   ترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر الاستراتيجية الدياحية: -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط هد لةبا دفحه 8-2رقؼ )

 ه  ةبة .
 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هرترخهتلفلي هدللة لي8-2 جرل ) -

 One-Sample Statistics 

 N Mean هدرخترف 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 06506. 77523. 3.3169 142 3 دلأده  هدطلرطق لي هرتفةهة  صلةغي  جم

 ه ده  إخعةقة   ةدي  ا بجل ي خظط هذرلا   جم
 هرترخهتلفا

2 142 4.4718 .51494 .04321 

 04173. 49732. 4.7465 142 1 هدرظعرحي ه ده  رذعؾقة  هدر جية  تفةها
 ه ده   ا ه هطلي ذه  هدعخص  ؽ هدب ث تفةها

 هرترخهتلفا
3 142 3.3169 .77523 .06506 

 هدطفظلي رهدص ي هدللاذي  دهري هدضعلف ه ده 
 رهدطرعةذ رؽ رهدعطةل د عطلا 

2 142 4.4718 .51494 .04321 

ترختف إ ةبة  هدطب ؾثرؽ بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هرترخهتلفلي هدللة لي،  رث يأتا  ا ذطجذي      
ه ده   رذعؾقة  هدر جية  هدرخترف ر طة د طرؾتط هد لةبا   ةبة  هدطب ؾثرؽ "ذعةطخ تفةها

012345

 …إبلاغ جمٌع الموظفٌن بشكل واضح 

 …إلرار الإدارة العلٌا بإدارة المخاطر 

 …ربط إدارة المخاطر بتحمٌك الأهداف 

 …توافر المسائلة سواء محددة أو على نطاق 

 …تمٌٌم وإدارة المخاطر المرتبطة بالعمٌل  

 …تصمٌم ضوابط رلابٌة لمرالبة المخاطر 

 …تمدٌم المعلومات فً الولت المناسب 

 …تمٌٌم فعالٌة الأداء بالإدارات السٌاحٌة 

Series2

Series1
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 ا  بجل ي خظط هذرلا  ، ل ا ذدػ  لَا ذؽ" ذعةطخ  جم1.21هدرظعرحي"  ظج ذرؾتط  لةبا قجره 
 د عطلا  رهدعطةل هدطفظلي رهدص ي هدللاذي  دهري هدضعلف هرترخهتلفا ره ده  ه ده  إخعةقة   ةدي

،  ل ا ذدػ  لا  ذؽ 1.12رهدطرعةذ رؽ"  ظج  عذ هدطرؾتط هد لةبا رهر  خهر هدطعلةري  رث لق غ 
 ه ده   ا ليه هط ذه  هدعخص هدب ث  ؽ دلأده  رتفةها هدطلرطق لي هرتفةهة  صلةغي ذعةطخ  جم

ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي  1.11هرترخهتلفا  ظج ذرؾتط  لةبا 
 ( هدرةدا: 1-2ت ؾه  هدطعةطخ هرترخهتلفلي ذؽ خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 

 
 

 (: تخترف هدطعةطخ هرترخهتلفلي 1-2 كا رقؼ) 
يعقخ هدفجرل هدرةدا   الأداء الدياحي: ترتيب إجابات المبحهثين أنهاع مخاطر تخطيط -

(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط هد لةبا دفحه 8-9رقؼ )
 ه  ةبة .

 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  ذعةطخ هدرعظلط هدللة ا8-9 جرل )
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04173. 49732. 4.7465 142 هترخهتلفلي خظي ر ؾد  جم
 06506. 77523. 3.3169 142 د طعةطخ إدهري تؾه خ  جم

 04321. 51494. 4.4718 142 رهض ي  طا تلةتة  ر ؾد  جم
 05252. 62579. 4.3732 142 هترخهتلفلي ذع ؾذة   غؼ تؾه خ  جم

 04173. 49732. 4.7465 142 هدكةفلي هدطةدلي هدطؾهرد تؾه خ  جم

012345

 عدم صٌاغة الاتجاهات المستمبلٌة للأداء

عدم امتلان خطط بدٌلة فً حالة إخفالات 
 الأداء الاستراتٌجً

 تجاهل التحدٌات ومعولات الأداء التنفٌذي

تجاهل البحث عن الفرص ذات الأهمٌة فً 
 الأداء الاستراتٌجً

الأداء الضعٌف لإدارة السلامة والصحة 
 المهنٌة للعملاء والعمال والمتعاملٌن

Mean 

Mean
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لقرؽ هدفجرل هدلةبت ه هطلي هدرخترقلي دطرظ بة  إدهري ذعةطخ هدرعظلط هدللة ا ر طةً د طرؾتط       
هد لةبا  رث يأتا  ا بجهيي هدرخترف  لًا ذؽ ذعةطخ  جم ر ؾد خظي هترخهتلفلي، رذعةطخ  جم 

تة   طا ، ل ا ذدػ ذعةطخ  جم ر ؾد تلة1.21تؾه خ هدطؾهرد هدطةدلي هدكةفلي  ظج ذرؾتط  لةبا 
، رتكؾن  ا ه هطلي هدرخترقلي هدطرأخخي  جم تؾه خ إدهري ذعةطخ 1.12رهض ي  ظج ذرؾتط  لةبا 

ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ  1.11 عةدي تج ؼ هدرعظلط هدللة ا  ظج ذرؾتط  لةبا 
 ( هدرةدا: 1-2ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  ذعةطخ هدرعظلط هدللة ا خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 

 
 (: تخترف ذعةطخ هدرعظلط هدللة ا 1-2 كا رقؼ) 

يعقخ هدفجرل هدرةدا   ترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر الإدارية للأداء الدياحي: -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط هد لةبا دفحه 8-11رقؼ )

 ه  ةبة .
  

012345

 عدم وجود خطة استراتٌجٌة

 عدم توافر إدارة للمخاطر

 عدم وجود سٌاسات عمل واضحة

 عدم توافر نظم معلومات استراتٌجٌة

 عدم توافر الموارد المالٌة الكافٌة

Mean 

Mean
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 ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ ه دهريي(: تخترف 8-11 جرل )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 كعة ي دكلةس  لا ؼ  غةم هتبة   جم
 هدللة ا ه ده 

142 3.3169 .77523 .06506 

 04173. 49732. 4.7465 142 رهض ي رقةبلي ذعةلرخ ر ؾد  فؼ

 06506. 77523. 3.3169 142 هدعةذ رؽ رإذكة لة  طةقة  ذخه ةي  جم

  رخ بظخيطي رهدرؾعلف هرترطظةب
   طلي

142 4.4718 .51494 .04321 

 04173. 49722. 4.7445 142 كةذا رعلعا رصف تؾه خ  جم

 06506. 77523. 3.3169 142 هدكلةديي هدطظةصف برؽ هدصخه ة  إدهري

لقرؽ هدفجرل هدلةبت ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  هدطعةطخ هدللة لي ه دهريي،  رث يأتا  ا بجهيي       
هحه هدطعةطخ  جم ر ؾد ذعةلرخ رقةبلي رهض ي ر ج تؾه خ رصف رعلعا  ةذا د عةذ رؽ  ا هدشخ ة  

ا هدطظشآ  ، ل له  ط لة  هرترطظةب رهدرؾعلف  1.21لق غ  ذرطةرب هدللة لي  ظج ذرؾتط  لةبا
 ذلا ؼ  غةم هتبة  ، رتن تقا هدطعةطخ ه دهريي  ترطثا  ا  جم( 1.12) هدللة لي لرؼ بظخيطي تط رجيي

(، ريطكؽ 1.11هدللة ا   ظج تقا ذرؾتط  لةبا ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ ) ه ده  كعة ي دكلةس
 ( هدرةدا: 1-2ا رقؼ ) هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  ه دهريي هدللة لي خلال هدختؼ هدقلة 
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 (: تخترف ذعةطخ ه دهريي  1-2 كا رقؼ) 

يعقخ  ترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر الدياسية والأمنية للأداء الدياحي: -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط 8-11هدفجرل هدرةدا رقؼ )

 هد لةبا دفحه ه  ةبة .
  

012345

عدم اتباع نظام نلائم لمٌاس كفاءة الأداء 
 السٌاحً

 عجم وجود معاٌٌر رلابٌة واضحة

 عدم مراعاة طالات وإمكانٌات العاملٌن

 الاستمطاب والتوظٌف بطرٌمة عٌر علمٌة

 عدم توافر وصف وظٌفً كامل

 إدارة الصراعات بٌن المناصب المٌادٌة

Mean 

Mean
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 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هدللةتلي  ره ذظلي دلأده  هدللة ا8-11) جرل 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 هدططصج دق ج هدعلكخيي هدرفجلجه 
 هدللة ا

142 4.4718 .51494 .04321 

 05252. 62579. 4.3732 142 هدللة ا هدططصج ب ج  ا ه ربئي تؾطؽ

 هدثؾره  رخظخ ه رهةبلي هدففطة 
 هدطضةدي

142 4.7465 .49732 .04173 

  رلفي هدظطا ررتة ا هدظة خه  ذعةطخ
 هدطظ ؾب هدرأذرؽ  طجهن

142 3.3169 .77523 .06506 

 هدعطلا  ذع هدرؾهصا  جم ذعةطخ
 قظع  رلفي رتخيعي تف ي بؾتر ي

 د ظؾهرئ  ه  رخ ت
142 4.4218 .81494 .04221 

لقرؽ هدفجرل هدلةبت ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  هدطعةطخ هدللةتلي ره ذظلي هدطرع طي بة ده       
هدطضةدي   ى ت  ا تهطلي  ظج  هدثؾره  رخظخ ه رهةبلي هدللة ا،  رث ت صا ذعةطخ هدففطة 

ثؼ  ،1.12 ظج ذرؾتط  لةبا لق غ  ، ل ا ذدػ ذعةطخ هدرفجلجه  هدعلكخيي1.21ذرؾتط  لةبا قجره
د ظؾهرئ  ظج  ه  رخ ت قظع  رلفي رتخيعي تف ي بؾتر ي هدعطلا  ذع هدرؾهصا  جم ذعةطخ ل ا ذدػ

 ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ. 1.18ذرؾتط  لةبا 

هدطظ ؾب  ظج تهطلي تخترقلي ذرأخخي  هدرأذرؽ  طجهن  رلفي هدظطا ررتة ا هدظة خه  رتأتا ذعةطخ      
ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي  1.11ر طة د طرؾتط هد لةبا هدحي لق غ 

 ( هدرةدا: 1-9  ؾه  ذعةطخ هدللةتلي ره ذظلي خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 
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 (: تخترف هدطعةطخ هدللةتلي ره ذظلي  1-9 كا رقؼ) 

هدفجرل يعقخ  للأداء الدياحي:  الاقتراديةترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر  -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط 8-18هدرةدا رقؼ )

 هد لةبا دفحه ه  ةبة .
 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هرقرصةديي 8-18 جرل )

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

 هدبضة ع   ى  طخ لي قرؾد  خق ذعةطخ
 هدللة ا د ظشةط هدجه طي

142 4.7465 .49732 .04173 

 هدطةدلي هدر ؾيلا    ى قرؾد  خق ذعةطخ
 هدطعر عي بةدعطلا 

142 3.3169 .77523 .06506 

  طجهن ثؼ رذؽ ه  ظقلي هدعط ي تعؾيؼ ذعةطخ
 هدعطؾد برظعرح هردردهم ذع هدكلف  خص

142 4.4718 .51494 .04321 

   ؾ   ى دلأ ة ف دخؾل رتؾم  خق ذعةطخ
 ذرؾقع غرخ

142 4.7405 .49722 .04153 

 هدظطا  خ ة  ذع هدرعةقجه  هد ة  ذعةطخ 
 هدعظجقلي رهدشخ ة  هدجهخ ا

142 3.3188 .72523 .07506 

لقرؽ هدفجرل هدلةبت ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  هدطعةطخ هرقرصةديي ذه  هدرأثرخ   ى ه ده        
 هدجه طي د ظشةط هدبضة ع   ى  طخ لي قرؾد  خق هدللة ا،  رث يأتا  ا ذطجذي هدرخترف  ذعةطخ

 دخؾل رتؾم  خق ، ل له بة ععةق بللط ذعةطخ1.2125هدللة ا  ظج ذرؾتط  لةبا قجره 

012345

 التهدٌدات العسكرٌة لبلد الممصد السٌاحً

 توطن الأوبئة فً بلد الممصد السٌاحً

 الهجمات الإرهابٌة وخطر الثورات المضادة

مخاطر الطائرات ووسائل النمل نتٌجة فمدان 
 التأمٌن المطلوب

مخاطر عدم التواصل مع العملاء بوسٌلة 
 سهلة وسرٌعة نتٌجة لطع الإنترنت للطوارئ

Mean 

Mean
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 هدكلف  خص  طجهن ذعةطخ ثؼ  ه  ظقلي، هدعط ي تعؾيؼ ذرؾقع، ثؼ ذعةطخ غرخ   ؾ   ى ة فدلأ 
 ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ.  1.128هدعطؾد  ظج ذرؾتط  لةبا برظعرح هردردهم ذع

 رهدشخ ة  هدجهخ ا هدظطا  خ ة  ذع هدرعةقجه  ذعةطخ إد ة  هدرخترقليريأتا  ا  فةيي ه هطلي     
ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي  1.11ذرؾتط  لةبا قجره هدعظجقلي  ظج 

 ( هدرةدا: 1-11  ؾه  هدطعةطخ هرقرصةديي ذؽ خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 

 
 (: تخترف هدطعةطخ هرقرصةديي  1-11 كا رقؼ) 

يعقخ هدفجرل  للأداء الدياحي:  الاجتماعيةترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر  -
(  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط 8-11هدرةدا رقؼ )

 هد لةبا دفحه ه  ةبة .
 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هر رطةالي8-11 جرل )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 هدرخريفا هدرأثرخ إبخهز  جم ذعةطخ

 رهدعطة ج هدكلؼ رخرلار
142 4.4718 .51494 .04321 

 رهرتفةهة  هدجية ة  هخرلار ذعةطخ
 هدرخريفا هدقخهذج ت جهد  ظج هدعكخيي

142 4.7465 .49732 .02173 

 ذع د لة  رؽ هدل ؾ  تضةرب ذعةطخ
 هدط  ررؽ هدلكةن

142 3.3169 .77523 .06506 

 ره لجلؾدؾ لة  ه  خه  ذعةطخ
 هدللة ا هدططصج ل ج  ا رهدطحههف

142 4.6465 .49432 .04173 

012345

مخاطر فرض لٌود جمركٌة على البضائع 
 الداعمة للنشاط السٌاحً

مخاطر فرض لٌود على التحوٌلات المالٌة 
 بالعملات المختلفة

مخاطر تعوٌم العملة الأجنبٌة ومن ثم فمدان 
 فرص الكسب مع الالتزام بتنفٌذ العمود

مخاطر فرض رسوم دخول للأجانب على 
 نحو غٌر متولع

مخاطر  الغاء التعالدات مع شركات النمل 
 الداخلً والشركات الفندلٌة

Mean 

Mean
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لقرؽ هدفجرل هدلةبت ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  هدطعةطخ هر رطةالي،  رث يأتا  ا ذطجذي هدرخترف      
هدرخريفلي بطرؾتط  لةبا قجره  هدقخهذج ت جهد  ظج هدعكخيي رهرتفةهة  هدجية ة  هخرلار ذعةطخ
هدللة ا  ظج ذرؾتط  هدططصج ب ج  ا رهدطحههف ره لجلؾدؾ لة  ه  خه  ، ل ا ذدػ ذعةطخ1.21

هدط  ررؽ  ظج  هدلكةن ذع د لة  رؽ هدل ؾ  تضةرب ، ريأتا  ا  فةيي هدرخترف ذعةطخ1.21 لةبا 
ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ هدرعقرخ  ؽ ه هطلي هدرخترقلي   ؾه   1.11ذرؾتط  لةبا قجره 

 ( هدرةدا: 1-11ختؼ هدقلة ا رقؼ )هدطعةطخ هر رطةالي ذؽ خلال هد

 
 (: تخترف هدطعةطخ هر رطةالي 1-11 كا رقؼ) 

يعقخ هدفجرل هدرةدا رقؼ  ترتيب إجابات المبحهثين أنهاع المخاطر البيئية للأداء الدياحي: -
 (  ؽ تخترف ه هطلي هدظلقلي   ةبة   رظي هدب ث ر طة د طرؾتط هد لةبا دفحه ه  ةبة .11-8)

 (: تخترف ه  ةبة  بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هدقرئلي دلأده  هدللة ا8-11) جرل 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 06506. 77523. 3.3169 142 هدللة ا د ططصج هدر رلي هدقظلي ذعةطخ

 04321. 51494. 4.4718 142 هدللة لي د طظةطت هدعشؾه ا هدعطخه ا هدرعظلط ذعةطخ
 05252. 62579. 4.3732 142 هدللة لي دلأ ؾهة هدطصة بي هدطظةخلي هدر رخه  ذعةطخ
 رطعح  رهدططةذي د طعةدعة  هدلا ت غرخ هدغفؾر ذعةطخ

 هدللة ا هدططصج  ا هدطفةري 
142 4.7465 .49732 .04173 

لقرؽ هدفجرل هدلةبت تخترف هدطعةطخ هدقرئلي ذه  هدرأثرخ   ى ه ده  هدللة ا،  رث يأتا  ا       
هدللة ا  هدططصج  ا هدطفةري  رطعح رهدططةذي د طعةدعة  هدلا ت غرخ هدغفؾر ذطجذي هدرخترف ذعةطخ

012345

مخاطر عدم إبراز التأثٌر التروٌجً لاختلاف 
 المٌم والعمائد

مخاطر اختلاف الدٌانات والاتجاهات الفكرٌة 
 عند أعداد البرامج التروٌجً

مخاطر تضارب السلون للسائحٌن مع السكان 
 المحلٌٌن

مخاطر الأعراق والأٌدٌولوجٌات والمذاهب 
 فً ٌلد الممصد السٌاحً

Mean 

Mean
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 هدعشؾه ا هدعطخه ا هدرعظلط ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ل ا ذدػ ذعةطخ 1.22 ظج ذرؾتط  لةبا قجره 
 دلأ ؾهة هدطصة بي هدطظةخلي ، ثؼ ذعةطخ  هدر رخه 1.12هدللة لي  ظج ذرؾتط  لةبا  د طظةطت

 هدقظلي ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريأتا  ا  فةيي هدرخترف ذعةطخ 1.12هدللة لي  ظج ذرؾتط  لةبا 
هدرعقرخ  ؽ  ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ريطكؽ 1.11هدللة ا  ظج ذرؾتط  لةبا قجره  د ططصج هدر رلي

 ( هدرةدا: 1-18ه هطلي هدرخترقلي   ؾه  هدطعةطخ هدقرئلي ذؽ خلال هدختؼ هدقلة ا رقؼ ) 

 
 (: تخترف هدطعةطخ هدقرئلي 1-11 كا رقؼ) 

لرؼ هترعجهم تتةدرف ه  صة  هرترجردا  ثالثاُ: تحليل النتائج واختبار فروض البحث:
هدخ للا   ى ت ه ر لؾ ج درر ذعظؾي ذر دردي إ صة لي رخربةر  خرق هدب ث  رث لظص هدعخق 

 دهري هدطعةطخ  ا ت طرت  ة  لي ه ده   ا  خ ة  هدللة ي، ريرؼ هخربةر هحه هدعخق هدخ للا ذؽ 
  خلال هدعخرق هدعخالي هلآتلي:

لظص   ا ت ه " ر ي طت هدؾضع ه دهري هد ةدا ه هجهر  اختبار الفرض الفرعي الأول: -
دقلةن ذجي  (1)(8فلي دشخ ة  هدللة ي  ا ذصخ، ريرؼ هترعجهم  ه ت ؾب ه  صة ا )كةهرترخهتل

هدرؾه ت برؽ هدركخهره  هدظةتفي  ؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ، ربرؽ هدركخهره  هدطرؾقعي بططةر ي هدؾتط 
هدعع ا بطرؾتط تؾزيع  رظي هدب ث   ا ه  ةبة  بظة    ا ذكلةس "دلكخ " هدعطةتا، هدطعقخ 

 (. 8-15فجرل هدرةدا رقؼ )  ظه بةد
                                                 

  ه ج هرخربةره  ه  صة لي هدرا تؾضح  خ  هدجردي برؽ قلؼ ذرؾقعي ) خضلي ( رقلؼ  ع لي) ذشةهجي(.  - 1

012345

 مخاطر البنٌة التحتٌة للممصد السٌاحً

مخاطر التخطٌط العمرانً العشوائً للمناطك 
 السٌاحٌة

مخاطر التغٌرات المناخٌة المصاحبة للأفواج 
 السٌاحٌة

مخاطر الظهور غٌر اللائك للمخالفات 
 والممامة  وطفح المجاري فً الممصد السٌاحً

Mean 

Mean
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 (: هخربةر ص ي هدعخق هدعخ ا ه رل8-15 جرل )
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Chi-Square 130.535a 64.479b 68.296a 41.930a 130.535a 
64.479

b 
68.296

a 
130.535a 

df 2 3 2 2 2 3 2 2 
Asymp. 

Sig. 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 
frequency is 47.3. 
b. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 
frequency is 35.5. 

لرع ت هدفجرل هدلةبت بةخربةره  إ صة ه  هدعرظي ريرضح تن هدركخهره  هدرا تؼ هد صؾل        
  رفة ذؽ إ ةبة  هدطب ؾثرؽ ترؾز  بظلف ذلرؾيي ) ذظرغطي ( د عبةره  ذه  هدرجرة هدعطةتا،  رث 

 =118/1( تر )15.5= 118/1دلإ ةبة  رهدحي ب غ ) (1)تؾزيع ه  ةبة  بة ربةر هدؾتط هدعخضا
(، لجرر  ؾل ت طرت هدؾضع ه دهري هد ةدا ه هجهر هرترخهتلفلي دشخ ة  هدللة ي، ريغفخ 12.1

تكقخ ذؽ هدكلؼ هدفجردلي  ظج ذلرؾي ذعظؾيي تقا  8( لرضح تن  ا قلؼ  ة8ذدػ ذؽ خلال ت  را )كة
                                                 

مجمىع الأوصان اننسبيت نلإجاباث عهي مقياس " نيكشث  يانمشاهذة انحانيت ويساويمثم انىسط انفشضي  ( (1

ويقاسن هزا انىسط بانىسط انحقيقي بناء عهي إجاباث   0=  5(/2+2+0+4+5انثنائي" وهى يساوي )

انمبحىثيه فإرا كان انىسط انفشضي أكبش مه انىسط انحقيقي نلإجاباث دل عهي اتجاه إجاباث انمبحىثيه  

 ( 00050يجابيت وانعكس، ورنك عنذ مستىي معنىيت أقم مه مستىي )الإ
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هتلفلي ذؽ ذلرؾي رهدرا  ظجهة يطقا هدعخق هدطة ا تن هدؾضع ه دهري هد ةدا ي طت ه هجهر هرترخ 
 دشخ ة  هدللة ي  ا ذصخ.

 طخه (  2ريشرخ هدبة ث تن ققؾل هحه هدعخق  ظج ذلرؾي إ ةبة  ذرؾتط ذؾه ت  طط  ا  جد)     
%( لؾضح 21=1/5 طخي( بظلبي ) 8% ( رذلرؾي إ ةبة  ذرؾتط ذ ةلج  ا  جد )21= 1/5بظلبي )

ترخهتلفلي دشخ ة  هدللة ي، ذجي هد ة ي درظؾيخ إدهري ه ده  هدللة ا دل طت  ةذا ه هجهر هر
 ربةدرةدا يعكذ ذجي هد ة ي دؾ ؾد إدهري هدطعةطخ هدللة لي.   

لظص   ا ت ه " هظة  هخرلار ذعظؾي  ؾل طقلعي هدطعةطخ  :اختبار الفرض الفرعي الثاني -
هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ" ررخربةر ص ي هحه هدعخق لرؼ هترعجهم 

 (.8-12هدطعقخ  ظه بةدفجرل هدرةدا رقؼ )  (Kruskal Wallis Testري د ) –كخرتكةل 
 (: هخربةر ص ي هدعخق هدعخ ا هدثة ا8-12 جرل )

Ranks 

 N الوظٌفة نوع 
Mean 
Rank 

Chi-
Square 

Asymp. 
Sig 

 الاستراتٌجٌة المخاطر

 63.60 25 سٌاحً خبٌر

4.395 .111 

 63.89 40 السٌاحً التنشٌط هٌئة مسئول

 بشركات سٌاحً مخطط
 السٌاحة

77 78.02 

Total 142  

 الأداء تخطٌط مخاطر
 السٌاحً

 65.50 25 سٌاحً خبٌر

5.050 .080 

 61.91 40 السٌاحً التنشٌط هٌئة مسئول

 بشركات سٌاحً مخطط
 السٌاحة

77 78.43 

Total 142  

 الإدارٌة المخاطر

 63.26 25 سٌاحً خبٌر

5.223 .073 

 62.86 40 السٌاحً التنشٌط هٌئة مسئول

 بشركات سٌاحً مخطط
 السٌاحة

77 78.66 

Total 142  

 السٌاسٌة المخاطر
 والأمنٌة

 64.54 25 سٌاحً خبٌر

3.448 .178 
 64.69 40 السٌاحً التنشٌط هٌئة مسئول

 بشركات سٌاحً مخطط
 السٌاحة

77 77.30 

Total 142  
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 (: هخربةر ص ي هدعخق هدعخ ا هدثة ا8-12 جرل )تةبع 
 

 الوظٌفة نوع 
N 

Mean 
Rank 

Chi-
Square 

Asymp. 
Sig 

 
 
 

 لمخاطرا
 الالتصادٌة

 

 64.06 25 سٌاحً خبٌر

5.080 .079 

 التنشٌط هٌئة مسئول
 السٌاحً

40 62.61 

 سٌاحً مخطط
 السٌاحة بشركات

77 78.53 

Total 142  

 المخاطر
 الاجتماعٌة

 3.655 65.70 25 سٌاحً خبٌر
 
 
 
 

.161 

 التنشٌط هٌئة مسئول
 السٌاحً

40 63.75 

 سٌاحً مخطط
 السٌاحة بشركات

77 77.41 

Total 142  
 
 
 البٌئٌة المخاطر
 

  

 5.406 63.72 25 سٌاحً خبٌر
 
 
 

 

.067 
 التنشٌط هٌئة مسئول

 السٌاحً
40 62.51 

 سٌاحً مخطط
 السٌاحة بشركات

77 78.69 

 Total 142  
 

لقرؽ هدفجرل هدلةبت ذجي هدعخر  هدطعظؾيي برؽ هدعئة  هدطعظلي بةدجرهتي فلطة لرع ت بأ ؾه  هدطعةطخ 
هدللة لي ذه  هدرأثرخ ه كقخ  ا ه ده  هدللة ا،  رث يطقا هدعخق ه  صة ا بؾ ؾد هتعة  برؽ 

( تقا ذؽ هدكلطي هدفجردلي  ظج ذلرؾي ذعظؾي 8 ة ت قلطي )كةه طخهر هدطعظلي  ؾل هحه هدطعةطخ إذه 
 ( ريخ ض هحه هدعخق  ا  ةدي هرخرلار برؽ ه طخهر هدطعظلي بةدجرهتي.1.15تكقخ ذؽ ذلرؾي )

( تقا ذؽ هدكلؼ هدفجردلي  ظج 8رذؽ خلال ذظةعخي هدفجرل هدلةبت لرضح تن  طلع قلؼ )كة       
 جم ( رهدحي  ظجه لرطخر ققؾل هدعخق هدحي لظص   ى  1.15ذلرؾي ذعظؾيي تكقخ ذؽ ذلرؾي )

 ر ؾد هخرلار ذعظؾي  ؾل طقلعي هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ.

لظص   ا ت ه " ر تج ؼ هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ  اختبار الفرض الفرعي الثالث: -
 ة  لي ه ده  هرترخهتلفا  ا   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ " ررخربةر ص ي هحه هدعخق لرؼ 
هترعجهم دهدي هر  جهر هدطرعجد بجردي قلطي )ر( ه  صة لي  طة هؾ ذؾضح بةدفجرل هدرةدا رقؼ 

(12-8.) 
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 ص ي هدعخق هدعخ ا هدثةدث(: هخربةر 8-12 جرل )

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1241.687 5 248.337 2773.013 .000b 
Residual 12.179 136 .090   

Total 1253.866 141    
( تقا 1.11رها تكقخ ذؽ هدكلطي هدفجردلي  ظج ذلرؾي ذعظؾيي لق غ ) 8221لقرؽ هدفجرل هدلةبت تن قلطي)ر( تق غ       

رهدرا  ظجهة لخ ض هدعخق ه  صة ا ريطقا هدعخق هدقجلا هدحي لظص   ى" تج ؼ  هرترخهتلفلي  1.15ذؽ ذلرؾي 
ا   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ" رتن هحه هدعخق لرؼ ققؾده بطؾي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ  ة  لي ه ده  هرترخهتلفا  

-12تعلرخيي د طر رخه  هدطلرط ي هدرا تعقخ  ؽ تتؾه  هدطعةطخ  ا ه ده  هدللة ا تغفخ ذؽ خلال هدفجرل هدرةدا رقؼ )
8).    

 (: بلةن هدطؾي هدرعلرخيي دلاترخهتلفلي هدططرخ ي8-12 جرل )
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .995a .990 .990 .29926 

( هدرا تشرخ هدى ذعةذا هدرعلرخ هدرا ترعلخ ذؽ خلادفة R2لقرؽ هدفجرل هدلةبت تن قلطي )      
هدطر رخه  هدطلرط ي هدرا تعقخ  ؽ  ظةصخ هدطجخا هدططرخح  دهري هدطعةطخ  ا هدطر رخ هدرةبع هدحي 

% رها  لبي ذختععي  جه ت طت  ة  لي ه ده  هدللة ا هذه ذة تؼ ه خح 99ه ده  هدللة ا تق غ يطثا 
( 8-19 ا هر ربةر  ا ت ؾه  هدطعةطخ هدرا ترضطظفة هحه هرترخهتلفلي، ربشرخ هدفجرل هدرةدا  رقؼ )

ظفة هدطجخا هدى هخربةر ) ( ه  صة ا بشأن ذعظؾيي هترعجهم  ا  ؾ  ذؽ ت ؾه  هدطعةطخ هدرا لرضط
 هدططرخح.

 (: هخربةر ) ( دقلةن ذعظؾيي  ظةصخ ذجخا إدهري هدطعةطخ هدللة لي8-19 جرل )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.431 .351  4.083 .000 
 000. 15.103 1.025 082. 1.231 هرترخهتلفلي هدطعةطخ بعج
 000. -8.072- -585.- 055. -444.- هدجهخ ا هدرش را ذعةطخ بعج

 467. 730. 033. 074. 054. هدطةدا هدبعج ذعةطخ
 000. -13.241- -852.- 109. -1.446- ره ذظلي هدللةتلي هدطعةطخ بعج
 000. 15.680 1.408 090. 1.412 )_)هدلة ح هدعطرا ذعةطخ بعج
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لقرؽ هدفجرل هدلةبت ذجي ذعظؾيي تبعةد إدهري هدطعةطخ هدططرخ ي در لرؽ ه ده  هدللة ا  رث        
لرقرؽ تن  ا ه بعةد هدططرخ ي تكؾن قلطي ) ( تكقخ ذؽ هدكلطي هدفجردلي  ظج ذلرؾي ذعظؾيي تقا ذؽ 

طرت ه ده  هدللة ا هدفرج فلطة  جه ( رهدرا تشرخ هدى  ة  لي إدهري تبعةدهة  ا ت 1.15ذلرؾي )
رهؾ  1.122ذعةطخ هدبعج هدطةدا  ةن قلطي ) ( تقا ذؽ هدكلطي هدفجردلي  ظج ذلرؾي ذعظؾيي لق غ 

رهدرا  ظجهة لرطخر هتربعةد ذعةطخ هحه هدعظصخ  ظجذة لخهد ت طرت هدعة  لي  1.15تكقخ ذؽ ذلرؾي 
رؽ، ر  له لؾصا هدبة ث برقظا ذطةللذ تخخي هدطظ ؾبي  ا ه ده  هدللة ا ر طة   ةبة  هدطب ؾث

  دهري ذعةطخ هحه هدبعج د خق ت لرؽ ه ده  هدللة ا  ا درهتة  ذلرطق لي.

 النتائج والتهصيات 

 أولًا: نتائج البحث:
يطكؽ هقرخهح هترخهتلفلي  دهري هدطعةطخ هدللة لي تشرت ذؽ هدعظي هرترخهتلفلي دشخ ة   -

هدطعةطخ هدرا ترؾز    ى ذفطؾ ي  ؾه ف تر تبعةد ترع ت بة ده  هدللة ي رت رؾي  ا ت ؾه  
هدللة ا ريعصص دكا  ة ف ذفطؾ ي ذؽ هدططةللذ تر طت ذؽ خلادفة  ة  لي ه ده  

 هدللة ا  ا  خ ة  هدللة ي هدطصخيي.
هدللة ا  أهؼ  هدظشةط  ظةصخ دكا  بةدعطرا هدطختبظي هدطعةطخ رإدهري عفؾر تهطلي تطرلؼ -

 بشكا هدطؾععرؽ  طلع ظ بة  إدهري هدطعةطخ هدللة لي، ل له ضخرري إبلاغذرظ ف ذؽ ذر
 هدللة ا، ثؼ تطرلؼ ه ده  د ؼ د خق هدععةدي ه دهري ر ؾه ج هدطعةطخ إدهري بللةتة  رهضح
 هدطعر عي. هدللة لي بة دهره  ه ده   عةدلي

هدللة لي،  رث يأتا  ا ذطجذي ترختف إ ةبة  هدطب ؾثرؽ بشأن ت ؾه  هدطعةطخ هرترخهتلفلي  -
ه ده  هدرظعرحي، ل ا ذدػ  رذعؾقة  هدر جية  هدرخترف ر طة د طرؾتط هد لةبا ذعةطخ تفةها

 هرترخهتلفا ره ده  ه ده  إخعةقة   ا  ةدي بجل ي خظط هذرلا  كلَا ذؽ ذعةطخ  جم
 ؼ ذعةطخ  جمرهدطرعةذ رؽ، ث د عطلا  رهدعطةل هدطفظلي رهدص ي هدللاذي  دهري هدضعلف
 ه ده   ا ه هطلي ذه  هدعخص هدب ث  ؽ دلأده  رتفةها هدطلرطق لي هرتفةهة  صلةغي

 هرترخهتلفا.
ترختف ذرظ بة  إدهري ذعةطخ هدرعظلط هدللة ا ر طةً د طرؾتط هد لةبا  رث يأتا  ا بجهيي   -

هدرخترف  لًا ذؽ ذعةطخ  جم ر ؾد خظي هترخهتلفلي، رذعةطخ  جم تؾه خ هدطؾهرد هدطةدلي 
 هدكةفلي، ل ا ذدػ ذعةطخ  جم ر ؾد تلةتة   طا رهض ي.
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يأتا  ا بجهيي هحه هدطعةطخ  جم ر ؾد ذعةلرخ ترختف ت ؾه  هدطعةطخ هدللة لي ه دهريي  رث   -
رقةبلي رهض ي ر جم تؾه خ رصف رعلعا  ةذا د عةذ رؽ  ا هدشخ ة  هدللة لي، ل ا ذدػ 
 ط لة  هرترطظةب رهدرؾعلف  ا هدطظشآ  هدللة لي  رث ترؼ بظخيطي تط رجيي، رتن تقا 

 هدللة ا. ه ده  كعة ي دكلةس ذلا ؼ  غةم هتبة  هدطعةطخ ه دهريي  ترطثا  ا  جم
 ترختف ت ؾه  هدطعةطخ هدللةتلي ره ذظلي هدطرع طي بة ده  هدللة ا  ر صا ذعةطخ هدففطة   -

هدطضةدي   ى ت  ا تهطليل ل ا ذدػ ذعةطخ هدرفجلجه  هدعلكخيي  هدثؾره  رخظخ ه رهةبلي
 .ه  رخ ت قظع  رلفي رتخيعي تف ي بؾتر ي هدعطلا  ذع هدرؾهصا  جم رذعةطخ

هدطظ ؾب  ا  فةيي تخترف هدطعةطخ  هدرأذرؽ  طجهن  رلفي هدظطا ررتة ا هدظة خه  عةطختأتا ذ -
 هدللةتلي ره ذظلي  ظج تهطلي تخترقلي ذرأخخي  ر طةً   ةبة  هدطب ؾثرؽ.

ترختف هدطعةطخ هرقرصةديي ذه  هدرأثرخ   ى ه ده  هدللة ا،  رث يأتا  ا ذطجذي هدرخترف   -
  خق هدللة ا، ل ا ذدػ ذعةطخ هدجه طي د ظشةط هدبضة ع   ى  طخ لي قرؾد  خق ذعةطخ
  طجهن ثؼ رذؽ ه  ظقلي، هدعط ي تعؾيؼ ذرؾقع، ثؼ ذعةطخ غرخ   ؾ   ى دلأ ة ف دخؾل رتؾم
 هدعطؾد هدللة لي. برظعرح هردردهم ذع هدكلف  خص

 دجهخ اه هدظطا  خ ة  ذع هدرعةقجه  يأتا  ا  فةيي تخترف هدطعةطخ هرقرصةديي ذعةطخ إد ة  -
 هدعظجقلي. رهدشخ ة 

 ترختف هدطعةطخ هدقرئلي ذه  هدرأثرخ   ى ه ده  هدللة ا،  رث يأتا  ا ذطجذي هدرخترف ذعةطخ -
 هدللة ا، ل ا ذدػ ذعةطخ هدططصج  ا هدطفةري  رطعح رهدططةذي د طعةدعة  هدلا ت غرخ هدغفؾر
 هدطصة بي هدطظةخلي هدر رخه هدللة لي، ثؼ ذعةطخ   د طظةطت هدعشؾه ا هدعطخه ا هدرعظلط
 هدللة ا. د ططصج هدر رلي هدقظلي هدللة لي، ريأتا  ا  فةيي هدرخترف ذعةطخ دلأ ؾهة

هظة   ة ي درظؾيخ إدهري ه ده  هدللة ا دل طت  ةذا ه هجهر هرترخهتلفلي دشخ ة   -
 هدللة ي رذؽ ثؼ ه رطةد ر ؾد إدهري هدطعةطخ هدللة لي.   

 جم ر ؾد هخرلار ذعظؾي برؽ  ئة  هدجرهتي  ؾل طقلعي  حي لظص   ىلرطخر ققؾل هدعخق هد  -
 هدطعةطخ هدرا تؤثخ  ا تده   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ.

تطخر ققؾل هدعخق هدطة ا بأن هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ تج ؼ  ة  لي ه ده   -
 هرترخهتلفا  ا   خ ة  هدللة ي  ا ذصخ.



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |41                 N o 2 ,  F i f t h  Y e a r ,  D e c e m b e r  2 0 1 7  

را تعقخ  ؽ  ظةصخ هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ  ا ترعلخ هدطر رخه  هدطلرط ي هد -
% رها  لبي ذختععي  جه ت طت  ة  لي 99هدطر رخ هدرةبع هدحي يطثا ه ده  هدللة ا بظلبي تق غ 

 ه ده  هدللة ا هذه ذة تؼ ه خح  ا هر ربةر  ا ت ؾه  هدطعةطخ هدرا ترضطظفة هحه هرترخهتلفلي.

 ثانياُ: تهصيات البحث:
تطجم هحه هدرؾصلة  هدى هدطعظط هرترخهتلفا بشخ ة  هدللة ي  را يطكؽ إ ةدي للك ي هدعخيظي 

 هرترخهتلفلي دلأده  هدللة ا ذختبظةُ بةدرعةذا ذع هدطعةطخ هدللة لي بأ ؾه فة رتطثا فلطة ل ا:

 خ ة   تظقرت هرترخهتلفلي هدططرخ ي  دهري هدطعةطخ بفؾه قفة رتبعةدهة رذطةلللفة؛ رذدػ  ا  -
هدللة ي ذع  هدر ؾط دططةللذ ر ؾه ف ه ده  هدللة ا هدرا تعقخ  ؽ ذدػ ه ده  بطة لرلا م ذع 

 در ة  رت ؾه  هدطعةطخ هدللة لي ذه  هدرأثرخ هدطبة خ رغرخ هدطبة خ   ى ه ده .
إ ةدي تطرلؼ ذطةللذ هدطعةطخ هدطةدلي هدطختبي د ظشةط هدللة ا، ذع تقظا ذطةللذ تخخي دلأده   -

 دللة ا  ا هحه هرتفةه  ا درهتة  ذلرطق لي.ه
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