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 والعشرون الثامن العدد 

اختبيار فعاليية برنيامج للتيدخل المهنيى مين منظيور الممارسية العامية للخدمية هيدفت الدراسية إليى   :  ملخص الدراسة
راسية مين الدراسيات التجريبيية ، وتيم اسييتخدام ، وتعيد الدتيدعيم إدارة مرحلية التقاعيد ليدى المسينين  الاجتماعيية فيى 

، وتمثلييت  خييرى ضييابطةحييدهما تجريبييية والأأالميينهج شييبه التجريبييي باسييتخدام التجربيية القبليية البعدييية لمجمييوعتين 
، وتمثييل نييادى السييعادة بطلخيياوطبقييت الدراسيية فييى ، دارة مرحليية التقاعييد لييدى المسيينينإأدوات الدراسيية فييى ميييياس 

لييى مجميييوعتين أحييدهما تجريبييية والأخيييرى ضييابطة ، وقيييد تيييم تقسيييمهم إ مسيين( 30دراسييية فييى )المجييال البشييرى لل
 أشهر، وأثبتت نتائج الدراسة صحة الفرض الرئيس والفروض الفرعية .    ربعةأاستغرق برنامج التدخل 

Abstract : 

          The study aimed to test the effectiveness of a professional intervention 

program from the perspective of the generalist practice of social work in 

strengthening the management of the retirement stage among the elderly. The study 

is an experimental study The semi-experimental approach was used using the 

before - post experiment for two groups , one experimental and the other a control 

group, The tools of the study were the measure of managing the retirement stage of 

the elderly , and the study was applied in the happiness club in Talkha, and the 

human field of study was represented in (30) elderly people who were divided into 

two groups, one experimental and the other a control one. The intervention program 

took four months, and the results of the study confirmed the validity of the main 

hypothesis and sub-hypotheses. 

Key words: generalist practice - Retirement management  - the elderly.  
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 : مشكلة الدراسة : أولاً 
إليى مرحليية  بالمراهقية والرشييد وصيولاً  اً بالطفوليية ميرور  أمتتاليية تبيديمير الإنسيان خييلال حياتيه بمراحيل نمييو  

الشيييييخوخة ، وتُعييييد الشيييييخوخة ظيييياهرة طبيعييييية تعبيييير عيييين التغيييييرات التييييى تحييييدث فييييى التكييييوين الجسييييمى والعقلييييى 
دث نتيجيية ذلييك فييى الأداء أثنيياء رحليية حييياة الفييرد ، ويشييار إليهييا والانفعييالى والاجتميياعى ، بالإضييافة إلييى مييا يحيي

فييى القييدرة الوظيفييية  اً سييلبي اً أو انحرافيي اً جوهرييي اً ية وضييعفها وانحييدارها وتمثييل فقييدانكمرحليية النضييج واكتمييال الشخصيي
 ( .  15، ص  2012لهذه الموارد البشرية ) فهمى ، 

متلكونه من خبرات وتجيارب ، ورجاحية العقيل ، والييمية والحكمية والمسنون فى أى مجتمع يمثلون ثروة قومية لما ي
تسييع نطيياق الاهتمييام بالمسيينين ا لكفييى تقييديرهم للأمييور ، ولييذ اً واتزانيي ، وأكثيير عييدلاً  اً وأبعييد نظيير  ، فهييم أكثيير نضييجاً 

حتييى أصييبح علييم المسيينين يييدرس كعلييم مسييتقل بذاتييه ، وأصييبحت المراكييز المتخصصيية فييى دراسيية علييم المسيينين 
 ( .16، ص  2012شرة فى جميع أنحاء العالم بما فيها مصر ) فهمى ، منت

اوية ، فحثييت علييى ضييرورة مسييهاميية حرصييت عليهييا كافيية الأديييان الوتُعييد رعاييية المسيينين قضييية إنسييانية  
توفير الاحترام والرعاية لكبار السن ، والشيخوخة هى آخر مرحلة عمرية يمر بها الإنسان ، وقيد كانيت مين حكمية 

 اً ضيعيف اً شييخ وأخييراً  اً قويي اً ثيم شياب اً ضيعيف لق سبحانه وتعالى أن جعل الإنسان يمر بمراحل متعددة فيبدأ وليداً الخا
فًا وَشَي    قال تعالى : د  قُوَّةي ضَع  د  ضَع في قُوَّةً ثُمَّ جَعَلَ م ن  بَع  لُ اللََُّّ الَّذ ي خَلَقَكُم  م ن  ضَع في ثُمَّ جَعَلَ م ن  بَع  قُ مَا بَةً يَخ 

يرُ   ( .159، ص  2020محمود ،  ( )54)الروم /  يَشَاءُ وَهُوَ ال عَل يمُ ال قَد 

ليييه تيييأثيرات مباشيييرة وغيييير مباشيييرة عليييى  اً اجتماعيييي اً عيييداد المسييينين واقعيييأ ت الزييييادة فيييي هيييذا وقيييد فرضييي 
ائيييه وأقاربيييه ، المشيييكلات التيييى تواجيييه المسييينين مثيييل : اضيييطراب العلاقيييات الاجتماعيييية بيييين المسييين وزوجتيييه وأبن

والشييعور بفقييدان مكانتييه الاجتماعييية ، وضييعف تفاعلاتييه، وكثييرة احتياجاتييه ، والتكلفيية الزائييدة التييى يعانيهييا بسييبب 
المرض وارتفاع الأسعار ، وكذلك مطالب الأبناء ، مع عدم تفهم ظروفه المادية ، بما يحتم على متخذى القرارات 

ميييام مييا يتعيييرض ليييه أتييى تتطلبهيييا ، وفيييى ظييل هيييذا الوضييع و والخيييدمات ال ةئييلفمراعيياة الاحتياجيييات المختلفيية لهيييذه ا
المجتمع من أحداث وتغيرات أثرت على هذا المجتمع وكيانه ، تفاقمت مشكلات المسن ، وتغيرت أساليب معاملية 

اعيية حيث ضيعفت العلاقيات الاجتم ،على كيان المسنين  اً مر الذى أثر سلباء للآباء والزوجات للأزواج ، الأالأبن
عبييد  وى التعامل إلى أدنى مسيتوى ليه )تالأبناء على الآباء وعقوقهم ، ووصول مس اعتداءإلى مرحلة وصلت حد 

 ( .  160، ص  2016، 

٪( مييين 7.1بنسيييبة )مسييين ملاييييين (  7 )صييير حيييوالىموتشيييير الإحصييياءات إليييى أن عيييدد المسييينين فيييي  
٪( مين إجميالى السيكان 6.9( ملييون بنسيبة )3.5) حيث بليغ عيدد المسينين اليذكور ، 2020إجمالى السكان عام  

٪( مييين إجميييالى الإنييياث . )الجهييياز 7.3( ملييييون نسيييمة بنسيييبة )3.5اليييذكور ، بينميييا بليييغ عيييدد المسييينين الإنييياث )
   ( .2020المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ، 

 جريت على المسنين ، منها ما يلى :التى أهذا ويوجد العديد من الدراسات  
 برنامج للتخفيف من الشعور بالاغتراب لدى المسنين .وضع لى ( : هدفت إ2008ة حبيب )دراس-
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بنييائهم ، كمييا يشييعرون بييالعجز ، وبحاليية زواج أ ن المسيينين يصييابون بالعزليية بعييدألييى : النتييائج إشييارت وأ 
 ( 2008وخاصة بعد عملية التقاعد ) حبيب ،  من عدم الرضا

ى تحدييييد العلاقييية بيييين المسييياندة الاجتماعيييية المدركييية وجيييودة الحيييياة ليييدى لييي( : هيييدفت إ 2010دراسييية السييييد ) -
المسييينين المييميييين ميييع ذويهيييم ، ومعرفييية العلاقييية بيييين المسييياندة الاجتماعيييية المدركييية وجيييودة الحيييياة ليييدى المسييينين 

 المييمين فى دور المسنين .
اث مين المسينين المييميين بيين ذويهيم فيى لى : وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والانيالنتائج إشارت  وأ

 ( . 2010المساندة الاجتماعية المدركة لصالح المسنين من الذكور ) السيد ، 
ليى دراسية العلاقية بيين المسياندة الاجتماعيية وجيودة الحيياة ليدى ( : هدفت إ 2014رة ، عبد الكريم) دراسة عمام-

 المسنين .
 طيية دالية احصيائياً  بيين درجيات المسياندة الاجتماعيية ودرجياتليى : وجيود علاقية ارتباالنتيائج إشارت  وأ 

وضحت النتائج وجيود اخيتلاف فيى درجيات المسياندة الاجتماعيية ودرجيات جيودة جودة الحياة لدى المسنين ، كما أ
 ( 2014الحياة تبعاً لاختلاف الجنس والمستوى الاجتماعى والاقتصادى) عمامرة، عبد الكريم ،

لييييى التعييييرف علييييى العلاقيييية بييييين  الشيييييخوخة الناجحيييية والمسيييياندة ( : هييييدفت إ 2018) ، ذكييييى  دراسيييية صييييبرى -
 الاجتماعية المدركة لدى المسنين .

لى : وجود علاقة ارتباطية بين الشيخوخة الناجحية والمسياندة الاجتماعيية المدركية ليدى النتائج إشارت  وأ 
 ( .  2018المسنين ) صبرى ، ذكى ، 

بييين ليى تحديييد واقيع المسياندة الاجتماعيية للمسيينين الفقيراء ، وتحدييد العلاقية هيدفت إ( :  2020دراسية طلعيت ) -
للمسينين الفقيراء ، وتحدييد الصيعوبات التيى تحيول دون  جتماعيية وتحقييق الحمايية الاجتماعييةمتغيرات المساندة الا
قيييق الحماييية الاجتماعييية تماعييية للمسيينين الفقييراء ، وتحديييد المقترحييات التييى تسيياعد علييى تحجتحقيييق الحماييية الا
 للمسنين الفقراء .
( بييين  0.01لييى : وجييود علاقيية طردييية ذات دلاليية احصييائية عنييد مسييتوى معنوييية ) النتييائج إشييارت وأ 

دى قيوى بيين تلييك لييى وجيود ارتبياط طيير اعييية ، ويرجيع ذليك إمتغييرات المسياندة الاجتماعييية وتحقييق الحمايية الاجتم
جيراءات حماية الاجتماعية تمثلت فى تعقيد إوجود العديد من المعوقات لتحقيق ال وضحت النتائجالمتغيرات ، كما أ

، ص  2020الحصول على الخدمة ، وعدم مرونة مقدمى الخدمة فى التعاميل ميع الحيالات المختلفية ) طلعيت ، 
 ( .  256 – 209ص 

توقييف أنميياط حياتيييه ين ، وفيييه تتغييير أو تنالأحييداث فييي مجييرى حييياة المسيي أهييمهييذا ويُعييد التقاعييد أحييد  
واجتماعييية وفكرييية ونفسييية واقتصييادية أعتيياد عليهييا الفييرد لفتييرات طويليية ، والتييأقلم مييع عملييية التقاعييد ليييس بييالأمر 
الهين ، فالكثير من الأسر قبل بلوغ سين التقاعيد يعتقيدون أن تليك المرحلية سيتكون فتيرة رائعية لليتخلص مين روتيين 

فيييي كثيييير مييين الأحييييان أميييام عيييدد مييين المشيييكلات والأزميييات الماليييية  سيييهمأنفالعميييل الييييومى ، غيييير إنهيييم يجيييدون 
 ( .479، ص  2011أحمد ،  والاجتماعية والنفسية )

بعيد  مسينين( سنة ، وبتلك المرحلة يميل عيدد غيير قلييل مين ال 65 – 60 ) وتبدأ مرحلة التقاعد ما بين 
جعلهم عرضه لما يعرف بأزمة التقاعد ، ويرجيع ذليك التقاعد إلى الانسحاب التدريجى من الحياة الاجتماعية مما ي
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قييد يكييون نتيجيية شيعور الييبع  ميينهم بتوقييف إنتاجييه فييي  اً أنتيياب أدوارهييم الاجتماعيية ، وأيضييلطبيعية التغيييير الييذى 
 ( .56، ص  2021المجتمع أو تفاعله معه )حسين ، 

جسيمية والنفسيية والاجتماعيية العدييد مين التغييرات الليه إليى هيذه المرحلية تحيدث  كما أن بوصيول المسين 
التييى يترتييب عليهييا العديييد ميين المشييكلات النفسييية والاجتماعييية ، لييذلك تًعييد تلييك المرحليية ميين أخطيير المراحييل التييى 
يمر بها الفرد ، خاصة وأنها تأتى بعيد رحلية كفياح لعيدة أعيوام ، وإن ليم يحسين الفيرد إدارتيه لهيا فلنيه يتعيرض فيهيا 

 ( 568، ص  2021حامد ، إلى العديد من المشكلات )
نهييا تقليييل ميين المخيياطر التيييى أى علييم بقدراتيييه وإمكانياتييه ، كمييا وإدارة المسيين لمرحليية التقاعييد تجعليييه عليي 

يواجهها إلى أدنى مستوى ممكن ، وذلك مين خيلال التحدييد العلميى واليواقعى للأهيداف ، والاختييار السيليم للميوارد 
ليييتعلم المسييين الكثيييير مييين الخبيييرات والمهيييارات والاتجاهيييات  بييير ميييدخلاً ميييع الكفييياءة فيييي اسيييتخدامها ، كميييا أنهيييا تعت

لبعيد عين االمرتبطة بمواقف الحياة وتنفيذها بأسلوب علمى سليم ، مما يمكنه من إتباع الطرق والأساليب المبتكرة و 
 ( . 3، ص  2016الطرق التقليدية للوصول إلى حياة أفضل )شلبى وآخرون ، 

 لدراسات التى اهتمت بدراسة مرحلة التقاعد ، ومنها ما يلى :هذا ويوجد العديد من ا  
( :  هيييدفت إليييى التعيييرف عليييى الفيييروق بيييين متغييييرات المسيييتوى الاجتمييياعى والاقتصيييادى 2009دراسييية أحميييد ) -

عيييدد  –ميييدة اليييزواج  –دخيييل الأسيييرة  –المهنييية قبيييل التقاعيييد  -مسيييتوى التعلييييم  –الحالييية الاجتماعيييية  –)الجييينس 
 محاور مشكلات التقاعد والرضا عن الحياة . الأبناء( على
ينية البحيث فيي وجيود ع( بيين أفيراد 0.01عند مستوى ) اً ة إحصائيوأشارت النتائج إلى : وجود فروق دال 

للحالييية الاجتماعيييية ، مسيييتوى التعلييييم ، المهنييية قبيييل التقاعيييد ،  اً لييية التقاعيييد والرضيييا عييين الحيييياة تبعيييمشيييكلات مرح
 ( .125 – 96ص ص  ، 2009واج )أحمد ، مستوى الدخل ، ومدة الز 

: هيدفت إليى تحدييد ميدى اسيتخدام النسياء للتخطييط  Mckenna et., al.,( 2013) دراسية مكينيا وآخيرون  -
 قاعد .تالاستراتيجى لل
وأشارت النتائج إلى : أن منتصف العمر هو التوقيت المناسب للبدء فى وضع استراتيجيات وخطط  

 ,.Mckenna et al) تائج أن الدخل الضعيف يجعل من الصعوبة الادخار للمستقبل  التقاعد ، كما أوضحت الن
2013) .  . 

: هيدفت إليى معرفية مصيروفات الأسيرة قبيل وبعيد  Gladys, J. et., al.,( 2014) وآخيرون  جلادييسدراسية -
  التقاعد ، ووضع نموذج لمعرفة الأولويات .

ة الصييحية يييزداد بعييد التقاعييد ، كمييا أوضييحت النتييائج أن وأشييارت النتييائج إلييى : أن الإنفيياق علييى الناحييي 
معظيم كبييار السيين يعتمييدون علييى المعونييات الاجتماعيية أو مييدخراتهم لمواجهيية المصييروفات الطبييية ، ومصييروفات 

 . (Gladys, J. et al., 2014)المعيشة اليومية 
 اعد وعلاقتها بالمرونة النفسية .(: هدفت إلى معرفة المشكلات المرتبطة بمرحلة التق2015دراسة السميرى )-

هييييى المشييييكلات الاقتصييييادية بييييوزن نسييييبى  اً : أن أكثيييير مشييييكلات التقاعييييد انتشييييار وأشييييارت النتييييائج إلييييى  
٪( ، كما أوضحت النتائج وجود علاقة سلبية بين مشكلات الموظفين المتقاعدين والمرونة النفسية لديهم 76.23)
 ( .247:  220، ص ص  2015السميرى ،  )
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( : هييدفت إلييى تحديييد مسييتوى الاتجيياه العييام للمييرأة العامليية نحييو التقاعييد ميين خييلال الأبعيياد 2020دراسيية محمييد )-
 الاجتماعى ، النفسى ، الوظيفى ، الصحى ، المادى . :التالية 
وأشييييارت النتييييائج إلييييى : أن مسييييتوى اتجاهييييات المييييرأة العامليييية نحييييو التقاعييييد مرتفعيييية ، وأن ترتيييييب أبعيييياد  
لميييرأة نحيييو التقاعيييد كانيييت كالتيييالى : الأبعييياد النفسيييية ، الاجتماعيييية ، الوظيفيييية ، الماليييية ، الصيييحية ، اتجاهيييات ا

وتوصلت الدراسة إلى برنامج مقترح من منظور الممارسة العامية للتعاميل ميع اتجاهيات الميرأة العاملية نحيو التقاعيد 
 ( .936:  905، ص ص  2020محمد ،  )
إلى تحديد العلاقة بين الاتجاه نحو التقاعد وبين الرضيا عين الحيياة مين وجهية   ( :  هدفت2020دراسة رجب )  -

نظر المسنين ، والكشف عن الاختلاف فى مستويات الاتجاه نحو التقاعد وبين الرضا عن الحياة لدى كبار السن 
 لمتغير السن والنوع . وفقاً 

تجاه نحو التقاعد وبين الرضا عن الحياة وأشارت النتائج إلى : وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الا 
 ( .186:  157، ص ص  2020رجب ،  من وجهة نظر المسنين )

هييييذا وتُعييييد الخدميييية الاجتماعييييية إحييييدى المهيييين التييييى تهييييدف إلييييى مسيييياعدة النيييياس ، وتقييييديم الخييييدمات  
ة المحيطيية بهييم الاجتماعييية لهييم بهييدف أن يقومييوا بييأدوارهم ووظييائفهم بشييكل أفضييل ، وأن خصييائص النيياس والبيئيي

 وطبيعة مشكلاتهم هى التى تحدد أهداف عملية المساعدة التيى سيتقوم بهيا الخدمية الاجتماعيية ميع هيؤلاء النياس )
 ( .15، ص  2017النصر ،  أبو

كمييا تسييعى مهنيية الخدميية الاجتماعييية إلييى تمكييين الأفييراد والجماعييات حتييى يكونييوا قييادرين علييى تحسييين  
والمساهمة فى تقيديم الخيدمات الأساسيية ، ف حياتهم ، وتحقيق الأمن والحماية لهم جودة حياتهم والتحكم فى ظرو 

ومساعدتهم على اكتساب مهارات أساسيية تمكينهم مين المشياركة فيى النظيام الاجتمياعى ،  وإشباع احتياجاتهم    ،لهم
 . (Narayani, Deepa, 2003, p. 27)والاقتصادى والسياسى لمجتمعهم 

عامة من المفاهيم التي فرضيت نفسيها عليى ممارسية الخدمية الاجتماعيية خيلال الربيع الأخيير هذا وتعد الممارسة ال
من القرن العشرين حيث أنها تمثل اتجاهاً تفاعلياً يبتعد عن النمط التقليدي في الممارسية واليذي يؤكيد عليى النظيرة 

ء عبييير مسيييتويات متدرجييية الكليييية لدنسيييان فيييي بيئتيييه ، ويتعاميييل ميييع مختليييف الأنسييياق ومختليييف نوعييييات العميييلا
للممارسة بدءاً من المسيتوى الأصيغر والمسيتوى المتوسيط والمسيتوى الأكبير، وتسيتمد أصيولها مين منظيور الأنسياق 

 ( .28،ص 2009) حبيب،الايكولوجية 
كافة مستويات   في  التغيير  انتقائياً لإحداث  نظرياً  أساساً  الاجتماعي  للأخصائي  يوفر  للممارسة  إطار  أنها  كما 

التغيير ال وتنمية  لتوجيه  العامة  الممارسة  مسئوليات  تحقيق  في  يساهم  بما   ، المجتمع  إلى  الفرد  من  ممارسة 
 (.   358 ص ، 2002  ، )على المخطط وحل المشكلة 

فى   العامة  الممارسة  الدراسات من منظور  العديد من  المسنينهذا وقد أجريت  أنه لا يوجد إلا  ،    مجال رعاية 
سابقة   حد  –دراسات  الباحثة  فى  علم  المهنىقامت    –ود  العامة    بالتدخل  الممارسة  منظور  امن  لخدمة  فى 
   ومن هذه الدراسات ما يلى :،  دارة مرحلة التقاعد لدى المسنينلتدعيم إالاجتماعية 

إلى تحديد دور الأ  2017)  دراسة مرسى  - للخدمة  ( : هدفت  العامة  الممارسة  نشطة الاجتماعية من منظور 
 ى التخفيف من حدة القلق لدى المسنين.الاجتماعية ف
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شارت النتائج فى التخفيف من حدة القلق ، كما أ  ندية الاجتماعيةإلى : وجود تأثير للأشارت النتائج  وأ 
ندية فى التخفيف من بالأ  نشطة الاجتماعية( لدور الأ  0.01ائية عند مستوى )  وجود فروق ذات دلالة احص   إلى

 ( .   450 – 419، ص ص  2017) مرسى ،  والإناثلذكور ا منحدة القلق لدى المسنين 
ر الممارس العام فى الخدمة الاجتماعية لتحقيق الدمج ( : هدفت إلى تحديد أدوا  2018د )  بو السعو دراسة أ-

 الاجتماعى للمسنين .
كساب إالمسنين نظرة تفاؤلية للحياة ، و كساب جماعة  ن الممارس العام يقوم بلأ :    إلىشارت النتائج  وأ  

  402، ص ص    2018السعود ،    أبورية )  معبهم معلومات حول طبيعة المرحلة الكساوإالمسنين الثقة بالنفس ،  
– 435   . )   
- ( أحمد  إ2019دراسة  هدفت   : المهنى  (  للتدخل  برنامج  اختبار  الى  منظور  تفعيل  من  فى  العامة  لممارسة 

 المشاركة المجتمعية للمسنين .
ف  إلى  النتائج  تفعيوأشارت  فى  العامة  الممارسة  منظور  من  المهنى  التدخل  برنامج  المشاركة عالية  ل 

 (   460 – 429، ص ص   2019حمد ، المجتمعية للمسنين ) أ
-  ( شفيق  هدفت    2021دراسة   : الخدمة    إلىالتوصل  إلى  (  فى  العامة  الممارسة  منظور  من  مقترح  تصور 

 ن .الاجتماعية للتخفيف من المشكلات المستحدثة للمسني
إ  النتائج  ارتفاعوأشارت   : الاجتم  لى  ارتفاعالمشكلات  وكذلك   ، للمسنين  المستحدثة  المشكلات    اعية 

 ( .  537 – 508، ص ص  2021الاقتصادية المستحدثة التى يعانى منها المسنين ) شفيق ، 
-  ( إ  2021دراسة محمد  هدفت   : التوصل  (  للخدمة    إلىلى  العامة  الممارسة  منظور  الاجتماعية برنامج من 

 للتغلب على المعوقات التى تحول دون تحقيق المساندة الاجتماعية للمسنين .
نشطة والبرامج ، مسن نفسه منها عدم مشاركته فى الألى : وجود معوقات مرتبطة بالوأشارت النتائج إ 

عدم الثقة فى النفس  وعدم قدرته على التكيف مع المتغيرات المجتمعية ، وتفضيله الانعزال عن الناس ، الشعور ب
 (  80  – 45، ص ص  2021، والسماح باستغلاله مالياً ) محمد ، 

هييذا وقييد اسييتفادت الباحثيية ميين الدراسييات السييابقة فييي إعييداد الإطييار النظييري للدراسيية ، وتحديييد مشييكلة           
 سة . الدراسة وفروضها ، وتحديد الإجراءات المنهجية للدراسة الحالية ، وتصميم أدوات الدرا

 ولمزيد من تحديد مشكلة الدراسة ، فقد قامت الباحثة بلجراء دراسة تقدير موقف استهدفت ما يلي :         
 في تطبيق الدراسة . به، وكذلك إمكانية التعاون مع المسئولين  فى النادى تحديد إمكانية تطبيق الدراسة -1
 ذلك تحديد جوانب الضعف لديهم .، وكمرحلة التقاعد لدى المسنين تحديد مستوى إدارة  -2
 .لبرنامج التدخل المهني ، والأنساق التي يمكن التدخل معها  أبعادوضع  -3

، باسيتخدام اسيتمارة ( مسينين  10هذا وقد تم تطبيق دراسية تقيدير الموقيف عليى عينية عشيوائية قوامهيا )          
 وقد أشارت نتائج الدراسة إلى :   ،  استبيان
 تتمثل في : بالتفكير الايجابىعف المرتبطة جوانب الض -1
 . رادة قويةلدى إ -أ
 . شعر بخوف شديد من المستقبلأ -ب
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 . الآخرينخطاء لا يمكننى التغاضى عن أ -جي
 . فقد صبرى بسهولةلا أ -د
 . رى فى المستقبل ما يدعو للتفاؤللا أ -ه
 في :تتمثل  دارة العلاقات الاجتماعيةبلجوانب الضعف المرتبطة  -2
 . ختلف معهمحين أ الآخرينراء تقبل أأ -أ
 . تعامل بمرونة فى المواقف المختلفة أ -ب
 . ختلف معهمللآخرين عندما أعتذر لا أ  -جي
 . شعر بالتقدير والاحترام من جانب المحيطين بىأ -د
  . تقل تدريجياً بى علاقتى بالمحيطين  أنشعر ا -ه
 : تتمثل فى الوقت ةدار بلجوانب الضعف المرتبطة  -3
 . تسيير حياتى طبقاً لخطة مرنهلخطط وقتى أ -أ
 . حافظ على تنظيم مواعيدى بدقةأ -ب
 . ترب طريقة قضاء وقت الفراغ للصدفةأ -جي
   . عمال المختلفة بشكل متوازن أقوم بتنظيم وقتى بين الأ -د
 .  دارة الوقت ضياع للوقتوضع خطة لإ أن أرى  -ه
 : دارة الدخل المالى تتمثل فىبلجوانب الضعف المرتبطة  -4
 . لدخلى المالىقوم بوضع ميزانية أ -أ
 . هدافى واضحة عند تحديد مصروفاتىأن تكون أ سعى أ -ب
 .حلول فى حالة عدم كفاية الدخل إيجادعجز عن أ  -جي
 . ولًا بأولجع طريقتى فى انفاق دخلى المالى أراأ -د
 . دخلىحلول فى حالة عدم كفاية  إيجادعجز عن أ  -هي

ومن خلال ميا سيبق مين عيرض لدطيار النظيرى والدراسيات السيابقة نجيد أن الإحالية للتقاعيد حيدث ييؤثر فيى حيياة 
فيى الأدوار الاجتماعيية  اً يتضيمن تغيير  وإنمياالانقطياع عين العميل فقيط مجيرد لأنه لا يعنيى  اً واجتماعي  اً المسن نفسي

الضيرورى  ت النفسية والاجتماعية ، وبالتالى يصبح مينوالمكانة والأهمية مما قد يؤدى إلى ظهور بع  المشكلا
 لهذا التغيير من خلال إدارة المسن لمرحلة التقاعد . اً إعادة تنظيم الحياة وفق

لتييدعيم إدارة مرحليية فميين خييلال منظييور الممارسيية العاميية للخدميية الاجتماعييية يمكيين التعامييل مييع العديييد ميين الأنسيياق 
، وعليى مسيتوى المؤسسية،  المسنين، ومجتمع  المسنينوجماعات ، كنسق فردي  المسنبدءاً من   التقاعد لدى المسنين

   ونسق المجتمع المحلي بما فيه من مؤسسات يمكن الاستفادة من خدماتها في تحقيق أهداف الدراسة الحالية.
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

487 

 والعشرون الثامن العدد 

 على ما سبق قد تحددت مشكلة الدراسة فى تساؤل رئيس مؤدا  :  وبناء
  تدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين ؟ على سة العامة للخدمة الاجتماعيةالممار  استخدامما تأثير  

  ثانياً : أهمية الدراسة :
( ملييون 7) حيوالى حيث بلغ عدد المسنين فيى مصير ،تزايد أعداد المسنين ما تشير إليه الإحصاءات من    -   1

الجهييياز  ) ( ملييييون مسييين1.2) مشيييتغلين٪( مييين إجميييالى السيييكان ، بينميييا بليييغ عيييدد المسييينين ال6.9نسيييبة )بمسييين 
 ( .2020المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ، 

تزايييد أعييداد المتقاعييدين القييادرين علييى العمييل نتيجيية للرعاييية والاهتمييام الصييحى ، ممييا يؤكييد علييى ضييرورة   -  2
م ومحاوليييية الاسييييتفادة ميييين طاقييييات وقييييدرات هييييذه الفئيييية ، ومحاوليييية إيجيييياد السييييبل لحييييل المشييييكلات التييييى تييييواجهه

 استمراريتهم فى العطاء بلدارة مرحلة التقاعد .
ة الإنسييان فييى مييارعاييية المسيينين مطلييب إنسييانى حييث عليييه الييدين الإسييلامى الييذى حييرص علييى صيييانة كر   -  3

م رعايية شياملة ولاها عناية خاصة عند الكبر ، وحث على احترامهم والعطيف علييهم ورعيايتهأجميع مراحل حياته و 
  . اً واجتماعي اً واقتصادي  اً يونفس  اً جسمي
ميين أهييم الأحييداث الهاميية فييى حييياة الفييرد ، ويترتييب عليييه ظهييور العديييد ميين المشييكلات  اً يُعييد التقاعييد واحييد  -  4

ميراض عضيوية ليم يكين يشيعر بهيا أى حالتيه الصيحية فيبيدأ فيى مواجهية النفسية والاجتماعيية والتيى قيد تينعكس علي
 من قبل .

مييين منظيييور الممارسييية العامييية فيييى الخدمييية نهيييا تهيييتم بالتيييدخل المهنيييى أة الحاليييية فيييى سيييتنبيييع أهميييية الدرا  -  5
 دارة مرحلة التقاعد لدى المسنين .الاجتماعية لتدعيم إ

 تتمثل أهداف الدراسة فى : ثالثاً : أهداف الدراسة :
                 ة الاجتماعييييييةالممارسيييية العاميييية للخدميييي برنييييامج للتييييدخل المهنيييييى ميييين منظييييوراختبييييار فعالييييية  : الهييييدف الييييرئيس

 التقاعد لدى المسنين .  فى تدعيم إدارة مرحلة
 الأهداف الفرعية التالية : وينبثق من الهدف الرئيس 
فييى تييدعيم التفكييير  الممارسيية العاميية للخدميية الاجتماعيييةبرنييامج للتييدخل المهنييى ميين منظييور اختبييار فعالييية   -أ  

 الإيجابى لدى المسنين .
دارة إفيييى تيييدعيم  الممارسيية العامييية للخدمييية الاجتماعييية برنييامج للتيييدخل المهنيييى ميين منظيييورار فعاليييية اختبيي  -ب 

 العلاقات الاجتماعية لدى المسنين .
فييى تيييدعيم إدارة  الممارسييية العاميية للخدميية الاجتماعييييةبرنييامج للتييدخل المهنيييى ميين منظييور اختبييار فعاليييية   -جييي 

 الوقت لدى المسنين .
فيى تيدعيم إدارة اليدخل  الممارسة العامية للخدمية الاجتماعيية برنامج للتدخل المهنى من منظورلية  اختبار فعا  -د  

 المالى لدى المسنين .
 :  فروض الدراسة :  اً رابع
ريبييية والضييابطة علييى لمجمييوعتين التجللا توجييد فييروق داليية احصييائياً بييين متوسييطات درجييات اليييياس القبلييى  -1

 التقاعد لدى المسنين . دارة مرحلة إأبعاد ميياس  
داليية احصييائياً بييين متوسييطات درجييات المجموعيية التجريبييية فييى اليياسييين القبلييى والبعييدى معنوييية توجييد فييروق  -2

 دارة مرحلة التقاعد لدى المسنين . إاليياس البعدى على أبعاد ميياس  لصالح
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والبعيدى  الضابطة فيى اليياسيين القبليىدالة احصائياً بين متوسطات درجات المجموعة  معنوية  لا توجد فروق   -3
 دارة مرحلة التقاعد لدى المسنين . إعلى أبعاد ميياس 

لمجمييوعتين التجريبييية والضييابطة لصييالح لتوجييد فييروق داليية احصييائياً بييين متوسييطات درجييات اليييياس البعييدى  -4
 دارة مرحلة التقاعد لدى المسنين . إموعة التجريبية على أبعاد ميياس المج

 مفاهيم الدراسة : : خامساً 
 مفهوم التدخل المهنى من منظور الممارسة العامة :  -أ

: " العمييل الصييادر ميين الأخصييائى  ى ميين منظييور الممارسيية العاميية بأنييهيُعييرف التييدخل المهنيي  
ن نسيق العمييل ونسيق الهيدف ، ونسيق الفعيل ميالممارسية فيى الخدمية الاجتماعيية  الاجتمياعى والموجيه إليى أنسياق

داث تأثيرات وتغيرات مرغوبة فى هذه الأنساق تؤدى إلى تحقييق أهيداف التيدخل المهنيى ، وهيذا التيدخل بغرض إح
يكييييون مبنييييى علييييى أسييييس الخدميييية الاجتماعييييية المعرفييييية والمهارييييية والييمييييية ، كمييييا يعتمييييد التييييدخل المهنييييى علييييى 

ة التنفيييذ علييى مختلييف مسييتويات الخطيية ومراجعيية ومتابعيي ضييعالارتبيياط ، جمييع المعلومييات ، و : المتطلبييات التالييية 
 الممارسيية ، المسييتوى الأصييغر ، المتوسييط ، الأكبيير ، ممييا يييؤدى فييى النهاييية إلييى إحييداث التغيييرات المطلوبيية " )

   ( .172، ص  2009حبيب ، 
نييه أحيييث  ،خصييائى الاجتميياعى أثنيياء الممارسيية المهنييية كييذلك هييو : " مقييدار مييا يسييهم بييه الا  

تحييقهيييا ، وكيفيييية تحقييييق هيييذه الأهيييداف والوسيييائل التيييى تيييؤدى إليييى تحقييييق الأهيييداف  يضيييع الأهيييداف التيييى يرييييد
 أبيو )   بالإضافة إلى مراجعة ما قام به من أفعال للتأكد من أن الممارسية المهنيية قيد حققيت الأهيداف المرجيوة " 

 ( .451، ص 1996المعاطى وآخرون ، 
 المهنى من منظور الممارسة العامة على إنه :  على ما سبق يمكن تحديد مفهوم التدخل وبناء       
 . مجموعة الأنشطة المهنية التى يقوم بها الممارس العام )الباحثة( والموجه لأنساق العملاء   -أ  
 . دارة مرحلة التقاعد لدى المسنينتدعيم إدف التدخل المهنى إلى هي  -ب  
ط بأنسيياق التعاميييل ، تقييدير الموقيييف ، تحديييد المشيييكلة ، بالارتبييا اً تمييد التيييدخل المهنييى عليييى مراحييل بيييدءيع  -جييي 

 التخطيط للتدخل ، التدخل المهنى ، وانتهاء بالتقييم والمتابعة .
 هنى على مجموعة من الاستراتيجيات والتكنيكات .ميعتمد التدخل ال  -د  
 يقوم الممارس العام بالعديد من الأدوار .  -ه 
 موعة من الأدوات .يعتمد التدخل المهنى على مج  -و  
دارة المسينين بميا يسياهم فيى تيدعيم إالكبيرى و المتوسيطة ،  ويتم التدخل عليى مسيتوى الوحيدات الصيغرى ،   -ز   

 .لمرحلة التقاعد 
 يتم تقييم التدخل المهنى للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوه .  -ح  
 مفهوم إدارة مرحلة التقاعد :  -ب  

 الاسيتخدامى تتبيع بغيرض تحقييق الأهيداف ميع " مجموعة الأساليب العلمية التنها : أتعرف الإدارة على   
 ( . 29، ص  2013الأمثل للموارد " ) رقبان ، 

كمييا تُعييرف بأنهييا : " عملييية توجيييه وتخطيييط وتنظيييم وتنسيييق ورقابيية وصيينع قييرار باسييتخدام طاقيية المييوارد المالييية 
 ( .17، ص  2014بكفاءة وفاعلية " )غيث ، والبشرية والمادية والمعلوماتية لتحقيق هدف ما 
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أما عن مفهوم التقاعد فيعرف بأنه : " انقطاع صلة العمل ميع الجهية المسيتخدمة وهيى مصيالح الوظيفية العموميية 
، واستفادة العامل من حقه فيى التقاعيد بعيد تيوفر شيروط يحيددها القيانون الخياص بهيذه الحالية ، وهيو انقطياع عين 

ف الراتب اليذى كيان يتقاضياه العاميل مقابيل تأديية عمليه ، ويحيول إليى صيندوق التقاعيد مباشيرة الحياة المهنية وتوق
 ( .914ص   ، 2020محمد ،  عن راتبه السابق بالنقصان " ) للتكفل براتبه الجديد الذى سيختلف حتماً 

اليدنيا للتقاعيد يفتيرض فييه عيدم قدرتيه عليى العميل ، وتحيدد السين  اً معيني اً هو : " بلوغ العاميل عمير   كذلك 
سنة على أنه هذه السن تقل بالنسبة للمرأة ، كما تستلزم ظروف العمل فيى بعي  الصيناعات  65و    60فيما بين  

يعتيييزل تيييم حيييياة عميييل كاملييية أن أتقاعيييد العميييال فيييى سييين مبكييير ، وتحيييول نظيييم التيييأمين الاجتمييياعى العاميييل اليييذى 
 ( .357، ص  2007وى ، بد " ) اً كافي اً تقاعدي اً ويستريح ، وأن يتناول معاش

ويختليف  ،وتكون الإحالة إلى التقاعد نتيجة كبر السين أو عجيز أو إعاقية أو بليوغ سين التوقيف الإجبيارى  
سيينة ، وتخييول نظييم التييأمين الاجتميياعى حصييول العامييل  60هييذا السيين ميين دوليية إلييى أخييرى وفييى الغالييب يحييدد بييي 

بركييات ،  ات مالييية فييى حييالات العجييز والإعاقيية )المتقاعييد علييى معييا  تقاعييدى كيياف أو الحصييول علييى مسيياعد
 ( .80، ص  2010
 مزايا مرحلة التقاعد : -1
 والاجتماع مع من يوافق شخصيته وميوله .، اصطفاء ما يحلو له من الأصدقاء   -  أ
ميا  جدييدة ، حييث يعميل اً ة يحقق من خلالها المتقاعيد أحلاميالتقاعد لبع  المتقاعدين بداية لمرحلة جديد   -   ب

 يود أن يعمله من خلال اكتشافه لقدراته ومواهبه والأعمال التى يفضلها ويعتقد أنه سيبدع فيها .
بروتين العمل أو بما يشاء الآخرون ،  اً بالروتين الذى يريده وليس محكوم ير نفسهسيستطيع المتقاعد أن ي  -   جي

 بل يختار الحركة والزمن اللذين يناسبان ميوله ورقباته .
 التقاعد يريح المتقاعد من التفكير المقلق الذى يحضه على التقدم الوظيفى والجهاد فى كيفية تحقيق ذلك .  -  د
إن ما يتمتع به المتقاعد من خلفية امتزجت بيالخبرة والنضيج ، تؤهليه لأن يقيوم بيدور أكبير أهميية مين ذى   -    هي

 ( .98، ص  2003سلامة ،  المستشار والقدوة )رائدة يكون  دم لنفسه ولأسرته ولمجتمعه أعمالاً قبل ، ويق
 ( :25، ص  2008الرحمن ،  عبد مراحل التقاعد ) -2
 مرحلة ما قبل التقاعد :  ويمكن تقسيمها إلى مرحلتين هما :  -أ  
 حيث ينظر إلى التقاعد على أنه حادثة بعيدة . مرحلة بعيدة المدى :  -
 . اً ن أن تقاعدهم بات وشيكرب العاملو حيث يد مرحلة قريبة المدى :  -
مرحلة شهر العسل التقاعدى :  وهى بداية التقاعد حيث يتطلع الفرد لعمل أشياء لم يكن لدييه وقيت كيافي   -ب   

 اً المرحلية أن يكيون المتقاعيد متمتعي لإنجازها من قبل )كالسفر ، زيارة الأقارب ، والرحلات ، ...اليخ( وتتطليب هيذه
 ة واجتماعية ملائمة .بصحة جيدة ، وفى ظروف نفسي

مرحلة خيبة الأمل :  حيث تفقد النشاطات المذكورة جاذبيتها الأولى ، ويمهد ذلك الطريق إلى بدء المرحلية    -جي  
 الرابعة .
مرحلة إعادة التكييف :  عنيدما يبيدأ المتقاعيد بتطيوير نظيره أكثير واقعيية نحيو موضيوع التقاعيد بميا فيى ذليك    -د   

 وفرة أمامه .الخيارات والفرص المت
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ر ، ولكين يشيير إلييى كيفيية التعاميل مييع التغييير ، حيييث يييمرحلية الاسييتقرار :  هيذا لا يعنيى عييدم وجيود التغي  -هيي 
 يدرب المتقاعدون ما المتوقع منهم ، كما يدركون مواطن القوة والضعف لديهم .

رحلييية السادسييية مظييية ، إلا أن الن الميييوت قيييد يفييياجىء الميييرء فيييى أيييية لحألنهائيييية :  بيييالرغم مييين المرحلييية ا  -و  
غيير قيادر عليى العنايية  اً بر السن ، عندما يصبح الميرء عياجز والأخيرة من التقاعد تبدأ عندما تقع الإعاقة بسبب ك

 بنفسه .
 الإعداد لعملية التقاعد :   -3

هييارات التييى ويتطلييب ذلييك إمييداد الأفييراد الييذين يصييلون إلييى مرحليية العميير المتوسييط بمجموعيية ميين المعلومييات والم
 ( :916، ص  2020محمد ،  تساعد على ما يلى )

 كيفية الاحتفاظ بصحة جيدة .  -
 كيفية زيادة فرص التوظيف بعد التقاعد من عملهم .  -
 المتقدمين فى السن والإحاطة بها . تلاءمكيفية إتباع أساليب معيشية    -
 كيفية تأمين المورد المالى .  -
 بطرق الوقاية من الأمراض المزمنة .تزويدهم بمعارف ترتبط    -
 عما كانوا يمارسونه فى شبابهم . والمهارات تكون لكبار السن بديلاً  نواع من النشاطأإجادة   -
 مساعدتهم على توفير حياة أسرية وصلات اجتماعية مناسبة .  -

عية الأسياليب العلميية تعيرف عليى أنهيا : " مجمو فأما عن مفهوم إدارة مرحلة التقاعد فى الدراسية الحاليية  
 لديه ، وتتمثل فى : باستخدام الموارد المتاحةمحددة  أهدافالتى يستخدمها المسن لتحقيق 

 التفكير الإيجابى .  -أ  
 العلاقات الاجتماعية . إدارة  -ب 
 إدارة الوقت . –جي 
 إدارة الدخل المالى . –د 

 .لدى المسنين مرحلة التقاعد رة إدا ها المسن على ميياسليع: الدرجة التى يحصل  اً وإجرائي 
 مفهوم المسنين :  -جة  

سنة فأكثر( ، وتظهر عليه ملامح  65 –  60بأنه : " الشخص الذى يبلغ من العمر من ) نيُعرف المس 
وسييمات المسيين سييواء كانييت جسييمية أو نفسييية أو عقلييية أو اجتماعييية علييى أسيياس التغيييرات فييى المراكييز والأدوار 

  ( .12، ص  2007بدوى ،  تماعية " )المهنية والاج
 سنة ، ويختلف هذا السن من دولية لأخيرى فغالبياً  60كما يعرفون بأنهم : " الفئة التى تزيد أعمارهم عن  
سنة فى معاشات التأمينات الاجتماعية أو  65لنظام المعا  والتقاعد فى مصر ، وسن   من سن الستين وفقاً   تبدأ

 ( .32، ص  2012فهمى ،  فى الدولة " ) القطاع الخاص وبع  العاملين
بأنهم : " أولئيك اليذين تخطيوا سين السيتين ويعيانون مين التيدهور التيدريجى فيى   اً كما يعرف المسنين أيض 

ص   ،  2003عليييى ،  قيييدرتهم عليييى التكييييف ميييع التغييييرات التيييى يواجهونهيييا وتفرضيييها علييييهم ظيييروف الحيييياة " )
311  . ) 
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 للدراسة :  سادساً : الموجهات النظریة
 نظریة الانساق الايكولوجية : -أ

يضا على العوامل  وتركز أعلى العلاقات بين الناس ومحيطهم الاجتماعى ،  تركز نظرية الانساق الايكولوجية 
فراد كرد فعل سلبى على بيئاتهم ولكن بالتركيز على التفاعلات لخارجية فهى لا تنظر لسلوكيات الأالداخلية وا

 , Zastrow )    دلة فيما بينهم ، بهدف التكيف والتوافق الشخصى فى البيئة الاجتماعية الديناميكية المتبا
1999 , p : 19 ).  

شييكال السييلوب سييرة والمجتمييع والوقييائع ميين أد والأطييار رئيسييى يسييتخدم فييى فهييم الفيير : " إ انهييوتعييرف بأ, 
فيييراد وبيئييياتهم ) النيييوحى ، ادل بيييين الأتفاعيييل والاعتمييياد المتبيييطيييار عليييى البالمنظميييات والمجتميييع ، ويؤكيييد هيييذا الإ

 ( .  29، ص  2007
 : ( 73-72، ص ص   2008 ،  ) عبد المجيد وآخرون المفاهيم الأساسية للمنظور الايكولوجي

 المنظور الايكولوجي بالعديد من المفاهيم التي تشكل الإطار النظري الخاص به، تتمثل فيما يلي : ارتبط  
 ضغوط الحياة . -3  التوافق .  -2         .  التوافق بين الشخص والبيئة -1
    القوة القهرية . -6     الموطن والمكانة . -5         إجراءات مواجهة الضغوط . -4
 نموذج منح القوة :  - ب

نشيياط يجعييل الفييرد  لنشيياط المييتقن ، ويمكيين وصييفه بأنييهنييه " أداء ثابييت ومثييالى فييى اأيعييرف ميينح القييوة ب 
ح للشييخص أن يثبيت قدراتييه الأفضيل ، وبالتيالى يييتم تنشييط القييوة عنيدما يييتم تطيوير المعرفيية يشيعر بيالقوة لأنييه يسيم

 . (Louis, 2008, p. 16)والمهارة إضافة إلى الموهبة " 
معييية التييى تكييذلك هييو : " عملييية ميين خلالهييا يحصييل العمييلاء علييى المييوارد الشخصييية والتنظيمييية والمج 

 ( .205، ص  2020على بيئتهم وتحقيق تطلعاتهم " )عليان،   تمكنهم من تحقيق مكاسب أكبر للسيطرة
 ( :46، ص 2007السنهورى ،  التى يقوم عليها منظور منح القوة ) فتراضاتالا -
كيييل عمييييل يمتليييك مهيييارات ومواهيييب قيييد يكيييون بعضيييها غيييير مسيييتغل ، كميييا أن كيييل مهيييارة أو موهبييية قابلييية   -  1

 للتطوير والتحسين .
ميين الاسييتغراق فييى نييواحى  خييلال التركيييز علييى نقيياط القييوة بييدلاً أن يتحقييق للعميييل إلا ميين النمييو لا يمكيين   -  2

 العجز لديه .
ضييرورة النظيير إلييى العمييلاء علييى أسيياس ميين المسيياواة ، مييع محاوليية المسيياعدة لتحديييد المشييكلات وتحديييد   -  3

 . (Bell. H., 2003, p. 513)الحلول 
يييل وإمكانياتييه ليييس فييى شييكل منعييزل ومنفييرد بالعميييل فقييط وإنمييا فييى إطييار النظيير إلييى نقيياط القييوة لييدى العم  -  4

 المجتمع الذى يعيش فيه العميل وتوظيف موارده لصالح العملاء .
عاصيرها و يشدد منظور القوة على المعرفة المتحصل عليها من خيلال الصيعوبات والتحيديات التيى واجههيا    -   5

  الخبراء . ل عليه من خلال العملاء، بالإضافة إلى ما يمكن أن يتحص
خصيييائى المعيييالج بالمواهيييب والقيييدرات ييييل ، ويمكييين اسيييتخراجها متيييى آمييين الاالقيييوة موجيييودة داخيييل كيييل عم  -  6

  . (Kim, J., S., 2008)والسمات الشخصية لدى العميل 
 العلاج المعرفى : -جي 

ار الخاطئييية وغيييير المنطييييية التعاميييل ميييع الأفكييي التيييى تسيييتخدم فيييىيُعيييد العيييلاج المعرفيييى أحيييد الميييداخل  
، ومحاولية تصيحيح وتعيديل هيذه الأفكيار ، ه إليى سيوء التكييف أو إليى المشيكلةالموجودة لدى العميل والتيى أدت بي

حييث يقيوم هيذا الميدخل عليى افتيراض أن مشياعر الإنسيان وسيلوكياته المنطييية منهيا وغيير  ،وربط العميل بالواقع  
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الشخص وتصوراته ومعتقداته وللعمليات المعرفية لدية التى استوحاها مين والدييه   المنطيية تُعد بمثابة نتائج لتفكير
 . (Malcom Payne, 1991, P. 184)وأسرته ومجتمعه 

ويُعرف بأنه : " مدخل علاجى يحاول تعديل السلوب الظياهر مين خيلال التيأثير فيى عمليية التفكيير ليدى  
 ( .74، ص  1990العميل )مليكه ، 
لعملييات المعرفيية نيه : " مجموعية مين المبيادئ والإجيراءات التيى تشيترب فيى افتيراض أن اكذلك يُعرف بأ 

 ( .23، ص 2000)عبدو ، تتغير من خلال الفنيات المعرفية وأن هذه العمليات، تؤثر فى السلوب
   : الإجراءات المنهجية للدراسة :  اً سابع

  نوع الدراسة : – 1

الممارسية )         مسيتقل وهيو  قيياس أثير متغيير تجريبيى، حييث تسيتهدف  يبييةدراسة تجر تعتبر الدارسة الحالية 
 . (  تدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين )على متغير تابع وهو  (العامة للخدمة الاجتماعية 

  منهج الدراسة : -2
اسيتخدام التجربية القبلية تجريبيي بارتباطاً بنوع الدراسة فلن المنهج المستخدم فيي الدراسية الحاليية هيو المينهج شيبه ال

خرى ضيابطة ، حييث قاميت الباحثية بتطبييق الييياس القبليى عليى ية والأحدهما تجريبأمجموعتين  باستخدام  البعدية  
المجميوعتين ثييم تنفييذ برنييامج التييدخل المهنيى مييع المجموعية التجريبييية ثييم اجيراء اليييياس البعيدى علييى المجمييوعتين 

 واجراء المقارنات بينهما .
 اعتمدت الدراسة الحالية على الأدوات التالية : أدوات الدراسة : -3
   : وقد تم إتباع الخطوات التالية في إعداد الميياس ، (ة) إعداد الباحث إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنينميياس  -أ
دى التغييير فييه تحديد موضوع الييياس : وذليك فيي ضيوء المتغيير التيابع اليذي مين خلاليه ييتم التعيرف عليى مي  -1

 .  إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين ويتمثل في 
 المتصلة بالموضوع ، وتمثلت فيما يلي : بعادتحديد الأ -2

 . إدارة العلاقات الاجتماعية -ب            .التفكير الايجابى  -أ        
 .   ل المالىإدارة الدخ -.                               د إدارة الوقت -جي        
 الرئيسية للميياس ، وذلك من خلال : بعادجمع العبارات المتصلة بالأ -3
  .بلدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين المتقاعدينالاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة  -أ
   .بلدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين الاطلاع على الكتابات النظرية المرتبطة  -ب
 أبعييادفييي تحديييد  ةالاطييلاع علييى بعيي  المقيياييس التييي تضييمنتها الدراسييات السييابقة ، والتييي سيياعدت الباحثيي -جييي 

 الميياس وعباراته ومنها ما يلي :
 (. 2011،  حسن مرح مؤيد)                        الحياة الاجتماعية لما بعد التقاعدميياس  -
 ( 2015) رشا محمود منصور ،                         للموارد المالية    الأسرةدارة ربة ميياس إ -
 (2019، ريهام اسماعيل الشربينى)             استراتيجيات إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنينميياس  -
 ( 2020،  الشيماء قطب الشريف )                                      التفكير الايجابى ميياس  -
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 ( 2020، الدين عبده  بدر ) قت                                            دارة الو إميياس  -
 ( عبارة .50الميياس، وقد بلغ المجموع الكلي للعبارات ) أبعادصياغة العبارات المتصلة ب -4
تحديييد أوزان الميييياس ، حيييث اعتمييد الميييياس علييى التييدرج التييالي )نعييم ي إلييى حييد مييا ، نييادراً( بحيييث تحصييل  -5
( درجية بالنسيبة للعبيارات الايجابيية ، والعبيارات 1( درجية ، نيادراً )2إلى حد ما ) ، ( درجات3لإجابة بنعم على )ا

 ( درجات .3( درجة ، ونادراً )2( درجة ، إلى حد ما )1السلبية عكس ذلك حيث تعطى الإجابة بنعم )
( محكميياً مييين الأسيياتذة فيييي 8د )تحكيييم الميييياس : حييييث تييم عيييرض الميييياس فيييي صييورته المبدئيييية علييى عيييد -6

التخصصييات المختلفيية بالمعهييد العييالي للخدميية الاجتماعييية بالمنصييورة ، وتييم التحكيييم بالنسييبة لارتبيياط كييل عبييارة 
بالمؤشر المراد قياسه ، والميياس ككل ، وسلامة العبيارات مين حييث الصيياغة ، وحيذف وإضيافة بعي  العبيارات 

 التي يرون أنها مناسبة .
رض الميييياس علييى السييادة المحكمييين تييم حيييذف العبييارات التييي جيياءت نسييبة الاتفيياق عليهييا أقييل مييين بعييد عيي -7
%( ميين المحكميييين ، وإعيييادة صيييياغة بعييي  العبيييارات فييي ضيييوء آراء المحكميييين ، وإضيييافة بعييي  العبيييارات 80)

  ( عبارات لكل مؤشر . 12( عبارة بمعدل )48الجديدة وأصبح العدد النهائي لعبارات الميياس )
 مرحلة التأكد من ثبات وصدق الميياس : -8
( 12ثبييات الميييياس : حيييث تييم اسييتخدام طريقيية إعييادة الاختبييار بتطبيييق الميييياس فييي صييورته المبدئييية علييى ) -أ

الباحيث معاميل  تمسة عشر يومياً ، وقيد اسيتخدمفردة خارج عينة الدراسة وتم إعادة تطبيق الميياس معهم بعد خم
 ( .0.05( عند درجة معنوية )0.86نت نتائج الدرجة الكلية للميياس )ارتباط سبيرمان ، وكا

 صدق الميياس : وقد تم استخدام أسلوبين للتحقق من صدق الميياس هما : -ب
الي للخدمييية ( الصييدق الظييياهري : حيييث تيييم عيييرض الميييياس عليييى عييدد مييين المحكميييين ميين أسييياتذة المعهييد العييي1

ى ميييدى سيييلامة عبيييارات المييييياس وارتباطهيييا بالمؤشييير الميييراد قياسيييه ، ، وذليييك للحكيييم علييي الاجتماعيييية بالمنصيييورة
وسلامة العبارة من حيث صياغتها وحذف أو إضيافة بعي  العبيارات التيي يرونهيا مناسيبة وقيد تيم حيذف العبيارات 

 %( من المحكمين ، كما تم إضافة بع  العبارات .80التي حصلت على نسبة اتفاق أقل من )
( 0.92التحقق من الصدق الذاتي بحسياب الجيذر التربيعيي لمعاميل ثبيات المييياس وبليغ )  ( الصدق الذاتي: وتم2
.   
 مجالات الدراسة : -3
 ، وذلك للأسباب التالية: السعادة بطلخانادى المجال المكاني : تحدد المجال المكاني في  -أ
 على إجراء التدخل ، والتعاون مع الباحث . نادىموافقة مدير ال -
 على مستوى محافظة الدقهلية .م خدماته للمسنين يقدأن  -
 توافر مكان مناسب لإجراء أنشطة برنامج التدخل .  -
 توافر عينة الدراسة .  -
 : تم وضع الشروط التالية كلطار للمعاينة المجال البشري : -ب
 قل . لمسن حاصل على مؤهل متوسط على الأيكون ا أن -1
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 سنة . 62إلى  60بين  المسن ماأن يتراوح سن  -2
 ن يكون ذكر .أ -3
 . نادىأن يكون من المترددين بانتظام على ال -4
 على المشاركة فى برنامج التدخل .المسن موافقة  -3
 .ادارة مرحلة التقاعد لدى المسنين الحاصلين على الدرجة الأقل على ميياس ن يكون من أ -4

 ( مفردة ،  86) فى طار المعاينة إ ممن يتوفر فيهم شروط المسنينتمثل مجتمع البحث من 
دارة مرحلية التقاعيد إوقد تيم تطبييق مييياس ،  ( مسن74تم تطبيق الثبات عليهم، فأصبح العدد ) (    12)واستبعاد  

، مسييين(  36قيييل عليييى المييييياس وبليييغ عيييددهم ) ين عليييى اليييدرجات الألخيييذ الحاصيييأو  اً جميعييي هيييمعلى ليييدى المسييينين
خييرى تقسيييمهم إلييى مجمييوعتين أحييدهما تجريبييية والأتييم مسيين ( 30وموافقيية )  ، ة( التعيياون مييع الباحثيي6ورفيي  )
 .  ضابطة
 :  2021 / 9/  4ربعية أشيهر فيي الفتيرة مين أإجراء برنامج التدخل، وهي حيوالي المجال الزمني: وهي فترة   -جي
30   /12/ 2021    . 
 : برنامج التدخل المهني : اً ثامن

 د عليها برنامج التدخل المهني : المنطلقات النظریة التي يعتم -أ

 . بلدارة مرحلة التقاعدالدراسات السابقة المرتبطة  -1

 نتائج دراسة تقدير الموقف للدراسة الحالية . -2

منح ، العلاج المعرفي، نموذج  يكولوجيةالانساق ة للدراسة الحالية المتمثلة في نظرية الأالموجهات النظري -3
 القوة.  

   الإطار النظري للخدمة الاجتماعية وما يتضمنه من استراتيجيات وتكنيكات وأدوات وأدوار ومهارات . -4

  .إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين على ميياس نتائج اليياس القبلي -5

 أهداف برنامج التدخل المهني : -ب

 .تدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين  الهدف الرئيس :    
 يمكن تحقيق الهدف الرئيس من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية :  الأهداف الفرعية :    
 .تدعيم التفكير الايجابى لدى المسنين  -1
 . تدعيم إدارة العلاقات الاجتماعية لدى المسنين -2
 .تدعيم إدارة الوقت لدى المسنين -3
 .تدعيم إدارة الدخل المالى لدى المسنين  -4
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 الأنساق التي يستهدفها برنامج التدخل المهني تتمثل في : ساق التدخل المهني :أن -جة

لتيدخل المهنيي مين منظيور الممارسية لثية حييث أنهيا تقيوم بتنفييذ برنيامج نسق محيدث التغييير : ويقصيد بيه الباح  -أ
 فى الخدمة الاجتماعية لتدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنينالعامة 

 ، فهم يمثلون نسق العميل ونسق الهدف في نفس الوقت. المسنين المتقاعدينيتمثل في نسق العميل: و  -ب

 نسق الهدف : ويتمثل نسق الهدف فيما يلي : -جي

 كنسق فردي : مسنالعمل مع ال -1

 .لإدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين تحديد الواقع الفعلي  -أ

 .المسنين مرحلة التقاعد لدى إدارةتوضيح جوانب الضعف في  -ب

فى التخفيف من حيدة الضيغوط والمشيكلات التيى تواجيه المسين خيلال  ودورهالتفكير الايجابى توضيح أهمية    -جي  
 فترة التقاعد .  

 توضيح أهمية إدارة المسن لعلاقاته الاجتماعية ، وإدارته لوقته ، وإدارة الدخل المالى أثناء التقاعد -د 

 : لمسنينالعمل مع جماعات ا -2

 للتقاعد ، ومزايا مرحلة التقاعد . الإعدادوكيفية ، يح مفهوم التقاعد ومراحل التقاعد توض -أ

التفكيير  المتمثلية فيىالمرتبطية بهيا  بعيادوالأبلدارة مرحلة التقاعد ليدى المسينين تنمية الإطار المعرفي الخاص    -ب
 .  لىإدارة الوقت ، إدارة الدخل الما،  إدارة العلاقات الاجتماعية،  الايجابى

وتصيرفاته ، وكيذلك دورهيا فيى التخفييف مين  مسينوانعكاسها على سيلوب ال إدارة مرحلة التقاعدتوضيح أهمية    -جي
 حدة الضغوط والمشكلات التى تواجهه نتيجة للتقاعد .  

 ،عييداد للتقاعييد ، ومزايييا مرحليية التقاعييد، وكيفييية الإومراحييل التقاعييد ، مفهييوم التقاعييد إجييراء مناقشييات حييول  - د
، وجوانييب الضييعف فيهييا ،  لإدارة مرحليية التقاعييد لييدى المسيينينالواقييع الفعلييي وكييذلك  إدارة مرحليية التقاعييد، أبعييادو 

 لديهم .    هاوكيف يمكن تنمي

 : مسنينمجتمع ال -3

 المرتبطة بها . بعاد، والأبلدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين تنمية الإطار المعرفي المرتبط  -أ

 لديهم . تدعيم إدارة مرحلة التقاعدفي أنشطة تساهم في  مسنينال  مشاركة مجتمع -ب

 (: نادى) ال نسق المؤسسة -4

أهمية تدعيم إدارة المسن لمرحلة التقاعد وانعكاسها على التخفيف من حدة الضغوط والمشكلات التى توضيح  -أ  
 يتعرض لها فى تلك المرحلة .
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كالمحاضيييرات إدارة مرحلييية التقاعيييد ليييدى المسييينين تيييدعيم فيييي إعيييداد وتنفييييذ أنشيييطة تسييياهم  توضييييح أهميييية –ب 
التيى تواجهيه فيى تليك والمشيكلات وانعكاسيها عليى قيدرة المسين عليى التعاميل ميع الضيغوط والندوات ، والمناقشات  

 المرحلة .

 العمل على مستوى المجتمع المحلي : -5

تييدعيم ادارة مرحليية التقاعييد لييدى اهم فييي التعيياون والتواصييل مييع مؤسسييات المجتمييع المحلييي التييي يمكيين أن تسيي -أ
   المسنين . 

بمؤسسيييات رعايييية  نشيييطةوتنفييييذ أ لإعيييداد بمديريييية التضيييامن الاجتمييياعى الأهلييييةالجمعييييات   إدارةالعميييل ميييع  -ب
 تدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنينتساهم في  المسنين التى تخضع لإشرافها

تييدعيم إدارة مرحليية التقاعييد لييدى المحلييي التييي يمكيين أن تسيياهم فييي تنسيييق الجهييود بييين مؤسسييات المجتمييع  -د 
 بالدقهلية .  الأوقاف، ومديرية  الإعلامالمسنين كمركز  

 خطوات التدخل المهني : -د

 ساق التي يستهدفها برنيامج التيدخلالارتباط : وفي هذه المرحلة يتم بناء الاتصالات وتكوين العلاقات مع الأن  -1
 يلي :، وقد تضمنت ما 

، والحصيول وميدة التيدخل لشيرح برنيامج التيدخل وأهدافيه والأنشيطة التيي يتضيمنها نيادىإجراء مقابلة ميع ميدير ال  -
 على الموافقة لتطبيق البرنامج. 

الاتصال بالمؤسسات التي سيتم الاسيتفادة مين خيدماتها، وتحدييد كيفيية الاسيتفادة مين خيدماتها فيي تنفييذ برنيامج   -
 التدخل.

، لتحدييد الواقيع  إدارة مرحلية التقاعيد ليدى المسينينر: وذلك من خلال إجراء اليياس القبلي على مييياس التقدي  -2
، وجوانيييب الضيييعف المرتبطييية بكيييل مؤشييير ، بميييا يسييياهم فيييي تصيييميم لإدارة مرحلييية التقاعيييد ليييدى المسييينين الفعليييي 

 برنامج التدخل المهني .

تييدخل ميين خييلال تحديييد ائج مرحليية التقييدير يييتم التخطيييط للالتخطيييط للتييدخل المهنييي والتعاقييد : فييي ضييوء نتيي -3
للتييييدخل والأهييييداف الفرعييييية ، الأنسيييياق المسييييتهدفة بالتييييدخل ، تحديييييد الاسييييتراتيجيات والتكنيكييييات  الهييييدف الييييرئيس

 والأدوات والأدوار والمهارات التي سيتم استخدامها في برنامج التدخل لتحقيق أهدافه .

لجييدول الزمنييي لبرنييامج التييدخل ، والأنشييطة التييي يتضييمنها ، ثييم التعاقييد مييع الأنسيياق كييذلك تحديييد ا              
 التي يستهدفها برنامج التدخل المهني . 

تنفيييذ التييدخل المهنييي : وفييي هييذه المرحليية يييتم تنفيييذ التييدخل المهنييي بمييا يتضييمنه ميين اسييتراتيجيات وتكنيكييات  -4
 لتقاعد لدى المسنينلتدعيم إدارة مرحلة اوأدوار وأدوات ومهارات 

التقييييم : وفييي هييذه المرحليية يييتم تقييدير التغيييرات التييي حييدثت نتيجيية تطبيييق برنييامج التييدخل المهنييي ميين خييلال  -5
بييية والضييابطة ، وإجييراء مقارنيية بييين درجييات المجموعيية التجريبييية يإجييراء اليييياس البعييدي علييى المجمييوعتين التجر 
 ارة مرحلة التقاعد لدى المسنين.إدوالضابطة بعد التدخل المهني على ميياس 
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الإنهيياء: حيييث يييتم إنهيياء التييدخل المهنييي بصييورة تدريجييية مخططيية وفقيياً للتعاقييد الييذي تييم بييين الباحثيية وأنسيياق  -6
 العملاء.

يحتفظييون بييالتغييرات التييي يييتم تحييقهييا خييلال فتييرة التييدخل  المسيينون المتابعيية: حيييث يييتم متابعيية مييا إذا كييان  -7
 م يحتاجون إلى إعادة تقدير لتدخل مهني آخر . المهني ، أم أنه

 استراتيجيات برنامج التدخل : -هة 

مرحلييية التقاعيييد  حيييول للمسييينينإسيييتراتيجية إعيييادة البنييياء المعرفيييي : مييين خيييلال تقيييديم المعيييارف والمعلوميييات  – 1
إدارة ،  ير الايجييييابىكييييالتفك االمرتبطيييية بهيييي بعييييادالأب والتغيييييرات المرتبطيييية بهييييا ، وكييييذلك تنمييييية المعييييارف المرتبطيييية

 .  إدارة الوقت ، إدارة الدخل المالى،  العلاقات الاجتماعية

علييى تغيييير السييلوكيات السييلبية المسيين إسييتراتيجية تغيييير السييلوب : ميين خييلال هييذه الإسييتراتيجية يييتم مسيياعدة  -2
 بمرحلة التقاعد والتى تساهم فى زيادة الضغوط التى يتعرض لها . ة المرتبط

للتفاعل ميع بعضيهم اليبع   مسنينتيجية التفاعل: وتستخدم تلك الإستراتيجية كوسيلة لإتاحة الفرصة للإسترا  -3 
 إدارة مرحلة التقاعد .  وتبادل وجهات النظر نحو آرائهم وأفكارهم حول سبل

ا بميييبهييدف تسييهيل الاتصييال بييينهم  مسيينينإسييتراتيجية الاتصييال : تسييتخدم هييذه الإسييتراتيجية للاتصييال مييع ال -4
 يساهم فى تدعيم العلاقات الاجتماعية لديهم . 

تييدعيم كميا تسييتخدم تلييك الإسييتراتيجية للتواصييل مييع مؤسسييات المجتمييع المحلييي التييي يمكيين أن تسيياهم فييي         
 . إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين

واسيتثارة قيدراتهم وطاقياتهم والتفياؤل بيين المسينين ،  الأملتلك الإستراتيجية لبث روح  تستخدممنح القوة : حيث -5
مرحلة التقاعد  إدارةقدرته على  تدعيم لكل مسن قدرات وطاقات يمكن استثمارها بما يساهم فى أنالكامنة ، حيث  

. 
تحيديات وليسيت  أنهياالصعوبات التيى تواجهيه عليى  إلىالتدعيم : حيث يقوم الباحث بتدعيم المسن ، والنظر   -6

وقيييواه الذاتيييية  إمكانياتيييهن قدرتيييه عليييى التعاميييل ميييع هيييذه الصيييعوبات ويحشيييد مشيييكلات ، وذليييك المصيييطلح يزييييد مييي
 لمواجهتها .  

احترام الفيروق الفرديية : حييث يجيب احتيرام الفيروق الفرديية بيين المسينين وبعضيهم اليبع  مين حييث القيدرات   -7
 وكذلك التحديات والصعوبات التى تواجههم .   والإمكانيات

إدارة مرحلية توضيح تأثير الأفكار اللاعقلانية والسلبية على مسيتوى خلال شرح و  وذلك من  التوضيح :و   الشرح-8
وإدارة العلاقيييات ،  التفكيييير الايجيييابى عليييى تنمييية  المسييينقييدرة  تيييدعيمكييذلك توضييييح سيييبل  التقاعييد ليييدى المسييين ،

 وإدارة الدخل المالى،  إدارة الوقت، و  الاجتماعية  
بهدف تغييرها واستبدالها بأفكار بديلية  المسنلدى المرتبطة بمرحلة التقاعد ة المناقشة: للأفكار الخاطئة والسلبي-9

  .تمكنه من إدارة مرحلة التقاعد  ايجابية
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 : التكنيكات التي يعتمد عليها البرنامج  -و

إدارة مرحلييية التقاعييد ومراحلهيييا ومزاياهيييا حييول  مسييينينالمناقشيية الجماعيييية : ميين خيييلال إجييراء مناقشيييات مييع ال –1
إدارة الوقيييت ، إدارة ،  إدارة العلاقيييات الاجتماعيييية، كيييالتفكير الايجيييابى االمرتبطييية بهييي بعييياد، والأ عيييداد للتقاعيييدوالإ

 .  الدخل المالى

السيلوب المرغيوب ، مميا يزييد مين  المسينأسلوب التدعيم الايجابي : من خيلال الثنياء والمكافيأة عنيدما ييؤدي   –  2
 المحافظة على الأنماط السلوكية المرغوبة والمهارات التي تعلمها.احتمال تكراره للسلوب مرة أخرى ، أي 

علييى اكتسيياب بعيي  الأنميياط السييلوكية الايجابييية ميين خييلال تقييديم نميياذج  المسيينأسييلوب النمذجيية : مسيياعدة  -3
 المالى. إدارة العلاقات الاجتماعية ، وإدارة الوقت ، وإدارة الدخلسلوكية ايجابية يقتدي بها ، ويتعلم منها كيفية 

ببع  المهام والواجبات التي يقوم بها فيي مواقيف حياتيه  المسنأسلوب الواجبات المنزلية : من خلال تكليف   –4
بييلدارة العلاقييات الاجتماعييية ، وإدارة الوقييت ، وإدارة اليومييية وتسيياعده علييى اسييتمرار التغيييرات الايجابييية المرتبطيية 

 الدخل المالى.
، والعمل على    لسلوكه الحالى وربطه بحاضره  المسن ستقبل : العمل على إدراب  التركيز على الحاضر والم  -5

القدرة على   التفكير فى الماضى والخبرات السلبية    ته ، وكذلك مساعد  التفكير الايجابىإكسابه  التخلى عن  على 
    . لمرحلة التقاعد  إدارتهالتى تؤثر على 

على تحسين إدراكه للواقع الحالي، وكذلك    المسنساعدة  : وذلك من خلال مالتخطيط لمستقبل أكثر نجاحاً   -6
وتدعيم قدرته على إدارة وقته ،  ،  التفكير الايجابى  تغيير أسلوبه في مواقف التفاعل مع الآخرين، ومساعدته على  

 وإدارة دخله المالى .  

ة على جميع المواقف  على تعميم سلوكياته ومعارفه الجديد  المسنرعاية الخبرات الناجمة : من خلال تشجيع    -7
التي يتفاعل معها، ومساعدته على تنمية مهارات ايجابية للتعامل مع المواقف الاجتماعية التى تواجهه بما يساهم 

    .  تدعيم قدرته على إدارة مرحلة التقاعدفى 

 أدوار الممارس العام : -ز

مسن حيول إدارة مرحلية التقاعيد ومراحلهيا الدوره كتربوي : وذلك من خلال قيام الممارس العام بتنمية معارف   –  1
إدارة ،  إدارة العلاقيات الاجتماعيية،  كيالتفكير الايجيابى االمرتبطية بهي  بعيادالأكيذلك  ، و ومزاياها وكيفية الإعيداد لهيا
 .  الوقت ، إدارة الدخل المالى

المتمثليية فييى التفكييير إدارة مرحليية التقاعييد  أبعيياددوره كمعييالج : ميين خييلال قيامييه بتحديييد جوانييب الضييعف فييي  -2
، ووضييع الأنشييطة التييي تسيياهم فييي ،  إدارة الوقييت ، إدارة الييدخل المييالى،  إدارة العلاقييات الاجتماعييية،  الايجييابى

 .المرتبطة بها، والتغلب على جوانب الضعف  لديهم تدعيم مرحلة التقاعد

الممييارس العييام لتحقيييق الأهييداف  دوره كمخطييط : وذلييك ميين خييلال مجموعيية الأنشييطة والبييرامج التييي يقييوم بهييا -ي3
،  لإدارة مرحلة التقاعد لدى المسنينمن خلال تحديد الأولويات للمهام والمسئوليات بناء على دراسة الواقع الفعلي 

 وكذلك جوانب الضعف لديهم ، وكذلك تحديد الموارد والإمكانيات المتاحة لتنميتها.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

499 

 والعشرون الثامن العدد 

بمييا يسيياهم فييى تييدعيم فييي تعييديل سييلوكهم  مسيينينام بتوجيييه الدوره كموجييه للسييلوب : حيييث يقييوم الممييارس العيي -4
 قدرتهم على إدارة علاقاتهم الاجتماعية ، وإدارة وقتهم ، وإدارتهم للدخل المالى . 

الضيغوط التيى يتعيرض دوره كجامع للبيانات : من خلال قيام الممارس العام بجمع البيانيات والمعلوميات عين   -5
دارة لتيدعيم إ، وكيذلك الأنسياق التيي سييتم التيدخل معهيا  لهيا إدارتيهعد بما ييؤثر عليى لها المسن خلال مرحلة التقا

والمجتمييع المحلييي بمييا  بالنييادى، وكييذلك جمييع المعلومييات عيين المييوارد والإمكانيييات المتاحيية  مرحليية التقاعييد لييديهم
 لتدعيم إدارة المسن لمرحلة التقاعد . يسهم في تقدير الموقف والتدخل 

المسن المتقاعد على فهم مرحلة التقاعيد والضيغوط التيى يتعيرض  ةنح للقوة : وذلك من خلال مساعددوره كما  -6
بالمعلوميات حيول  دارتهيا ، وإميدادهمعليى تعزييز علاقياتهم الاجتماعيية وإلها فى تلك المرحلية ، وكيذلك مسياعدتهم 

 .  دخلهم المالىو كيفية إدارة وقتهم 

بتحديييد الايجابيييات والسييلبيات فييي البرنييامج وتحديييد سييبل التغلييب علييى  دوره كمقييوم : حيييث يقييوم الأخصييائي -7
 الجوانب السلبية للوصول إلى الأهداف المطلوب تحييقها . 

 أدوات التدخل المهني : -حة 

 .     المقابلات -3           الندوات . -2        الاجتماعات . -1

 الرحلات -6         ية .   المناقشات الجماع - 5      المحاضرات .        -4

 مهارات الممارس العام : -ط 

      المهارة في تكوين العلاقة المهنية .   -1
        مهارة الاتصال .   -2
 مهارة الإقناع .      -3
 المهارة في إعداد وتنفيذ الندوات والمحاضرات .   -4
 المهارة في إدارة الحوار والمناقشات الجماعية.   -5
 .بأنواعها ارة فى إجراء المقابلاتالمه -6 
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   تاسعاً: نتائج الدراسة : 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة 1جدول رقم )

 المجموعة  المتغير  م
 المجموع الضابطة  التجريبية 

 ٪ ب ٪ ب ٪ ب
 
1 

 سنة 60 –أ  السن 
 سنة  61 –ب 
 سنة  62 -جي 

4 
7 
4 

26.7 ٪ 
46.6 ٪ 
26.7 ٪ 

7 
4 
4 

46.6 ٪ 
26.7 ٪ 
26.7 ٪ 
 

11 
11 
8 

36.7 ٪ 
36.7 ٪ 
26.6 ٪ 

2 
 المؤهل الدراسى 

 متوسط   -أ  
 عالى –ب 
 دراسات عليا -جي 

3 
10 
2 

20 ٪ 
66.7 ٪ 
13.3 ٪ 

3 
9 
3 

20 ٪ 
60 ٪ 
20 ٪ 

6 
19 
5 

20 ٪ 
63.3 ٪ 
16.7 ٪ 

3 
 محل الإقامة 

 قرية –أ 
 مدينة –ب 

7 
8 

46.7 ٪ 
53.3 ٪ 

6 
9 

40 ٪ 
60 ٪ 

13 
17 

43.3 ٪ 
56.7 ٪ 

 ائص عينة الدراسة أن :يتضح من الجدول السابق المرتبط بخص 

سيينة  61نسييبة المسيينين الييذين يبلغييون بالنسييبة لسيين المبحييوثين فيمييا يتعلييق بالمجموعيية التجريبييية نجييد أن   -  1
٪( ، 26.7سنة بنسبة ) 62سنة ،  60تساوت نسبة المسنين الذين تبلغ أعمارهم ، بينما ٪(  46.6بلغت نسبتهم )

، بينميييا  ٪(46.6)بلغيييت نسيييبتهم سييينة  60ة المسييينين اليييذين يبلغيييون نسيييبوبالنسيييبة للمجموعييية الضيييابطة نجيييد أنيييه 
 ٪(.26.7سنة بنسبة ) 62سنة ،  61تساوت نسبة المسنين الذين يبلغ أعمارهم 

للمبحيييوثين فيميييا يتعليييق بالمجموعييية التجريبيييية نجيييد أن المسييينين الحاصيييلين عليييى  ىبالنسيييبة للمؤهيييل الدراسييي  -  2
٪( ، أمييييا 20يليييييهم المسيييينين الحاصييييلين علييييى مؤهييييل متوسييييط بنسييييبة )٪( ، 66.7مؤهييييل عييييالى بلغييييت نسييييبته )

٪( ، وبالنسبة للمجموعة الضابطة نجد أن المسنين الحاصيلين 13.3الحاصلين على دراسات عليا بلغت نسبتهم )
٪( ، بينمييا تسيياوت نسييبة المسيينين الحاصييلين علييى مؤهييل متوسييط ودراسييات 60علييى مؤهييل عييالى بلغييت نسييبتهم )

 ٪( .  20ت نسبتهم )عليا حيث بلغ

بالنسبة لمحل الإقامة للمبحوثين يما يتعلق بالمجموعة التجريبية نجد أن المييمين فى المدينة بلغت نسبتهم   -  3
( ، وبالنسييبة للمجموعيية الضييابطة نجييد أن المييمييين فييى %46.7يليييهم المييمييين فييى قرييية بنسييبة )  (53.3%) 

 ٪( .  40فى القرية بلغت نسبتهم ) ٪( ، والمييمين60المدينة بلغت نسبتهم )
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 ( يوضح التجانس بين المجموعتين التجريبية والضابطة  2م )قدول ر ج

 البيانات الأولية  م
 ف( قيمة ) التباين 

المجموعة   التجانس
 التجريبية 

المجموعة  
 الجدولية  المحسوبة  الضابطة 

 تجانس  19.28 2.71 4.2   1.6    السن 1
 تجانس  19.28 2.70 1.5   4.2    المؤهل الدراسى 2
 تجانس   4.99 صفر 1.00 0.001 محل الإقامة 3

يتضح من الجدول السابق أنه بمقارنة نتائج قيمة )ف( المحسوبة مع نتائج قيمية )ف( الجدوليية نجيد أن  
لإقامية ، قيمة )ف( الجدولية أكبر من قيمة )ف( المحسوبة بالنسبة للمتغيرات : السن ، المؤهيل الدراسيى ، محيل ا

 مما يشير إلى تجانس مفردات المجموعتين التجريبية والضابطة من المسنين .

 (  3جدل رقم )

والدرجة الكلية لميياس إدارة مرحلة    أبعاديوضح الفروق بين اليياس القبلى للمجموعين التجريبية والضابطة على 
 التقاعد لدى المسنين 

  
 المجموعة              

 المؤشر

   التجريبيةالمجموعة 
 ) قبلى (

 المجموعة الضابطة 
قيمة )ت(   ) قبلى(

 المحسوبة 
مستوى الدلالة  

المتوسط   (0.05عند ) 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دالة 0.81 2.77 16.30 2.86 17.90 التفكير الإيجابى

 غير دالة 0.28 02.46 16.50 2.09 15.90 إدارة العلاقات الاجتماعية

 غير دالة 0.20 3.02 18.70 3.10 18.80 إدارة الوقت

 غير دالة 0.86 2.91 18.60 2.77 17.70 إدارة الدخل المالى

 غير دالة   0.36 2.76 17.40 2.80 17.57 الميياس ككل

 2.048( =  0.05،   28ت( الجدولية عند )  )

لييية أكبيير ميين قيميية )ت( المحسييوبة عنييد مسييتوى معنوييية يتضييح ميين الجييدول السييابق أن قيميية )ت( الجدو  
ميييياس إدارة مرحليية التقاعييد لييدى المسيينين )التفكييير الإيجييابى ،  أبعيياد( علييى جميييع 28( ، ودرجيية حرييية )0.05)

بيين  اً ر إلى عيدم وجيود فيروق دالية إحصيائيإدارة العلاقات الاجتماعية، إدارة الوقت ، إدارة الدخل المالى( مما يشي
 ،ه أبعييادميييياس إدارة مرحليية التقاعييد لييدى المسيينين و  أبعييادس القبلييى للمجمييوعتين التجريبييية والضييابطة علييى الييييا

 وكذلك أيضاً يشير إلى تجانس المجموعتين التجريبية والضابطة قبل التدخل المهنى .
متوسييطات درجيييات لا توجيييد فييروق دالييية احصييائياً بيييين  نيييهاليييذى يشيييير إليييى أ وهيييذا يثبيييت صيييحة الفيييرض الفرعيييى الاول

 . دارة مرحلة التقاعد لدى المسنينإريبية والضابطة على أبعاد ميياس لمجموعتين التجل اليياس القبلى
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تحدث العديد من التغيرات الجسيمية والنفسيية أثناء مرحلة التقاعد هذا ويشير الإطار النظرى للدراسة أنه   
ن المشيكلات النفسيية والاجتماعيية ، ليذلك تًعيد تليك المرحلية يترتب عليها العديد ميللمسن المتقاعد ، و والاجتماعية  

من أخطر المراحل التى يمر بها الفرد ، خاصة وأنها تأتى بعد رحلة كفاح لعدة أعوام ، وإن لم يحسن الفرد إدارته 
 .لها فلنه يتعرض فيها إلى العديد من المشكلات 

 (  4جدول رقم )

والدرجة الكلية لميياس إدارة مرحلة  أبعادى للمجموعة التجريبية على يوضح الفروق فى اليياسين القبلى والبعد
 التقاعد لدى المسنين 

 المجموعة   
 
 

 المؤشر

 المجموعة التجريبية  
 ) قبلى (

 المجموعة التجريبية  
متوسط   ) بعدى (

 الفروق 

الانحراف  
المعيارى  
 للفروق 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة عند  

المتوسط   (0.05) 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط  
 الحسابى 

 الانحراف
 المعيارى 

 دالة  19.43 1.73 9.70 2.27 27.60 2.86 17.90 التفكير الإيجابى
إدارة العلاقات  
 الاجتماعية 

 دالة  19.57 1.86 10.40 2.52 26.30 2.09 15.90
 دالة  15.53 1.85 9.70 2.36 28.50 3.10 18.80 إدارة الوقت

رة الدخل  إدا
 المالى 

 دالة  18.47 1.52 8.90 1.99 26.60 2.77 17.70
 دلالة  18.65 1.69 9.68 2.41 27.25 2.80 17.57 الميياس ككل

  2.145( = 0.05،  14)ت( الجدولية عند )
يتضييح ميين الجييدول السييابق أن قيميية )ت( المحسييوبة أكبيير ميين قيميية )ت( الجدولييية عنييد مسييتوى معنوييية  

التفكيير الإيجيابى ، إدارة العلاقيات الاجتماعييية ،  ) المييياس أبعيياد( وذليك عليى جمييع 14ريية )( ودرجية ح0.05)
، مما يشير إلى وجود فروق بيين اليياسيين القبليى والبعيدى للمجموعية التجريبيية (إدارة الوقت ، إدارة الدخل المالى  

مين منظيور طبييق برنيامج التيدخل المهنيى ميياس إدارة مرحلية التقاعيد ليدى المسينين ، وذليك يعنيى أن ت  أبعادعلى  
لى حدوث تغيير إيجابى تمثل فى تدعيم إدارة مرحلية إكمتغير مستقل قد أدى   الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية

 التقاعد لدى المسنين .
داليية احصييائياً بييين معنوييية توجييد فييروق  نييهالفييرض الفرعييى الثييانى الييذى يشييير إلييى أ وهييذا يثبييت صييحة  

اليييياس البعييدى علييى أبعيياد ميييياس  درجييات المجموعيية التجريبييية فييى اليياسييين القبلييى والبعييدى لصييالحمتوسييطات 
 . دارة مرحلة التقاعد لدى المسنينإ

إدارة المسيين لمرحليية التقاعييد تجعلييه علييى علييم بقدراتييه ن حيييث أويتفييق ذلييك مييع الاطييار النظييرى للدراسيية  
يواجهها إليى أدنيى مسيتوى ممكين ، وذليك مين خيلال التحدييد العلميى  وإمكانياته ، كما انها تقلل من المخاطر التى

لييتعلم المسيين  اسييتخدامها ، كمييا أنهييا تعتبيير مييدخلاً والييواقعى للأهييداف ، والاختيييار السييليم للمييوارد مييع الكفيياءة فييي 
يمكنيه مين  ميابوتنفييذها بأسيلوب علميى سيليم ،  الكثير من الخبرات والمهارات والاتجاهات المرتبطة بمواقف الحيياة

 .التقليدية للوصول إلى حياة أفضل لبعد عن الطرق اإتباع الطرق والأساليب المبتكرة و 
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 ( 5دول رقم )ج

والدرجة الكلية لميياس إدارة مرحلة    أبعاديوضح الفروق فى اليياسين القبلى والبعدى للمجموعة الضابطة على  
 التقاعد لدى المسنين 

 المجموعة         
 
 
 

 المؤشر

 مجموعة الضابطة  ال
 ) قبلى (

 المجموعة الضابطة  
 ) بعدى (

متوسط  
 الفروق 

الانحراف  
المعيارى  
 للفروق 

قيمة )ت(  
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة عند  

المتوسط   (0.05) 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 غير دالة  0.677 1.04 0.20 2.01 16.10 2.77 16.30 التفكير الإيجابى 
إدارة العلاقات  
 غير دالة  0.31 0.78 0.60 2.46 17.10 2.46 16.50 الاجتماعية 

 غير دالة  0.80 0.92 0.80 2.89 17.90 3.02 18.70 إدارة الوقت 
 غير دالة  0.61 1.11 0.0 2.92 18.70 2.91 18.60 إدارة الدخل المالى 
 غير دالة  0.41 1.02 0.05 2.63 17.45 2.76 17.40 الميياس ككل 

 2.145( = 0.05،  14ت( الجدولية عند ) )
عنييد مسييتوى معنوييية  محسييوبةأكبيير ميين قيميية )ت( ال جدوليييةيتضييح ميين الجييدول السييابق أن قيميية )ت( ال 

التفكيير الإيجيابى ، إدارة العلاقيات الاجتماعييية ، ) المييياس  أبعيياد ( وذليك عليى جمييع14( ودرجية حريية )0.05)
، مما يعنى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اليياسين القبلى والبعيدى   (إدارة الدخل المالىإدارة الوقت ،  

ر فى إدارة مرحلة التقاعيد ليدى المسينين يالميياس وذلك يعنى عدم وجود تغي  أبعادللمجموعة الضابطة على جميع  
 وذلك لعدم تطبيق برنامج التدخل المهنى معهم .

دالية احصيائياً بيين متوسيطات  معنويية لا توجيد فيروق  نيهإليى ألفرعى الثالث الذى يشيير وهذا يثبت صحة الفرض ا
 . درجات المجموعة الضابطة فى اليياسين القبلى والبعدى على أبعاد ميياس ادارة مرحلة التقاعد لدى المسنين

ينية ع( بيين أفيراد 0.01عنيد مسيتوى ) وجود فيروق دالية إحصيائياً لى إ( 2009دراسة أحمد )نتائج  هذا وقد أشارت
للحالة الاجتماعية ، مستوى التعليم ، المهنة قبل  البحث في وجود مشكلات مرحلة التقاعد والرضا عن الحياة تبعاً 

 .التقاعد ، مستوى الدخل ، ومدة الزواج 
كلات هيى المشي أن أكثر مشكلات التقاعد انتشياراً حيث أشارت نتائجها الى   (2015دراسة السميرى )كذلك نتائج  

 . المتقاعدين والمرونة النفسية لديهم سنينالاقتصادية ، كما أوضحت النتائج وجود علاقة سلبية بين مشكلات الم
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 (  6ل رقم )و دج

والدرجة الكلية لميياس إدارة مرحلة    أبعادللمجموعين التجريبية والضابطة على  بعدىاليياس ال فىيوضح الفروق 
 التقاعد لدى المسنين 

                          
 المجموعة

 المؤشر

 المجموعة التجريبية 
 ) بعدى (

 المجموعة الضابطة 
قيمة )ت(   ) بعدى (

 المحسوبة 
مستوى الدلالة  

المتوسط   (0.05عند ) 
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

المتوسط  
 الحسابى 

الانحراف  
 المعيارى 

 دالة  8.12 2.01 16.10 2.27 27.60 التفكير الإيجابى 

 دالة  9.64 2.46 17.10 2.52 26.30 العلاقات الاجتماعية إدارة 

 دالة  9.81 2.89 17.90 2.36 28.50 إدارة الوقت 

 دالة  10.12 2.92 18.70 1.99 26.60 إدارة الدخل المالى 

 دالة  8.98 2.63 17.45 2.41 27.25 الميياس ككل 

 2.048( = 0.05،  28)ت( الجدولية عند ) 
أن قيمية )ت( المحسيوبة أكبير مين قيمية )ت( الجدوليية  عنيد مسيتوى معنويية يتضح من الجدول السيابق   

التفكييييير ) ميييييياس إدارة مرحليييية التقاعييييد لييييدى المسيييينين  أبعيييياد( وذلييييك علييييى جميييييع 28( ، ودرجيييية حرييييية )0.05)
داليية ، وذلييك يشييير إلييى وجييود فييروق  (الإيجييابى ، إدارة العلاقييات الاجتماعييية، إدارة الوقييت ، إدارة الييدخل المييالى

ميياس إدارة مرحلية التقاعيد  أبعادإحصائيًا بين اليياس القبلى البعدى للمجموعتين التجريبية والضابطة على جميع 
التييدخل المهنيى ميين منظيور الممارسيية العاميية ليدى المسيينين لصيالح المجموعيية التجريبييية ، وذليك يشييير إليى فعالييية 

 لدى المسنين .تدعيم إدارة مرحلة التقاعد فى للخدمة الاجتماعية 
توجييد فييروق داليية احصييائياً بييين متوسييطات درجييات  وهييذا يثبييت صييحة الفييرض الفرعييى الرابييع الييذى يشييير الييى انييه

لمجميييوعتين التجريبيييية والضيييابطة لصيييالح المجموعييية التجريبيييية عليييى أبعييياد مييييياس ادارة مرحلييية لالييييياس البعيييدى 
 .  التقاعد لدى المسنين

والمتمثليية فييى اسييتراتيجية إعييادة وتكنيكييات نمييوذج ميينح القييوة ، والعييلاج المعرفييى  فميين خييلال اسييتخدام اسييتراتيجيات
البنييياء المعرفيييى، تغييييير السيييلوب ، التفاعيييل ، الاتصيييال ، مييينح القيييوة ، التيييدعيم ، احتيييرام الفيييروق الفرديييية ، وكيييذلك 

حاضر والمستقبل ، التخطيط استخدام تكنيكات المناقشة الجماعية ، التدعيم الايجابى ، النمذجة ، التركيز على ال
 . قد ساهمت فى تدعيم ادارة مرحلة التقاعد لدى المسنين لمستقبل أكثر نجاحاً ، ورعاية الخبرات الناجمة 

 عاشراً : نتائج اختبارات الفروض :

لا توجيييد فيييروق دالييية احصيييائياً بيييين متوسيييطات  أثبتيييت نتيييائج الدراسييية صيييحة الفيييرض الفرعيييي الأول وميييؤداه: " -أ
 ".  مجموعتين التجريبية والضابطة على أبعاد ميياس ادارة مرحلة التقاعد لدى المسنينلل يياس القبلىدرجات ال
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أن قيميية )ت( الجدولييية أكبيير ميين قيميية )ت( المحسييوبة عنييد مسييتوى  حييث أشييارت النتييائج إلييى  
نين )التفكيييير مييييياس إدارة مرحلييية التقاعيييد ليييدى المسييي أبعييياد ( عليييى جمييييع28( ، ودرجييية حريييية )0.05معنويييية )

ر إلييى عييدم وجييود فييروق داليية الإيجييابى ، إدارة العلاقييات الاجتماعييية، إدارة الوقييت ، إدارة الييدخل المييالى( ممييا يشييي
ميياس إدارة مرحلية التقاعيد ليدى المسينين  أبعادبين اليياس القبلى للمجموعتين التجريبية والضابطة على   اً إحصائي
 نس المجموعتين التجريبية والضابطة قبل التدخل المهنى .ه . وكذلك أيضاً يشير إلى تجاأبعادو 
داليييية احصييييائياً بييييين معنوييييية توجييييد فييييروق  : " أثبتييييت نتييييائج الدراسيييية صييييحة الفييييرض الفرعييييي الثييييانى ومييييؤداه  -ب

متوسيطات درجييات المجموعية التجريبييية فيى اليياسييين القبلييى والبعيدى لصييالح الييياس البعييدى عليى أبعيياد ميييياس 
 " .  عد لدى المسنينادارة مرحلة التقا

( 0.05أن قيميية )ت( المحسييوبة أكبيير ميين قيميية )ت( الجدولييية عنييد مسييتوى معنوييية ) لييىأشييارت النتييائج إحيييث 
التفكير الإيجابى ، إدارة العلاقات الاجتماعية ، إدارة الوقت ) الميياس  أبعاد( وذلك على جميع 14ودرجة حرية )

 أبعيادجيود فيروق بيين اليياسيين القبليى والبعيدى للمجموعية التجريبيية عليى ، مما يشير إليى و  (، إدارة الدخل المالى
 ميياس إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين 

دالة احصائياً بين متوسيطات  معنوية لا توجد فروق أوضحت النتائج صحة الفرض الفرعي الثالث ومؤداه : "   -جي
 ".ى أبعاد ميياس ادارة مرحلة التقاعد لدى المسنيندرجات المجموعة الضابطة فى اليياسين القبلى والبعدى عل

عنييد مسييتوى معنوييية  محسييوبةأكبيير ميين قيميية )ت( ال جدوليييةأن قيميية )ت( اللييى حيييث أشييارت النتييائج إ 
التفكييير الإيجييابى ، إدارة العلاقييات الاجتماعييية ،  )الميييياس أبعيياد( وذلييك علييى جميييع 14( ودرجيية حرييية )0.05)

، مميييا يعنيييى عيييدم وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييين اليياسيييين القبليييى ( دخل الميييالى إدارة الوقيييت ، إدارة الييي
ر فيى إدارة مرحلية التقاعيد ليدى يالميياس وذلك يعنى عدم وجود تغي أبعادوالبعدى للمجموعة الضابطة على جميع 

 المسنين وذلك لعدم تطبيق برنامج التدخل المهنى معهم .
توجييد فييروق داليية احصييائياً بييين متوسييطات درجييات الفرعييي الرابييع ومييؤداه : " أوضييحت النتييائج صييحة الفييرض  -دييي

لمجميييوعتين التجريبيييية والضيييابطة لصيييالح المجموعييية التجريبيييية عليييى أبعييياد مييييياس ادارة مرحلييية ل الييييياس البعيييدى
 " .  التقاعد لدى المسنين

ييية  عنييد مسييتوى معنوييية أن قيميية )ت( المحسييوبة أكبيير ميين قيميية )ت( الجدول إلييىشييارت النتييائج ث أحييي 
التفكير الإيجيابى  )ميياس إدارة مرحلة التقاعد لدى المسنين أبعاد( وذلك على جميع 28( ، ودرجة حرية )0.05)

بيين  اً يشير إلى وجود فروق دالية إحصيائي ، وذلك(، إدارة العلاقات الاجتماعية، إدارة الوقت ، إدارة الدخل المالى 
ميياس إدارة مرحلة التقاعد ليدى المسينين  أبعادعتين التجريبية والضابطة على جميع اليياس القبلى البعدى للمجمو 

تيدعيم إدارة  التدخل المهنيى مين منظيور الممارسية العامية فيىلصالح المجموعة التجريبية ، وذلك يشير إلى فعالية 
   مرحلة التقاعد لدى المسنين .
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 قائمة المراجع 
دور الممارس العام فى الخدمة الاجتماعية لتحقيق الدمج الاجتماعى ( .   2018بو السعود ، منى جلال )  أ

، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة   مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعيةللمسنين ، 
 الفيوم ، العدد الحادى عشر ، الفيوم . 

، القاهرة ، مركز نشير وتوزييع الكتياب  تماعيةلى الخدمة الاجالمدخل إ .(  1996وآخرون )  المعاطى ، ماهر  أبو
 الجامعة ، جامعة حلوان .

 ، القاهرة ، بدون دار نشر . الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية( :  2017النصر ، مدحت محمد ) أبو
 ( : العلاقة بين التدخل المهنى باستخدام الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 2019احمد ، اميرة محمد ) 

، كلية   مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعيةوتفعيل المشاركة المجتمعية للمسنين ، 
 الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، العدد السادس عشر ، الفيوم . 

وث مجلةة بحة( :  مشيكلات التقاعيد ليدى المسينين وأثرهيا عليى الرضيا عين الحيياة ، 2009أحمد ، إيمان شيعبان )
 ، كلية التربية النوعية ، جامعة المنصورة ، العدد الرابع عشر ، المنصورة .التربية النوعية  

( :  أثر العوامل الاجتماعية والاقتصادية على التخطييط الاسيتراتيجى لليدخل الميالى 2011، مايسة محمد )  دأحم
، جامعيية المنصييورة ، العييدد الثييانى  يةةةمجلةةة بحةةوث التربيةةة النوعلمرحليية التقاعييد وعلاقتييه بالرضييا عيين الحييياة ، 

  . لمنصورةوالعشرون ، ا
(:  المشيييكلات المرتبطييية بمرحلييية التقاعيييد وعلاقتهيييا بالمرونييية النفسيييية ليييدى المتقاعيييدين 2015السيييميرى ، نجييياح )

اد ، مركيز البحيوث التربويية والنفسيية ، جامعية بغيد مجلة البحوث التربویة والنفسيةالفلسطينيين بمحافظات غزة ،  
 . ، العدد السادس والأربعون ، بغداد

موسةةوعة مةةنهج الممارسةةة العامةةة المتقةةدم للخدمةةة الاجتماعيةةة وتحةةديات ( :  2007السيينهورى ، أحمييد محمييد )
 . 4، القاهرة ، دار النهضة العربية ، جي القرن الواحد والعشرین الميلادى  

مدركة وعلاقتها بجودة الحياة لدى عينة من المسنين ( . المساندة الاجتماعية ال 2010السيد ، هاجر اسماعيل )  
 ، كلية التربية ، جامعة بنها .رسالة ماجستير غير منشورة  ، 

عملي حل المشكلة ضمن  –الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية ( .  2007النوحى ، عبد العزيز فهميى ) 
 ، القاهرة ، سمير للطباعة .  اطار نسقى ايكولوجى

 ، بيروت ، مكتبة لبنان . معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية( :  2007د ذكى )بدوى ، أحم
 ، القاهرة ، مركز الكتاب للنشر والتوزيع . علم نفس المسنين( :  2010بركات ، سعيد أحمد )
 . 2020، كتاب الإحصاء السنوى ،  الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ،جمهورية مصر العربية 

قاعييدين ميين المت ةدراسيية ميدانييية علييى عينيي –( :  المشييكلات الاجتماعييية للتقاعييد 2021ليليية مصييباح )حامييد ، د
 . ، سرتجامعة سرت ، العدد التاسع عشر،  ، كلية الآداب مجلة أبحاث،  بقطاع التعليم بمدينة سرت
 ،  رية، الإسكند الممارسة العامة منظور حديث للخدمة الاجتماعية(: 2009حبيب ،جمال شحاته )
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 المكتب الجامعي الحديث.          

( . التدخل المهنى لطريقة خدمة الجماعة وتخفيف الشعور بالاغتراب لدى  2008حبيب ، مصطفى مغاورى ) 
، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ،   مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانيةالمسنين ، 

 ، الجزء الثانى ، القاهرة .  العدد الخامس والعشرون 

( :  واقييييع مشييييكلات سييين التقاعييييد ميييين جهييية نظيييير عينيييية مييين مرتييييادى جمعييييية 2021حسيييين ، عيييياطف حسييينى )
، جامعية جير  ، العيدد الثاليث والعشيرون ،  مجلةة جةرل للبحةوث والدراسةاتالموظفين المتقاعدين بمدينية غيزة ، 

 المجلد الثانى ، الأردن .
مجلةةة العلاقيية بييين الاتجيياه نحييو التقاعييد والرضييا عيين الحييياة لييدى كبييار السيين ،   ( :2020رجييب ، نسييمه يحيييى )

، كلييية الخدميية الاجتماعييية ، جامعيية حلييوان ، العييدد الثييانى  دراسةةات فةةى الخدمةةة الاجتماعيةةة والعلةةوم الإنسةةانية
 والخمسون ، المجلد الأول ، القاهرة .

، القياهرة ، دار الكتييب والوثيياق  لعلميةةة للشةةئون المنزليةةةدليلةةك إلةةى الإدارة ا( :  2013رقبيان ، نعميية مصيطفى )
 المصرية .

( :  واقع المديرين المتقاعدين فى فلسطين والتطلعات المسيتقبلية لتفعييل دورهيم التربيوى 2003سلامة ، رزق و )
لدراسيات كليية ا،  رسالة ماجسةتير غيةر منشةورة،  ر المديرين الموشكين على التقاعيدمن وجهة نظرهم ووجهة نظ

   . جامعة القدس ، القدسالعليا ، 
( . تصور مقترح من منظور الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية للتخفيف من  2021شفيق ،محمد أحمد ) 

، الجزء الثالث ،   192، كلية التربية ، جامعة الازهر ، العدد   مجلة التربيةالمشكلات المستحدثة لدى المسنين ،  
 القاهرة . 

 ، القاهرة ، مطبعة النجاح . دارة الموارد فى ظل متغيرات العصرإ( :  2016، وفاء فؤاد وآخرون ) شلبى
  ( عماد رزق  ذكى،   ، ايمان محمد   ، الاجتماعية   2018صبرى  الناجحة والمساندة  الشيخوخة  بين  العلاقة   .)

  ، المسنين  لدى  العربية  المدركة  والا لالمجلة  التربویة  العلوم  الحادى عشر    نسانيةلدراسات وبحوث  العدد   ،  ،
 .القاهرة 

 ، القاهرة ، دار الرشاد للطباعة والنشر .أسس وتطبيقات –العلاج المعرفى السلوكى (: 2000عبد و ، عادل )
 –الميدارس الثانويية الحكوميية فيى محافظيات شيمال الضيفة  ى( :  اتجياه مدرسي2008الرحمن ، بيان محميد )  عبد

، كليية العليوم الإنسيانية  رسالة ماجسةتير غيةر منشةورةمبكر وأثر بع  المتغيرات عليه ، فلسطين نحو التقاعد ال
   ، جامعة النجاح الوطنية ، نابلس ، فلسطين .

،  ، القياهرة المدخل إلةى الممارسةة العامةة فةي الخدمةة الاجتماعيةة( : 2008عبد المجيد ، هشام سيد وآخرون)  
 .  امعة حلوان، ج مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى

( . المساندة الاجتماعية وعلاقتها بجودة الحياة لدى كبار السن    2014عمامرة ، سميرة ، عبد الكريم ، مأمون ) 
، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادى ، كلية العلوم الاجتماعية  مجلة الباحث فى العلوم الانسانية والاجتماعية، 

   . ، الجزائر والانسانية ، العدد الرابع
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 مقدمة في الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعليم وممارسة المهنة (: 2002علي، ماهر أبو المعاطي )

   . ، القاهرة ، مكتبة النهضة المصرية في الدول العربية         

الخدمة الاجتماعيةة فةى مجةال رعايةة المسةنين مةع نمةاذج مةن رعةايتهم   ( :2003المعياطى ) على ، ماهر أبو
 ، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق .لعربية فى الدول ا

المجلةة ( :  نميوذج مينح القيوة وزييادة الكفياءة الاجتماعيية لفتييات التعلييم المجتمعيى ، 2020، أحيلام فيرج )  نعليا
، كلييية الخدميية الاجتماعييية ، جامعيية أسيييوط ، العييدد الثييانى عشيير ، المجلييد الأول ، العلميةةة للخدمةةة الاجتماعيةةة 

 أسيوط .
 ، بدون بلد ، مكتبة التنمية البشرية . الأعمالمبادىء إدارة ( :  2014مجدى ) غيث ،

الحيديث  ، الإسكندرية ، المكتب الجيامعى الرعاية الاجتماعية والنفسية للمسنين( :  2012فهمى ، محمد سيد )
. 

الاجتماعية ( . المساندة الاجتماعية كمتغير فى التخطيط لتحقيق الحماية   2020طلعت ، عصام محمد )  
، كلية الخدمة الاجتماعية ،  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعيةللمسنين الفقراء ، 

 جامعة الفيوم ، العدد العشرون . الفيوم .

مجلةةة ( :  اتجاهييات المييرأة العامليية نحييو التقاعييد دراسيية منظييور الممارسيية العاميية ، 2020محمييد ، عايييدة حمييادة )
، كلييية الخدميية الاجتماعييية ، جامعيية الفيييوم ، العييدد  الخدمةةة الاجتماعيةةة للدراسةةات والبحةةوث الاجتماعيةةةكليةةة 

 . ، الفيومالثامن عشر
( . معوقات تحقيق المساندة الاجتماعية للمسنين وتصور مقترح من منظور  2021محمد ، محمود السيد ) 

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية لمواجهتها ، 
 ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، العدد الرابع والعشرون ، الجزء الثالث ، الفيوم .   الاجتماعية

( . تصور مقترح من منظور نموذج الحياة فى خدمة الفرد فى تحسين  2020محمود ، محمد نور الدين )  
، الجزء الخامس ،   194بلا مأوى ، مجلة التربية ، كلية التربية ، جامعة الازهر ، العدد  نوعية حياة المسنين 

 القاهرة . 

( . دور الانشطة الاجتماعية من منظور الممارسة العامة للخدمة   2017مرسى ، محمد عبد الحميد )  
الجمعية المصرية  ، مجلة الخدمة الاجتماعيةالاجتماعية فى التخفيف من حدة القلق لدى المسنين ، 

 للاخصائيين الاجتماعيين ، العدد السابع والخمسون ، الجزء الاول ، القاهرة .  

 ، الكويت، دار القلم للنشر والتوزيع .العلاج السلوكى وتعديل السلوك(: 1990، لويس كامل ) مليكة
Bell, H., (2003) Strengths and secondary Trauma in Family Violence Work , social 
Work, Vol., (48), No. (4). 
Glays, J., et., al., (2014): Family Expenditures Befor and After Retirement: A 
Research Model for Measuring Priorities, I.N.T.L.J., aging and human 
development, Vol., (20), No. (2). 
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