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الملخ�ص:
    هدف���ت �لدر��س���ة �إلى �لتع���رف على معوقات �لتعليم عن بع���د في ظل جائحة كورونا 
م���ن وجه���ة نظ���ر �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع بجامع���ة �لمل���ك �سع���ود، ��ستخ���دم 
�لباح���ث �لمنه���ج �لو�سفي �لتحليلي، وتكونت عينة �لدر��س���ة من )163( طالب وطالبة 
م���ن �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع ،  منه���م )74( طالب �أ�سم و�سعيف �ل�سم���ع ،) 89( طالبة 
�سماء و�سعيفات �ل�سمع ،وطبق على �لعينة مقيا�س معوقات �لتعليم عن بعد ) �إعد�د 
�لباح���ث(  ، وتو�سل���ت نتائ���ج �لدر��سة �إلى �أن �أكر �لمعوقات ه���ي �لمرتبطة بع�سو هيئة 
�لتدري����س و�لتي ح���ازت على �لمرتبة �لأولى، ويليها معوقات مرتبطة بالتقنيات و�لتي 
حازت على �لمرتبة �لثانية، و�أخير�ً  معوقات مرتبطة بالطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 
و�لتي ح�سلت على �لمرتبة �لثالثة ، وتو�سلت �أي�ساً �إلى عدم وجود فروق د�لة �إح�سائياً 
ب���ين ��ستجاب���ات �أفر�د مجتمع �لدر��سة حول معوق���ات �لتعليم عن بعد تعزى لمتغير : 

�لجن�س ، نوع �لإعاقة » �سم- �سعاف �سمع« ، �لم�ستوى �لدر��سي، �لمعدل �لتر�كمي.

الكلمات المفتاحية : معوقات – �لتعليم عن بعد – �ل�سم – �سعاف �ل�سمع .
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chalienges to distance learning in light of the Corona pandemic 
from the point of view of students Deaf and hard of hearing 

at King Saud University

D. Sery Mohamed Roshdy Salem
Professor of Special Education 

College of Education, King Saud University

Study Abstract:
   The study aimed to identify the obstacles to distance education in 
light of the Corona pandemic from the viewpoint of deaf and hard 
of hearing students at King Saud University. The researcher used the 
descriptive analytical approach, The study sample consisted of (163) 
deaf and hard-of-hearing students, of whom (74) were deaf and 
hard-of-hearing students, and (89) were deaf and hard-of-hearing 
students. And the distance learning obstacles scale was applied to 
the sample (prepared by the researcher)  . the results of the study 
concluded that the most obstacles  related to the faculty member, 
which ranked first, followed by obstacles related to  technologies, 
which ranked second, Finally, obstacles related to deaf and hard 
of hearing students, which ranked third, and also found that there 
were no statistically significant differences between the responses 
of the study community members about distance learning obstacles 
due to the variable :gender, type of disability “deaf-hard of hearing”, 
academic level, cumulative average. 

Key words: Constraints - Distance Learning - deaf- hard hearing.
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المقدمة :
   يعت���� �لنظ���ام �لتعليم���ي بكاف���ة مكونات���ه هو �أح���د �لركائ���ز �لأ�سا�سي���ة في �لمجتمع ، 
ونجاح���ه يعد موؤ�سر قوي على تق���دم �لمجتمعات ، لذلك تحر�س �لدول على �لهتمام 
باأنظمته���ا �لتعليمي���ة وتطويره���ا بم���ا يتناغ���م م���ع متطلب���ات �لع�س���ر ، وم���ع �نت�س���ار 
فيرو����س كورون���ا (COVID-19 ) �سارعت �ل���دول �إلى �غاق �أماك���ن �لتجمعات بما 
فيها �لمد�ر�س و�لجامعات مما �أدى �إلى حرمان �لطلبة من �للتحاق بمقاعد �لدر��سة 
وتلقي �لتعليم �لوجاهي ، وحر�ساً على ��ستمر�رية تعليم �لطاب وعدم �سياع �ل�سنة 

�لدر��سية لجاأت �لدول �إلى �لتعليم عن بعد .
   و�لتعلي���م ع���ن بع���د ثورة حديثة في ع�س���ر �لعولمة ، و�لذي ي�ستخ���دم فيه �لعديد من 
�لو�سائ���ل �لتكنولوجي���ة �لحديث���ة ، ففي ظل �لتطور �لتكنولوج���ي ومع �نت�سار و�سائل 
�لت�س���ال �لحديث���ة م���ن حا�س���وب و�سبك���ة �نترن���ت ، وو�سائ���ط متعددة مث���ل : �ل�سوت 
،و�ل�سورة ،و�لفيديو وهي و�سائل �أتاحت �لمجال لعدد كبير لتلقي �لتعليم بكل �سهولة 

.( Fiser,2006 ) وي�سر ، وباأقل وقت وجهد
       وق���د يك���ون �لتعلي���م ع���ن بع���د �سيك���ون نم���ط �لتعلي���م �ل�سائد م�ستقب���اً ، فالجيل 
�لح���الي يتمي���ز بتعلق���ه باأجه���زة �لهات���ف �لذكي���ة و��ستخ���د�م �لتطبيق���ات �لمختلف���ة ، 
لذل���ك �أ�سبح دم���ج �لتكنولوجيا في �لعملية �لتعليمية توجهاً عالمي���اً ، و�أ�سبح �لتفاعل 
م���ع �لأن�سط���ة �لتعليمية من خ���ال �لأجهزة �لمحمولة ي�سكل عام���اً محفز�ً بدلً من 

.( Yulla,2020 ) لكتفاء بالدر��سة �لتقليدية�
  لقد �أتاح �لتقدم �لتكنولوجي في مجال �لت�سالت �إمكانية �إد�رة دورة تعليمية كافية 
دون تو�ج���د �لط���اب و�لمعلم���ين في حي���ز �سي���ق م���ن �لم�ساح���ة ، و�أت���اح �تخ���اذ �لتد�بير 
�لحتر�زي���ة م���ن قب���ل �لجه���ات �لم�سوؤولة بفر����س حظر �لتج���و�ل للج���وء للتعليم عن 
بع���د ، وعل���ى �لرغم م���ن �لفو�ئد �لإيجابية �لمتعددة �لتي يحققه���ا �لتعليم عن بعد �إل 
�أنه���ا تو�ج���ه عدة عقبات وخا�س���ة في �لدول �لنامية �لتي ل تتو�ف���ر لديها تكنولوجية 
قوي���ة وفي نف����س �لوق���ت فق���د �أدت ه���ذه �لتكنولوجي���ا �إلى ظه���ور تحدي���ات للجامعات                               

. (Mills:Yanes & Casebeer,2009)

  تلق���ي �أزم���ة كورون���ا ظاله���ا عل���ى قط���اع �لتعلي���م ؛ مم���ا دف���ع �لمد�ر����س و�لجامع���ات 
و�لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة �إغ���اق �أبو�به���ا لتقل���ل م���ن فر����س �نت�ساره .  و�ل���ذي يكمن في 
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�سرعة �نت�ساره عن طريق �لمام�سة ،مما دفع تلك �لموؤ�س�سات للتحول �إلى �لتعليم عن 
بعد كبديل للتعلم �لوجاهي ودمجه في �لعملية �لتعليمية ) �أبو عقيل ، 2014(.

   ويعد �لتعليم عن بعد ركناً مهماً لاقت�ساد �لمعرفي ، ومن �لجدير بالذكر �أن �لتعليم 
عن بعد �أو ما ي�سمى �لتعليم �للكتروني �لمحو�سب ل يعني تدري�س �لمناهج وتخزينها 
عل���ى �أقر�����س مدمج���ة ، ولك���ن �لتعلي���م ع���ن بع���د ه���و �لنم���ط �لتفاعل���ي حي���ث يعني 
وج���ود مناق�س���ات متبادل���ة ب���ين �لطلبة م���ع بع�سهم �لبع����س و�لتفاعل م���ع �لمحا�سرة 

.(Rodny,2002)

   وبالرغم من �لجهود �لمبذولة لتطبيق �لتعليم عن بعد ؛ فاإن هناك عقبات تحول دون 
�لتطبي���ق �لأكم���ل لهذه �ل�ستر�تيجية ، ومن �سع���ف �لبنية �لتحتية ل�سبكة �لنترنت 
في بع����س �ل���دول  ، وكلفة �لتطوي���ر ومحدودية �لمحتوى �للك���تروني �لمائم ، وغياب 
�لتفاع���ل �لإن�س���اني ، وعدم تكاف���وؤ �لفر�س ، وكذلك �لتحدي �لتقن���ي ، وحاجز �للغة ، 
و�لعام���ل �لقت�س���ادي ، وع���دم تقبل بع�س �لقائم���ين على �لتعلي���م للتقنيات �لحديثة               

) �بر�هيم ، 2020(.
  ولذ� كان ل بد من در��سة معوقات �لتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة 

نظر �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود

م�سكلة الدرا�سة :
   يع���اني �لع���الم باأكمل���ه في �لوق���ت �لح���الي من �نت�س���ار فيرو�س كورون���ا ، وقد وجدت 
�لموؤ�س�س���ات �لتربوي���ة نف�سه���ا فج���اأة مج�ة عل���ى �لتعلم ع���ن بعد ل�سم���ان ��ستمر�رية 
عملي���ة �لتعل���م و�لتعليم ، و��ستخد�م �سبكة �لنترن���ت و�لهو�تف �لذكية و�لحو��سي في 

.( Yulla, 2020 ) لتو��سل عن بعد مع �لطاب�
   ويع���د �لتعلي���م ع���ن بع���د �أحد �أه���م �أ�سكال �لتعلي���م �لتي يمكن لل���دول �ل�ستفادة من 
مميز�ت���ه في ��ستم���ر�ر �لعملي���ة �لتعليمي���ة بجمي���ع �لموؤ�س�س���ات �لتعليمية م���ن مد�ر�س 
وجامع���ات وخا�س���ة في ظ���ل �لأزمات و�لأوبئة �لت���ي ت�سهدها �لدول كاف���ة ، وفي ظل ما 
ي�سهده �لعالم من �نت�سار وباء كورونا (Covid 19 ) �لذي عمل على غلق �لموؤ�س�سات 
�لتعليمي���ة ف���اإن �لدول �أخ���ذت بالتوجه نحو �لتعلم عن بع���د بمختلف �سوره ، غير �أن 
تطبيق �لتعليم عن بعد  و�جه معوقات عديدة  ومتنوعة للطاب ذوي �لإعاقة ب�سفة 
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عام���ة ، و�ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع ب�سف���ة خا�سة  . كم���ا �أ�سارت  نتائج بع����س �لدر��سات 
�إلى �أن �لمن�س���ات �لتعليمي���ة �لم�ستخدم���ة ل تر�ع���ي في ت�سميمه���ا ومحتو�ه���ا طبيع���ة 
�حتياج���ات �لط���اب ذوي �لإعاقة، �لأمر �لذي يحد م���ن فاعليتها ويوؤثر ب�سكل �سلبي 
 . ( Burgstahler,2015) على �ل�ستفادة منها، وعلى م�ستوى تح�سيلهم �لأكاديمي
    و�أ�س���ارت بع����س �لدر��س���ات �إلى �أن بع����س �لطاب �لذين يعانون م���ن فقد�ن �سمعي 
و�جه���و� تحدي���ات خ���ال جائحة كورون���ا ، حيث وجد هوؤلء �لط���اب �أنف�سهم في بيئة 
مليئ���ة بالتحدي���ات ، و�لت���ي �أدت �إلى ع���زل تل���ك �لفئة وع���دم �لقدرة عل���ى �لتفاعل مع 
�لط���اب �لآخري���ن في عملي���ة �لتعل���م ، ونه���م غير متحم�س���ين للم�سارك���ة في �ل��مج 
   .(et al,2020) Isai ،  لتعليمية �لمقدمة لهم ، ولم يتمكنو� من متابعة �لمحا�سر�

   وبناءً عليه تتحدد م�سكلة �لدر��سة في �لتعرف على �لمعوقات �لتي تو�جه �لتعليم عن 
بع���د في ظ���ل جائح���ة كورونا من وجهة نظ���ر �لطاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع بجامعة 

�لملك �سعود .

اأ�سئلة الدرا�سة :
تحاول �لدر��سة �لحالية �لإجابة على �لت�ساوؤلت �لتالية :

م���ا معوق���ات �لتعلي���م ع���ن بعد في ظ���ل جائح���ة كورونا م���ن وجهة نظ���ر �لطاب - 1
و�لطالبات �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود؟

ه���ل يوج���د ف���رق ذوو دلل���ة �ح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ات ��ستجاب���ات �أف���ر�د عين���ة - 2
�لدر��س���ة ح���ول معوق���ات �لتعلي���م ع���ن بع���د بجامعة �لمل���ك �سعود في ظ���ل جائحة 
"  �لن���وع ) ذك���ر – �أنث���ى( ، ن���وع �لإعاق���ة " )�سمم- �سعف  كورون���ا وفق���اً لمتغ���ير�ت

�سمعي"(، �لم�ستوى �لدر��سي ، �لمعدل �لتر�كمي.

اأهداف الدرا�سة : 
�لتع���رف عل���ى معوق���ات �لتعلي���م ع���ن بعد ل���دى �لطاب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع - 1

بجامعة �لملك �سعود.
�لك�سف عن �لفروق بين متو�سطات ��ستجابات �أفر�د عينة �لدر��سة حول معوقات - 2

�لتعلي���م ع���ن بع���د بجامعة �لملك �سعود وفق���اً لمتغير�ت: �لنوع ) ذك���ر- �أنثى( ، نوع 
�لإعاقة » �سمم- �سعف �سمعي«، �لم�ستوى �لدر��سي ، �لمعدل �لتر�كمي.
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اأهمية الدرا�سة : 
اأ-    الأهمية النظرية : 

ت����ز �أهمي���ة �لدر��س���ة في محاول���ة �لتعرف عل���ى معوقات �لتعليم ع���ن بعد �لتي - 
تو�جه �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود من وجهة نظرهم .

تعد هذه �لدر��سة �لأولى من نوعها على �لم�ستوى �لمحلي و�لعربي – ح�سب علم - 
�لباح���ث- �لت���ي تتن���اول معوقات �لتعلي���م عن بعد لدى �لط���اب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع في �لتعليم �لجامعي، مما يعد �إثر�ءً علمياً في مجال �لبحث �لعلمي .

ب-  الأهمية التطبيقية : 
�ل�ستفادة من �لنتائج �لتي يمكن �لتو�سل �إليها في معرفة  معوقات �لتعليم عن - 

بعد و�لحد منها و�إيجاد �لحلول �لمنا�سبة لها.
تفي���د نتائ���ج �لدر��سة �لم�سوؤول���ين و�أع�ساء هيئة �لتدري����س في جامعة �لملك �سعود - 

و�لقائم���ين عل���ى تدري����س �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ط���رق �لتغل���ب على 
معوقات �لتعليم عن بعد . 

محددات الدرا�سة :
الحدود المو�سوعية :- 

  تتمثل في معرفة معوقات �لتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا لدى �لطاب �ل�سم 
و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود.

الحدود المكانية :- 
  طبق���ت ه���ذه �لدر��س���ة عل���ى �لط���اب و�لطالب���ات �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ب�نامج 

�لتعليم �لعالي جامعة �لملك �سعود.
الحدود الزمانية:- 

�لدر��س���ي                                        �لع���ام  م���ن  �لث���اني  �لدر��س���ي  �لف�س���ل  خ���ال  �لدر��س���ة  ه���ذه  طبق���ت    
1442 ه� / 2021م .
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م�سطلحات الدرا�سة :
1 -: Obstructions  معوقات

يق�س���د بالمعوق���ات في ه���ذ� �لبحث تل���ك �لم�س���كات �أو �ل�سعوبات �لت���ي تو�جه �لطاب 
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع في �لتعليم عن بعد  �لتقنيات، وع�سو هيئة �لتدري�س ، و�سعف 
�لإمكاني���ات ل���دى �لطاب، و�لتي تحد من قدرتهم على �أن يكونو� فاعلين في �لعملية 

�لتعليمية بالجامعة.
التعليم عن بعد :- 2

ه���و نمط تدري�س���ي معتمد على �لتعلي���م �لذ�تي م�ساند بالكنولوجي���ا �لحديثة ي�سعى 
لاتق���ان و�لعمل على نقل �لمادة �لتعليمية و�لتفاع���ل �لأكاديمي �لمبا�سر وغير �لمبا�سر 
ب���ين �لمعل���م وطاب���ه ، وب���ين �لطلبة مع بع�سه���م �لبع����س متخطياً �لعو�ئ���ق �لزمانية 

و�لمكانية ) �لعريني ، 1426، 35(.
    ويع���رف باأن���ه ن���وع م���ن �أن���و�ع تكنولوجيا �لتعليم �لت���ي ت�ساهم في تحقي���ق �لتو��سل 
�لفع���ال ب���ين �لمعل���م و�لطالب ، ويتم ذل���ك من خال نظام موؤ�س�س���ي يعمل على توفير 
�لت�سال �لمبا�سر ، ويتميز هذ� �لنوع من �لتعليم بن�سر �لعلوم و�لثقافة وتوفير فر�س 

�لتعلم لجميع �لنا�س دون تمييز بينهم ) مدني، 2008، 64(.
3 -“ »Covid 19 كورونا

   ه���ي ف�سيل���ة م���ن �لفيرو�س���ات �لتي ق���د ت�سبب �لمر����س لاإن�سان وتوؤث���ر على �لجهاز 
�لتنف�س���ي �لتي ت���تر�وح حدتها من نزلت �ل�د �ل�سائعة �إلى �لأمر��س �لأ�سد خطورة 
مث���ل متازم���ة �ل�سرق �لأو�سط �لتنف�سية ، و�لمتازم���ة �لتنف�سية �لحادة ) �ل�سار�س( ، 

ويت�سم ب�سرعة �نت�ساره بين �لأفر�د ) منظمة �ل�سحة �لعالمية ،2019(.
4 -:Deaf  ال�سم

ه���م �ل�سخا����س �لذي يكون مق���د�ر �لفقد�ن �ل�سمعي لدي���ه)70( دي�سيبل فاأكر، 
ويعي���ق فه���م �لكام م���ن خال �لأذن وحدها م���ع �أو بدون ��ستعم���ال �ل�سماعة �لطبية 

.(Moorse,2001)

�إجر�ئي���اً :  ه���م �لط���اب عين���ة �لدر��س���ة ممن يعانون نق�س���اً �سدي���د�ً في حا�سة �ل�سمع 
يع���وق �عتماده���م عل���ى حا�س���ة �ل�سم���ع في فه���م �ل���كام، و�لملتحق���ين ب�نام���ج �لتعليم 

�لعالي بجامعة �لملك �سعود .
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 :Hard of hearing سعاف ال�سمع�
هم �ل�سخا�س �لذي يتر�وح فقد�نهم �ل�سمعي لديهم ما بين )35-69( دي�سيبل 

.(Moorse,2001)

واإجرائي�اً  : ه���م �لط���اب عين���ة �لدر��س���ة �لذي���ن يو�جه���ون �سعوب���ة في فه���م �لكام، 
و�سعوب���ة في �سماع �لأ�س���و�ت، و�لملتحقين ب�نامج �لتعليم �لعالي جامعة �لملك �سعود، 
وعدده���م )163( طالب وطالب���ة ، منهم )74( طالب �أ�سم و�سعيف �سمع، )89( طالبة 

�سماء و�سعيفات �سمع .

الاإطار النظري : 
    في ظل ما يعي�سه �لعالم �ليوم من �جتياح لوباء كورونا وما �تخذته �لدول �لمختلفة 
م���ن تد�ب���ير مو�طنيه���ا ومن بينه���ا طاب �لمد�ر����س و�لجامعات ، تاأتي عل���ى قمة هذه 
�لتد�ب���ير فر�س �لحظر �لكام���ل و�لجزئي فاأ�سبح لز�ماً عل���ى �لموؤ�س�سات �لتعليمية �أن 
ت�ستب���دل �لتعلي���م د�خل جدر�نها بالتعلي���م عن بعد ، وهذ� �لتح���ول �ل�سريع و�لمفاجئ 
ق���د �ألق���ى بالم�سوؤولي���ة على �أعتاق �لقائم���ين على تدري�س �لمو�د �لمختلف���ة ب�سفة عامة ، 
و�أ�سب���ح لز�م���اً على �لجمي���ع توظيف من�سات �لتعليم عن بع���د و�ل�مجيات �لمختلفة 

�لازمة لتدري�س مقرر�تهم ) ح�سن، 2020 ، 340(. 
   ويعت���� �لتعلي���م عن بعد من �أكر �لم�ستحدث���ات �لتي �أفرزتها تكنولوجيا �لتعليم في 
�لممار�س���ة �لتربوي���ة في �ل�سن���و�ت �لأخيرة ، كون���ه خرج عن �ل�سي���اق �لتقليدي للتربية 
و�أنظمته���ا باعتباره موقف تعليمي تعلمي ينف�سل فيه �لمتعلم فيزيائياً وجغر�فياً عن 
م�س���در و�كت�س���اب وتلق���ي �لخ��ت �لتربوي���ة �لمختلفة عل���ى �أن يتم �لتعلي���م بطريقة 
تفاعلي���ة م���ن خ���ال نق���ل �لمعلوم���ات و�لخ�����ت �لتعليمي���ة �أو �لتدريبي���ة �لمختلف���ة 
م���ن م�سدره���ا �إلى �لمتعل���م �أو �لمت���درب حي���ث يوجد �إعتم���اد�ً على �لو�سائ���ط �لتعليمية 
�لتدريبي���ة �لتقنية وتكنولوجيا �لت�س���ال �للكترونية ، وعليه  فقد �أفرز �لتعليم عن 
بع���د تغ���ير�ت في �لأ�سلوب �لتنظيمي لعمليات و�أ�ساليب نق���ل وتقديم و�إد�رة �لمعلومات 
و�لخ�����ت �لمختلف���ة في �لميادين �لتربوي���ة و�لتدريبية ولعل �أبرزه���ا و�أكرها و�سوحاً 
�أنه لم يعد م�سترطاً ح�سور �لأفر�د �إلى �أماكن �لتعليم و�لبحث على فتر�ت منتظمة 
نتيج���ة لذل���ك �أقت�س���ى �لتعلي���م عن بع���د وجود موؤ�س�س���ات تختلف عما ه���و قائم لدى 

�لموؤ�س�سات �لتقليدية ) بيت�س، 2007(.
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مفهوم التعليم عن بعد : 
  �لتعلي���م ع���ن بعد يعرف باأنه نظام تعليمي يقوم عل���ى فكرة �إي�سال �لمادة �لعلمية �إلى 
�لمتعل���م بطريق���ة تفاعلية ع���� و�سائط �ت�سالت مختلف���ة حيث يك���ون �لد�ر�س بعيد�ً 

ومنف�ساً عن ع�سو هيئة �لتدري�س ) �أدري�س وعو�س ، 2017، 52(.
  و�لتعلي���م ع���ن بعد هو �أح���د �أنماط �لتعليم �لتي تقوم عل���ى توظيف و�سائل �لت�سال 
�لتقني���ة باأ�سكاله���ا �لمختلف���ة به���دف توف���ير �لتعلي���م ل���كل م���ن يطلب���ه دون �أن تح���ول 

�لظروف �لخا�سة عن مو��سلة �لتعليم ) �لطويل، 2018، 153 (.
  وي���رى كل م���ن با�سيايا وكفافادزي (Basilaia, Kvavadze, 2020) �أن �لتعليم 
ع���ن بع���د هو عملية منظمة تهدف �إلى تحقيق �لنتاج���ات �لتعليمية با�ستخد�م و�سائل 
تكنولوجي���ة توف���ر �سوت���اً و�س���ورة و�أف���ام وتفاع���ل بين �لمتعل���م و�لمحت���وى و�لأن�سطة 

�لتعليمية في �لوقت و�لزمن �لمنا�سب له.
  م���ا �سب���ق يت�س���ح �أن �لتعليم ع���ن بعد ي�ستخ���دم و�سائل تعليمية متنوع���ة مثل و�سائل 
�لت�س���ال �لحديث���ة كالمن�س���ات �لتعليمي���ة و�لأقم���ار �ل�سناعي���ة  “ �سبك���ة �لنترن���ت” 
لتق���ديم �لم���ادة �لعلمي���ة ع� م�سافات بعي���دة ول يحت���اج �إلى توفر �لقاع���ات �لدر��سية 
، و�إنم���ا يكتف���ى بوجود م�ساعد مدر�س وموؤ�س�سة تعليمي���ة تتولى �لإ�سر�ف على تنفيذ 
�لعملية �لتعليمية بين �ع�سو هيئة �لتدري�س و�لمتعلم ، ومن هنا فاإن �لتعليم عن بعد 
هو تقنية ت�سترك فيها كل من �لتكنولوجيا �لحديثة و�لكتب �لجامعية، و�لت�سالت 

�ل�سخ�سية ، لتحل محل ع�سو هيئة �لتدري�س و�لقاعات �لتدري�سية �لتقليدية .

 اأهمية التعليم عن بعد :
   �لتعلي���م ع���ن بع���د يتي���ح �لتفاع���ل ب���ين ع�س���و هيئ���ة �لتدري����س و�لمتعل���م م���ن خ���ال 
عر����س �لمحت���وى �لتعليم���ي للمقرر�ت ، ويت���م فيها ��ستخد�م �آلي���ات �لت�سال �لحديثة 
م���ن حا�سب���ات و�سب���كات وو�سائط متع���ددة ، بالإ�سافة �إلى ��ستخ���د�م �لنترنت لتد�ول 
�لمعلومات و�إتاحة ��ستخد�مه ع� �لهاتف �لمحمول في �أي مكان ، ويمكن �لدخول على 
�ل�سبكة �لعنكبوتية وما تحتويه من د�ئرة معارف ممتدة ع� �لقار�ت،  ويمكن �أن يتم 
�لت�سال بين �لطاب بع�سهم �لبع�س من خال بر�مج مجموعات �لأخبار و�لمحادثة 
�لحية ، كل هذه �لو�سائل �لتكنولوجية ت�سمح لع�سو هيئة �لتدري�س باللقاء و�لنقا�س 
و�لمحادث���ة �لحي���ة م���ع طاب���ه ،  وهذه �لتقني���ة ت�سهم  ب�س���كل فعال في رقمن���ة �لمكتبات 
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و�ن�س���اء معام���ل �فتر��سية و�إلقاء �لمحا�سر�ت، وعقد �لندو�ت �لتعليمية وور�س �لعمل 
عن بعد) عثمان، 2010 ، 7(.

   ويعت� نظام »�لباك بورد » هو �لنظام �لم�ستخدم في جامعة �لملك �سعود ، من �أ�سهر 
 ( Al Meajel & Sharadgah,2018) أنظمة �إد�رة �لتعليم �لم�ستخدمة حول �لعالم�
ويتميز �لباك بورد بتوفير �لعديد من �لأدو�ت �لمعينة على �لتعليم عن بعد و�لتعليم 
�للك���تروني ومنه���ا �أدو�ت �لتو��س���ل مع �لطاب ، و�لف�س���ول �لفتر��سية ومنتديات 
�لنقا����س ، وت�سلي���م �لو�جب���ات ، بالإ�ساف���ة �إلى �إمكاني���ة عقد �لختب���ار�ت �للكترونية 

�لتي توفر عدد�ً من �لأ�سئلة �لمختلفة .
   وفي ه���ذ� �ل�س���دد يو�س���ح ( Kitoo,2020 ) �لمناف���ع �لت���ي يقدمه���ا “ �لباك بورد” 
لأع�ساء هيئة �لتدري�س هو تمكينهم من توفير �لمحتوى �لتعليمي للطاب ليتمكنو� 
م���ن �لو�س���ول ل���ه م���ن �أي م���كان وفي �أي زم���ان ، �إذ ل يمكنه���م تحميل تو�سي���ف �لمقرر 
و�لمحا�س���ر�ت ، ومقاط���ع �لفيديو، و�سر�ئ���ح �لعر�س،وغيرها من �لم�س���ادر �لتعليمية . 
ويوف���ر �لب���اك ب���ورد لأع�ساء هيئ���ة �لتدري����س �أدو�ت متعددة للتفاع���ل مع طابهم ، 
وللط���اب للتفاع���ل م���ع بع�سهم �لبع����س ، �إذ من �لممكن �أن يحدث ه���ذ� �لتفاعل ع� 
�ل�يد �للكتروني ، ولوحات �لمناق�سة، و�لويكي، و�لدرد�سات، و�لماحظات �لتي يمكن 

�أن تكتب كرد على �لمهام.
   ويوج���د �لعدي���د من �لفو�ئد و�لمي���ز�ت �لتي يقدمها �لتعليم �لإلكتروني، و�لتي 

تجعله يتفوق على طر�ئق �لتعليم �لتقليدية، وهي كالآتي:
تقلي���ل �لتكالي���ف، حي���ث �إن���ه يوف���ر تكالي���ف �إن�ساء �سف���وف جديدة لعم���ل دور�ت - 

وحلقات تعليمية، ويوفر �لكهرباء و�لماء وغيرها من �لمو�د �لم�ستخدمة في �لمدر�سة، 
�إ�ساف���ة �إلى �أن���ه ل حاجة للذهاب �إلى �لمد�ر�س و�لمر�كز �لتعليمية، وهذ� من �ساأنه 

�أن يقلل تكاليف �لتنقل.
متاح لجميع �لأفر�د و�لفئات �لعمرية، حيث ي�ستطيع جميع �لأفر�د بغ�س �لنظر - 

ع���ن �أعماره���م �ل�ستف���ادة من �لجتماع���ات و�للق���اء�ت و�ل���دور�ت �لمطروحة على 
�لنترنت، و�كت�ساب مهار�ت وخ��ت جديدة بعيدة عن قيود �لمد�ر�س �لتقليدية.

�لمرون���ة، فه���و ل يرتبط بوقت معين، في�ستطيع �لأف���ر�د �لتعلم في �أي وقت �ساءو� - 
ح�سب �لوقت �لمائم لهم.

��ستثم���ار �لوق���ت وزي���ادة �لتعلم، حيث تقل �لتفاعات غ���ير �لمجدية بين �لطاب - 
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م���ن خ���ال تقليل �لدرد�سة و�لأ�سئلة �لز�ئدة �لتي ت�سيع �لوقت، فتزد�د كمية ما 
يتعلمه �لطالب دون �أي تعطيات �أو عو�ئق.

جع���ل �لتعلي���م �أكر تنظيم���اً ومحاي���دة، �إ�ساف���ة �إلى تقييم �لختب���ار�ت بطريقة - 
محايدة وعادلة، و�لدقة في متابعة �إنجاز�ت كل طالب.

�سدي���ق للبيئ���ة، حيث ل يوجد ��ستخد�م لاأور�ق و�لأق���ام �لتي قد ت�سر �لبيئة عند 
.(Ferriman, 2014) لتخل�س منها�

   ويرى كل من (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) �أن �لتعليم 
�لإلكتروني يمكن �أن يكون فاعاً �إذ� قام �لمعلمون بما ياأتي:

 تنظيم �لمحتوى �لتعليمي: فقد يلجاأ �لمعلمون �إلى تبني ت�سميماً تعليمياً لإعد�د - 1
م���ادة تعليمية تحق���ق �لأهد�ف بفاعلي���ة، ودر��سة �حتياجات �لط���اب �لتعليمية، 
�لقيا����س                 �أدو�ت  و�ختي���ار  لتحقيقه���ا،  �لمنا�سب���ة  و�لو�سائ���ل  �لأه���د�ف  وتحدي���د 

و�لتغذية �لر�جعة.
�ختي���ار �لو�سائ���ل �لتعليمي���ة �لمنا�سب���ة: وفي �لتعلي���م �لإلك���تروني يتح���دد �ختي���ار - 2

�لو�سائ���ل �لتعليمي���ة باختي���ار �ل�مجي���ة �لتعليمي���ة �لمنا�سبة للتو��س���ل، وو�سيلة 
�لتو��سل �لفعالة و�لمنت�سرة بين �لطلبة.

تحدي���د �أدو�ت �لقيا����س: لأن �لتعلي���م �لإلكتروني يعاني من �سع���ف في موثوقية - 3
�لتقيي���م و�سعوبة �سبط تنفيذ �لختبار�ت، وتع���ذر عملية �لمر�قبة تفاديا للغ�س، 
فقد بلجاأ �لمعلمون �إلى �لتقويم �لتكويني خال �لتفاعل مع �لطلبة، �أو ��ستخد�م 

�لتقويم �لحقيقي.
تفري���د �لتعل���م وتلبية �حتياجات و�أنم���اط �لتعلم �لمختلفة: وذل���ك بمر�عاة تنوع - 4

�أنماط �لتعلم بين �لطلبة، ومر�عاة كفاياتهم �لحا�سوبية، ومر�عاة ظروفهم من 
حيث �أوقات �لدر��سة و�ختاف جودة �ل�سبكات و�لأجهزة لديهم.

�لنم���و �لمهني: وتح�سين �لمعلم با�ستمر�ر لكفاياته �لإلكترونية، وتح�سين م�ستوى - 5
�لجاهزية ل�ستخد�م �لتكنولوجيا �لحديثة في عملية �لتعليم.

  وبن���اءً علي���ه ، لق���د حث���ت �لمنظم���ات و�لجكوم���ات عل���ى ب���ذل �لجه���د لجماي���ة حق���وق 
�لأ�سخا����س ذوي �لإعاق���ة في ظ���ل جائح���ة كورونا ، وخا�س���ة مع �لأف���ر�د ذوي �لإعاقة 
�ل�سمعي���ة عندم���ا تم �نتق���ال �لتدري�س �لمبا�سر وجهاً لوجه���اً �إلى �لتعلم ع� �لنترنت 
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�حتياجاته���م                                                                        لتلبي���ة  و�لتخ�سي����س  �لتعدي���ل  �إلى  �لحاج���ة  ي����ر  �ل���ذي  �لأم���ر   ،
.( Athira Nortajuddin,2020 )

   مما �سبق ، يرى �لباحث �أن �لتعليم عن بعد يعد ذوو �أهمية للطاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع �إذ� روع���ي م���ن �لقائم���ين عل���ى تدري�سه���م م���ن حي���ث �لجاهزي���ة في ��ستخ���د�م 
�لتكنولوجي���ا �لحديث���ة ،�ختيار �لو�سائ���ل �لتعليمية �لمنا�سبة لهم و�لت���ي تعتمد ب�سكل 

كبير على حا�سة �لب�سر ، و�ختيار �أ�ساليب �لتقييم �لمنا�سبة لهم.

معوقات التعليم عن بعد : 
   بالرغم من �أهمية �لتعليم عن بعد ومز�ياه �لمتعددة �إل �أنه يو�جه معوقات وتحديات 
ق���د تح���ول بينه وبين �لأه���د�ف �لتي و�سعت من �أجله ، ومن �أبرزها : فلة �لوعي بهذ� 
�لن���وع م���ن �لتعليم في �لمجتمع ، وبالتالي �لنظر �إليه ب�سلبية تحد من �أهد�فه ومز�ياه 
، وعدم توفر �لقاعة �لكافية لدى �لمعلم و�لمتعلم ، وعجز �لإمكانيات �لمادية ، و�لنق�س 
�لكبير �لذي تعاني منه �لموؤ�س�سات �لتعليمية فيما يتعلق بالتقنيات ) حمد�ن  و�آخرون 
، 2007 ،56(. وي�سي���ف ) كافي ،   2009، 44( : ع���دم و�س���وح �أنظم���ة �لتعلي���م ع���ن بع���د 
و�أ�ساليب���ه ، وقل���ة تو�ف���ر �لخ�����ء في �إد�رة �لتعليم عن بعد ، وع���دم توفر �لخ�سو�سية 

و�ل�سرية حيث يتم �ختر�ق �لمحتوى و�لختبار�ت.

وعل���ى �لرغ���م من �لفو�ئد �لكثيرة للتعليم �لإلك���تروني، �إل �أن له بع�س �ل�سلبيات 
كالآتي:

�عتم���اده على �لتكنولوجيا ب�سكل كبير، فعل���ى �لرغم من �أن �لتعليم �لإلكتروني - 
مت���اح لجمي���ع �لأف���ر�د، �إل �أن �لكث���ير منه���م قد ل يتوف���ر لديهم هو�ت���ف ذكية �أو 

�أجهزة حا�سوب �أو �سبكة �ت�سال.
ت���دني م�ست���وى �لتحفي���ز و�لتنظي���م، لأن �لتعلي���م �لإلك���تروني ذ�ت���ي، فقد يجد - 

بع����س �لأ�سخا�س �سعوبة في تحفيز نف�سه عل���ى �لتعلم ومقاومة �للعب، وتنظيم 
عملية �لتعلم.

�لعزلة و�لوحدة، وتن�ساأ ب�سبب نفاعل �لطلبة مع �أجهزة حو��سيب وهو�تف ذكية بدلً 
.(Hetsevich, 2017) ًمن تو��سلهم وتفاعلهم بطريقة مبا�سرة مع بع�سهم بع�سا

  وبالن�سب���ة لجامع���ة �لمل���ك �سعود فهي تمل���ك �لبنية �لتحتية و�لتقني���ات �لمطلوبة ، �إل 
�أن �لأبح���اث ت�س���ير �إلى �أن هن���اك ن�سبة كب���يرة من �أع�ساء هيئ���ة �لتدري�س لم يقومو� 
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بت�سغي���ل نظ���ام »�لب���اك بورد » قبل جائحة كورونا ، حيث ج���اء في در��سة �أجريت على 
�لجامع���ة ع���ام )2018( �أن )18%( فق���ط م���ن �لعين���ة كان���و� ي�ستخدمون �لب���اك بورد
 (Al Meajel & Sharadgah,2018) ، وبالت���الي فق���د �إنعك����س ذل���ك �سلب���اً عل���ى 
�لط���اب في �لعملي���ة �لتعليمي���ة  في ظ���ل جائح���ة كورون���ا ، وخا�س���ة �لط���اب �ل�س���م 
و�سعاف �ل�سمع ،  و�أ�سبح هناك حاجة ملحة لتدريب �أع�ساء �لجامعة على ��ستخد�م 
نظ���ام “ �لب���اك ب���ورد” وبر�م���ج موؤتم���ر�ت �لفيديو �لمعتمدة في �لجامع���ة . وقد تبنت 
�لجامعة �لعديد من �لحلول و�لإجر�ء�ت لمو�جهة مثل هذه �لمعوقات و�لتحديات �أثناء 
جائح���ة كورون���ا ، مثل تقديم ور�س عم���ل ، و�لدور�ت �لمكثفة لأع�س���اء هيئة �لتدري�س 

وتوفير �لتقنية و�لدعم �لمبا�سر .
   وي�سيف  (Dubois & Will,1997( بع�س �لمعوقات �لتي تو�جه �لتعليم عن بعد 
تتمثل �أهمها في �لم�ساكل �لتقنية و�لمتمثلة ب�سعف �سبكة �لنترنت في معظم �لمناطق �أو 
�س���وء ج���ودة بع�س هذه �ل�سب���كات و�سوء جودة بع�س �أجز�ء �لحا�س���وب ك�سا�سة �لعر�س 
كلها تكون عائق ، بالإ�سافة �إلى �سعف �لإمكانات �لمادية لدى بع�س �لطاب �أي لي�س 
لديه حا�سب خا�س �أو �سبكة �نترنت ، لهذ� يجب �لتاأكد من �أن جميع �لمعد�ت �لمتوفرة 

تكون جاهزة ومتو�فقة مع متطلبات �لتعليم عن بعد .
  و�أ�س���ارت بع�س �لدر��س���ات �أن �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع لديهم قليل من �لر�سا 
ع���ن �لتعلي���م ع���ن بعد ، حيث �أن معظ���م �لمحا�سر�ت �لتي تم عقده���ا لم تكن و��سحة ، 
على �لرغم �أن �لمعلمين حاولو� �إثارة �هتمامهم وقدمو� عرو�ساً تقديمية ولكنها كانت 
عرو�س غير مفيدة وغير و��سحة ، بالإ�سافة �إلى �لمعاناة �لتي يو�جهونها من م�ساكل 

.  (Kokhan  , Osmuk & Varinova,2021 ( لإنترنت ، وزيادة حجم �لمهام�
  ويو�س���ح Christina, S. & Lappa (2020) �أن هن���اك �لعديد من �لمعوقات �لتي 
تح���ول دون �لو�س���ول لل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع في �لتعليم �لبتد�ئ���ي و�لثانوي و�لعالي 
خ���ال دور�ت �لتعل���م ع���ن بعد ، و�أثن���اء جائحة كورون���ا COVID-19 ، خال درو�س 
�لوقت �لحقيقي با�ستخد�م �لفيديو قد تن�ساأ �لعديد من �لق�سايا �لفنية ، و�لأهم من 
ذل���ك لم يك���ن هناك توفير �لن�س���خ و�لترجمة �لفورية لما يقوله �لمعل���م �أمام �لكامير�، 
ويع���د ذل���ك عقب���ة �أم���ام �لأف���ر�د �لذي���ن يعانون م���ن �سعف �سدي���د في �ل�سم���ع و�لذين 
ي�سط���رون �إلى �لعتم���اد عل���ى ق���ر�ءة �ل�سفاه، �لأمر �ل���ذي يعيق م�ساركته���م �لفعالة، 
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وقد �أثر هذ� �لو�سع �لجديد على �لآباء و�لمعلمين تعاون. كان لدى �لعديد من �لآباء 
م�ستوي���ات متز�ي���دة م���ن �لقل���ق لأنه���م لم يكونو� �ستعدي���ن لهذه �لحال���ة. كان قلقهم 
ب�سبب حقيقة �أنه كان عليهم تلبية �حتياجات �أبنائهم �إلى حد �أك� بكثير من ذي قبل .
    ويعتمد �لتعليم عن بعد على توفير �لتعلم “في �أي وقت وفي �أي مكان”. ومع ذلك ، 
فاإن ت�سميم �لعديد من دور�ت �لتعليم عن بعد قد يوؤدي في �لو�قع �إلى �إقامة حو�جز 
�أم���ام �لم�سارك���ة �لكاملة لبع�س �لط���اب ذوي �لإعاقة ، وخا�سة �أولئ���ك �لذين يعانون 
م���ن �إعاق���ات �سمعية. بدون در��سة متاأني���ة ، يمكن �أن ي�سبح �لتعليم عن بعد �لتعلم في 
�أي وق���ت وفي �أي م���كان ، ولك���ن لي����س لأي �سخ�س. لي�س من غ���ير �لأخاقي فح�سب ، 
ا تجاهل �لحتياجات �لخا�س���ة لهوؤلء �لمتعلمين، غالبًا ما  ب���ل م���ن غير �لقانوني �أي�سً
يو�ج���ه �لط���اب ذوي �لإعاقة �ل�سمعية  فجوة رقمية مزدوجة يجب �سدها من خال 

�لدور�ت �لتدريبية .
    وي�س���ير Christina, S. & Lappa (2020) �إلى �أن �ل�سعوب���ات في ه���ذه �لف���ترة 
COVID-19 ز�دت و�أدت �إلى تهمي����س �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع م���ن �لتعلي���م، وم���ن 
ه���ذه �ل�سعوبات ��ستخد�م �لترجم���ة �لفورية �أو �لترجمة �لمتز�منة على ما يبدو غير 
و�قع���ي تمامً���ا. حي���ث ل يتمكن �لط���اب من روؤي���ة �سر�ئ���ح Power Point �لخا�سة 
به���م في در����س مع���ين، ل يلت���زم �لمحا�س���رون بال�سر�ئ���ح فح�س���ب ، ب���ل ي�سرحونه���ا عادةً 
وق���ول �لمزي���د م���ن �لأ�سي���اء �لت���ي ق���د ل يتمك���ن �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع من 
�سماعه���ا ب�سب���ب �سع���ف �ل�سمع �ل�سدي���د لديهم، بالطبع  في معظ���م �لحالت  ل يوجد 
�حتم���ال لق���ر�ءة �ل���كام لأن �لمحا�سرين يتحدثون ب�سرعة �أو يغط���ون �أفو�ههم خوفاً 

من �نتقال �لعدوى.
     و�لتعلي���م ع���ن بع���د ي�سع���ب �أن يكون فعالً �إذ� لم يتم �لتركي���ز على تطوير مهار�ت 
�لتعل���م �لذ�ت���ي للمتعلم���ين وتعلي���م �لمتعل���م كي���ف يتعل���م يعن���ي: �أن نجعل م���ن �لتعلم 
�لذ�تي �آلية في حياته ب�سفته �لطريق �لموؤدي �إلى ��ستيعاب معطيات �لع�سر و�لتفاعل 
معها ، ول يتاأتى ذلك �إل بجعل �لمتعلمين قادرين على تحمل م�سوؤولية تعلمهم ، وهذ� 
ما يوفره �لتعلم عن بعد ، نظر�ً لما يقت�سيه من مجهود ذ�تي يبذله �لمتعلم �سو�ء تعلق 
�لأم���ر بمه���ار�ت تفعيل �ل��م���ج و�لتطبيقات �لمعلوماتية �أو ن���وع من�سات �لتعليم عن 
بع���د ، وتطبيق���ات و�ت�س���اب ، في�سبوك ، وغيره���ا ، �أو تعلق �لأمر بتحم���ل �لم�سوؤولية في 
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فهم ما يتم بثه ع� تلك �ل��مج و�لتطبيقات �لمعلوماتية �أو �لمن�سات، �أو تعلق �لأمر 
بم���ا يبذله �لمتعل���م من مجهود لان�سغال باأن�سطة �لتطبيق بذ�ته بعد متابعة �لدر�س 

)محمود ، 2020(.
   وبناءً عليه يرى �لباحث  �أنه ل بد من �لتغلب على �لمعوقات �لتي تو�جه �لتعليم عن بعد 
،وتتمثل �أهمها في �لم�ساكل �لتقنية و�لمتمثلة ب�سعف �سبكة �لنترنت في معظم �لمناطق 
لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع باعتبار �أنهم من بيئات مختلفة ، وتختلف م�ساكل 
�سع���ف �سبك���ة �لأنترنت من بيئة لأخ���رى ، �أو �سوء جودة بع�س ه���ذه �ل�سبكات ، و�سوء 
ج���ودة بع����س �أجز�ء �لحا�سوب ك�سا�سة �لعر����س كلها تكون عائق ، بالإ�سافة �إلى �سعف 
�لإمكان���ات �لمادي���ة لدى بع�س �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع �أي لي�س لديهم حا�سب 
خا�س �أو �سبكة �نترنت تمكنهم من مو��سلة تعليمهم عن بعد في ظل جائحة كورونا .

الدرا�سات ال�سابقة : 
      ق���ام �لهر����س و�آخ���رون )2010( بدر��س���ة هدفت �إلى �لك�سف ع���ن معوقات ��ستخد�م 
منظوم���ة �لتعل���م �لإلكتروني من وجهة نظر معلمي �لمرحلة �لثانوية في لو�ء �لكورة. 
ولتحقي���ق �أه���د�ف �لدر��س���ة تم تطوي���ر ��ستبانة م���ن )36( فق���رة، موزّعة عل���ى �أربعة 
ن���ت عين���ة  �لدر��س���ة م���ن )47( معلمً���ا، و) 58(  معلم���ة، تم �ختياره���م  مج���الت. تكوَّ
بالطريق���ة �لع�سو�ئي���ة خ���ال �لف�سل �لد � ر�سي �لأول    للع���ام �لدر��سي 2008- 2009 
وبعد جمع  �لبيانات وتحليلها با�ستخد�م �لأ�ساليب �لو�سفية، و�إجر�ء تحليل �لتباين 
�لثاث���ي، و�ختب���ار �سيفي���ه، �أ�سارت �لنتائ���ج �إلى: �أن �لمعوقات �لمتعلق���ة بالمعلمين جاءت 
بالمرتب���ة �لأولى، تلتَْه���ا �لمعوقات �لمتعلقة بالإد�رة، ثم �لمعوقات �لمتعلقة بالبِنْيَة �لتحتيّة  
و�لتجهي���ز�ت �لأ�سا�سي���ة، وج���اءت �لمعوق���ات �لمتعلق���ة بالطلبة في �لمرتب���ة �لأخيرة. كما 
�أ�س���ارت �لنتائ���ج �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزى للجن�س في مجال �لمعوقات 
�لمتعلق���ة بالبني���ة �لتحتي���ة  و�لتجهيز�ت �لأ�سا�سي���ة ل�سالح �لذكور، كم���ا بيَّنَت �لنتائج 
وج���ود ف���ر وق ذ�ت دللة �إح�سائية تع���زى للموؤهل �لعلمي في مج���ال �لمعوقات �لمتعلقة 
بالطلبة ل�سالح حملة �لماج�ستير فاأعلى، في حين لم تظهر فروق ذ�ت دللة �إح�سائية 
تع���زى لأثر �لدور�ت �لتدريبية في جميع �لمجالت. و�أو�سى �لباحثون باإعادة �لنظر في 
مها  وز�رة �لتربية و�لتعلي���م، وتح�سين �لبنية �لتحتية   �ل���دور�ت  �لتدريبي���ة �لتي تُقدِّر

وتجهيز�تها �لفنية و�لتكنولوجية في �لمد�ر�س .
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   ق���ام �لحرب���ي )2016( بدر��س���ة هدف���ت �إلى معرف���ة معوق���ات �لتعلي���م ع���ن بع���د م���ن 
وجه���ة نظ���ر �لد�ر�س���ين بجامع���ة �لملك عب���د �لعزيز و�لتع���رف على �أثر كل م���ن �لكلية 
و�لجن����س و�لعمر في ه���ذه �لمعوقات. بلغت عينة �لبح���ث )200( طالب وطالبة لم�ستوى 
�لبكالوريو����س و��ستخدم���ت ��ستبان���ة مكونة م���ن )24( فقرة. ��ستخ���دم �لباحث �لمنهج 
�لو�سف���ي �لتحليل���ي. وكان من �أبرز �لنتائج: ، �أن جميع فق���ر�ت �لأد�ة �سكلت معوقات 
للتعلي���م ع���ن بعد، وكانت هناك فروق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة حول معوقات �لتعليم عن 
بع���د ل���دى �لد�ر�سين -تعزى للكلية-ل�سالح �لمتخ�س�س���ين في كلية �لقت�ساد و�لإد�رة. 
، وتو�سل���ت �إلى وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية حول معوقات �لتعليم عن بعد لدى 
�لد�ر�س���ين -تع���زى للجن�س-ل�سال���ح �لذك���ور. ، وتو�سل���ت �أي�ساً �إلى وج���ود فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�سائية حول معوقات �لتعليم عن بع���د لدى �لد�ر�سين تعزى للعمر-ل�سالح 

من �أعمارهم ما بين )18-21( �سنة. 
    قام �ل�سريف )2016( بدر��سة هدفت �إلى �لتعرف على �تجاهات طلبة جامعة �سقر�ء 
نح���و �لتعلي���م �لإلكتروني، وق���د تكونت عينة �لدر��سة م���ن )366( من طلبة �لجامعة 
يدر�س���ون في بر�م���ج �لبكالوريو�س، ولتحقيق �أه���د�ف �لدر��سة ��ستخدم �لباحث �لمنهج 
�لو�سف���ي �لتحليل���ي، كما ��ستخدم مقيا�س���ا لقيا�س �لتجاه نح���و �لتعليم �لإلكتروني 
مكون من )28( فقرة. وقد �أ�سفرت �لدر��سة عن �لنتائج �لتالية: �تجاهات �لطلبة نحو 
�لتعليم �لإلكتروني كانت �إيجابية ،  ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في ��ستجابات 
�لطلب���ة نح���و �لتعليم �لإلكتروني تبعا لمتغير �لتخ�س�س )علمي، �أدبي( ، توجد فروق 
ذ�ت دللة �إح�سائية عند م�ستوى )5%( في ��ستجابات �لطلبة نحو �لتعليم �لإلكتروني 
تبع���ا لمتغ���ير �لجن�س )ذكر، �أنث���ى( ل�سالح �لإناث. وق���د �أو�سى �لباح���ث ب�سرورة عقد 
دور�ت تدريبية لأع�ساء هيئة �لتدري�س في مجال ت�سميم �لمقرر�ت �لإلكترونية، وكذلك 
�س���رورة تفعي���ل تقني���ات �لتعلي���م �لإلك���تروني في مج���ال تدري�س �لمق���رر�ت �لجامعية. 
    وقام���ت  Isai et al (2020) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى �لتحدي���ات �لت���ي 
  Covid19  يو�جهها �لطاب �سعاف �ل�سمع في �لتعليم عن بعد خال جائحة كورونا
وتاأثير ذلك على عملية �لت�سال  ، وتم جمع �لبيانات من ع�سر جل�سات ��ستماع �إعاقات 
�لط���اب وتحليله���ا نوعي���ا، تر�وحت �أعم���ار �لم�ساركين بين )19- 22( عام���اً ، تم �إجر�ء 
مقابات مع �لم�ساركين با�ستخد�م �أ�سئلة مقابلة ع�سو�ئية ع� WhatsApp ، و�لتي 
��ستمرت ع�سر دقائق لكل م�سارك. ، وك�سفت �لنتائج �أن هناك �أربعة تحديات و�جهتها 
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ط���اب �سع���ف �ل�سم���ع. �أجهزة �ل�سم���ع ، �أي�ساً �أن �لف�س���ول �لدر��سية ع���� �لإنترنت. 
ك�سفت عن �أعاقة مهار�ت تفاعلهم �لجتماعي تجاه �لآخرين خال �لجائحة.

   ق���ام عب���د �لله و�آخ���رون  Abdallah, et al  (2021) بدر��س���ة هدف���ت �إلى  �لتعرف  
م���دى ��ستخ���د�م تكنولوجيا �لمعلومات �لمقدمة للط���اب �ل�سم في �لتعلم عن بعد ع� 
�لإنترن���ت �أثناء جائح���ة COVID-19. و��ستخدمت �لدر��س���ة مقابات فردية �سبه 
منظم���ة تكون���ت م���ن )15( �أ�س���م ، )3( معلم���ين وقام���و� بتحلي���ل �ل�ستجاب���ات ب�سكل 
مو�سوع���ي. عل���ى لتحقيق ت�سبع �لمو�سوع ، تم �لنتهاء م���ن تحليل �لهيكل �لمو�سوعي، 
ك�سف���ت �لنتائج عن خم�سة مح���اور رئي�سية �لمتعلقة بتجربة �لطاب �ل�سم مع �لتعلم 
ع���ن بع���د ع���� �لإنترن���ت خ���ال COVID-19. �لمو��سيع ه���ي كما يلي: يت���م ت�سليم 
�ل���دورة �لتدريبي���ة و�لتكنولوجي���ا �لم�ستخدم���ة وطريق���ة �لت�سلي���م و�أدو�ت  محت���وى 
�لتقيي���م �لم�ستخدم���ة و�لتفاعات �لجتماعي���ة، وتتم مناق�سة �لمو�س���وع ومقارنته مع 
�لأدبي���ات ذ�ت �ل�سل���ة لتلخي����س �أبعاده���ا �لمقترح���ة علميً���ا. ، و�أ�س���ارت �لنتائ���ج �إلى �أن 
�لط���اب �لذي���ن تم���ت مقابلتهم تجربته���م في ��ستخ���د�م �لتكنولوجيا ع���� �لإنترنت 
ب�س���كل �سلب���ي و�إيجاب���ي ، وتم  و�سفها باأنها تجرب���ة �سعبة ومليئ���ة بالتحديات تفتقر 
�إلى قن���و�ت �ت�س���ال فعالة و�لتي تلبي �حتياجات �ل�سم ، و�أ�سارت �أي�ساً �إلى �أن �لطاب 

�ل�سم كانو� يعانون من �لفتقار �إلى �لتفاعل �لجتماعي
   وق���ام Alqraini & Alasim (2021) بدر��س���ة هدفت �إلى �لك�سف عن �لتحديات 
و�أ�سالي���ب �لدع���م لل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع �أثن���اء در��سته���م في �لتعليم ع���ن بعد خال 
جائح���ة كورون���ا في �لمملك���ة �لعربي���ة �ل�سعودي���ة ، و��ستخدم���ت �لمقابل���ة �سب���ه �لمنظم���ة 
م���ع �أولي���اء �أم���ور �لط���اب  في مناط���ق مختلفة م���ن �لمملك���ة ،وعدده���م )37( ولي �أمر 
، و�أ�س���ارت نتائ���ج �لدر��س���ة �إلى �أن �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع يحتاج���ون �لدعم 
�لم�ستم���ر م���ن �لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة و�أ�سره���م ، و�أ�س���ارت �لنتائ���ج �إلى �أن هن���اك بع����س 
�لتحدي���ات �لت���ي و�جهت �لطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع في �لتعليم ع���ن بعد ومنها : 
�أن �سعاف �ل�سمع ل ي�ستطيعون �ل�سماع ب�سكل �سحيح ، و�أن �لطاب �ل�سم ل يتلقون 
�لترجم���ة ب�س���كل كاف ، وم���ن �لتحديات �لتي ذكرها �أولي���اء �لأمور هي �أن �لعديد من 
�لمعلم���ين ل ي�ستخدم���ون  لغ���ة �لإ�سارة بطاقة ، و�أ�سارت �لنتائ���ج �إلى �أن �رتفاع تكلفة 
�س���ر�ء �لأجه���زة �لإلكترونية و�سعوبات �لت�سال ب���ين �لمعلمين و�لطاب يمثل تحدياً 
كب���ير�ً في �لتعلي���م عن بعد للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سم���ع . و�أو�ست �لدر��سة �إلى �أنه 
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يج���ب على �لمعلمين توفير �ت�س���ال فعال لطابهم با�ستخ���د�م مختلف ��ستر�تيجيات 
�لتدري�س و�لمو�د لتقديم �لمعلومات ، 

    قام���ت Dareen   (2021)  بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى �لم�س���كات �لت���ي 
يو�جهها �لمعلمون في �لتدري�س �لطاب �لذين يعانون من �إعاقات �سمعية من م�سافة 
بعيدة خال كورونا �لجائحة ، با�ستخد�م �لمنهج �لو�سفي ، من خال عقد �سبه ر�سمي 
مقاب���ات ع���� �لهات���ف ، وتكون���ت عين���ة �لدر��سة م���ن  )25( معلم �أ�س���م ي�ستخدمون 
لغ���ة �لإ�س���ارة )17( معلم���ة و )8( ذك���ور م���ن جمي���ع �لم�ستوي���ات �لتعليمي���ة �لحكومي���ة 
ومد�ر����س خا�س���ة لل�سم في ع���دة دول عربي���ة )�لأردن ، فل�سط���ين ، �ل�سعودية �لعربية 
وم�س���ر و�لكوي���ت وقط���ر و�سوري���ا و�ل�س���ود�ن وتون�س و�لمغ���رب(. ��ستخدم���ت �لدر��سة 
�لمنه���ج �لو�سف���ي و�لتحليل���ي ، وتم ��ستخد�م مقاب���ات �سبه مفتوحة،  �أ�س���ارت �لنتائج 
�إلى �أن �لمعلم���ين و�جه���و� �لكثير �لم�ساكل �لتربوية و�لجتماعية ، بما في ذلك: �لم�ساكل 
�لتكنولوجي���ة ، �لتعام���ل م���ع �لأجه���زة و�نقط���اع �لإنترن���ت في بع����س �ل���دول ونوعي���ة 
�لت�سوير �لفوتوغر�في و�لعيوب �لفنية و�سغوط �لعمل و�لأعباء �لإ�سافية ، �سعف دور 
�لأ�س���رة في متابع���ة در��سات �لأبناء وزيادة �لعمل وينتج عن ذلك �لتعب و�لقلق �لمتز�يد 
ا باأن �لتعليم  و�لخ���وف م���ن فاعلية �فتر��سية �لتعليم ، �سعر �لعديد من �لمعلمين �أي�سً
�لفتر��س���ي و�لحاجة �إلى ذل���ك تنتهك درو�س �أ�سرطة �لفيدي���و حرياتهم �ل�سخ�سية 
وحياته���م �لجتماعي���ة. ه���م لق���د تاأث���رت �لحي���اة و�لعاق���ات �لأ�سري���ة به���ذ� �لوب���اء ، 
و�أو�س���ت �لدر��س���ة باإع���د�د خط���ة �ساملة للط���و�رئ ول�ستخ���د�م �لأزم���ات في �لم�ستقبل 
لمث���ل ه���ذه �لح���الت وتدري���ب �لعامل���ين من �ل�س���م �لنا�س كي���ف يعملون وفقً���ا لذلك.

      ق���ام �ل�سم���ري ) 2021(  بدر��س���ة هدفت �إلى تحليل تحدي���ات  بيئة �لتعليم و�لتعلم 
لاأطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة في �لمملكة �لعربية �ل�سعودية ، �لمنطقة �ل�سمالية، 
وجميع �لتحديات �لتي لها تاأثير كبير على طريقة �لتدري�س لاأطفال ذوي �لإعاقة 
في ظل جائحة كورونا ، تم �إجر�ء �لبحث على �لت�سميم �لنوعي، تم �إجر�ء عدة مر�حل 
م���ن �لتحقي���ق ت�سمن���ت م�سحً���ا تف�سيليً���ا ل���اأدب وبيئ���ة �لتربي���ة �لخا�س���ة في �لمملكة 
�لعربي���ة �ل�سعودي���ة، تم �إج���ر�ء �لمقاب���ات م���ع )15( معلمً���ا للتع���رف عل���ى �لتعلم ع� 
�لإنترن���ت و�لقي���ود �لمفرو�س���ة خال �لوباء �لعالم���ي، و�أخذ �لعينات عل���ى �أ�سا�س �لعمر 
و�لجن����س و�سنو�ت �لخ�ة ،  و�أظه���رت �لنتيجة �أن فتر�ت �لإغاق كانت �أكر �سعوبة 
للط���اب لأن �لتعلي���م �لخا����س يتطلب توجيهًا نح���و �ل�ستجابات �لمادي���ة و�أن �لو�سع 
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ع���� �لإنترن���ت لم يكن منا�سبًا في �لمملك���ة �لعربية �ل�سعودية. وجد �أن �لبنية �لتحتية 
ا للمهنيين �لتربويين. �أظه���رت �لنتائج �أي�ساً �أن  �لتعليمي���ة للبل���د كانت �سعيف���ة �أي�سً
مدخ���ات �لمعل���م �سروري���ة في �لتربي���ة �لخا�س���ة و�أن نم���ط �لتعليم ع���� �لإنترنت ل 

يمكن �أن يلبي متطلبات �لأطفال ذوي �لإعاقة. 
      ق���ام  Kokhan &  Varinova  ( 2021) بدر��س���ة هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ى 
�آر�ء �لط���اب �ل�س���م ، مقارت���ة ب���اآر�ء  �لمعلم���ين و�لمترجمين للغ���ة �لإ�س���ارة  �لرو�سية ، 
وه���ي در��س���ة تجريبية في جامعة تر�ن����س بايكال �لحكومية وجامع���ة نوفو�سيبير�سك 
�لتقني���ة �لحكومي���ة في رو�سيا ، تم �إجر�ء تحليل لتلك �لآر�ء ، و�أظهرت  نتائج �لدر��سة 
�أن نظ���ام �لتعلي���م ع���ن بعد لل�س���م �أكر �إر�ساء للط���اب �ل�سم من حيث لغ���ة �لإ�سارة 
وعم���ل �لمترج���م ، وتو�سلت �لنتائ���ج �إلى وجود بع�س �لم�س���كات �لمرتبطة بالتعليم عن 
بعد للطاب �ل�سم ، و�أو�ست �لدر��سة �أن تحديد تلك �لم�سكات �سوف ي�سمح لنا ببناء 
نم���وذج �أك���ر نجاحًا ، و�لذي �سيجعل من �لممكن منع �لمخاطر و�إيجاد جهاز تحكم عن 

بعد فعال لتقنيات تعليم �ل�سم.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة : 

    من خال مر�جعة �لدر��سات �ل�سابقة �لتي تناولت معوقات �لتعليم عن بعد يتبين 
لن���ا �أن  بع����س �لدر��س���ات �أكدت على �أهمية �لتعليم عن بع���د نظر�ً لما له من �إيجابيات، 
بينم���ا �أكدت بع�س �لدر��سات �لأخرى عل���ى �أنه يت�سمن بع�س �ل�سلبيات ، وخا�سة مع 

�لطاب ذوي �لإعاقة ب�سفة عامة ، و�ل�سم و�سعاف �ل�سمع ب�سفة خا�سة.
 ،Abdallah, et al (2021) ودر��س���ة ، lsai et al (2020) تفق���ت نتائ���ج در��س���ة�   
ودر��س���ة   ،Dareen (2021) ،در��س���ة   Alqraini & Alasim (2021) در��س���ة 
�ل�سم���ري )2021( عل���ى وج���ود معوق���ات في �لتعليم عن بع���د للطاب �ل�س���م و�سعاف 
�ل�سم���ع في �لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة بمر�ح���ل �لتعلي���م �لخا�س ، و�لتعلي���م �لجامعي لدى 
�لطاب �لعاديين وهذه �لمعوقات تتمثل في �سعف �لبنية �لتحتية ، و�نقطاع �لنترنت 
، وعدم تلقي �لطاب �ل�سم �لترجمة ب�سكل كاف بمر�حل �لتعليم �لعام ، و�سعف دور 
�لأ�س���رة في متابع���ة �لأبناء، و�أن �لتعليم ع� �لنترنت ل يلبي متطلبات ذوي �لإعاقة. 
بينم���ا �لدر��س���ة �لحالية تتفق مع �لدر��سات �ل�سابقة م���ن حيث �لهدف ، وتختلف من 
حيث �لعينة ، و�لعينة في �لدر��سة �لحالية من �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بمر�حل 

�لتعليم �لعالي جامعة �لملك �سعود . 
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الطريقة والإجراءات :
  لتحقي���ق ه���دف �لدر��س���ة �عتمد �لباحث عل���ى �لمنهج �لو�سفي �لتحليل���ي ، �لذي يعد 
�لمنه���ج �لأك���ر ماءمة لمثل هذ� �لنوع من �لدر��سات ، وتم جمع �لبيانات �لازمة عن 
متغ���ير�ت �لدر��س���ة ، و�لعم���ل على تحليله���ا �إح�سائي���اً للو�سول �إلى �جاب���ات منطقية 

ومو�سوعية تتعلق باأ�سئلة �لدر��سة .

مجتمع وعينة الدرا�سة :
  تك���ون مجتم���ع �لدر��س���ة م���ن جميع �لط���اب و�لطالب���ات �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع في 
برنام���ج �لتعلي���م �لع���الي �لبالغ عدده���م )169( طال���ب وطالبة من �لف�س���ل �لدر��سي 
�لث���اني 1442 / 1443ه���� ، وتم توزي���ع �لمقيا����س عل���ى جميع �لط���اب و�لطالبات �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع، وتم ��ستع���ادة )163( من مجموع ما تم توزيع���ه بما يمثل )%96.4(، 
منهم )74( طالب �أ�سم و�سعيف �سمع، )89( طالبة �سماء و�سعيفات �ل�سمع بجامعة 

�لملك �سعود من �لف�سل �لدر��سي �لأول 1442 / 1443ه�
جدول )1(

و�صف عينة البحث من حيث متغيرات 
النسبةالعددالمتغيرم

النوع1

7445.4ذكر

8954.6انثى

100%163المجموع الكلي

المستوى2

6539.9السنة التأهيلية

2012.3الثالث

31.8الرابع

84.9الخامس

21.2السادس

3119.0السابع

138.0الثامن

2112.9السنة المشتركة

100%163المجموع الكلي
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النسبةالعددالمتغيرم

الفئة3

4728.8صم

11671.2ضعاف سمع

100%163المجموع الكلي

المعدل4

42.5من 2 إلى أقل من 2.75

2716.6من 2.75 إلى أقل من 3.75

2917.8من 3.75 إلى أقل من 4.5

1710.4من 4.5 إلى 5

7747.2المجموع

             طلاب السنة التأهيلية والمشتركة

) بدون معدل(
8652.8

100%163المجموع الكلي

العمر5

4125.2أقل من 18- 20

12274.8أكثر من 20

100%163المجموع

اأداة الدرا�سة : 
قام �لباحث باإعد�د مقيا�س »معوقات �لتعليم عن بعد للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع 

في ظل جائحة كورونا«، وفيما يلي �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية لأد�ة �لدر��سة :
• ق���ام �لباح���ث باإعد�د مقيا�س »معوق���ات �لتعليم عن بعد للط���اب �ل�سم و�سعاف 	

�ل�سمع في ظل جائحة كورونا« كمتطلب للدر��سة �لحالية من خال ما يلي:
• مر�جعة �لإطار �لنظري و�لدر��سات �ل�سابقة .	
• �لط���اع عل���ى �لمقايي����س ذ�ت �لعاق���ة مث���ل در��س���ة �لمرعي���د )2020(، ودر��س���ة 	

فتحي)2020(.
• تكون �لمقيا�س في �سورته �لأولية من )47( عبارة 	

�لبعد �لأول: معوقات مرتبطة بالتقنيات �لتعليمية،
 �لبعد �لثاني: معوقات مرتبطة بع�سو هيئة �لتدري�س .

�لبعد �لثالث :  معوقات مرتبطة بالطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع .
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• تم عر����س �ل�س���ورة �لأولي���ة للمقيا�س على �ل�س���ادة �لمخت�سين في مج���ال �لتربية 	
�لخا�س���ة، للحك���م على م���دى ماءمة �لعب���ار�ت، و�له���دف من �لمقيا����س، و�إجر�ء 

�لتعديات �لمائمة .
• تم �إجر�ء �لتعديات �لازمة �لتي �أقرها �لمحكمين وتمركزت حول �إعادة �سياغة 	

بع�س �لعبار�ت، وحذف )4( عبار�ت �تفقو� عليها بن�سبة %80.
• �أ�سبح �لمقيا�س في �سورته �لنهائية بعد �لتحكيم ) 44 ( عبارة، وتم تحديد طريقة 	

�ل�ستجابة على �لعبار�ت.
• ��ستمل �لمقيا�س على ثاثة �أبعاد ، وهي على �لنحو �لتالي :	

�لبعد �لأول: معوقات �لتقنيات ) 19( عبارة .- 
�لبعد �لثاني: معوقات مرتبطة بع�سو هيئة �لتدري�س ) 7( عبار�ت.- 
�لبعد �لثالث: معوقات مرتبطة بالطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع)18( عبارة  .- 

طريقة ت�سحيح المقيا�س :
   تم تحديد �لدرجات �لخام للمقيا�س وفق تدرج خما�سي �لعدد، يعك�س درجة معوقات 
�لتعلي���م ع���ن بعد للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع في ظ���ل جائحة كورونا ، و�لمتمثلة في 
�ل�ستجاب���ات �لتالي���ة )مو�ف���ق ب�س���دة، مو�ف���ق، مو�ف���ق �إلى حد ما ، غ���ير مو�فق، غير 
مو�ف���ق مطلق���اً (، وتاأخذ �لدرج���ات  5، 4، 3 ، 2، 1 على �لتو�لي، وبذلك ت�سبح �لدرجة 

�لكلية للمقيا�س  )220( درجة، وت�سبح �أقل درجة في �لمقيا�س هي )44( درجة.

تقن���ن المقي���ا�س
   تم تقن���ين �لمقيا����س عل���ي عين���ة قو�مها )20( طال���ب �أ�سم و�سعيف �سم���ع، وفيما يلي 

طرق �لتقنين �لتي �تبعها �لباحث، ذلك على �لنحو �لتالي:

1- ال�س���دق :
 اأ( �سدق المحكمن :

   تم عر����س �لمقيا����س عل���ى �ل�س���ادة �لمحكم���ين �أع�س���اء هيئ���ة �لتدري�س بق�س���م �لتربية 
�لخا�س���ة، جامع���ة �لمل���ك �سع���ود، لتحديد م���دى و�سوح �لفق���ر�ت ، وم���دى ماءمتها،  
ودرج���ة و�نتمائه���ا  للبع���د �ل���ذي تنتم���ي �إلي���ه ،وتم ح���ذف )3( عب���ار�ت غ���ير مائمة 
،وتعدي���ل بع����س �لعبار�ت في �سياغته���ا، وتم �لأخذ باآر�ء �لمحكم���ين حيث ح�سلت على 

89% من �لتقييم �لإيجابي.
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ب( الت�ساق الداخلي :
ق���ام �لباح���ث باإج���ر�ء �لرتباط بين مف���رد�ت �لمقيا�س، و�لدرج���ة �لكلية على   
عينة ع�سو�ئية عددها )20( طالب �أ�سم و�سعيف �سمع، وتر�وحت معامات �لرتباط 
ب���ين مف���رد�ت �لمقيا����س، و�لدرجة �لكلية ب���ين 0.777 و 0.937، وه���ي د�لة عند م�ستوى 

)0.01(، وهو ما يعني �أن �لمقيا�س يتمتع بدرجة عالية من �ل�سدق.

الثب��ات :- 1
قام �لباحث بح�ساب ثبات �لمقيا�س بالطرق �لتالية :

اأ( طريقة الت�ساق الداخلي ) األفا كرونباخ( :
    لإيج���اد �لثب���ات ق���ام �لباحث بتطبي���ق �لمقيا�س على عين���ة ��ستطاعية قو�مها )20( 
طال���ب وطالب���ة من �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع، وق���د تر�وحت معام���ات �لثبات بطريقة 

�لت�ساق �لد�خلي بين 0.830 و 0.835  وهي معامات كبيرة .

ب( طريقة التجزئة الن�سفية :
   ق���ام �لباح���ث بتطبيق �لمقيا�س على عينة �لتقن���ين، وت�سحيحه، وتم تجزئة �لختبار 
�إلى ق�سمين يت�سمن �لق�سم �لأول �لمفرد�ت �لفردية، و�لق�سم �لثاني �لمفرد�ت �لزوجية 
ل���كل مفحو����س عل���ى حدة، وتم ح�ساب معام���ل �لرتباط بين درج���ات ن�سفي �لمقيا�س، 

فوجد �أن معامل �لرتباط هو )0.64(، وهو د�ل �إح�سائياً عند م�ستوى)0.05(.

نت����ائ���ج ال���درا�س���ة ومناق�ستها  :
اإجابة ال�سوؤال الأول :

  وين����س عل���ى “م���ا معوقات �لتعليم عن بعد للطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع بجامعة 
�لملك �سعود” ؟

   لاإجابة على هذ� ل�سوؤ�ل ��ستخدم �لباحث �لتكر�ر�ت و�لن�سب �لمئوية حول معوقات 
�لتعلي���م عن بعد للط���اب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع بجامعة �لملك �سعود، كما هو مو�سح 

في جدول رقم ) 2( وذلك على �لنحو �لتالي.
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جدول )2(
التكرارات والن�صب المئوية حول معوقات التعليم عن بعد  للطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع بجامعة 

الملك �صعود

�لعبارةم

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر
 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير

 مو�فق
مطلقاً

 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير مو�فق
مطلقاً

البعد الأول: معوقات مرتبطة بالتقنيات :   

1

 ت�ساهم تقنية �لتعليم عن بعد في

 ��ستمر�رية نجاح �لعملية �لتعليمية في

ظل جائحة كورونا

182661361711.016.037.422.110.4

2
 �سعف تجهيز �لقاعات بما يلزم من

�أدو�ت و�أجهزة حديثة
263651311916.022.131.319.011.7

3
 �سعف �سبكة �لنترنت عند بع�س

 �لطاب
294443361117.827.026.422.16.7

4
 �سعوبة ��ستخد�م �لنترنت في �لتعليم

عن بعد نظر�ً لأنه مكلف
223550352113.521.530.721.512.9

5
 يتوفر لديك جهاز كمبيوتر في �لمنزل

لمتابعة �لمحا�سر�ت عن بعد
213845372012.923.327.622.712.3

6
 �سهولة دخول �لموقع �لذي �أقرته

�لجامعة في �لتعليم عن بعد
263554321516.021.533.119.69.2

7

 توفر �لجامعة دعم فني مائم

 لت�سهيل توظيف �لتكنولوجيا في �لمقرر

 �لتعليمي

243565251414.721.539.915.38.6

8

 �سرعة �لنترنت منا�سبة لبث

 �لمحا�سر�ت ع� باك بورد دون

�نقطاع

283058252217.218.435.615.313.5

9

 �أجد �سعوبة في متبعة �لمحا�سر�ت عن

 بعد لعدم توفر �لهو�تف �لذكية �أو

�لاب توب

182661361711.016.037.422.110.4

10
 لي�س لدي �لخ�ة في ��ستخد�م

�لتقنيات �لتعليمية عن بعد
263651311916.022.131.319.011.7

11

 يتو��سل معي مركز �لإعاقة بالجامعة

 لمعرفة �ل�سعوبات �لتي تو�جهني

 لا�ستفادة من من�سات �لتعليم

عن بعد

294443361117.827.026.422.16.7
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�لعبارةم

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر
 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير

 مو�فق
مطلقاً

 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير مو�فق
مطلقاً

12
 �لأدو�ت �لم�ستخدمة في �لتعليم عن بعد

فعالة ومائمة في ظل �أزمة كورونا
223550352113.521.530.721.512.9

13

 ل توجد عو�ئق في �ر�سال و��ستام

 �لو�جبات و�لأن�سطة �لتعليمية في

�لتعليم عن بعد

213845372012.923.327.622.712.3

14
 تتكرر حدوث �لم�سكات �لفنية عند

��ستخد�م �ل�سفوف �لفتر��سية
263554321516.021.533.119.69.2

15

 ي�ساهم �لتعليم عن بعد في تخ�سي�س

 �أوقات للمناق�سات و�لإجابة على

�لأ�سئلة

243565251414.721.539.915.38.6

16

 �لمو�قع �لتي �سممتها �لجامعة في

 �لتعليم عن بعد �سهل عر�س �لمقرر�ت

بطريقة �سهلة و�سيقة

283058252217.218.435.615.313.5

17

 يعاني �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع

 من �لو�سول �إلى �لف�سول �لفتر��سية

من قبل �لأجهزة �لإد�رية

182661361711.016.037.422.110.4

18

 عدم تكييف �لر�سومات و�ل�سور

 بالمحتوى �للكتروني في من�سات

 �لتعليم عن بعد بما يتاءم مع طبيعة

.�لأ�سخا�س �ل�سم و�سعاف �ل�سمع

263651311916.022.131.319.011.7

19
 �أو�جه م�سكات ومعوقات في �ل�سوت

و�ل�سورة �أثناء �لتعلم عن بعد
294443361117.827.026.422.16.7

البعد الثاني: معوقات مرتبطة بع�سو هيئة التدري�س :

20
 �سعوبة متابعة �أع�ساء هيئة �لتدري�س

للطاب
304941251818.430.125.215.311.0

21
 عدم ر�سا ع�سو هيئة �لتدري�س في

��ستخد�م �لتعليم عن بعد
222048363613.512.329.422.122.1

22
 �سعف م�ستوى �لمهار�ت  �لحا�سوبية

 لدى ع�سو هيئة �لتدري�س
234049331814.124.530.120.211.0

23
 وجود �تجاهات �سلبية لدى ع�سو هيئة

�لتدري�س نحو �لتعليم عن بعد
13275437318.016.633.122.719.0
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�لعبارةم

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر
 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير

 مو�فق
مطلقاً

 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير مو�فق
مطلقاً

24

 �أ�ساليب �لتقويم �لتي يتبعها ع�سو

 هيئة �لتدري�س في نظام �لتعليم عن

 بعد غير مائمة مع �حتياجاتي

�لخا�سة

14
267628198.616.046.617.211.7

25

 ع�سو هيئة �لتدري�س لي�س لديه

 �لمعرفة �لكافية بطبيعة �لتعديات

 �لازم �إدر�جها على �لمحتوى

 �للكتروني في �لتعليم عن بعد

274737321816.628.822.719.611.0

26

 عدم �لهتمام بالو�سائل �لمرئية في نظام

 باك بورد و�لتي تتاءم مع �ل�سم

و�سعاف �ل�سمع

294151231717.825.231.314.110.4

البعد الثالث : معوقات مرتبطة بالطلاب ال�سم و�سعاف ال�سمع.

27
 وجود �تجاهات �سلبية لدى �لطاب

نحو �لتعليم عن بعد
233951252514.123.931.315.315.3

28
 �سعف �لمهار�ت �لحا�سوبية لدى

�لطاب
16225329439.813.532.517.826.4

29
 �سعف �سبكة �لنترنت لدى �لطاب في

بع�س �لمناطق
184067211711.024.541.112.910.4

30
 عدم ح�سول �لطاب على دور�ت

تدريبية في مجال �لتعليم عن بعد
12326825257.419.641.715.315.3

31
 كرة �أعد�د �لطلبة �لم�سجلين في

 �ل�سعبة
184068221511.024.541.713.59.2

32
 �سعف تفاعل �لطاب مع ع�سو هيئة

�لتدري�س في �لتعليم عن بعد
204267211312.325.841.112.98.0

33
 عدم وجود معايير لتقييم �لطاب في

�لتعليم عن بعد
184761231411.028.837.414.18.6

34

 �نخفا�س �لد�فعية في متابعة

 �لمحا�سر�ت لغياب �لتفاعل �ل�سفي

�لجماعي

194857231611.729.435.014.19.8

35
 �لتعليم عن بعد ل ي�سمح باإعطاء وقت

 �إ�سافي لأد�ء �لختبار�ت
233951252514.123.931.315.315.3
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�لعبارةم

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر
 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير

 مو�فق
مطلقاً

 مو�فق

ب�سدة

 مو�فقمو�فق

 �إلى حد

ما

 غير

مو�فق

 غير مو�فق
مطلقاً

36

 تدني �لقدر�ت �للغوية لدى �لطاب

 �ل�سم و�سعاف �ل�سمع يوؤدي �إلى

 �سعوبة  ��ستخد�م �لتعليم عن بعد

16225329439.813.532.517.826.4

37

 تنعدم �لبيئة �لأكاديمية من �لتفاعل

 �لمبا�سر مع �أ�ستاذ �لمقرر في �لتعليم

عن بعد

184067211711.024.541.112.910.4

38

 �أعاني من �لإحباط نتيجة �لتجديد

 و�لتغيير في نمط �لتدري�س �لمبا�سر �إلى

�لتدري�س عن بعد

12326825257.419.641.715.315.3

39
 �لتغذية �لر�جعة في �لتعليم عن بعد

تعد �سعيفة
184068221511.024.541.713.59.2

40
 �لجلو�س �أمام �سا�سة �لحا�سوب فترة

طويلة يجعلني �أ�سعر بالملل
204267211312.325.841.112.98.0

41
 �أ�سعر بالنزعاج  ل�سعوبة دخول �لمن�سة

لكرة �ل�سو�ساء و�سغر حجم �لمنزل
184761231411.028.837.414.18.6

42
 �لتعليم عن بعد يولد �لنطو�ئية

و�لعزلة لدى �لطاب
194857231611.729.435.014.19.8

43

 في �لتعليم عن بعد تنعدم �لبيئة

 �لأكاديمية من �لتفاعل �لمبا�سر مع

�أ�ستاذ �لمقرر

233951252514.123.931.315.315.3

44

 �لتعليم عن بعد ل يتيح فر�سة

 للطاب باأخذ فترة ر�حة بين �ساعات

 �لمحا�سرة مما يوؤدي �إلى �ل�سعور بالملل

وعدم �لتركيز

16225329439.813.532.517.826.4
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جدول )5(
 يو�صح المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري لمحور معوقات تعليم الطلاب ال�صم و�صعاف 

ال�صمع في التعليم عن بعد

 �لمتو�سط�لعبارةم
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمرتبة�لمعياري

    البعد الأول: معوقات التقنيات :

 ت�ساهم تقنية �لتعليم عن بعد في ��ستمر�رية نجاح1
2.951.13321�لعملية �لتعليمية في ظل جائحة كورونا

3.121.22914�سعف تجهيز �لقاعات بما يلزم من �أدو�ت و�أجهزة حديثة2
3.271.8712 �سعف �سبكة �لنترنت عند بع�س �لطاب3

 �سعوبة ��ستخد�م �لنترنت في �لتعليم عن بعد نظر�ً لأنه4
3.011.22220مكلف

 يتوفر لديك جهاز كمبيوتر في �لمنزل لمتابعة �لمحا�سر�ت5
3.021.22219عن بعد

 �سهولة دخول �لموقع �لذي �أقرته �لجامعة في �لتعليم عن6
3.151.18811بعد

 توفر �لجامعة دعم فني مائم لت�سهيل توظيف7
3.181.12910 �لتكنولوجيا في �لمقرر �لتعليمي

 �سرعة �لنترنت منا�سبة لبث �لمحا�سر�ت ع� باك بورد8
3.101.25015دون �نقطاع

 �أجد �سعوبة في متبعة �لمحا�سر�ت عن بعد لعدم توفر9
2.951.13321�لهو�تف �لذكية �أو �لاب توب

 لي�س لدي �لخ�ة في ��ستخد�م �لتقنيات �لتعليمية عن10
3.121.22914بعد

 يتو��سل معي مركز �لإعاقة بالجامعة لمعرفة �ل�سعوبات11
3.271.8712�لتي تو�جهني لا�ستفادة من من�سات �لتعليم عن بعد

 �لأدو�ت �لم�ستخدمة في �لتعليم عن بعد فعالة ومائمة في12
3.011.22220ظل �أزمة كورونا

 ل توجد عو�ئق في �ر�سال و��ستام �لو�جبات و�لأن�سطة13
3.021.22219�لتعليمية في �لتعليم عن بعد

 تتكرر حدوث �لم�سكات �لفنية عند ��ستخد�م �ل�سفوف14
3.151.18811�لفتر��سية

 ي�ساهم �لتعليم عن بعد في تخ�سي�س �أوقات للمناق�سات15
3.181.12910و�لإجابة على �لأ�سئلة
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 �لمتو�سط�لعبارةم
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمرتبة�لمعياري

 �لمو�قع �لتي �سممتها �لجامعة في �لتعليم عن بعد �سهل16
3.101.25015عر�س �لمقرر�ت بطريقة �سهلة و�سيقة

 يعاني �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع من �لو�سول �إلى17
2.951.13321�لف�سول �لفتر��سية من قبل �لأجهزة �لإد�رية

18
 عدم تكييف �لر�سومات و�ل�سور بالمحتوى �للكتروني في

 من�سات �لتعليم عن بعد بما يتاءم مع طبيعة �لأ�سخا�س
.�ل�سم و�سعاف �ل�سمع

3.121.22914

 �أو�جه م�سكات ومعوقات في �ل�سوت و�ل�سورة �أثناء19
3.271.8712�لتعلم عن بعد

             البعد الثاني: معوقات مرتبطة بع�سو هيئة التدري�س :
3.291.2471�سعوبة متابعة �أع�ساء هيئة �لتدري�س للطاب20

 عدم ر�سا ع�سو هيئة �لتدري�س في ��ستخد�م �لتعليم عن21
2.731.30924بعد

 �سعف م�ستوى �لمهار�ت  �لحا�سوبية لدى ع�سو هيئة22
3.101.20516 �لتدري�س

 وجود �تجاهات �سلبية لدى ع�سو هيئة �لتدري�س نحو23
2.721.18725�لتعليم عن بعد

24
 �أ�ساليب �لتقويم �لتي يتبعها ع�سو هيئة �لتدري�س في

 نظام �لتعليم عن بعد غير مائمة مع �حتياجاتي
�لخا�سة

2.931.6922

25
 ع�سو هيئة �لتدري�س لي�س لديه �لمعرفة �لكافية بطبيعة
 �لتعديات �لازم �إدر�جها على �لمحتوى �للكتروني في

 �لتعليم عن بعد
3.221.2714

 عدم �لهتمام بالو�سائل �لمرئية في نظام باك بورد و�لتي25
3.261.2173تتاءم مع �ل�سم و�سعاف �ل�سمع

3.201.1797وجود �تجاهات �سلبية لدى �لطاب نحو �لتعليم عن بعد26
         البعد الثالث:  معوقات مرتبطة بالطلاب ال�سم و�سعاف ال�سمع :

3.061.25617وجود �تجاهات �سلبية لدى �لطاب نحو �لتعليم عن بعد27
3.151.10613�سعف �لمهار�ت �لحا�سوبية لدى �لطاب28
2.911.16423�سعف �سبكة �لنترنت لدى �لطاب في بع�س �لمناطق29
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 �لمتو�سط�لعبارةم
�لح�سابي

 �لنحر�ف
�لمرتبة�لمعياري

 عدم ح�سول �لطاب على دور�ت تدريبية في مجال30
3.151.08412�لتعليم عن بعد

3.211.0765 كرة �أعد�د �لطلبة �لم�سجلين في �ل�سعبة31

 �سعف تفاعل �لطاب مع ع�سو هيئة �لتدري�س في32
3.201.0888�لتعليم عن بعد

3.191.1259عدم وجود معايير لتقييم �لطاب في �لتعليم عن بعد33

 �نخفا�س �لد�فعية في متابعة �لمحا�سر�ت لغياب �لتفاعل34
3.51.23618�ل�سفي �لجماعي

 �لتعليم عن بعد ل ي�سمح باإعطاء وقت �إ�سافي لأد�ء35
3.061.25617 �لختبار�ت

 تدني �لقدر�ت �للغوية لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف36
3.151.10613 �ل�سمع يوؤدي �إلى �سعوبة  ��ستخد�م �لتعليم عن بعد

 تنعدم �لبيئة �لأكاديمية من �لتفاعل �لمبا�سر مع �أ�ستاذ37
2.911.16423�لمقرر في �لتعليم عن بعد

 �أعاني من �لإحباط نتيجة �لتجديد و�لتغيير في نمط38
3.151.08412�لتدري�س �لمبا�سر �إلى �لتدري�س عن بعد

3.211.0765�لتغذية �لر�جعة في �لتعليم عن بعد تعد �سعيفة39

 �لجلو�س �أمام �سا�سة �لحا�سوب فترة طويلة يجعلني40
3.201.0888�أ�سعر بالملل

 �أ�سعر بالنزعاج  ل�سعوبة دخول �لمن�سة لكرة �ل�سو�ساء41
3.191.1259و�سغر حجم �لمنزل

3.51.23618�لتعليم عن بعد يولد �لنطو�ئية و�لعزلة لدى �لطاب42

 في �لتعليم عن بعد تنعدم �لبيئة �لأكاديمية من �لتفاعل43
2.631.27726�لمبا�سر مع �أ�ستاذ �لمقرر

44
 �لتعليم عن بعد ل يتيح فر�سة للطاب باأخذ فترة ر�حة

 بين �ساعات �لمحا�سرة مما يوؤدي �إلى �ل�سعور بالملل وعدم
�لتركيز

3.151.10613

يت�س���ح م���ن �لج���دول )5( �أن �لعبارة رق���م )20( “ �سعوبة متابع���ة �أع�ساء هيئة   
�لتدري�س للطاب” ح�سلت على �لمرتبة �لأولى في �لمعوقات بمتو�سط ح�سابي “ 3.29 

و�نحر�ف معياري 1.247. 
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 Alqraini & Alasim تتف���ق نتائ���ج �لدر��س���ة �لحالية مع م���ا تو�سلت �إليه در��س���ة  
(2021 ) �إلى  �سعوب���ة متابع���ة معلم���ي �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع ، و�سعوب���ة 
�لت�سال معهم  ، �لأمر �لذي كان يمثل تحدياً كبير�ً في �لتعليم عن بعد لتلك �لفئة .

    ويعزو �لباحث هذه �لنتيجة �إلى �أن �أع�ساء هيئة �لتدري�س للطاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سمع  من خال �لتعليم عن بعد يفتقرون لغة �لإ�سارة خا�سة غير �لمتخ�س�سين في 
م�سار تربية وتعليم �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ، فهم يعتمدون على �لمترجم د�خل �لقاعة 
�لتدري�سي���ة ، وبالت���الي عندما حدثت جائحة كورونا �سعب على ع�سو هيئة �لتدري�س 
متابع���ة طاب���ه حت���ى مع �لمترجم في �لتعليم عن بعد ، حي���ث �أنه من �ل�سعب �أن ت�سل 
�لمعلوم���ات م���ن خ���ال �لمترجم ع���� �لتعلي���م �للكتروني حي���ث ت�سبح �لإ�س���ارة غير 
و��سح���ة �إلى حد ما ع� �لمن�س���ات �للكترونية �لتعليمية  ، فالتعليم �لح�سوري لفئة 
�ل�س���م �أف�سل م���ن �لتعليم ع� �لمن�سات �للكترونية لعتماده���م على حا�سة �لب�سر ، 
وبالت���الي ف���اإن �أع�ساء هيئ���ة �لتدري�س ل يدركون �أهمية �لتو��س���ل �لب�سري في عملية 
�لتعل���م بالن�سبة له���م تعوي�ساً عن �لفقد�ن �ل�سمع���ي ، و�أن متابعة �لطاب من خال 
�لتو��س���ل �لب�س���ري �لمبا�سر ل���ه تاأثير �إيجابي عل���ى �لطاب وفهمهم للم���ادة �لعلمية 

وزيادة تح�سيلهم �لأكاديمي.
و�لعب���ارة رق���م )19( “ �أو�جه م�سكات و�سعوب���ات في �ل�سوت و�ل�سورة �أثناء    
�لتعل���م ع���ن بع���د “ ح�سل���ت على �لمرتب���ة �لثانية بمتو�س���ط ح�ساب���ي “ 3.27 و�نحر�ف 
معي���اري 1.187. ويع���زو �لباح���ث ه���ذه �لنتيجة ب���اأن �لط���اب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع 
يعتم���دون في �لغال���ب على �لمث���ير�ت �لب�سرية ، وبالتالي فم�سكل���ة �لتعليم عن بعد قد 
يك���ون �ل�س���وت غير و��سح لدى �لط���اب و�أي�ساً  �ل�سور �لمعرو�س���ة لهم غير و��سحة 
نظ���ر�ً ل�سع���ف �لن���ت لدى �لطاب ، حي���ث �أن قوة �لنت تختلف م���ن منطقة لأخرى ، 
�لأمر �لذى �أدى �إلى وجود م�سكات في �لتعليم عن بعد لدى �لطاب �ل�سم و�سعاف 

�ل�سمع .
�لعب���ارة رق���م )26( “ ع���دم �لهتم���ام بالو�سائ���ل �لمرئي���ة في نظ���ام �لباك ب���ورد و�لتي 
تت���اءم م���ع �ل�س���م و�سعاف �ل�سم���ع” ح�سلت �لمرتب���ة �لثالثة بمتو�س���ط ح�سابي 3.26 
و�نحر�ف معياري 1.217. وبعزو �لباحث هذه �لنتيجة �إلى �أن �لطاب �ل�سم و�سعاف 
�ل�سم���ع يعتم���دون ب�سكل كبير عل���ى �لو�سائل �لتعليمية �لمرئية وم���ا تحتويه من �سور 
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وفيديوهات ، وذلك بدياً عن حا�سة �ل�سمع حتى �أن �لطاب �سعاف �ل�سمع يف�سلون 
�لو�سائل �لتعليمية �لتي تت�سمن �ل�سور و�لفيديوهات و�لتي من �ساأنها �إثارة �لنتباه 

و�لتركيز لديهم.
    �لعب���ارة رق���م )6( “ ع�س���و هيئ���ة �لتدري����س لي����س لدي���ه �لمعرف���ة �لكافي���ة بطبيع���ة 
�لتعدي���ات �ل���ازم �در�جه���ا على �لمحتوى �للك���تروني في �لتعليم ع���ن بعد” ح�سلت 

على �لمرتبة �لر�بعة بمتو�سط ح�سابي 3.22 و�نحر�ف معياري 1.271. 
    تتفق نتائج �لدر��سة �لحالية مع ما تو�سلت �إليه كل من در��سة كل من �لفهمي)2012، 
( O,Quinn & Corry,2002 �إلى �أن �أبرز �لمعوقات �لتي تو�جه �لمعلم في ��ستخد�م 
�لتعليم عن بعد هي قلة �ل��مج �لتدريبية على ��ستخد�م �لتكنولوجيا �لحديثة و�لتي 
ترت���ب عليه���ا �سعف �لخلفي���ة �لتكنولوجية ،وقل���ة توفر برمجيات تعليمي���ة منا�سبة.
      ويف�س���ر �لباح���ث ه���ذه �لنتيج���ة ب���اأن �ل��مج �لتدريبي���ة لأع�ساء هيئ���ة �لتدري�س 
تع���د �أم���ر�ً مهم���اً لتطوير مه���ار�ت ع�سو هيئة �لتدري����س على ��ستخ���د�م �لتكنولوجيا 
في �لتعلي���م ع���ن بعد و�لإلم���ام �لكامل بها ، وتوف���ير �ل��مج �للكتروني���ة �لتي تتو�فق 
م���ع طبيع���ة وخ�سائ�س �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ، و�لتعامل مع �لتحديات �لتي 
تو�جهه���م �أثن���اء ��ستخد�مه���ا ،وه���ذ� ما ت�ستمل علي���ه �لمعايير �لت���ي يت�سمنها م�سروع 
�ليون�سك���و ب�س���اأن كف���اءة �لمعلم���ين في مج���ال تكنولوجي���ا �لمعلوم���ات و�لت�س���ال و�لت���ي 
تت�سم���ن مب���ادئ توجيهي���ة  للمعلمين ، ول �سيم���ا في بر�مج تعلي���م �لمعلمين و�لدور�ت 
�لتدريبي���ة �لمع���دة خ�سي�س���اً لإعد�ده���م لا�سط���اع ب���دور جوه���ري ، �أل وه���و �إنت���اج 

�لطاب ذوي موؤهات وكفاء�ت تكنولوجية..
�لعب���ارة رق���م )31( “ ك���رة ع���دد �لط���اب �لم�سجل���ين في �ل�سعب���ة” ح�سلت على       
�لمرتب���ة �لخام�س���ة بمتو�سط ح�ساب���ي 3.21 و�نحر�ف معي���اري 1.076. ويف�سر �لباحث 
ه���ذه �لنتيج���ة باأن كرة �أعد�د �لطاب في �ل�سعبة يوؤثر �سلباً �إلى حد ما على تح�سيل 
��ستف�سار�ته���م  �لكافي���ة في مناق�س���ة  ، ول يتي���ح له���م �لفر����س  �لط���اب �لأكاديم���ي 
و�حتياجاتهم �لمعرفية مع �أ�ستاذ �لمقرر ، ويمكن �لإ�سارة هنا �إلى �أن �لتعليم عن بعد قد 
ينجح في تحقيق �لأهد�ف �لمعرفية للعملية �لتعليمية ؛ لكنه قد يفقد عملية �لتعليم 
طابعه���ا �لإن�س���اني من حيث �لتفاعل و�لت�سال و�لتو��سل ب���ين ع�سو هيئة �لتدري�س 
وطابه ، وهذ� عن�سر هام من عنا�سر �لتدري�س و�لذي يتحقق به �لجانب �لوجد�ني .              
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بينما العبارات التي ح�سلت على اأدنى المعوقات هي كالتالي:      
�لعب���ارة )5( “�أ�سالي���ب �لتق���ويم �لت���ي يتبعه���ا ع�س���و هيئ���ة �لتدري����س في نظ���ام   
�لتعلي���م ع���ن بع���د غير مائم���ة مع �حتياجات���ي �لخا�س���ة » �لتي ح�سلت عل���ى �لمرتبة 
�لثانية و�لع�سرون بمتو�سط ح�سابي 2.95 و�نحر�ف معياري 1.133.  ويف�سر �لباحث 
ه���ذه �لنتيج���ة باأن تق���ويم �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع يعتم���د على جو�نب عديدة 
ومنه���ا �لأن�سط���ة �ل�سفي���ة ، وبالت���الي ف���اإن ع�س���و هيئ���ة �لتدري����س من �ل�سع���ب عليه 
متابع���ة تل���ك �لأن�سط���ة �ل�سفي���ة �لمرتبطة بالم���ادة �لعلمية من خ���ال �لتعليم عن بعد 

�سو�ء �أن�سطة فردية �أو جماعية .
   �لعب���ارة )29( » �سع���ف �سبكة �لنترنت لدى �لطاب في بع�س �لمناطق« �لتي ح�سلت 

على �لمرتبة �لثالثة و�لع�سرون بمتو�سط ح�سابي 2.93 و�نحر�ف معياري 1.069. 
  تتف���ق ه���ذه �لنتيج���ة مع ما تو�سلت �إليه نتائج در��سة Isai,et al (2020) ، ودر��سة 
Dareen ( 2021) و�لت���ي تو�سل���ت �إلى �أن �لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سمع و�جهو� 
معوق���ات وم�سكات في �لف�سول �لدر��سي���ة ع� �لمن�سات �للكترونية تتمثل في �سعف 

�سبكة �لنترنت . 
    ويعزو �لباحث هذه �لنتيجة �إلى �أن �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع هم من مناطق 
مختلف���ة ، وتختل���ف خدم���ة �لنترن���ت من منطق���ة �إلى �أخ���رى ، ففي بع����س �لأحيان 
ت�سعف �سبكة �لنترنت  �أو ينقطع �لنترنت في منطقة ما ، �لأمر �لذي ينعك�س �سلباً 

على �لطاب في �ل�ستفادة من �لتعليم عن بعد ع� �لنترنت. 
�لعبارة )21( “ عدم ر�سا ع�سو هيئة �لتدري�س في ��ستخد�م �لتعليم عن بعد”�لتي   
ح�سل���ت عل���ى �لمرتب���ة �لر�بعة و�لع�س���رون بمتو�س���ط ح�سابي 2.91 و�نح���ر�ف معياري 
1.164.  تختل���ف نتائ���ج �لدر��س���ة �لحالية مع ما تو�سلت �إلي���ه در��سة �لعريني)2021( 
و�لت���ي تو�سل���ت �إلى �أن درج���ة ر�سا �أع�س���اء هيئة �لتدري�س في ��ستخ���د�م �لتدري�س عن 
بع���د في ظ���ل جائحة كورون���ا  كانت مرتفع���ة ،  بينما �لدر��سة �لحالي���ة تو�سلت �إلى �أن 

درجة ر�سا �أع�ساء هيئة �لتدري�س في �لتعليم عن بعد كان بدرجة متو�سطة . 
  �لعب���ارة )4( “ وج���ود �تجاه���ات �سلبي���ة لدى ع�س���و هيئة �لتدري�س نح���و �لتعليم عن 
بع���د” ح�سل���ت عل���ى �لمرتب���ة �لخام�سة و�لع�س���رون بمتو�س���ط ح�ساب���ي 2.73 و�نحر�ف 

معياري 1.309. ويعزو �لباحث هذه �لنتيجة �إلى �أن �أع�ساء هيئة �لتدري�س .
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  تتف���ق ه���ذه �لنتيج���ة مع ما تو�سلت �إليه نتائج در��س���ة د�رين Dareen (2021)  �أن 
�لم�س���كات �لت���ي  يو�جهه���ا �لمعلم���ون في �لتدري�س للط���اب ذوي �لإعاق���ة �ل�سمعية  في 
ظ���ل جائح���ة كورونا تتمثل في �لم�س���كات �لتكنولوجية ، و�سعوب���ة تعامل �لطاب مع 

�لأجهزة ، و�نقطاع �لأنترنت ، و�لعيوب �لفنية . 
      ويف�سر �لباحث هذه �لنتيجة باأن وجود �لتجاه �ل�سلبي لدى ع�سو هيئة �لتدري�س 
نح���و �لتعلي���م ع���ن بعد قد يك���ون �ل�سبب هو �سعف �لبني���ة �لتحتية ، وغي���اب �لتفاعل 
�لإن�س���اني ، وقل���ة �لتدري���ب �لتقني ، على �لرغم من �أن جامع���ة �لملك �سعود توفر مثل 
ه���ذه �ل���دور�ت من خال عمادة تطوير �لمه���ار�ت ، �إل �أن بع�س �أع�ساء هيئة �لتدري�س 
غير مبالين بذلك ، ويعزفون عن �لت�سجيل في مثل هذه �لدور�ت ، و�لتي تعد �سرورية 
في �لوقت �لحالي لمو�كبة تطور�ت �لع�سر ، ويجب �لإ�سارة هنا �أن نجاح عملية �لتعليم 
عن بعد يتوقف على مدى جاهزية �أع�ساء هيئة �لتدري�س وتقبلهم و��ستعد�دهم لهذ� 

�لنوع من �لتعليم وخا�سة مع فئة �ل�سم و�سعاف �ل�سمع.
   و�أخ���ير�ً �لعب���ارة )43( » في �لتعلي���م ع���ن بع���د تنع���دم �لبيئة �لأكاديمي���ة من �لتفاعل 
�لمبا�س���ر م���ع �أ�ستاذ �لمقرر » ح�سلت على �لمرتبة �لأخ���يرة في �لمعوقات بمتو�سط ح�سابي 
2.63 و�نحر�ف معياري 1.277.  تتفق هذه �لنتيجة مع ما تو�سلت �إليه در��سة ح�سين 
) 2021( ب���اأن �نع���د�م  �لبيئة �لأكاديمية من �لتفاعل �لمبا�سر يعد من معوقات �لتعليم 
عن بعد في ظل جائحة كورونا  ، و�لتي حازت على درجة متو�سطة .   وفي هذ� �ل�سدد 
�أك���دت در��س���ة (Linda Hui Yang,2021 ) عل���ى �أن معظ���م �لط���اب في �لجامعات 
�لأيرلندي���ة ل يز�ل���ون يف�سل���ون �لتعل���م د�خ���ل غرف���ة �ل�سف ،على �لرغ���م من بع�س 
تج���ارب �لتعل���م ع� �لإنترنت  �لإيجابية ولكن ي�سعر �لطاب �أن �لجانب �لجتماعي 
و�لتفاع���ل وجه���اً لوج���ه من �لمدربين و�لأق���ر�ن ل يمكن محاكاتها ب�س���كل كامل كبيئة 

�لتعلم عن بعد .
    ويع���زو �لباح���ث ه���ذه �لنتيجة �إلى �أن �لبيئة �لأكاديمية تنع���دم من �لتفاعل �لمبا�سر 
م���ع �أ�ست���اذ �لمق���رر في �لتعليم عن بع���د ، فالتعلم د�خ���ل �لغرفة �ل�سفية �أك���ر فاعلية ، 
وتزد�د  فيه د�فعية �لطالب وم�ساركته مع زمائه �لطاب ويعمل على �سقل عقليته، 

وينمي �سخ�سيته ومهار�ته �لحياتية . 
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جدول )6( 
المتو�صطات الح�صابية وترتيبها لتحديد اأهم المعوقات التي تواجه الطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع 

في التعليم عن بعد من وجهة نظر الطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع .
الترتيبالمتوسط الحسابيالأبعاد

3.272معوقات التقنيات

3.291معوقات مرتبطة بعضو هيئة التدريس

3.213معوقات مرتبطة بالطلاب الصم وضعاف السمع

يت�س���ح م���ن �لجدول )6( �أن من �أه���م معوقات برنامج �لتعلي���م �لعالي للطاب       
�ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع من وجه���ة نظر �لطاب ه���ي �لمعوقات �لمرتبط���ة بع�سو هيئة 
�لتدري����س �لت���ي ح�سل���ت على �أعلى درج���ات �لمو�فقة بمتو�سط مق���د�ره )3.29(،ويعزو 
�لباح���ث ه���ذه �لنتيجة ب���اأن بع����س �أع�ساء هيئ���ة �لتدري����س �لذين يقوم���ون بتدري�س 
�لط���اب �ل�س���م و�سع���اف �ل�سم���ع �لغ���ير متخ�س�س���ين في م�س���ار تربية وتعلي���م �ل�سم 
و�سع���اف �ل�سم���ع فهم في م�سار�ت �أخرى ويقوم���ون بتدري�س بع�س �لمقرر�ت ، وبالتالي 
لي����س لديهم در�ية بخ�سائ�س �ل�سم و�سعاف �ل�سمع ، وطبيعة قدر�تهم و�إمكانياتهم 
نتيج���ة فقده���م �ل�سمع���ي ،وح�سل���ت معوقات �لتقني���ات على �لمرتب���ة �لثانية بمتو�سط 
ح�ساب���ي ق���دره )3.27(، �أم���ا �لمرتبة �لثالث���ة فكانت مرتبطة بمعوق���ات �لطاب �ل�سم 

و�سعاف �ل�سمع  بمتو�سط مقد�ره )3.21( . 

نتائج ال�سوؤال الثاني:
وين��س عل�ى » هل توجد ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائي���ة بين متو�سط���ات ��ستجابات �أفر�د 
عين���ة �لدر��سة ح���ول معوقات �لتعليم عن بعد بجامعة �لملك �سع���ود وفقاً للمتغير�ت« 
) �لجن����س ، ن���وع �لإعاقة » �سم���م- �سعف �سمعي«(، �لم�ستوى �لدر��س���ي ، دخل �لأ�سرة ، 

�لم�ستوى �لتعليمي للو�لدين (.
    لاإجابة على هذ� �ل�سوؤ�ل، قام �لباحث با�ستخد�م �ختبار )ت( للتعرف على �لفروق 
ب���ين �أف���ر�د مجتمع �لدر��س���ة وفقاً لمتغير )�لجن����س، �لفئة، » �سم���م – �سعف �سمعي«، 
�لعم���ر(. كما قام �لباحث �أي�ساً ��ستخد�م تحليل �لتباين �لأحادي للك�سف عن �لفروق 

بين �أفر�د مجتمع �لدر��سة وفقاً لمتغير )�لم�ستوى �لدر��سي، و�لمعدل �لتر�كمي(.
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جدول ) 7 (
    نتائج اختبار )ت( للفروق بين متو�صطات درجات اأفراد مجتمع الدرا�صة حول معوقات 
التعليم عن بعد للطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع وفقاً لمتغير )الجن�س، الفئة » �صم- �صعاف 

�صمع«، العمر(. وذلك على النحو التالي.

 �لنحر�ف�لمتو�سط�لعدد�لمجموعة�لمتغيرم
�لمعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة ت�لحرية

�لدللة

�لنوع1
7477.554117.47887ذكر

161-1
-549.

0.123
غير د�لة 8981.528115.27259�أنثى

�لفئة2
4779.361714.69757�سم

161-.179-0.858
غير د�لة 11679.870717.07300�سعاف �سمع

�لعمر3

 �أقل من 18
4181.414613.24948�إلى 20 عام

1610.763
0.263

غير د�لة  �أكر من 20
12279.155717.31766عام

 يت�سح من �لجدول ) 7 ( ما يلي:
1-�أن قيم���ة )ت( غ���ير د�ل���ة مما ي�سير �إلى عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية عند 
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجابات �أفر�د مجتمع �لدر��س���ة في �إدر�كهم لمعوقات �لتعليم عن 
بعد  للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لنوع. تختلف نتائج �لدر��سة �لحالية 
م���ع ما تو�سلت �إلي���ه نتائج در��سة �لهر�س و�آخ���رون ) 2010(، ودر��سة �لحربي)2016( 

بوجود فروق د�لة �إح�سائياً تعزى لمتغير �لنوع)ذكر- �أنثى( ل�سالح �لذكور.
  ويعزو �لباحث هذه �لنتيجة باأن �أفر�د مجتمع �لدر��سة جميعهم يتفقون على �إدر�ك 

تلك �لمعوقات، و�أن متغير �لنوع )ذكر- �أنثى( لي�س له تاأثير في تلك �لمعوقات. 
2-�أن قيم���ة )ت( غ���ير د�ل���ة مما ي�سير �إلى عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية عند 
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أفر�د مجتمع لدر��سة في �إدر�كه���م لمعوقات �لتعليم عن 
بعد للطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع وفقاً لمتغير �لفئة » �سم – �سعاف �سمع«.   ويف�سر 
�لباح���ث ه���ذه �لنتيجة باأن �أف���ر�د مجتمع �لدر��سة جميعهم يتفق���ون على �إدر�ك تلك 

�لمعوقات، و�أن متغير �لفئة » �سم، �سعاف �سمع« لي�س له تاأثير في تلك �لمعوقات.
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3-�أن قيم���ة )ت( غ���ير د�ل���ة مما ي�سير �إلى عدم وجود ف���روق ذ�ت دللة �ح�سائية عند 
م�ست���وى 0.05 ب���ين ��ستجاب���ات �أف���ر�د مجتم���ع �لدر��س���ة في �إدر�كه���م لمعوق���ات �لتعليم 
ع���ن بع���د للطاب �ل�س���م و�سعاف �ل�سمع وفق���اً لمتغير �لعمر. تختل���ف نتائج �لدر��سة 
�لحالية مع ما تو�سلت �إليه در��سة �لحربي )2016( بوجود فروق في �لعمر للد�ر�سين 
ل�سال���ح �أعماره���م ما ب���ين )18-21( عام���اً، و�أي�ساً تختلف نتائ���ج �لدر��سة �لحالية مع 
م���ا تو�سل���ت �إليه در��سة �ل�سريف )2016( �إلى وجود فروق د�لة �إح�سائياً في ��ستجابات 
�لطلبة حول �لتعليم عن بعد  تبعاً لمتغير �لنوع ) ذكور- �إناث( وذلك  ل�سالح �لإناث.

جدول ) 8  (
   نتائج تحليل التباين للفروق بين متو�صطات درجات اأفراد مجتمع الدرا�صة حول معوقات 

التعليم عن بعد للطلاب ال�صم و�صعاف ال�صمع وفقاً لمتغير الم�صتوى الدرا�صي والمعدل التراكمي. 

درجة الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينالمتغير
 متوسط الفرق بين

المربعات
Fقيمة 

 مستوى

الدلالة

 المستوى

الدراسي

1902.6977271.957بين المجموعات

1.0140.423 4156.882155داخل المجموعات
268.148

43466.577162المجموع

المعدل

349.9153116.638بين المجموعات

0.4280.735 1998.51473273.747داخل المجموعات

20333.42976المجموع

من �لجدول ) 8 ( يت�سح لنا عدم وجود فروق ذ�ت دللة �ح�سائية بين درجات 
�أف���ر�د مجتم���ع �لدر��سة حول معوقات �لتعليم ع���ن بعد وفقاً لمتغير �لم�ستوى �لدر��سي 

و�لمعدل �لتر�كمي. 
   ويف�س���ر �لباح���ث  ه���ذه �لنتيجة باأن �لطاب �ل�سم و�سع���اف �ل�سمع في جامعة �لملك 
�سعود  يتفقون على وجود �لمعوقات �لمتعلقة في �لتعليم عن بعد ، و�أن �لم�ستوى �لدر��سي 

و�لمعدل �لتر�كمي لي�س له تاأثير على معوقات �لتعليم عن بعد. 
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تو�سيات :
 من خال ما تو�سلت �إليه نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحث بما يلي:

ت�سمي���م مقرر�ت �لكتروني���ة ومحتوى يتاءم مع �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع - 1
في �لتعليم عن بعد.

ح���ث  �أع�س���اء هيئ���ة �لتدري�س ح�س���ور �ل���دور�ت �لتدريبية ذ�ت عاق���ة في �لتعليم - 2
ع���ن بع���د  ليكونو� جاهزين في كل �لظ���روف �لعادية و�ل�ستثنائية، وتمكينهم من 

مو�كبة �لت�سارع �لتكنولوجي .
�لعم���ل على تقلي���ل �أعد�د �لطاب �ل�سم و�سعاف �ل�سمع في �لف�سول �لفتر��سية - 3

في �لتعليم عن بعد لتمكين ع�سو هيئة �لتدري�س متابعة طابه .
مر�عاة ع�سو هيئة �لتدري�س في ��ستخد�م �أ�ساليب �لتقويم �لمائمة لل�سم و�سعاف - 4

�ل�سمع في �لتعليم عن بعد .
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