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الأمن القومى
والإستراتيجية

ال�ستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

�صناعة الراأى العام واإدارته  

وأساليب التأثير الجماهيرى خلال الأزمات 

اأ .د. / �سامى عبد العزيز

الهــدف والأهميــة :

ت�سته���دف ه���ذه الورق���ة البحثي���ة تاأكي���د اأهمي���ة الراأى 
الع���ام مع ت�سليط ال�سوء على اآلي���ات �سناعته باعتباره اأداة 
وو�سيل���ة يت���م العتم���اد عليها خ���ال الأزم���ات للتاأثير على 
الجمه���ور باأ�ساليب عديدة مبا�س���رة وغير مبا�سرة، وترجع 
اأهمية هذه الورقة البحثية اإلى ما يمر به عالمنا المعا�سر 
م���ن اأزمات ياأتى فى مقدمتها الأزمة القت�سادية العالمية 
الت���ى ق���د يت���م توظيفها م���ن اأط���راف معادي���ة للتاأثير على 

�سعوب �سد اأوطانها. 
النظريــة والمنهــج :

تاأتى هذه الورق���ة البحثية فى اإطار معطيات النظرية الإدراكية 

كاأحد اأهم نظريات ت�س���كيل الراأى العام والت���ى تهتم بالمعنى الذى 

ي�سل للمتلقى، على اأ�سا�س اأن التنبوؤ بتاأثير الر�سائل الإعلامية على 

الجمه���ور ياأتى وفقً���ا للكيفية التى من خلالها يت���م اإدراك الجمهور 

له���ذه الر�س���ائل، م���ن جانب اآخ���ر تعتمد ه���ذه الورقة عل���ى المنهج 

الو�سفى الذى يتنا�سب مع تو�سيح بع�س المعلومات المتعلقة بالراأى 

العام وخ�سائ�سه واأنواعه ور�سد اأ�ساليب التاأثير عليه. 

اأولًا: الراأى العام بين القوة وال�ضعف :

لعلَّ اأهم الأطروحات ال�س���ائدة والمتعلقة بخ�سائ�س الراأى 

الع���ام منذ انت�س���ار ا�س���تطلاعات ال���راأى الع���ام وازدهارها فى 

الثلاثينيات من القرن الع�س���رين ويكاد يكون هناك اتفاق عليها 

بين كثير من الباحثين هى:

Highly Volatile ، وهذا  ال���راأى الع���ام متقلب ب�س���دة  	•
يعط���ى اأ�سا�سً���ا خادعً���ا وزائفًا ل يمك���ن العتم���اد عليه فى 

تطوير اأو بناء اأو الحتفاظ باأى �سيا�سة عامة.

التناغ���م اأو  الن�س���جام  تفتق���د  الع���ام  ال���راأى  اتجاه���ات  	•
Coherence ، فهى مت�ساربة، وتوؤيد ال�سىء وعك�سه.

ال���راأى الع���ام ل يقوم على معلوم���ات، فهو راأى عام جاهل  	•
و�سطحى ولي�ست له معرفة بالق�سايا العميقة. 

كفء. وغير  عاجز  العام  الراأي  	•
يختل���ف تاأثي���ر ال���راأى الع���ام ف���ى الق�س���ايا الداخلية عن  	•

)2(

الق�سايا الخارجية . 

 

ال�ضيا�ضات المحلية والدولية  البارزة التى بداأت فى القيام بدور بارز فى  العام من »القوى«  الراأى  يُعَدُّ 

منذ مطلع القرن الع�ضرين، وبلغ ذروته مع مطلع القرن الجديد.. واأ�ضارت درا�ضات عديدة اإلى اأن كثيرًا من 

 Ruling by Polling  
)1(

الحكام يديرون كثيرًا من الق�ضايا وفقًا لتوجهات الراأى العام اإزاءها  

العام  ال��راأى  وتوزيعات  والقوة،  ال�ضعف  بين  ما  العام  ال��راأى  خ�ضائ�ص  لاأهم  نعر�ص  المقال،  هذا  وفى 

وتاأثيرها فى مجال �ضناعة القرارات، وكذلك الاأ�ضاليب التى يتم ا�ضتخدامها فى اإقناع الراأى العام بتوجهات 

الاإدارات ال�ضيا�ضية المختلفة.

مقدمــة : 
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:  Volatile 1- الراأى العام متقلب
ف���ى تحليل���ه م�س���ادر وطبيع���ة بن���اء الراأىالعام، اأ�س���ار 

الأف���راد  اأن  اإل���ى   )1950(  Almond األمون���د  جابري���ل 
يف�س���لون ا�س���تثمار جهدهم وعواطفهم واأموالهم )طاقاتهم 

العقلي���ة والعاطفية( ف���ى اهتمامات �سخ�س���ية، وفى تحقيق 

م�س���الح خا�س���ة اأكث���ر م���ن اهتمامه���م بال�س���ئون العامة.. 

وو�س���ف األموند هذه ال�ستجابات باأنها م�سطنعة ومتقلبة / 

مت���رددة   Superficial & Fluctuating  باعتباره���ا 

ح���الت مزاجية متقلبة ومرنة  Plastics moods تحدث 

تغيي���رات متك���ررة فى ال�س���تجابة طبقً���ا لتغي���ر الأحداث.. 

وب�سبب عدم ا�س���تنادها على اأى اأ�سا�س �س���لب من المعرفة، 

ف���اإن هذه الحالت المزاجية غير م�س���تقرة ب�س���دة، واإن كان 

)3(

ذلك ل يعنى اأنها ع�سوائية اأو ل يمكن التنبوؤ بها. 

2- الراأى العام يفتقد البناء والن�سجام
:  Lacks structure and Coherence

فى درا�س����ة كلا�س����يكية اعتمدت على بيانات تم جمعها فى 

 Converse الخم�سينيات وال�ستينيات ، حلل فيليب كونفر�ص

)1964( الرتباطات بين ا�س����تجابات المبحوثين على الأ�سئلة 

ح����ول ق�س����ايا داخلية وق�س����ايا ال�سيا�س����ة الخارجي����ة، وكذلك 

تل����ك العلاقات بين هذي����ن المجالين )المحل����ى –الداخلى(، 

واأ�سارت نتائج الدرا�س����ة اإلى ارتباطات �سعيفة جدًا.. وخل�س 

كونفر�����ص اإل����ى اأن المعتقدات ال�سيا�س����ية للجماهير تفتقد اأى 
ات�س����اق اأيديولوجى ، ول تقدم اأى بناء اأ�سيل اأو ات�ساق للتفكير 

ال�سيا�س����ى. وعلى العك�س من ذلك، ك�سفت نتائج الدرا�سة على 

النُخب ال�سيا�س����ية ع����ن اأن هناك ارتباطات بين ا�س����تجاباتهم 

على الق�س����ايا المحلي����ة والخارجي����ة.. وخل�س كونفر�����ص اإلى 

القول باأن التجاهات ال�سيا�س����ية والمعتقدات ال�سيا�س����ية لدى 

الجمه����ور الع����ام من الأف�س����ل اأن ن�س����نفها باأنه����ا ل اتجاهات  

)4(

 .Non Attitudes
3- ال���راأى الع���ام ل يق���وم على معلومات، فه���و راأى عام 

جاهل و�سطحى ولي�ست له معرفة بالق�سايا العميقة:
ر�س���م فيليب كونفر����ص Philip Converse فى درا�سته 

 The  الرائ���دة : طبيع���ة نظم المعتقدات ف���ى الجماهير العامة

 Nature of Belief Systems in Mass Publics
�س���ورة قاتمة عن المواطنين الأمريكيين، حيث اأ�س���ار اإلى اأنهم 

المن�س���جمة..  اأو  المت�س���قة  ال�سيا�س���ية  التف�س���يلات  يفتق���دون 

ولحظ كونفر�ص اأن الأفراد ي�ستجيبون ب�سكل مختلف على نف�س 

الأ�س���ئلة فى مواقف مختلفة .. كما لح���ظ كونفر�ص اأن مفاهيم 

�سيا�س���ية كب���رى مث���ل الليبرالي���ة Liberalism  والمحافظ���ة 

قِبَ���ل  م���ن  كافٍ  ب�س���كل  مفهوم���ة  لي�س���ت   Conservatism
غالبي���ة الأمريكيين. وخل�س كونفر�ص اإل���ى اأن العدد الأكبر من 

المواطني���ن الأمريكيي���ن لي�س لديهم نظ���ام معتقدات له معنى ، 

)5(

حتى اإزاء نف�س الق�سية فى فترات زمنية مختلفة. 

الراأى العام عاجز وغير كفء:  -4
انق�س���م الباحثون اإلى فريقين فيما يتعلق بكفاءة المواطنين 

:Citizen Competence
الفري���ق الأول: ي�س���ير باحث���وه اإل���ى اأن انخفا����س م�س���توى 
المعرف���ة ال�سيا�س���ية الوا�س���ح ونق����س وعدم وجود تف�س���يلات 

�سيا�س���ية منتظمة ولها معنى تظه���ر اأن الجمهور العام غير قادر 

 Meaningful Guidance عل���ى تقدي���م دلي���ل ل���ه معن���ى

ل�سناع القرارات الحكوميين ب�ساأن الق�سايا العامة.

الفري���ق الثان���ى: يعترف باحثوه بوجود فج���وة فى التوقعات 
التقليدية عن المواطنين الديمقراطيين وتف�سيلات الجماهير، 

 Compensatory  غي���ر اأنهم يعتق���دون اأن اآليات التعوي����س

Mechanism ت�س���مح للمواطني���ن بت�س���كيل تف�س���يلات له���ا 
معن���ى، على الأق���ل فى �س���كله التراكمى اأو مفهوم���ه العام، على 

الرغ���م من مواجهة نق�س المعلومات والتباين وعدم التفاق فى 

)6(

ا�ستجابات المبحوثين. 

يختل���ف تاأثي���ر الراأى الع���ام فى الق�ساي���ا الداخلية   -5
عن الق�سايا الخارجية:

الأطروح����ة   )1973(  Cohen كوهي����ن  برن����ارد  انتق����د 

القائلة باأن الراأى العام يوؤثر على �س����ناع ال�سيا�س����ة الخارجية 

اأو حت����ى يقي����د م����ن اختياراته����م، واأ�س����ار اإل����ى اأن الدرا�س����ات 

الإمبيريقي����ة ل ت�س����ير اإلى ذلك اأو تق����دم ارتباطات ذات دللة 

فى هذا الإطار، واأ�س����ار كذلك اإل����ى اأن العاملين فى الخارجية 

الأمريكي����ة ل يهتمون اأو يلقون بالً اأ�س����لًا بالراأى العام..  واإذا 

كانت درا�سات النتخابات ت�سير اإلى اأن الم�سئولين قد يخافون 

من عدم اتب����اع رغبات الجمهور مما يوؤدى اإلى خ�س����ارتهم فى 

النتخاب����ات التالية، ف����اإن الدرا�س����ات التحليلية ت�س����ير اإلى اأن 

اتجاهات ت�س����ويت الجمهور عبر النتخابات المختلفة لم تكن 

)7(

مرتبطة بق�سايا معينة. 

ثانياً: اأنماط توزيعات الراأى

Types of Opinion Distribution
قد يكون من المفيد اأن نميز بين الأنماط اأو الأنواع المختلفة 

م���ن توزيعات ال���راأى، فهذا ي�س���اعد على فهم الأن���واع المختلفة 

من المواقف التى يوجد فيها �س���راع �سيا�س���ى ومخرجات الراأى 

�ضناعة الراأى العام واإدارته  

واأ�ضاليب التاأثير الجماهيرى خلال الاأزمات

اأ .د. / �سامى عبد العزي���ز
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الع���ام. وهناك ب�س���فة عام���ة نوع���ان اأو فئتان م���ن التوزيعات: 

  Consensual & ال�س���راع  وتوزيع���ات  التف���اق،  توزيع���ات 

 ويمكن الإ�سارة اإليهما على النحو التالى: 
)8(

 ،Conflictual
توزيعات التوافق والتفاق:

يوجد هذا النوع من التوزيعات عندما تكون الأغلبية الكا�سحة 

من النا�س يتفقون اأو يتوافقون على معالجة معينة لق�سية معينة. 

ووفقً���ا ل����� »  ك���ى « KeyV.O .)1961( يوجد ثلاث���ة اأنواع من 

)9(

 :Consensual مواقف التوافق اأو الترا�سى والتفاق

توزيعات التوافق

التوافق الم�سامح التوافق الموجهالتوافق الم�ساند

:Supportive Consensus التفاق الم�ساند  -1
ف���ى هذه الحالة يكون هناك اإجماع اأو اتفاق بين النا�س على 

دعم �سيا�س���ة الحكومة تجاه بع�س الق�سايا؛ فالأغلبية الكا�سحة 

من النا�س يوؤيدون ما تقوم به الحكومة اأو ما ل تقوم به فى منطقة 

معينة فى ال�سيا�سات. وبع�س البرامج »التاأمين الجتماعى« مثلا 

تلقى تاأييدًا كا�س���حًا من النا�س، وهناك بع�س الأمور »مثل تقييد 

الحريات« التى يتفق النا�س على رف�سها.

:Permissive Consensus التفاق الم�سامح  -2
فى هذه الحالة يكون هناك اتفاق عام على ال�سماح للحكومة 

بتنفي���ذ �سيا�س���ة معين���ة، وهذا النوع م���ن الإجم���اع اأو التوافق ل 

يعنى بال�س���رورة اأن تقوم الحكومة بالفعل بتنفيذ هذه ال�سيا�سة. 

فه���ى ت�س���مح، ولكنه���ا ل تتطلب اأن تق���وم الحكوم���ة للقيام بهذه 

ال�سيا�سات.

:Directive Consensus التفاق الموجه  -3
ويتطل���ب هذا الن���وع اأن تقوم الحكومة ب�س���ىء م���ا، اأو تمتنع 

ع���ن القيام ب�س���ىء اآخ���ر ، فهناك عاطفة �س���عبية كا�س���حة باأنه 

يجب على الحكومة اأن تقوم بت�س���رف ب�س���كل معين. على �سبيل 

المثال، عندما يكون الت�س���خم م�سكلة كبرى فى القت�ساد، فاإنه 

يكون هناك توجيه من ال�سعب والراأى العام مفاده اأنه يجب على 

الحكومة اأن تقوم ب�سىء ما تجاه هذه الق�سية.

توزيعات ال�ضراع

فى هذا النوع، هناك انق�سام، و�سراع ، واختلاف بين فئات 

ال���راأى العام حول الق�س���ية مو�س���وع الهتمام، واإن كانت ن�س���ب 

)10(

الختلاف مختلفة، ومتنوعة، وتاأخذ اأ�سكالً عديدة. 

ويهتم مفهوم توزيع الراأى العام فى حالة ال�سراع بموقف 

الأفراد واتجاهاتهم نحو الق�س����ايا التى يتم ال�س����وؤال ب�ساأنها، 

حي����ث تت����م مقارنة ع����دد الأف����راد الموؤيدين لق�س����ية ما بعدد 

الأفراد المعار�س����ين لها. والبدائل ال�سيا�سية يمكن ت�سويرها 

عل����ى اأنها مرتبة عل����ى مت�س����ل اأو مقيا�س له نهاية ت�س����ير اإلى 

التاأييد ونهاية اأخرى ت�س����ير اإلى المعار�سة. وتوزيع الآراء على 

هذه الق�س����ايا يمكن تو�سيحها على �سكل منحنى Curve له 

نقاط ارتفاع Peaks ت�سير اإلى اأن عديدًا من النا�س يتخذون 

موقفًا معينًا.

ويواج���ه الم�س���ئولون ف���ى كلّ نظ���ام �سيا�س���ى م�س���كلة تعدد 

المواق���ف ب�س���اأنها، ومن ث���م يلجاأ هوؤلء الم�س���ئولون عند �س���نع 

ال�سيا�سة اإلى ا�ستخدام المعلومات عن �سبكة توزيع الراأى العام، 

من اأجل تقييم �سيا�ساتهم العامة. وعلى ح�سب �سكل توزيع الراأى 

  ويمكن الإ�سارة اإلى هذه 
)11(

العام يتم اتخاذ القرار ال�سيا�س���ى، 

التوزيعات على النحو التالى:

توزيعات ال�سراع

�سراع الأغلبية 
فى مقابل 

الأقلية

التوزيع
الطبيعى

ال�سراع
ثنائى القطب

ال�سراع
متعدد النقاط

Bipolar Conflict ال�سراع ثنائي القطبين  -1
فى هذا ال�سراع، يوجد قدر كبير من النا�س على جانب من 

ا على الجانب الآخر، وقدر قليل يوجد  الق�س���ية، وقدر كبير اأي�سً

فى الو�س���ط. اأى اأن الراأى العام يكون منق�س���مًا ب�سكل اأقرب اإلى 

الت�س���اوى اإلى اتجاهين، وهذا النوع من ال�س���راع ي�سمى »توزيع 

.V اأو  U لأنه يت�سابه مع حرف الحرف ، »U
وف���ى الق�س���ايا الخلافية، التى يمي���ل التوزيع اإل���ى اأن يكون 

قطبيًا Polarized، مثل هذا التوزيع، يقوم الم�سئولون بتاأجيل 

القرار اأو تقديم ا�س���تجابة غام�سة. حيث يكون من ال�سعب حل 

هذا ال�س���راع، ويك���ون متخذ القرارات و�س���انع ال�سيا�س���ات فى 

حي���رة من اأمره .. فانحي���ازه لأحد الأط���راف اأو المواقف معناه 

فقدان���ه الطرف الآخ���ر ، ول تكون هناك نقطة و�س���ط اأو موقف 

)12(

توفيق بين الجانبين اأو بين القطبين. 

�سراع الأغلبية فى مقابل الأقلية  -2
Majority Versus Minority Conflict 

فى هذا ال�س���راع، يكون هناك اأغلبي���ة كبيرة فى جانب من 

الق�س���ية، واأقلية �س���عيفة فى جان���ب اآخر، ومجموع���ة قليلة فى 

موقف المحايد. وي�س���مى هذا التوزيع »توزيع J« لأنه يت�س���ابه مع 

ح���رف J. وعندم���ا يك���ون التوزيع اأق���رب اإلى هذا ال�س���كل حيث 
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اأغلبي���ة النا����س تكون على اإح���دى النهايات، يميل �س���انع القرار 

اإلى اتباع الأكثرية، ويُعَدُّ هذا النوع من التوزيعات مثاليًا اإذا كان 

متوافقً���ا مع راأى الم�س���ئولين، وفى غاية ال�س���عوبة اإذا كان على 

عك�س اتجاه الم�سئولين.

ال�سراع متعدد النقاط  -3
Multi-Point Conflict 

ف���ى هذا ال�س���راع ل توجد اأغلبي���ة فى هذه الق�س���ية، ولكن 

هناك اأقليات فى موا�س���ع مختلفة وي�س���مى ه���ذا التوزيع »توزيع 

W«، ويحدث هذا عندما تكون الق�س���ية له���ا اأكثر من جانبين، 
عل���ى �س���بيل المث���ال الإجها����س )الح���ق ف���ى الحي���اة معار����س 

للاإجها����س(، مقابل )الحق فى الختي���ار موؤيد للاإجها�س(، اأو 

عندما تكون هناك مجموعة من الو�سط توؤيد اأو تحابى نوعًا من 

التوافق )الإجها�س ب�سروط ، اأو فى حالت معينة(.

ويوؤدى ه���ذا التوزيع المتع���دد النق���اط Polymodal اإلى 

بع�س ال�س���عوبات للم�س���ئولين، وهذا التوزيع ي�سير اإلى اأن الراأى 

العام منق�س���م اإلى اأكث���ر من جماعتين اإلى الح���د الذى ل توجد 

في���ه اأغلبية اأو موقف رئي�س���ى. وعند هذه التوزيع���ات، قد يوؤجل 

الم�سئولون القرار اأو يتخذون مواقف غام�سة.

 وتتخذ هذه التوزيعات عدة اأ�س���كال، منها ال�س���كل الم�سطح 

اأو �س���به الم�س���طح، كما هو الحال فى المثال ال�سابق.. وقد تتخذ 

�س���كل حرف W المعت���دل اأو المقلوب، اأو �س���كل النقاط البارزة 

)13(

فى �سل�سلة. 

التوزيع الطبيعي  -4
The Normal Distribution 

فى هذا النوع من التوزيعات، تتوزع وجهات النظر فى �س���كل 

اأقرب اإلى الجر�س Bell – Shaped Curve، ومعظم النا�س 

فى هذا التوزيع يكونون فى المنت�سف، ويكون التوزيع اأقرب اإلى 

ال�س���يميترية، بحيث يت�س���ابه الطرف���ان تقريبً���ا .. ولأنه فى هذا 

التوزيع يقف معظم النا�س فى موقف و�سط على معظم الق�سايا، 

يميل اإليه كثير من ال�سيا�سيين والم�سئولين، ويُعَدُّ توزيعًا منا�سبًا 

)14(

لتخاذ القرار. 

ثالثاً: الاأزمات وتوجيه الراأى العام:

تتع����دد تعريف����ات الأزم����ة فى مختل����ف العل����وم، ومن حيث 

الأزم����ة فى المنظور الإعلامى فاإن هناك الكثير من الباحثين 

المهتمين بدرا�س����ة دور الإعلام فى اإدارة الأزمات وهو ما نتج 

عن����ه تطور فى البح����وث المتعلقة بدور الت�س����ال فى التحذير 

م����ن الكوارث والأزمات بل و�س����بل التحكم فى اآثارها ال�س����لبية 

وال����ذى يتم بطرق عديدة كتوفير البيانات والمعلومات ون�س����ر 

، اإ�س����افة اإلى 
)15(

الر�س����ائل الإر�س����ادية ومجابهة ال�س����ائعات  

ذلك ف����اإن هناك خطوات على اأر�س الواقع لإدارة الأزمة التى 

تتمثل فى التخطيط الإ�س����تراتيجى مع وجود نظام فعال لعمل 

الإنذارات المبكرة لتجنب ال�سدمة والمفاجاأة، وت�سكيل فريق 

 ،
)16(

مخت�����س ومدرب للبحث عن الحلول للخ����روج من الأزمة 

كما اأن للاأفكار الأ�سا�س����ية لدى الجمهور اأو ما يعرف بخرائط 

المعرف����ة دورها ف����ى تكوين ال����راأى العام وه����ذه الأفكار عادة 

ما يكت�س����بها الجمهور من ق����ادة الراأى ومن و�س����ائل الإعلام، 

وبفع����ل التط����ور التكنولوج����ى ف����ى مجال الت�س����ال اأ�س����بحت 

و�س����ائل الإعلام م�س����ئولة عن �س����ياغة الراأى العام واتجاهاته 

، وعادة ما ت�س����تهدف ال�س����عوب 
)17(

نح����و الق�س����ايا المختلف����ة 

وق����ت الأزمات للتاأثي����ر على الراأى العام، وين�س����ب اإلى المفكر 

الأمريك����ى نعوم ت�سوم�سكى قائمة بها ع�س����ر طرق لل�س����يطرة 

)18(

على ال�سعوب والراأى العام عبر و�سائل الإعلام ، وهى: 

ا�ستراتيجي���ة الإلهاء : وهى تتمثل فى تحويل انتباه الراأى   -1
الع���ام عن الم�س���كلات المهم���ة والتغييرات الت���ى تقررها 

النخ���ب ال�سيا�س���ية والقت�س���ادية، ويت���م ذل���ك عبر وابل 

متوا�س���ل من الإلهاءات والمعلومات التافهة. اإ�ستراتيجية 

���ا لمنع ال���راأى العام م���ن التركيز  الإله���اء �س���رورية اأي�سً

على الق�س���ايا الرئي�س���ية. وعلى حد تعبيره »اجعل ال�سعب 

من�س���غلًا ، من�س���غلًا ، من�س���غلًا ، دون اأن يكون له اأى وقت 

للتفكير، وحتى يعود لل�سيعة مع بقية الحيوانات«.

ابتكر الم�سكات ثم قدم الحلول : هذه الطريقة ت�س���مى   -2
���ا »الم�س���كلة – ردة الفعل – الحل« ، فى الأول نبتكر  اأي�سً

م�س���كلة اأو موقفً���ا متوقعً���ا لتثي���ر ردة فعل معين���ة من قبل 

ال�س���عب، وحت���ى يطالب ه���ذا الأخي���ر بالإج���راءات التى 

نريده اأن يقبل بها. مثلًا : ترك العنف الح�س���رى يتنامى، 

اأو تنظي���م تفجيرات دامية، حتى يطالب ال�س���عب بقوانين 

اأمني���ة على ح�س���اب حريت���ه، اأو : ابتكار اأزم���ة مالية حتى 

يتم تقبل التراجع عن م�ستوى الحقوق الجتماعية وتردى 

الخدمات العمومية ك�سر لبد منه.

ا�ستراتيجي���ة الت���درج: لكى يتم قب���ول اإجراء غير مقبول،   -3
يكف���ى اأن يت���م تطبيق���ه ب�س���فة تدريجي���ة، مث���ل اأطياف 

الل���ون الواح���د )م���ن الفات���ح اإل���ى الغام���ق( عل���ى فت���رة 

ت���دوم 10 �س���نوات مث���لًا. وقد ت���م اعتماد ه���ذه الطريقة 

لفر�س الظ���روف الجتماعية القت�س���ادية الجديدة بين 

الثمانيني���ات والت�س���عينيات م���ن الق���رن ال�س���ابق: بطالة 

�س���املة، ه�سا�سة، مرونة، تعاقد خارجى ورواتب ل ي�سمن 

�ضناعة الراأى العام واإدارته  

واأ�ضاليب التاأثير الجماهيرى خلال الاأزمات

اأ .د. / �سامى عبد العزي���ز
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الأمن القومى
والإستراتيجية

العي����س الكريم ، وهى تغييرات كانت �س���توؤدى اإلى ثورة لو 

تم تطبيقها دفعة واحدة.

ا�ستراتيجي���ة الموؤجل : وه���ى طريقة اأخرى يتم اللتجاء   -4
اإليها من اأجل اإك�س���اب الق���رارات المكروهة القبول وحتى 

يت���م تقديمها كدواء» موؤلم ولكنه �س���رورى« ، ويكون ذلك 

بك�س���ب موافقة ال�سعب فى الحا�س���ر على تطبيق �سىء ما 

فى الم�س���تقبل. قبول ت�سحية م�ستقبلية يكون دائمًا اأ�سهل 

م���ن قب���ول ت�س���حية اآني���ة اأو حالي���ة: اأولً لأن المجهود لن 

يتم بذله فىالحين، وثانيًا لأن ال�س���عب ل���ه دائمًا ميل لأن 

ياأمل ب�س���ذاجة اأن »كل �سىء �سيكون اأف�سل فى الغد«، واأنه 

�سيكون باإمكانه تفادى الت�سحية المطلوبة فى الم�ستقبل. 

واأخي���رًا، يت���رك كل هذا الوقت لل�س���عب حت���ى يتعود على 

فكرة التغيير ويقبلها با�ست�سلام عندما يحين اأوانها.

مخاطب���ة ال�سع���ب كمجموع���ة م���ن الأطف���ال ال�سغ���ار:    -5
ت�س���تعمل غالبية الإعلانات الموجهة لعامة ال�سعب خطابًا 

وحججًا و�سخ�سيات ذات طابع طفولى، وكثيرًا ما تقترب 

من م�س���توى التخلف الذهنى، وكاأن الم�ساهد طفل �سغير 

اأو معوق ذهنيًا. كلما حاولنا مغالطة الم�س���اهد، كلما زاد 

���ا  اعتمادن���ا على تلك النبرة. لماذا؟ »اإذا خاطبنا �سخ�سً

كم���ا لو كان طفلًا فى �س���ن الثانية ع�س���رة ف�س���تكون لهذا 

ال�س���خ�س اإجاب���ة اأو ردة فعل مجردة م���ن الح�س النقدى 

بنف�س الدرجة التى �ستكون عليها ردة فعل اأو اإجابة الطفل 

ذىالثنى ع�سر عامًا«.

ا�ستثارة العاطفة بدل الفكر: ا�ستثارة العاطفة هى تقنية   -6
كلا�س���يكية ت�س���تعمل لتعطيل التحليل المنطقى، وبالتالى 

الح�س النقدى للاأ�س���خا�س. كما اأن ا�س���تعمال المفردات 

العاطفية ي�س���مح للمرور للاوعى حتى يت���م زرعه باأفكار، 

ورغبات، ومخاوف، ونزعات، اأو �سلوكيات.

العم���ل   : وحماق���ة  جه���ل  حال���ة  ف���ى  ال�سع���ب  اإبق���اء   -7
بطريق���ة يك���ون خلالها ال�س���عب غير قادر على ا�س���تيعاب 

التكنولوجيات والطرق الم�س���تعملة للتحكم به وا�س���تعباده 

»يجب اأن تك���ون نوعية التعليم المقدم للطبقات ال�س���فلى 

هى النوعية الأفقر، بطريقة تبق���ى اأثرها الهوة المعرفية 

التى تعزل الطبقات ال�س���فلى عن العلي���ا غير مفهومة من 

قبل الطبقات ال�سفلى«.

ت�سجي���ع ال�سع���ب عل���ى ا�ستح�س���ان ال���رداءة : ت�س����جيع   -8
ال�س����عب عل����ى اأن يجد اأن����ه من الرائع » اأن يك����ون غبيًا ، 

همجيًا، وجاهلًا«.

تعوي�ص التم���رد بالإح�سا�ص بالذن���ب :جعل الفرد يظن   -9
اأنه الم�س���ئول الوحيد عن تعا�س���ته، واأن �س���بب م�سئوليته 

تلك هو نق����س فى ذكائه وقدرات���ه ومجهوداته. وهكذا، 

وب���دلً من اأن يث���ور الفرد على النظام القت�س���ادى يقوم 

بامتهان نف�سه ويح�س بالذنب، وهو ما يولد دولة اكتئابية 

يكون اأحد اآثارها النغلاق وتعطيل التحرك، ودون تحرك 

ل وجود للثورة.

10- معرف���ة الأف���راد اأكث���ر مم���ا يعرف���ون اأنف�سه���م : خ���لال 
الخم�س���ين �س���نة الما�س���ية، حف���رت التط���ورات العلمي���ة 

المذهل���ة هوة ل تزال تت�س���ع بي���ن المع���ارف العامة وتلك 

التى تحتكرها وت�س���تعملها النخب الحاكمة. وبف�سل علوم 

الأحياء، وبيولوجيا الأع�س���اب، وعل���م النف�س التطبيقى، 

تو�س���ل النظام اإلى معرفة متقدمة للكائن الب�س���رى، على 

ال�سعيدين الفيزيائى والنف�سى. اأ�سبح هذا النظام قادرًا 

على معرفة الفرد المتو�س���ط اأكثر مما يعرف نف�سه، وهذا 

يعن���ى اأن النظام، ف���ى اأغلب الحالت، يملك �س���لطة على 

)19(

الأفراد اأكثر من تلك التى يملكونها على اأنف�سهم. 

رابعًا: اأ�ضاليب الاإقناع الاأكثر ا�ضتخدامًا فى ت�ضكيل 

اتجاهات الراأى العام

تعددت الإ�س���تراتيجيات التى ذكرها الباحثون والممار�سون 

  ومنها:
)20(

والتى يتم ا�ستخدامها فى ت�سكيل الراأى العام 

التك���رار : هو التكرار الم�س���تمر لفكرة ع���ادة ما تكون فى   -1
�س���ورة �سعار ب�سيط اأو لفظ جذاب ، وبالتكرار تتحول اإلى 

ما يمكن اعتباره جزءًا من الحقيقة. هذا الأ�س���لوب ناجح 

فى حالة محدودية و�سائل الإعلام وال�سيطرة على و�سائل 

الإعلام المتوفرة.

2-  من الباب اإلى الباب : وهى توزيع وتكثيف الر�س���ائل على 
جميع الو�س���ائل، بحيث ت�س���ل اإلى الجمهور الم�س���تهدف 

م���ن بداية خروجه من البيت وحتى عودته اإليه مرة اأخرى 

)ال�سارع، و�سائل الإعلام، ال�سيارات، المقاهى ....(.

العتماد على ال�سلطة : ذكر اأ�سخا�س اأو موؤ�س�سات بارزة   -3
ذات م�سداقية عالية لتاأييد الفكرة / الراأى.

����ا فى المجتمعات التى  العتم���اد على الدين : خ�سو�سً  -4
يمثل فيها الدين عن�س����رًا رئي�س����يًا من عنا�س����ر تكوين 

الراأى العام.

الت�سخي���م والتهوي���ل : ا�س���تخدام عناوي���ن �س���خمة اأو   -5
تخ�س���ي�س م�س���احات زمنية كبي���رة للتغطي���ة الإعلامية 

لإبراز المو�سوع، ون�سره على نطاق وا�سع.
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ال�سريك البائع : ا�ستخدام اأطراف تبدو محايدة اأو لي�س   -6
لها م�س���لحة ظاهرية فى الدعوة اإلى الفكرة المراد اإقناع 

النا�س بها.

ال�ستفادة من ال�سخ�سيات الامعة : ويق�سد به العتماد   -7
على م�س���اهير الفن والريا�س���ة وال�سيا�س���ة وال�سخ�سيات 

العامة فى الترويج وم�ساندة الراأى اأو الفكرة.

التخويف : ح�س���د الراأى العام عن طري���ق اإثارة الفزع اأو   -8
الذعر..

الأح���كام الم�سبق���ة : ا�س���تخدام عبارات دالة اأو اإ�س���ارات   -9
ت�س���يف قيمة اأو تف�س���يلًا اأخلاقيًا لمتبع الراأى مما ي�س���وه 

متبعىالراأى الآخر مثل »دافع ال�س���رائب الكادح فى عمله 

ل يوافق على راأى راف�سى العمل«.

10- القطي���ع : ه���و اإقناع الراأى العام بالقتن���اع بالراأى الذى 
يوؤم���ن ب���ه الجميع، وينق�س���م هذا الأ�س���لوب اإلى ق�س���مين 

رئي�س���يين : الن�س���ر المحتم؛ اإقناع الأفراد خارج القطيع 

بالن�س���مام اإلى طريق الن�سر المحتم والحفاظ على من 

هم داخل القطيع بتاأكيد حتمية الن�س���ر. الن�س���مام اإلى 

الح�س���د؛ يعتمد على الغريزة الب�س���رية فىالن�س���مام اإلى 

الجانب المنت�س���ر من خلال تاأكيد اأن الجانب المختار ل 

يمكن مقاومته، ومن الأف�سل الن�سمام اإليه.

11- ثنائي���ة الأبي����ص والأ�س���ود : تقدي���م اختيارين فقط اإلى 
الجمهور والراأى العام ل ثالث لهما اإما معنا )ال�س���واب( 

اأو �سدنا )الخطاأ(.. وقد ا�ستخدمها جورج بو�س )البن( 

فى ترويجه لحرب العراق »من لي�س معنا فهو �سدنا«.

12- الت�سوي���ه وال�سيطن���ة : يعتم���د ه���ذا الأ�س���لوب عل���ى 
ت�سويه �ساحب الراأى المخالف بجعله من طبقة اأدنى، 

اأو غي���ر ذى قيمة وعديمة الأخ���لاق والقيم عن طريق 

التهامات الباطلة.

13- الت�سلي���ل : يعتمد هذا الأ�س���لوب على اخت���لاق اأو اإخفاء 
المعلومات من الوثائق الر�س���مية عن ال���راأى العام بهدف 

ن�س���ر معلومة خاطئة عن حدث معين اأو مجموعة معينة.. 

وق���د يكون هذا من خ���لال عدة طرق مثل تزوير وت�س���ويه 

ال�سور والم�ستندات والت�سجيلات.

14- التعميم���ات البراق���ة : العتم���اد على تعبي���رات واألفاظ 
براقة دون اأن يكون لها تحليل اأو تف�سير مو�سوعى.

15- اأن�س���اف الحقائ���ق : العتماد على ن�س���ر خطاب خادع اأو 
مغلوط ممزوج ببع�س الحقائق اأو يعتمد على التورية، وقد 

يكون الخطاب مزيجًا بي���ن الحقيقة والأكاذيب اأو يحتوى 

عل���ى بع�س الحقيقة فقط ، اأو يحت���وى على األفاظ تحتمل 

اأكثر من وجه لتفادى اللوم.

16- الغمو�����ص المتعم����د: العتم����اد عل����ى ن�س����ر تعميم����ات 
غام�س����ة ومبهمة من الممكن اأن يوؤولها الجمهور ح�سب 

ما ي����رى. الهدف هنا هو تحريك الراأى العام عن طريق 

ر�س����الة غام�س����ة بهدف توجيههم دون ا�ستخدام اأ�سلوب 

فج و�سريح.

17- اإط���اق الأ�سم���اء: يعتمد على اإطلاق اأ�س���ماء تح�س على 
الكراهية، ونبذ الطرف الآخر ، ون�س���ر اأفكار م�س���بقة عن 

الطرف الآخر ، ور�سم �سورة �سلبية عنه، ويعتمد هذا على 

اإثارة ال�ستنتاجات دون تحليلها.

18- اإط���اق ال�سعارات: ال�س���عار هو جملة رمزية قد تت�س���من 
ت�س���نيفًا اأو قولبة اأو ن�سر �سورة نمطية. وقد يكون هدفها 

ن�س���ر فكرة معين���ة، ولكن ف���ى جميع الأح���وال تعتمد على 

ا�ستثارة الم�ساعر.

19- القولبة والتنميط: تعتمد على ن�س���ر اأحكام م�س���بقة من 
خلال ت�سنيف وقولبة الراأى المخالف فى �سورة مكروهة 

اأو مرفو�سة من الجمهور قد يتم العتماد فى ن�سر ال�سورة 

المطلوبة على ذكر اأنماط �سلوكية منا�سبة لل�سورة المراد 

ن�س���رها حت���ى واإن كانت غير دال���ة على الإطار ال�س���لوكى 

العام اأو كانت ت�سرفات �ساذة غير �سائدة.

20- ت�سمي���ة الأ�سياء بغير م�سمياتها: تتجنب و�سائل الإعلام 
التعر�س المبا�س���ر للق�س���ايا التى ترغب ف���ى تحويرها اأو 

تغييره���ا، واإنما تعمل عل���ى اإعادة �س���ياغتها بلغة جديدة 

تتنا�س���ب مع �سيا�س���اتها، وتق���وم ببثها بي���ن النا�س الذين 

يتقبلونها ل �سعوريًا على المدى الطويل.

وا�ستفت���اءات  والإح�سائي���ات  الأرق���ام  عل���ى  العتم���اد   -21
الراأىالعام: وهذا الأ�سلوب ي�سفى الكثير من الم�سداقية 
عل���ى الخبر المراد ترويجه، اإذ تعمد و�س���ائل الإعلام اإلى 

دعم الكثير من الأخبار با�س���تفتاءات واإح�سائيات تن�سب 

عادة اإلى بع�س الجهات المتخ�س�سة الذائعة ال�سيت..

22- اإث���ارة الغرائ���ز واإدع���اء اإ�سباعه���ا: لعل اإث���ارة الغرائز فى 
و�س���ائل الإع���لام هى م���ن اأكثر الأ�س���اليب و�س���وحًا لدى 

المتلقى.

23- ادع���اء المو�س���وعية: ادع���اء المو�س���وعية ف���ى مقاب���ل 

ال�سخ�س���ية والذاتية، والحياد فى مقاب���ل النحياز يعطى 

الو�س���يلة م�س���داقية ت�س���تطيع من خلالها تحقيق الإقناع 

وتوجيه الراأى العام.

�ضناعة الراأى العام واإدارته  

واأ�ضاليب التاأثير الجماهيرى خلال الاأزمات
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الأمن القومى
والإستراتيجية

24- ال�ست�سهادات: هو ا�س���تخدام القتبا�س���ات اللفظية �سواء 
كان كاملًا اأو مقتطعًا اأو �س���واء كان فى محله اأو غير محله 

به���دف تاأكيد الفكرة اأو نقدها.. ويعتمد هذا على �س���معة 

وم�س���داقية المنق���ول عن���ه للتدلي���ل على ق���وة القتبا�س 

و�سلاحيته للموقف.

25- بال���ون الختبار: ت�س���ريب بع�س الأخب���ار لمعرفة رد فعل 
)21(

النا�س تجاهها، وا�ستجابتها لها. 

خام�ضاً: تحديات واإ�ضكاليات ت�ضكيل الراأى العام

رغ���م التق���دم التكنولوجى فى اآليات التوا�س���ل م���ع الجماهير 

اإل اأن هن���اك تحدي���ات واإ�س���كاليات تواجه ت�س���كيل ال���راأى العام؛ 

فما زال���ت هناك معوقات عدي���دة للوعى الجماهيرى ب�س���كل عام 

كغي���اب الحريات العام���ة وتقوي�س الحوار والنقا����س، وعدم توافر 

اأدوات تنمي���ة الوعى كالثقافة والتعليم وو�س���ائل التعبير وم�س���ادر 

المعلوم���ات المختلفة، ول �س���ك فى اأن الجهل والفق���ر والأمية لها 

دورها الأ�سا�س���ي فى اإعاقة الوعى الجماهيرى، اإ�س���افة اإلى ذلك 

ف���اإن الغزو الثقاف���ى والحروب النف�س���ية الموجه���ة وغياب كل من 

المرجعي���ة والبدائل الإعلامية قد ت���وؤدى فى كثير من الأحيان اإلى 

ت�س���ليل الوعى الجماهي���رى، وهناك تاأثير كبير ف���ى توجيه الراأى 

الع���ام لكل من قادة الراأى والجماعات المرجعية التى ينتمى اإليها 

 . ومع 
)22(

الف���رد كالأقارب والأ�س���دقاء وزم���لاء العمل وغيره���م 

ظهور �س���بكات التوا�سل الجتماعى اأ�سبح لها دور كبير فى توجيه 

الراأى العام وقت الأزمات كما اأ�سبحت لها خ�سو�سيتها التفاعلية 

وذلك لتعدد م�سادر المعلومات بها و�سرعتها ومتابعتها الم�ستمرة 

ح���ول تط���ور الأزمة، اإ�س���افة اإل���ى اأن ردود اأفعال الجمه���ور تتميز 

ا ب�سرعتها مما يجعلها و�سيلة تعبيرية فعالة للراأي العام واأداة  اأي�سً

لقيا�س الراأى العام ال�س���ائد فى المجتمع، اأى اأن �س���بكات التوا�سل 

الجتماع���ى بمنزلة �س���ياق جديد ل���ه علاقة قوية بظاه���رة الراأى 

 . اإ�سافة اإلى اأنه فى 
)23(

العام من حيث �س���ناعته واإداراته وقيا�سه 

ظل نمو و�س���ائل الإع���لام الجديدة بات الجمهور قائمًا بالت�س���ال 

بل وا�س���تطاع امتلاك اأدوات للات�سال الجماهيرى والتى يُعبّر من 

خلاله���ا عما يجي����س فى وجدانه، كما اأتاحت هذه الو�س���ائل حرية 

اأكبر للتعبير والتفاعل المفتوح والت�س���ارك الم�ستمر فى المعلومات 

وب�س���رعة وفوري���ة فى نقل الأح���داث؛ مما ي�س���اعدها على التدخل 

)24(

ب�سورة اأ�سرع وقت الأزمات . 

وف���ى اأغل���ب الأحيان تت���م المعالج���ة الإعلامي���ة للاأزمات 

بطريقتي���ن الأول���ى ه���ى المعالج���ة المثي���رة: وه���ى معالج���ة 

�س���طحية التى فى اأغلبها ت�ستهدف الت�س���ليل كما تو�سف باأنها 

مبت���ورة وتميل اإلى التهويل، اأما الطريقة الثانية فهى المعالجة 

المتكامل���ة والتى تتن���اول الأزمة من جوانبها المختلفة وتت�س���م 

بالعم���ق وال�س���مولية وبدق���ة المتابع���ة، وبالرغم م���ن ذلك فاإن 

المعالج���ة الإعلامي���ة المتكامل���ة للاأزم���ات تواج���ه ع���ددًا من 

ال�سعوبات من اأبرزها الآتى:

غمو�س الأزمة بما فى ذلك انعدام وقلة الم�سادر وعدم   -

التن�سيق بين مختلف الأطراف.

طبيعة ال�سيا�س���ة الإعلامي���ة التى تحددها دوائر �س���نع   -

القرار.

الكفاءة العلمية والمهنية للك���وادر القائمة على التغطية   -

)25(

الإعلامية . 

الدعم والتفعيل الم�ضتمر لاآليات الحوار الوطنى بين مختلف فئات ال�ضعب لت�ضكيل راأى عام   -

يحظى بالقبول.

التو�ضع فى الاأن�ضطة التعليمية والثقافية المتطورة بما يتنا�ضب وتكوين راأى عام يتوافق   -

وم�ضتجدات الع�ضر.

�ضياغة اإ�ضتراتيجيات مرنة للتعامل مع الراأى العام وقت الاأزمات.  -

الت�ضدى لمختلف معوقات المعالجة الاإعلامية المتكاملة للاأزمات بالاعتماد على ال�ضفافية   -

والتن�ضيق بين الاأطراف والت�ضريعات الاإعلامية المتجددة وغيرها. 

العام  الراأى  ت�ضكيل  مهارات  امتلاك  من  للتمكين  بالات�ضال  للقائم  تدريبية  دورات  اإقامة   -

خلال الاأزمات.
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