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الأمن القومى
والإستراتيجية

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب   
وحماية الأمن القومى

اأ�صبح الإرهاب ظاهرة عالمية تجتاح معظم مناطق العالم بدرجات متفاوتة، حيث تطالعنا 
و�صائل الإعلام بوقوع العديد من اأحداث العنف والإرهاب التى تزايدت خلال العقدين 
الأخيرين من القرن الما�صى، وتتمثل الختلافات بين حجم الظاهرة فى المجتمعات 

المختلفة فى الأ�صباب الموؤدية لها من جهة و�صدتها من جهة اأخرى. )1(
فجميع بلدان العالم تعانى الإرهاب، الذى بداأ التوغل فى اأعماق المجتمع ب�صورة اأو 

باأخرى بدءا من نهاية الحرب العالمية الثانية التى دفعت اإلى ظهور الحركات الي�صارية 
فى اأوروبا الغربية واليابان وفرن�صا واإيطاليا وغيرها من البلدان نتيجة ظهور اأفكار 

واأيديولوجيات تهدف اإلى التغيير ال�صيا�صى خا�صة مع نهاية �صتينيات القرن الع�صرين 
التى �صهدت نموًا لظاهرة الإرهاب و امتداد تاأثير هذه الظاهرة ونمو الجماعات الإرهابية 

التى امتدت اأن�صطتها خارج حدودها الوطنية.

الأ�ستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

اأ. د ./ هويدا م�صطفى 

كم���ا ي�سهد العال���م العربى تنامى ظاه���رة العنف و الإرهاب 

وتعدد منظمات العنف ال�سيا�سى الدينى التى تقوم بعدة عمليات 

اإرهابي���ة تهدف اإل���ى زعزعة الأمن وال�ستق���رار وانت�سار الرعب 

والخوف فى نفو�س الأفراد حيث تت�سبب فى �سقوط اأعداد كبيرة 

من ال�سحايا الأبرياء.

ويعك����س واق���ع تط���ور ظاه���رة الإره���اب وتناوله���ا بالبح���ث 

والدرا�سة اإ�سكالية الخلط بين الأعمال الإرهابية و بين ا�ستخدام 

الق���وة الم�سلحة للدفاع عن النف�س والن�س���ال الوطنى و�سيا�سات 

الإكراه ال�سيا�سى والقت�سادى، وه���ى اإ�سكالية كانت دومًا مثارًا 

للجدل بين الجهات المعنية بدرا�سة ظاهرة الإرهاب والت�سدى 

)2(

لها �سواء على الم�ستوى الوطنى اأو الدولى. 

الإره����اب  كلم����ة  معن����ى  تحدي����د  اأن  اإل����ى  الإ�س����ارة  فتج����در 

Terrorism  لي�����س بالب�ساطة التى يوحى بها ظاهر الكلمة بعد 
اأن كثر ا�ستخدامها فى و�سائل الإعلام، ذلك اأن الإرهاب يتداخل 

مع معان كثيرة كال�سراع والجريمة والحرب والعنف فى مجالت 

مختلفة، الأمر الذى ظهرت معه تعريفات عديدة للاإرهاب .

فقد عرف Picard الإرهاب باأنه اأى عمل يت�سم با�ستخدام 

العنف بدءا من اأعمال العن���ف الم�سادة للحكومة ويت�سع لي�سمل  

)3(

جميع اأ�سكال العنف ال�سيا�سى. 

 وعل���ى الرغ���م من اأن جوهر الإرهاب يظ���ل واحدًا من حيث 

تعريفه باأن���ه ي�ستخدم العنف اأو التهدي���د بالعنف من اأجل اإثارة 

الخ���وف فى المجتمع من خلال ا�سته���داف اأفراد اأو جماعات اأو 

موؤ�س�س���ات اأو نظام الحكم فى المجتم���ع لتحقيق هدف �سيا�سى 

)4(

محدد، فاإن اأ�سكال الإرهاب تت�سم بالتعدد والتنوع الكبير.

 وق���د تاأكد هذا التعريف خا�سة بعد اأن ات�سع نطاق الإرهاب 

ف���ى الوقت الراهن، بعد اأحداث 11 �سبتمبر التى دفعت الوليات 

المتحدة الأمريكي���ة اإلى ت�سكيل ائتلاف دولى لمكافحة الإرهاب 

حقق لها غطاءً �سرعيًا للحرب على اأفغان�ستان و اإ�سقاط حكومة 

»طالبان« وال�ستمرار فى �سيا�س���ة مكافحة الإرهاب التى �سكلت 

مح���ورًا اأ�سا�سيًا ف���ى اإ�ستراتيجية الولي���ات المتحدة فى الحرب 

 حيث دخل م�سطل���ح الإرهاب اإلى دائرة ال�سوء 
)5(

عل���ى العراق 

م���رة اأخرى واكت�سب بع���دًا دوليًا واأ�سبح مح���ور الحديث فى كل 

و�سائ���ل الإعلام العربي���ة و الأجنبية، نظ���رًا ل�سخامة تاأثير هذا 

الحدث وات�ساع حجم الخ�سائر المادية والب�سرية والمعنوية التى 

مُنيَ���ت بها الوليات المتح���دة، مما دفعها اإل���ى ت�سكيل التحالف 

الدول���ى لمواجهة الإره���اب ا�ستن���ادًا اإلى ق���رارى مجل�س الأمن 

رقم)1368( فى 12 �سبتمبر عام 2001 ،  و القرار رقم )1373( 

)6(

فى الأول من اأكتوبر 2001. 

مقدمــة : 
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وي���رى Walter  اأن الإره���اب عملي���ة رع���ب تتك���ون م���ن 

ثلاث���ة عنا�س���ر هى : فع���ل العن���ف اأو التهدي���د  با�ستخدامه، رد 

الفع���ل الناجم عن اأق�سى درجة الخوف ال���ذى اأ�ساب ال�سحايا 

المحتملة واأخي���رًا التاأثيرات التى ت�سيب المجتمع ب�سبب العنف 

)7(

اأو التهديد با�ستخدامه ونتائج هذا الفعل «. 

كم���ا ذه���ب Tork اإل���ى »اأن الإره���اب ه���و اأيديولوجي���ة اأو 

اإ�ستراتيجي���ة تب���رر الإرهاب بق�س���د ردع المعار�س���ة ال�سيا�سية 

)8(

بزيادة الخوف لديها عن طريق �سرب اأهداف ع�سوائية«. 

وي���رى Wardlow  »اأن الإرهاب ال�سيا�س���ى هو ا�ستخدام 

العن���ف اأو التهدي���د با�ستخدام���ه من قب���ل ف���رد اأو جماعة تعمل 

اإم���ا لم�سلحة �سلط���ة قائمة اأو �سدها عندما يك���ون الق�سد من 

ذل���ك العمل خلق حال���ة من القل���ق ال�سديد ل���دى مجموعة اأكبر 

م���ن ال�سحايا المبا�سرة للاإرهاب و اإجب���ار تلك المجموعة على 

 
)9(

الموافقة على المطالب ال�سيا�سية لمرتكبى العمل الإرهابى«.

كم���ا ي�سير تعريف المخابرات المركزية الأمريكية للاإرهاب 

على اأنه »التهديد با�ستعمال العنف اأو ا�ستعماله لتحقيق اأهداف 

�سيا�سية من قبل اأفراد اأو جماعات، �سواء كانوا يعملون لم�سلحة 

�سلطة حكومية ر�سمية اأو �سدها، �سعيًا اإلى النقلاب على اأنظمة 

حكم معين���ة، اأو اإ�سعاف النظام الدول���ى باعتبار ذلك غاية فى 

)10(

حد ذاتها«. 

اأما ع���ن تعريف الإرهاب الدولى فقد و�س���ع الموؤتمر الثالث 

لتوحي���د قان���ون العقوب���ات ال���ذى عقد تح���ت اإ�س���راف الجمعية 

الدولية لقان���ون العقوبات فى » بروك�س���ل « تعريفًا للاإرهاب يَعُدُّ 

»اأن الإرهاب ه���و ا�ستخدام متعدد للو�سائل القادرة على ارتكاب 

فعل يعر�س حياة الأف���راد اأيا كان عددهم واأيا كانت جن�سياتهم 

للخط���ر والدم���ار، اأو التدمير للممتل���كات المادي���ة التى تحدث 

خ�سائ���ر فادحة، وتت�سمن هذه الأفعال الحرق والتفجير واإ�سعال 

الم���واد الخانق���ة اأو ال�سارة، واإث���ارة الفو�سى ف���ى و�سائل النقل 

والموا�س���لات والتخريب الذى يلح���ق ال�سرر بالممتلكات العامة 

)11(

والخا�سة دون تفرقة بينهما«. 

وف���ى عام  1980 وفى اإط���ار اإعداد م�س���روع اتفاقية موحدة 

ب�س���اأن مواجهة الإرهاب، و�سعت لجنة الإره���اب الدولى التابعة 

للاأم���م المتحدة تعريفًا للاإره���اب الدولى  يت�سمن »اأن الإرهاب 

الدولى عمل من اأعم���ال العنف الخطيرة والتهديدية ت�سدر من 

فرد اأو جماعة ويوجه �سد اأ�سخا�س اأو منظمات اأو مواقع �سكنية 

اأو �سد مواقع حكومية اأو دبلوما�سية اأو و�سائل نقل وموا�سلات اأو 

�سد اأفراد من الجمه���ور العام دون تمييز للون اأو جن�س، بق�سد 

تهديد هوؤلء ال�سخا�س اأو الت�سبب فى اإلحاق الخ�سائر اأو ال�سرر 

)12(

بالأمكنة والممتلكات«. 

اأما عن تعريف المنظم���ات الإرهابية فقد تم تعريفها على اأنها 

»تلك المنظمات التى  ت�ستخدم الو�سائل الإرهابية عادة فى حروبها 

م���ع اأعدائها، والت���ى ت�ستعم���ل القنابل ف���ى تفجيراته���ا وال�سيارات 

الملغوم���ة ف���ى اعتداءاته���ا والغتي���ال لمناه�سيه���ا، كم���ا اأنها فى 

)13(

ممار�سة اأفعالها الإرهابية ت�ستهدف اأ�سا�سًا المدنيين«. 

وقـــد �صنفـــت الدرا�صـــات المنظمـــات الرهابيـــة اإلـــى ثلاث 
فئات كالتالى : 

منظمات ذات اأهداف �سيا�سية   -1

منظمات ذات اأهداف عرقية اأو قومية   -2

)14(

منظمات ذات اأهداف دينية اأو اإ�سلامية فى الأغلب.   -3

بن���اء عل���ى التعريفات ال�سابق���ة اتفق معظ���م الباحثين على 

تعريف الإرهاب باأنه » العنف المنظم بمختلف اأ�سكاله والموجه 

نح���و مجتمع م���ا اأو حت���ى التهديد به���ذا العنف �س���واء كان هذا 

المجتم���ع دول���ة اأو مجموع���ة م���ن ال���دول اأو جماع���ة �سيا�سية اأو 

عقائدي���ة على يد جماعات لها طابع تنظيمى، بهدف محدد وهو 

اإحداث حالة من التهدي���د اأو الفو�سى لتحقيق �سيطرة على هذا 

المجتمع اأو تقوي�س �سيطرة اأخرى مهيمنة عليه«.

اأهميـــة البحـــث:

تاأت���ى اأهمي���ة البح���ث ف���ى الوق���وف عل���ى دور الإع���لام فى 

مواجه���ة الإرهاب من خلال ر�سد و تحلي���ل دور الإعلام وتاأثيره 

عل���ى معارف واتجاه���ات الجمهور نحو ظاه���رة الإرهاب ور�سد 

وتقيي���م دور الإعلام فى معالجة وتناول هذه الظاهرة وذلك من 

خلال اعتماد الجمهور على المعلومات والأحداث الخا�سة بهذه 

الظاه���رة و تاأثره بالتغطية الإعلامي���ة لها مما يوؤثر على معارفه 

و معلومات���ه و اتجاهاته اإزاء ق�سي���ة الإرهاب، و ذلك و�سولً اإلى 

ل م���ن دور الإعلام فى مواجهة  و�س���ع اإ�ستراتيجي���ة اإعلامية تُفعِّ

الإرهاب و توعية الجمهور باأبعاده ومخاطره.

الإطار النظرى للبحث:

يعتم���د البحث عل���ى نظرية العتم���اد على و�سائ���ل الإعلام 

التى تبحث فى تاأثير الإع���لام كم�سدر للمعلومات عن الظواهر 

والق�ساي���ا المختلف���ة من منطل���ق اعتماد الجمه���ور على و�سائل 

الإع���لام فى الح�سول على المعلوم���ات والأخبار فيعتمد البحث 

عل���ى درا�سة تاأثير ه���ذا العتمام عل���ى ت�سكي���ل اآراء واتجاهات 

ومع���ارف الجمه���ور تجاه الإره���اب، وال�سق الآخ���ر يتعلق بر�سد 

الم�سئولي���ة  واق���ع  م���ن  الإعلامي���ة  والمعالج���ة  الأداء  وتقيي���م 

الجتماعي���ة للاإعلام فى الت�س���دى ومواجهة الإره���اب وتوعية 

الجمهور بمخاطره و تاأثيراته.

وي�سي���ر نم���وذج العتم���اد اإل���ى اأن الجمه���ور يعتم���د عل���ى 

المعلوم���ات التى توفرها و�سائل الإع���لام كم�سدر عن الأحداث 

وهذا العتماد له تاأثيرات مختلفة معرفية ووجدانية و�سلوك.

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب وحماية الأمن القومى

اأ. د ./ هويـــــدا م�صطـــــــفى
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الأمن القومى
والإستراتيجية

وتتوقـــف درجـــة اعتمـــاد الجمهـــور علـــى المعلومـــات التـــى 
توفرها و�صائل الإعلام على اأمرين :

-درج���ة الثب���ات وال�ستق���رار داخ���ل المجتمع، حي���ث يزيد 

العتم���اد فى ح���الت ال�سراع والأزمات الت���ى ل تتوافر للاأفراد 

و�سائ���ل مبا�س���رة للح�سول عل���ى الأخبار �سوى و�سائ���ل الإعلام 

فيزداد تاأثيرها.

-حج���م واأهمية المعلومات الم�ستمدة م���ن الإعلام، ف�سلا عن 

)15(

الوظائف الأخرى التى ت�سطلع بها و�سائل الإعلام فى المجتمع. 

وتقوم علاقات العتمام على ركيزتين:
1-الأهداف : حيث تُ�سير النظرية اإلى اأنه لكى يحقق الأفراد 
والجماعات والمنظم���ات اأهدافهم ال�سخ�سية والجتماعية فاإن 

عليهم اأن يعتمدوا على موارد ي�سيطر عليها اأ�سخا�س اأو جماعات 

اأو كالمنظمات اأخرى والعك�س �سحيح.

2-الم�صـــادر : حيث ي�سعى الجمهور اإلى الم�سادر المختلفة 
الت���ى تحقق اأهدافهم وتعد و�سائل الإعلام نظام معلومات ت�سعى 

اإليه الأفراد والمنظمات من اأجل بلوغ اأهدافهم، فو�سائل الإعلام 

تتحكم فى  الم�سادر من حيث :

جمع المعلومات.   -

تن�سيق المعلومات.  -

)16(

ن�سر المعلومات.   -

وهذا العتماد تت�سكل ملامحه فى الآثار التالية :

الآثار المعرفية.   -

الآثار الوجدانية.   -

)17(

الآثار ال�سلوكية.   -

وبذل���ك اهتم البحث بتطبيق ه���ذه النظرية بتحليل و تف�سير 

دور الإع���لام فى مواجهة الإرهاب من منطل���ق اعتماد الجمهور 

عل���ى و�سائل الإعلام فى ن�سر الأخبار  والمعلومات عن الأحداث 

والعملي���ات الإرهابية وعن تن���اول ومعالجة ه���ذه الظاهرة، وما 

طبيعة الآثار الناتجة عن هذاالعتماد  �سواء معرفية اأو وجدانية 

اأو �سلوكية تجاه هذه الظاهرة .

منهـــج البحـــث :

اعتم���د البحث على منه���ج الم�سح لدرا�س���ة دور الإعلام فى 

مواجه���ة ظاهرة الإرهاب من خلال جمع المعلومات و معالجتها 

و ن�سره���ا و تاأثي���ر اأبع���اد وطبيع���ة ه���ذه المعالجة عل���ى معارف 

واتجاهات و�سلوكيات الجمهور تجاه هذه المعالجة .

اأهمية دورالإعلام فى مواجهةالإرهاب :

ل�س���ك فى اأن و�سائل الإعلام تقوم ب���دور محورى فى تكوين 

التجاهات والميول وتوؤثر على عملية اكت�ساب الجمهور للمعارف 

والمعلوم���ات، ل �سيم���ا وقت الأزمات حيث ت���زداد درجة اعتماد 

الجمه���ور عل���ى ه���ذه الو�سائل فى ظل ح���الت ع���دم ال�ستقرار 

وال�سراع وانت�س���ار اأحداث العنف والإره���اب وذلك بهدف خلق 

مع���انٍ ثابتة للاأحداث واإيجاد التف�سيرات الملائمة لها نظرًا لما 

تت�سم به حوادث الإرهاب من عنف ومفاجاأة وا�سطراب للمعايير 

والقي���م الم�ستق���رة ف���ى المجتم���ع، مع ات�س���اع نط���اق التاأثيرات 

والتداعيات المتلاحقة لها ونق�س المعلومات المتوافرة عنها.

ومفهوم التجاه وفقًا لما تح���دده الدرا�سات الجتماعية، له 

مكون���ات ثلاثة » تتمثل فى المكون المعرف���ى والمكون الوجدانى 

والمكون ال�سلوكى، فبينما ي�سير المكون المعرفى اإلى المعتقدات 

والأف���كار تج���اه مو�س���وع معي���ن، ي�سير المك���ون الوجدان���ى اإلى 

النفع���الت والم�ساعر الوجدانية التى توجد لدى الفرد نحو هذا 

المو�س���وع، كم���ا اأن المكون ال�سلوك���ى ي�سير اإلى ا�ستع���دادات اأو 

مي���ول الفرد للا�ستجابة نحو مو�س���وع التجاه وهو ما يطلق عليه 

)النوايا ال�سلوكية(.

وكل ه����ذه العوام����ل تُب����رز و�سائ����ل الإع����لام كم�س����در رئي�س����ى 

للح�سول على المعرفة والمعلومات المتعلقة بهذه الأحداث، كما اأن 

ه����ذه الأحداث تُ�سنَّف بو�سفها اأحداثً����ا ذات قيمة اإخبارية كبيرة، 

نظ����رًا لأنها تنطوى على قدر متزاي����د من ال�سراع، فيوؤكد »نيومان« 

اأن التغطي����ة المركزة من قب����ل و�سائل الإعلام لح����وادث الإرهاب، 

ت�سع هذه الأحداث فى بوؤرة اهتمام الراأى العام.

وم���ن هنا اأثير الجدل والمناق�س���ات فى و�سائل الإعلام حول 

مفهوم الإرهاب وماهية الأطراف الإرهابية وتعددت التف�سيرات 

حول مفه���وم العنف ال�سيا�س���ى، والفرق بين الإره���اب ومقاومة 

الحت���لال، وغيره���ا من المفاهي���م المرتبط���ة بالإرهاب، حيث 

اهتم عدد كبير من الباحثين بدرا�سة التغطية الإعلامية لظاهرة 

الإره���اب وذهبت بع�س الدرا�س���ات اإلى اأن و�سائ���ل الإعلام فى 

تغطيتها الأحداث الإرهابية قد ت�سجع اأو تروج لأفكار الإرهابيين 

ول تك���ون مج���رد مراآة عاك�س���ة لما يجرى من اأح���داث اإرهابية، 

ولذل���ك تنام���ى الهتمام بدرا�س���ة م�سمون الر�سائ���ل الإخبارية 

والمو�سوعات المتعلقة بق�سايا الإرهاب والتف�سيرات الم�ساحبة 

للحقائق المقدمة فى هذه الر�سائل.

فال����دور الإعلامى ف����ى مجال معالج����ة ق�سايا الإره����اب ي�ستمد 

اأهميته من تنامى اعتماد الجمهور على و�سائل الإعلام فى الظروف 

الت����ى تت�س����م بعدم ال�ستقرار، وه����ى الأو�ساع الت����ى تترتب على وقوع 

الأحداث الإرهابية حيث ت�سارع الجماهير ل�ستخدام و�سائل الت�سال 

باعتباره����ا النظام الت�سالى الذى ين�ساأ ح����ول الأحداث المثيرة فى 

المجتم����ع �سعيًا اإل����ى التعرف على هذه الأح����داث وا�ستيعابها والأخذ 

بمقت�سيات التفاعل الإيجابى مع تداعياتها. 

ول تقت�س���ر اأهمية عمل و�سائ���ل الإعلام فى تغطية ومعالجة 

ق�ساي���ا الإرهاب على اإمداد الجمهور بالمعلومات حول الأحداث 

الإرهابي���ة، ب���ل يمتد دورها اإل���ى معالجة هذه الأح���داث بمهنية 
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تُ�سهم بدور فاعل فى لفت النظر اإلى الطبيعة الخطرة والمتجددة 

له���ذه الأح���داث  مم���ا يتطلب من و�سائ���ل الإعلام ب���ذل المزيد 

م���ن الجهود واللت���زام بالعديد من المعايي���ر والقواعد القادرة 

على توجي���ه الممار�سات المهنية للتاأثير ف���ى معارف واتجاهات 

الجمه���ور واإقناعهم بخطورة الإرهاب وم���ا يتعين على الجمهور 

اتخاذه للتعامل م���ع الأحداث والعملي���ات الإرهابية، مع �سرورة 

عمل و�سائ���ل الإعلام على دعم الإح�سا����س بالأمن النف�سى لدى 

الجماهير وال���ذى تن�ساأ الحاجة اإليه بفع���ل النعكا�سات ال�سلبية 

المحتملة للاأحداث الإرهابية. 

وم���ن ه���ذا المنطل���ق وم���ن واق���ع طبيع���ة ق�ساي���ا الإرهاب 

وانعكا�ساته���ا ال�سلبية على الجمهور، ي�سب���ح الأ�سلوب التكاملى 

ف���ى الت�سدى لهذه الق�سايا اأم���رًا �سروريًا، فلا يقت�سر التعامل 

معه���ا على الأجه���زة الأمنية اأو على الإع���لام الر�سمى فقط، بل 

ينبغ���ى اأن ت�سارك و�سائ���ل الإعلام بمختل���ف توجهاتها و اأنماط 

ملكيتها، فى هذه الم�سئولية انطلاقًا مما تمليه الوظائف المهنية 

والجتماعية لو�سائل الإعلام من م�سئولية تجاه المجتمع .

دور و�سائل الإعلام فى الت�سدى للاإرهاب: 

م���ع الت�سدي���ق باأهمي���ة البع���د الأمن���ى لمواجه���ة ظاه���رة 

الإره���اب واحت���واء اآثاره���ا، اإل اأن هذه المواجه���ة تتطلب تفعيل 

دور الموؤ�س�س���ات الإعلامية �س���واء الر�سمية اأو الخا�سة لمواجهة 

الإره���اب من واق���ع الم�سئولي���ة الجتماعية الت���ى تمار�سها هذه 

الموؤ�س�سات ف���ى المجتمع، وهى الم�سئولية الت���ى تحاول التوفيق 

بين ا�ستق���لال و�سائل الإعلام و بي���ن التزاماتها تجاه المجتمع، 

حي���ث ت�سع���ى  نظري���ة الم�سئولي���ة الجتماعية لو�سائ���ل الإعلام 

اإل���ى  التوفيق بين ثلاثة مبادئ اأ�سا�سي���ة هى : الحرية والختيار 

الف���ردى من جهة، وحرية و�سائل الإعلام من جهة ثانية والتزام 

و�سائل الإعلام تجاه مجتمعها وقيمه من جهة ثالثة.

الجتماعيـــة  للم�صئوليـــة  الأ�صا�صيـــة  المبـــادىء  وترتكـــز 
للاإعلام على الحقائق التالية:

1- اأن و�سائ���ل الإع���لام بمختل���ف اأنواعه���ا، ينبغ���ى اأن تق���وم 

بالتزامات معينة تجاه مجتمعاتها .

اأن و�سائ���ل الإع���لام يمك���ن اأن تقوم به���ذه اللتزامات من   -2

خ���لال م�ستوي���ات مهنية للاإع���لام منها اللت���زام بمعايير 

ال�سدق والمو�سوعية والدقة والأمانة.

اأن و�سائ���ل الإع���لام عليه���ا اأن تعك�س تن���وع الآراء والأفكار   -3

ف���ى مجتمعه���ا وتتجنب ما يوؤدى اإلى العن���ف اأو الفو�سى اأو 

الجريمة اأو ما ي�سىء اإلى اأى فئات داخل المجتمع.

اأن ال�سحفيين والعلاميين يج���ب اأن يلتزموا بالم�سئولية   -4

داخ���ل  م�سئولياته���م  اإل���ى  بالإ�ساف���ة  مجتمعه���م،  تج���اه 

موؤ�س�ساتهم الإعلامية وال�سحفية .

وجوب قي���ام مختلف و�سائل الإعلام ف���ى المجتمع بتغطية   -5

ومعالجة ق�سايا الإرهاب والتوعية بمخاطره المختلفة على 

اأمن وا�ستقرار الفرد والمجتمع .

6- الهتم���ام من جان���ب و�سائل الإعلام بتقديم م���واد اإعلامية 

تحليلية ونقدي���ة تتناول مختلف الأبع���اد ال�سيا�سية والفكرية 

والجتماعية التى ترتبط بق�سايا الإرهاب، وذلك بالعتماد 

على اآراء الخبراء والمحللين اإلى جانب ال�ستفادة من نتائج 

الدرا�سات والبحوث التى اأعدت فى هذا المجال.

7- اهتم���ام المعالجة الإعلامية بالمو�سوعي���ة التى تقوم على 

اإتاحة المعلومات المختلفة واإبراز موقف الأطراف الفاعلة 

فى مواجه���ة الإرهاب واإتاحة الفر�س���ة للجمهور للح�سول 

على الحقائق والمعلومات الدقيقة.

الأخطــاء التى تقع فيها و�ســائل الإعــلام فى اأثناء 

تغطية الأحداث الإرهابية:

التركيز على الحدث اأكث���ر من التركيز على الظاهرة، حيث   -1

يعطى الإعلام اهتمامًا للعمليات الإرهابية اأكثر من الهتمام 

الذى يعطيه للاإرهاب كظاهرة لها اأ�سبابها وتداعياتها.

هيمنة الطابع الإخبارى على التغطية الإعلامية وتقديم تغطية   -2

متعجل����ة و�سريعة وربم����ا اأحيانًا �سطحية تهت����م بعر�س الحدث 

فقط دون اإعطاء خلفية كافية من المعلومات والبيانات.

3-  غياب التغطية الإعلامية ذات الطابع التف�سيرى التحليلى 

وال�ستق�سائ���ى، الأم���ر ال���ذى يوؤدى اإل���ى بق���اء المعالجة 

الإعلامية على �سطح الحدث والظاهرة .

ع���دم الهتمام بمعالجة جذور ظاه���رة الإرهاب واأ�سبابها   -4

العميقة ال�سيا�سي���ة و الجتماعية والقت�سادية والدينية، و 

هذا ما جعلها تبدو وكاأنها مجرد اأحداث منف�سلة ومطلقة 

تق���ع خ���ارج حدود الزم���ان والم���كان والمجتم���ع، وهذا ما 

يُ�سعف قدرة التغطية على الإقناع .

معالجة العمليات الإرهابية كح����دث منعزل ولي�س كعملية تجرى   -5

فى �سياق معين وتحدث فى بيئة لها خ�سائ�س و�سمات محددة.

افتق���ار التغطي���ة لإ�ستراتيجي���ة اإعلامية وا�سح���ة الروؤية   -6

والأه���داف والأدوات والأ�ساليب مما يُ�سعف هذه التغطية 

ال���ذى ي�ستخ���دم كل  اإع���لام الرهابيي���ن  ف���ى مواجه���ة 

الأ�سالي���ب والتقنيات واأدوات الت�س���ال لترويج ال�سائعات 

والبيانات الم�سللة.

غياب الك���وادر الإعلامية الموؤهل���ة والمتخ�س�سة القادرة   -7

عل���ى تقدي���م معالج���ة اإعلامي���ة منا�سب���ة له���ذه الظاهرة 

المعقدة والمت�سابكة والمتعددة الأبعاد.

ع���دم اعتم���اد و�سائ���ل الإعلام ف���ى الأغلب عل���ى الخبراء   -8

والمتخ�س�سي���ن ف���ى الموؤ�س�س���ات الأمني���ة والجتماعي���ة 

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب وحماية الأمن القومى

اأ. د ./ هويـــــدا م�صطـــــــفى
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الأمن القومى
والإستراتيجية

والنف�سي���ة والثقافية والديني���ة والتربوية لمعالجة الجوانب 

المختلفة والق�سايا المتعلق���ة بالإرهاب، مما يعك�س غياب 

التن�سي���ق م���ع ه���ذه الموؤ�س�سات وتقدي���م تغطي���ة اإعلامية 

متكاملة الأبعاد لظاهرة الإرهاب .

غي���اب المعلومات الدقيقة والموثقة الم�ستقاة من الجهات   -9

الر�سمية المعتمدة والعتماد فى الغالب على م�سادر غير 

موث���وق بها نتيج���ة الرغبة ف���ى تحقيق ال�سب���ق الإعلامى، 

وه���و ما يوؤثر على قدرة و�سائ���ل الإعلام فى القيام بدورها 

تجاه حق المواطن فى المعرفة والح�سول على المعلومات 

الدقيقة لتكوين اتجاهاته واآرائه تجاه الأحداث .

غياب �سم���ة النتظام وال�ستمراري���ة للتغطية الإعلامية    -10

ولذل���ك تاأت���ى متقطعة  فت���زداد كثافة فى اأثن���اء العمليات 

والمنا�سب���ات والموؤتم���رات، ث���م ت�سعُ���ف وتت���وارى، وربما 

تختفى تمامًا وهذا ما يُ�سعف من قوة تاأثيرها. 

تت�س���م التغطي���ة الإعلامي���ة بالعفوية والرتج���ال وعدم   -11

التخطيط، الأمر الذى يجعلها تفتقر اإلى الإطار المرجعى 

الذى يحقق لها التما�سك المنهجى.

تفتق���د التغطي���ة للت���وازن فتق���ع ف���ى م���اأزق التهوي���ن اأو   -12

التهوي���ل، وهو ما يوؤثر �سلبيًا عل���ى م�سداقية هذه التغطية 

وقدرتها على التاأثير .

اأهم العنا�ســرالتى تفتقر اإليها التغطية الإعلامية 

فى مواجهة الإرهاب:

غي���اب التن�سي���ق والتعاون بي���ن و�سائل الإع���لام والأجهزة   -1

المعني���ة بمواجه���ة الإرهاب مما ي���وؤدى اإلى غي���اب الروؤية 

المتكاملة للت�سدى للاإرهاب. 

2-ع���دم وجود نماذج محددة وتقويمي���ة للتعريف بكيفية اإدارة 

الموؤ�س�سات الإعلامية للاأزمات اأو التعامل معها. 

3-غي���اب اأ�س�س وقواعد وا�سحة تحك���م العملية الإعلامية فى 

اأثناء التغطية. 

4-غياب التدريب المهنى الجيد للتعامل مع تلك الأحداث . 

5-عدم وج���ود ميثاق �سرف اإعلامى تلتزم ب���ه كل الموؤ�س�سات 

الإعلامية ف���ى التعامل مع الأخبار المتعلقة باأعمال العنف 

والإرهاب . 

6-ع���دم ال�ستف���ادة م���ن اإمكان���ات التكنولوجي���ا الحديثة فى 

التعامل مع هذا النوع من الأحداث.

الإعلاميــة  للاإ�ســتراتيجية  الرئي�ســية  الملامــح 

لمواجهة الإرهاب:

اأهداف الإ�ستراتيجية: 

تب�سير ال���راأى العام باأن الإرهاب ي�ستهدف ترويع الآمنين   -1

وتدمير المن�ساآت الحيوية وتكوين راأى عام مناه�س للعنف 

وللتطرف ب�سوره المختلفة.

تنقية البرامج الإعلامية من كل ما من �ساأنه الت�سجيع على   -2

العنف والتطرف والإرهاب .

تنقي���ة لغ���ة الخط���اب الإعلامى م���ن المفاهي���م الخاطئة   -3

وت�سحيحه���ا من خ���لال العلم���اء المتخ�س�سي���ن لمفهوم 

الجه���اد  فى �سبي���ل الله والتمييز بين الإره���اب والمقاومة 

الم�سروعة �سد الحتلال فى ال�سرائع ال�سماوية .

اإب���راز م���ا تدع���و اإلي���ه الأدي���ان ال�سماوية من اإع���لاء قيم   -4

الت�سامح ونبذ التطرف والعنف.

تاأهيل الكوادر الإعلامية لتكون قادرة على التعامل مع الع�سر   -5

وتقنيات����ه الحديثة ومدركة اأهداف ر�سالتها الإعلامية لتحقيق 

اأهداف الإ�ستراتيجية الإعلامية لمواجهة الإرهاب. 

توعية المواطن وجعله دائمًا على اطلاع بما يدور حوله وما   -6

يُحاك �سده م���ن اأعمال اإرهابية، وبن���اء الوعى المجتمعى 

تجاه النتائج ال�سلبية للاإرهاب .

توعية ال�سباب فكريًا واجتماعيًا وثقافيًا بمخاطر التطرف   -7

والإرهاب والعمل على تدعيم قيم الولء والنتماء للوطن. 

تقوم الإ�ستراتيجية على عدة مرتكزات وهى:

اأهمي���ة دور الإعلام وموؤ�س�سات المجتم���ع المدنى والأ�سرة   -1

ف���ى تكوين �سخ�سي���ة الفرد وميول���ه واهتمامات���ه و�سلوكه 

واأهمية تحقيق الأمن الفكرى لدى المواطنين.

اأهمية دور و�سائل الإعلام واأثرها فى تحقيق الأمن الفكرى   -2

وال�سلم الجتماعى ال���ذى تهدده و�سائل الإعلام المعادية، 

مما يتطل���ب و�سع اإ�ستراتيجية اإعلامي���ة منا�سبة لمواجهة 

التطرف الدينى والت�سدى له .

تاأكي���د اأهمي���ة الم�سداقي���ة والمو�سوعي���ة ف���ى الر�سال���ة   -3

الإعلامية بعيدًا عن الت�سليل والإثارة.

اإعداد برامج اإعلامية مدرو�سة وموجهة للتعامل مع الإرهاب   -4

و الهتمام بتوجيه ر�سائل توعية للاأفراد والمجتمعات خا�سة 

فى القرى والأقاليم والمناطق الحدودية.

تاأكي���د اأن م�سئولية مكافحة الإرهاب هى م�سئولية جماعية   -5

ت�سامنية تتكات���ف فيها جميع اأجهزة الدولة وجميع و�سائل 

الإعلام باأنماطها المتعددة .

اتباع المنهج التكاملى فى الت�سدى للاإرهاب مع ت�سجيع اأ�ساليب   -6

العتدال والحوار والت�سامح �سمن مفهوم الأمن ال�سامل . 

�سيا�سات تنفيذ الإ�ستراتيجية الإعلامية لمواجهة الإرهاب:

ال�سع���ى ل�ستثارة وعى الجمهور واإدراك���ه خطورة الإرهاب   -1

و اأهمي���ة مواجهت���ه من خلال م���ا تقدمه و�سائ���ل الإعلام 

من مواد تدفع الجمهور اإل���ى التفاعل الإيجابى با�ستخدام 

الأ�ساليب الإقناعية والعاطفية. 
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2- الهتم���ام بالمعالج���ات المتعمق���ة ف���ى مواجه���ة الأحداث 

الإرهابية وعدم الكتفاء بالمواجهة اللحظية.

3-الهتم���ام باإبراز الجهود المحلي���ة والإقليمية والدولية التى 

ته���دف اإلى مكافحة الإرهاب بما يحف���ز الجمهور للتفاعل 

مع هذه الجهود .

التن�سيق بين قطاع الإعلام الحكومى و قطاع الإعلام الخا�س   -4

ته���دف اإلى اإب���راز خطر الإرهاب واأهمي���ة مواجهته واللتزام 

بال�سواب���ط المهني���ة وعدم ال�سعى اإلى ال�سب���ق الإعلامى غير 

المدرو����س ال���ذى ت�سع���ى بع�س و�سائ���ل الإعلام اإل���ى تحقيقه 

والذى يمكن اأن يخدم العمليات الإرهابية ويحقق اأهدافها.

الهتم���ام بالمعايي���ر وال�سواب���ط المهني���ة ف���ى التغطي���ة   -5

الإعلامية للعمليات الإرهابية.

الهتم���ام بتنمي���ة الخلفي���ة المعلوماتي���ة ل���دى الإعلام���ى   -6

ع���ن الإره���اب م���ن خ���لال اأدوات تثقيفي���ة تُعن���ى بتف�سير 

الظاهرة واأبعادها ومراحل تطورها وتحديد الم�سطلحات 

المتداخل���ة م���ع ظاه���رة الإره���اب )المقاوم���ة الم�سلحة، 

العنف، التطرف، المقاوم���ة ال�سلمية، المواجهة وال�سراع 

باأنواع���ه المذهبى والطائفى والعرقى( والتدريب على دقة 

اختيار الم�سطلح وفقًا للموقف.

توظي���ف الأ�س���كال والم���واد الإعلامي���ة المختلف���ة للتوعية   -7

بمخاطر الإره���اب وك�سف اأ�سبابه وعنا�س���ره ودوافعه من 

خلال اإنت���اج مواد ت�سجيلية وحم���لات توعية ومواد درامية 

بجان���ب التحقيق���ات والتقاري���ر الت���ى تو�س���ح جوانب هذه 

الظاهرة لتنمية وعى الجمهور بها.

تطوي���ر البرامج والم���واد الديني���ة المعرو�سة ف���ى و�سائل   -8

الإعلام بالتركي���ز على الو�سطية وقي���م الت�سامح وال�سلام 

ومحاربة الفكر المتطرف والتكفيرى.

التعام���ل بحذر مع البيانات الإعلامي���ة للتيارات الإرهابية   -9

الت���ى تُبَث ف���ى المواق���ع الإلكتروني���ة حتى ل تك���ون و�سيلة 

للترويج لتلك التيارات.

الهتم���ام فى �سياغة الر�سالة الإعلامية بعدة اعتبارات   -10

من اأهمها :

ال���رد الف���ورى على كل ال�سائع���ات �س���واء كان م�سدرها  اأ- 

داخليًا اأو خارجيًا .

ب- -�س���رح الأبعاد القانونية والأمني���ة والت�سريعية المتعلقة  

بمواجهة جرائم الإرهاب .

الهتم���ام بالإر�س���ادات الخا�س���ة ب���دور المواطنين فى  ج- 

مواجهة الإرهاب وتحركات الإرهابيين.

الهتمام فى �سياغة الر�سائل الإعلامية بالجوانب التالية: د- 

الإن�سانى. التعاطف  اإظهار  	•

الطماأنينة. بث  	•
اإع���داد معلوم���ات عن الأح���داث الإرهابي���ة المت�سابهة  	•
لتقدي���م حلول من جان���ب الخب���راء والمتخ�س�سين قد 

تفيد �سانعى القرار.

التى  الف�سفا�سة  والمعانى  المبهمة  الكلمات  البعد عن  	•
قد ل يفهمها الجمهور التى تحمل اأكثر من معنى.

الأح���داث دون  ب�س���كل عقلان���ى منطق���ى مع  التعام���ل  	•
مبالغة اأو تهوين. 

وتقديم  المعلومات  عر�س  فى  والأمان����ة  بال�سدق  اللتزام  	•
المعلومات ال�سحيحة والموثقة من م�سادرها الرئي�سية.

11- الهتمام بالتدريب الم�ستمر للاإعلاميين والتعامل الإعلامى 

مع ظاهرة الإرهاب من خلال التركيز على عدة اأبعاد منها :

التدري����ب على الو�سائ����ل الحديثة التى تتنب����اأ بوجود ظواهر  اأ- 

مجتمعية اأو اأزمات متوقعة وكيفية التعامل معها .

التع����رف على اأ�ساليب وط����رق قيا�س توجهات ال����راأى العام  ب- 

واهتماماته لإعداد ر�سائل اإعلامية تتنا�سب و فئات و�سرائح 

الجمه����ور المختلفة للتوعي����ة بمخاطر التط����رف والإرهاب 

وكيفية التعامل مع هذه الظواهر وتجنبها.

التدريب على اأح����دث الختراقات والختلالت التى تعترى  ج- 

مجال الت�سال، كعمليات القر�سنة والختراق الإلكترونى، 

مم����ا يعزز من الجانب المعرف����ى والتكنولوجى لدى الكوادر 

الإعلامي����ة، ويمكّنهم م����ن �سهولة ك�سف ه����ذه الممار�سات 

وكيفية مواجهتها والحد من تاأثيراتها.

التدري����ب على ر�سد ال�سائع����ات والأخبار الكاذب����ة والم�سللة   د- 

وكيفية مواجهتها، خا�سة ما يتم ترويجه عبر مواقع التوا�سل 

الجتماع����ى من جان����ب التنظيمات الإرهابي����ة، وذلك بهدف 

ح�سر هذه ال�سائعات والعمل على تفنيدها وك�سفها.

التدري���ب عل���ى التعام���ل الح���ذر والتميي���ز ما بي���ن اإبراز  ه�- 

العمليات الإرهابي���ة وتداعياتها ال�سلبية وبين الترويج غير 

المق�س���ود له���ذه العملي���ات حت���ى ل يتحقق اله���دف الذى 

ت�سعى اإليه التنظيم���ات الإرهابية من ن�سر الذعر والخوف 

والعمل على ن�سر الفو�سى وعدم ال�ستقرار.

تدريب الإعلاميين وال�سحفيين وتعريفهم بالكود المهنى  و- 

لتر�سيد اأداء الإعلام فى التعامل مع الحوادث الإرهابية.

التدريب عل���ى اإعداد ر�سائ���ل اإعلامية اإر�سادي���ة وتثقيفية  ز- 

ور�سائ���ل توعي���ة موجهة للجمه���ور تنطوى عل���ى تطمينات 

و�سمانات من �ساأنها ت�سجيع المواطن وحثه على الم�ساركة 

ف���ى مواجه���ة الإره���اب بتقدي���م اأى معلوم���ات تُ�سه���م فى 

الك�سف عن عنا�سر الإرهاب.

التدريب على كيفية التعامل مع م�ساهد و�سور العنف والقتل  ح- 

و الإرهاب وتطبيق �سوابط واأخلاقيات التعامل مع ال�سورة 

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب وحماية الأمن القومى

اأ. د ./ هويـــــدا م�صطـــــــفى
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الأمن القومى
والإستراتيجية

والم����واد الم�س����ورة، للحيلول����ة دون اعتي����اد المُ�ساه����د على 

روؤيتها بالدرا�سة الم�سبقة لتاأثير ن�سرها على الجمهور.

ط- و�سع دليل اإر�سادى للاإعلاميين وال�سحفيين لكيفية التعامل 

م����ع الأح����داث الإرهابية واأ�سالي����ب التغطية واأن����واع الر�سائل 

الإعلامية الت����ى يمكن ا�ستخدامها ف����ى تغطية تلك الأحداث 

واأه����م ال�سواب����ط والمعايير الت����ى يجب اللت����زام بها وقائمة 

باأ�سماء  اأبرز ال�سخ�سيات التى يمكن الت�سال بهم عند وقوع  

هذه العمليات لتقديم المعلومات والبيانات الدقيقة .

اهتم���ام الإعلام بالتركيز على البُع���د الوقائى فى مواجهة  ي- 

الإره���اب ولي����س مج���رد تغطي���ة الح���دث الإرهاب���ى فقط 

لتقديم تغطية متكامل���ة وروؤى ت�ساعد الجمهور على تكوين 

راأى ع���ام وطن���ى يتحول اإل���ى موقف وم���ن ثَمَّ اإل���ى �سلوك 

اإيجابى لمواجهة الإرهاب.

ك-ا�ستخ���دام الم�سطلح���ات المح���ددة للاإره���اب وتوحيدها 

لتجن���ب ا�ستخدام م�سطلحات تخدم اأيديولوجية واأهداف 

الجماعات والتنظيمات الإرهابية. 

التقلي���ل من اإب���راز التاأثي���ر النف�س���ى للعملي���ات الإرهابية  ل- 

للحفاظ على معنويات ال�سعب.

الهتم���ام بالبيان���ات الر�سمية باعتبارها م�س���درًا موثوقًا  م- 

فيه لن�سر وبث المعلومات الخا�سة بالعمليات الإرهابية.

اإع���داد ميث���اق �سرف اإعلام���ى اأمن���ى لمواجه���ة الإرهاب  ن- 

يحتوى على المبادئ العامة التالية:

الجمهور  تجاه  الإعلامية  بالم�سئولي���ة  الإح�سا�س  تاأ�سي���ل  	•
والمجتم���ع باللتزام بالأمانة وال�سدق والنزاهة والمعايير 

المهنية الإعلامية ال�سحيحة.

والعادلة  ال�سريف���ة  الإعلامية  المناف�س���ة  احت���رام مبادئ  	•
وع���دم الن�سي���اق وراء ال�سب���ق الم���روج لأف���كار هدامة اأو 

الت�سخي���م م���ن اإمكان���ات التنظيم���ات الإرهابي���ة ون�س���ر 

اأفكارها ومعتقداتها دون تفنيدها.

التعامل بحذر مع ال�سور التى تت�سمن م�ساهد قتل وعنف  	•
ا على م�ساعر الجماهير.  حر�سً

تجن���ب �سن���ع نماذج البطول���ة وال�سه���رة للخارجين على  	•
القانون وخا�سة الإرهابيين .

المتعلقة  والمفردات  الم�سطلحات  ا�ستخ���دام  فى  الحذر  	•
بق�ساي���ا الإره���اب وع���دم الخل���ط بينه���ا وبي���ن المقاومة 

الم�سروع���ة �س���د الحت���لال، هو م���ا يتطلب تفعي���ل ون�سر 

بالإره���اب  المتعلق���ة  الإعلامي���ة  الم�سطلح���ات  دلي���ل 

المفتر����س وجوده ف���ى الموؤ�س�سات الإعلامي���ة وال�سحفية 

وتدريب الإعلاميين عليه.

اأن  اللت���زام الأخلاقى بتجنب بث ون�سر كل ما من �ساأنه  	•
يثير النق�سامات ال�سيا�سية والطائفية فى المجتمع. 

مقترحات لتطوير قــدرات ومهارات الإعلاميين فى 

الت�سدى للاإرهاب والتطرف: 

م���ع  الإع���لام  مج���ال  ف���ى  العاملي���ن  خب���رات  تفاع���ل    -1

المتخ�س�سي���ن ف���ى مج���ال الإدارة والأزم���ة، وذلك لخلق 

نم���وذج اإعلامى اإدارى جيد يحق���ق التعامل باأ�سلوب علمى 

دقيق ومنهجية وا�سحة مع اأزمة الإرهاب اإعلاميًا. 

تحلي���ل  كيفي���ة  عل���ى  للاإعلاميي���ن  الم�ستم���ر  التدري���ب   -2

الم�ستج���دات الحديثة من اأخبار جديدة والتى تتنباأ بوجود 

ظواه���ر حديثة مجتمعيًا اأو اأزم���ات متوقعة، حيث فى حالة 

متابع���ة الموؤ�س�سات الإعلامي���ة لو�سائل الإع���لام الحديثة 

يمكنه���ا التع���رف عل���ى توجه���ات ال���راأى الع���ام الم�سرى 

واهتمامات���ه، بل خ�سائ����س ال�سرائح المختلف���ة للجمهور 

المتعاملة مع هذه الو�سائل وطبيعة المو�سوعات والأحداث 

التى ت�ستقطب اهتمامهم. 

تدعي���م اأوا�سر التعاون والتن�سيق الم�ستمر بين الموؤ�س�سات   -3

الحكومي���ة وال�سلطة التنفيذية وو�سائ���ل الإعلام باأن حرية 

الإع���لام وق���ت الأزم���ات والأح���داث الإرهابي���ة واإمدادها 

بالمعلومات الدقيقة بال�سرعة المطلوبة . 

الأح���داث  لطبيع���ة  وفقً���ا  الإعلامي���ة  الر�سائ���ل  �سياغ���ة   -4

وتداعياته���ا والأط���راف الفاعلة فيه���ا، والمرحلة الزمنية 

التى تمر بها، والجمهور الم�ستهدف الذى نتوجه اإليه.

اأن  عل���ى  الإرهابي���ة  الأح���داث  مح���اكاة  عل���ى  التدري���ب   -5

يك���ون التدريب عل���ى المح���اكاة واقعيًا ويف�س���ل ال�ستعانة 

ب�سخ�سي���ات حقيقي���ة، مث���ل : رج���ال ال�سرط���ة، والدف���اع 

المدنى، وال�سلطات المحلي���ة، والمنظمات الحكومية ذات 

ال�سل���ة والتاأك���د من اأن ه���وؤلء �سيُرحب���ون بالم�ساركة فى 

هذه المحاكاة؛ لأن مثل ه���ذه المنا�سبات تتيح لهم اختبار 

الإجراءات الخا�سة بهم.

اإع���داد مجموع���ة م���ن ال�سيناريوه���ات وا�ستخ���دام اأف�سل   -6

البدائل والمعالجات للو�سول لأف�سل تغطية. 

عر����س اأح���داث اإرهابية محلي���ة اأو دولية �سابق���ة، واإعداد   -7

ال�سيناريوه���ات للتعامل معها، وممار�س���ة العمل الجماعى 

بروح الفريق، وتوزيع الأدوار، وفهم الإجراءات النموذجية 

عن���د التعام���ل م���ع الأح���داث الإرهابية، وتطوي���ر مهارات 

الإعلاميين ف���ى التعامل معها وم���ع تطوراتها المتلاحقة، 

والتدريب على كيفية الت�سرف تحت ال�سغوط.

8-  اإع���داد تقري���ر ختامى يت�سمن كل التعليق���ات والنتقادات 

لأداء العاملي���ن، والجوان���ب الإيجابي���ة وال�سلوكية للتقييم 

وت�سحيح الأخطاء.

الهتم���ام بمحتوى الدليل الإر�س���ادى للاإعلاميين الخا�س   -9

بمواجهة الأزمات بحيث يحتوى على : 
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مقدم���ة وه���ى عبارة ع���ن و�س���ف مخت�سر لما ه���و متوقع  اأ- 

من الإعلاميين عن���د تغطية الأح���داث الإرهابية، واأهمية 

التعاون والعمل الجماعى، وكيفية ا�ستخدام الدليل.

ب- الإج���راءات وهى عبارة عن تعليم���ات مخت�سرة للواجبات 

التى يقوم بها اأع�ساء الفريق عند وقوع هذه الأحداث .

فريق العمل الم�سئول ودور كل ع�سو  فى الفريق وم�سئوليته،  ج- 

وقائم���ة باأ�سماء بديل���ة للاأع�ساء الذي���ن ي�سعُب الت�سال 

بهم وقت الأزمة لتغطية الأحداث.

قائم���ة تذكيرية بر�سائ���ل �سابقة التجهيز باأن���واع الر�سائل  د- 

الت���ى يمك���ن ا�ستخدامه���ا عن���د التغطي���ات الإعلامية فى 

حدوث تلك الأحداث. 

الموارد المتاح���ة واأماكن اإدارة الأزم���ة والأدوات المتاحة  ه�- 

وكيفية ا�ستخدامها وحفظها.

قائم���ة باأ�سماء اأبرز ال�سخ�سي���ات التى يمكن الت�سال بها  و- 

عند حدوث هذه العمليات. 

10-اختبار الدليل الإر�سادى:

التاأكد من عملي���ة ال�سيطرة والتحكم عن���د وقوع الأحداث  اأ- 

الإرهابية وتحديد ال�سخ�سيات التى تقيم الموقف، وتُعطَى  

التعليم���ات لمَ���ن، ومَن ال���ذى يتخذ الق���رارات، وكيف يتم 

الح�سول على البيانات الحيوية، ومَن الذى يقوم بتوزيعها 

وتحديد مَن الذى توزع عليه.

اتخاذ اإجراءات لنداء الط���وارئ وا�ستدعاء اأع�ساء فريق اإدارة  ب- 

الأزمة ب�سكل �سريع، واختبار هذه الإجراءات على فترات.

التدريب الم�ستمر على محاكاة مواقف الأزمات ل�ستك�ساف  ج- 

جوانب الق�سور ومعالجتها وا�ستخدام اأ�ساليب مختلفة من 

التدريبات.

التدريب على اإعداد �سيناريوهات واقعية، حتى لو كان هذا  د- 

التدريب غي���ر ميدانى، لأنه يقوم ب���دور مفيد فى الحفاظ 

على الوعى بالأزمة، ويجعل الأزمة ماثلة فى اأذهان اأع�ساء 

فريق اإدارة الأزمة.

ال�ستعان���ة بم�ست�سار من خارج الموؤ�س�سة الإعلامية يجتمع  ه- 

بفري���ق اإدارة الأزم���ة، ويط���رح عليه���م اأزم���ة افترا�سي���ة، 

ويتعرف كيفية ا�ستجابتهم للموقف دون الرجوع اإلى الدليل 

اأو اأى اإجراءات مكتوبة، وهذا يجعل الأزمة ماثلة دائمًا فى 

اأذهان فريق مواجهة الأزمة.
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الأمن القومى
والإستراتيجية

الأ�ستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة 

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب وحماية الأمن القومى
اأ. د . / هويـــــدا م�صطـــــــفى

اأ�سبح الإرهاب ظاهرة عالمية تجتاح معظم مناطق العالم بدرجات متفاوتة ،حيث تطالعنا و�سائل الإعلام بوقوع 

العديــد مــن اأحداث العنف والإرهاب التي تزايدت خلال العقدين الأخيرين من القرن الما�ســي وتتمثل الختلافات 

بين حجم الظاهرة في المجتمعات المختلفة في الأ�سباب الموؤدية لها من جهة و�سدتها من جهة اأخرى، ويعك�س واقع 

تطور ظاهرة الإرهاب وتناولها بالبحث و الدرا�ســة اإ�ســكالية الخلط بين الأعمال الإرهابية و بين ا�ســتخدام القوة 

الم�ســلحة للدفاع عن النف�س و الن�ســال الوطني و�سيا�ســات الإكراه ال�سيا�سي و القت�ســادي، وهى اإ�سكالية كانت دوما 

مثارا للجدل بين الجهات المعنية بدرا�سة ظاهرة الإرهاب و الت�سدي لها �سواء على الم�ستوى الوطني اأو الدولى.

ومن الأهمية درا�ســة دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب من خلال ر�ســد و تحليل هذا الدور الإعلام و تاأثيره على 

معارف واتجاهات الجمهور نحو ظاهرة الإرهاب ور�سد وتقييم دور الإعلام فى معالجة و تناول هذه الظاهرة و ذلك 

مــن خلال اعتمــاد الجمهور على المعلومات والأحداث المتعلقة بهذه الظاهــرة، وتاأثره بالتغطية الإعلامية لها مما 

يوؤثر على معارفه ومعلوماته و اتجاهاته اإزاء ق�سية الإرهاب وذلك و�سول اإلى و�سع اإ�ستراتيجية اإعلامية تفعل من 

دور الإعلام فى مواجهة الإرهاب و توعية الجمهور باأبعاده و ومخاطرة.

مستخلص : 

الكلمات المفتاحية :  الإعلام، الإرهاب، الأمن القومى

Terrorism has become a global phenomenon sweeping most regions of the world to varying degrees, 
as the media informs us of the occurrence of many violent and terrorist incidents that have increased 
during the last two decades of the last century. The differences between the size of the phenomenon 
in different societies are represented in the causes leading to it on the one hand and its severity on the 
other hand, and it is important Studying the role of the media in confronting terrorism by monitoring 
and analyzing this role of the media and its impact on the public’s knowledge and attitudes towards 
the phenomenon of terrorism, and monitoring and evaluating the role of the media in addressing and 
dealing with this phenomenon, through the public’s reliance on information and events related to this 
phenomenon, and its influence by media coverage of it. Which affects his knowledge, information 
and attitudes regarding the issue of terrorism, leading to the development of a media strategy that 
activates the role of the media in confronting terrorism and educating the public about its dimensions 
and risks.
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