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ست تقىيميت ونا: دراانتعهيم الجامعي عن بعذ أثناء خائحت كىر
 نتدربت خامعت انقاهرة

 

  مستخهص انبحث:
الجامعي  التعميـ نحو التحوؿ في القاىرة جامعة تجربة تقويـىدفت الدراسة الحالية إلى 

 الجامعات اتبعتيا التي الآليات كإحدى والطلبب، التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف بعد عف
وذلؾ مف خلبؿ تعرؼ  كورونا؛ جائحة تداعيات ظؿ في الاجتماعي التباعد لتحقيؽ المصرية

فمسفة التعميـ عف بعد، وأىدافو، ومعوقات تطبيقو، والوقوؼ عمى أىـ تحديات ومتطمبات التحوؿ 
 بعد عفنحو التعميـ عف بعد،  وتناوؿ أىـ جيود جامعة القاىرة  لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي 

 كورونا جائحة أثناء القاىرة بجامعة بعد عف الجامعي التعميـ، وتعرؼ واقع  كورونا جائحة أثناء
، وتقديـ تصور مقترح لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد  في ظؿ الميداني لمواقع طبقًا

تـ إعداد استبانة  جائحة ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسةتمؾ ال
   الطلبب بجامعة القاىرة . موجية لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس و 

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا: شعور أعضاء ىيئة التدريس والطلبب بجامعة 
وجود و ،  كورونا جائحة أثناءالقاىرة بنجاح تجربة التعميـ الجامعي عف بعد التي طبقتيا الجامعة 

وجاءت المعوقات التى بعض المعوقات  التي تحوؿ دوف التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، 
المعوقات التي  وتمتياتتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد في المرتبة الأولى، 

تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس في المرتبة الثانية، وأخيرًا المعوقات التى تتعمؽ بإعداد 
 نحو التحوؿ متطمبات إلى دراسةال توصمت كماالمقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، 

 المقررات بإعداد المتعمقة المتطمبات: أوليا  رئيسة محاور ثلبثة في بعد عف الجامعي التعميـ
 لنظاـ اللبزمة الإمكانات بتوفير المتعمقة المتطمبات: وثانييا الإلكترونية، والامتحانات الدراسية
 .   التدريس ىيئة وأعضاء بالطلبب المتعمقة طمباتالمت وأخيرًا الثانية، المرتبة في بعد عف التعميـ

وخمصت الدراسة إلى صياغة تصور مقترح يسعى لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي  
عف بعد في ظؿ جائحة كورونا متضمنا عرضًا لمنطمقاتو، وأىدافو، وآليات تنفيذه ، ومتطمبات 

 تحقيقو ، ومعوقاتو وسبؿ التغمب عمييا.          
 .دراسة جمىيمية  -جبئحة كىرونب –انحعهيم انجبمعي عن ثعد هًبد انًفتبحٛخ: انك
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University Distance Learning During the Coronavirus 

pandemic: Evaluative study of Cairo University Experience 
 

ABSTRACT: 

This study aimed at evaluating the experiences of Cairo University 

students and faculty members and their views on the transformation to 

remote teaching as a means to social distancing during the Coronavirus 

pandemic crisis. Specifically  ، the study tried to explore the philosophy  ،

 aims and challenges of remote university teaching  ، and to identify the 

requirements of the transformation to it during the COVID-19 crisis. The 

study dealt also with the efforts made by Cairo University in the 

transformation to online teaching during the crisis  ، and realities of such 

transformation. Thus  ، the ultimate aim of the study was to provide a 

framework for activating the transformation to remote university 

teaching during the pandemic crisis. The study used the descriptive 

method  ، and drew on a questionnaire that was completed by a sample 

of Cairo University students and faculty members. The results of the data 

analysis revealed that both students and faculty members viewed that the 

University transformation to remote teaching during the crisis was 

successful. However  ، the study showed some barriers to such 

transformation. These barriers are related  ، respectively  ، to: a) the 

availability of equipment necessary for the transformation to remote 

teaching; b) students and faculty members; and c) the preparation of 

academic courses and electronic tests. The study also identified the 

requirements of the transformation to remote university teaching during 

the pandemic crisis. These requirements associate  ، respectively  ، with 

the following three dimensions: a) the preparation of academic courses 

and electronic tests; b) the availability of necessary equipment and 

resources needed for remote teaching; and c) students and faculty 

members. 

 The study ended with providing a framework for activating the 

transformation to remote university teaching during the COVID-19 

pandemic crisis. The framework includes the principles  ، aims  ، 

implementation tools and requirements of remote university teaching  ، 

and its barriers and ways of overcoming them.   

Keywords: University Distance Learning ; Coronavirus 

pandemic; Evaluative study  
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 مقذمت
في التاريخ نتيجة انتشار فيروس كورونا عمى  يشيد العالـ فترة استثنائية غير مسبوقة

نحو متزايد، فقد اندلع فيروس كورونا مف بؤرة "ووىاف" في وسط الصيف، ليجتاح بعد عدة أسابيع 
العالـ، بؿ وتحوؿ لوباء يماثؿ الطاعوف والجذاـ في العصور الوسطى، وأصبح العالـ كمو في 

ـ كورونا، والذي تسبب في زلزاؿ عالمي والمعروؼ باس ٜٔحالة طوارئ نتيجة فيروس كوفيد 
وحالة مف اليمع والخوؼ لا نتشاره بشكؿ سريع وصؿ لأغمب مناطؽ العالـ، خاصة في ظؿ 
عدـ وجود لقاح فعاؿ ومناسب لمعالجة المصابيف، ودعوة العديد مف الدوؿ والمنظمات إلى 

 وضع استراتيجيات مناسبة لمتعايش مع وجود ىذا الوباء.
 ( ٔٔٔ -ٓٔٔأ،  ٕٕٓٓالدىشاف، )جماؿ خميؿ  

وانعكست آثار جائحة كورونا بآثارىا المدمرة  عمى كؿ جوانب الحياة في دوؿ العالـ ولـ 
ينج التعميـ منيا بؿ كاف مف أكثر القطاعات تأثرًا بتمؾ الجائحة؛ فمنذ إعلبف حالة الطوارئ 

متعميـ عف بعد لإيصاؿ لمواجية تمؾ الأزمة قامت وزارة التعميـ العالي باستحداث منصات ل
الخدمة التعميمية لمطلبب لتجتاح بذلؾ حواجز المكاف والزماف؛ اجتياح مكاني والذي جعؿ مف 
غياب  الحواجز المكانية الثابتة مثارًا للبرتقاء إلى عوالـ مختمفة عف طريؽ شبكات الإنترنت 

لإياب ومزاحمة الواسعة، واجتياح زماني حيث امتمؾ أدوات التخمص مف روتيف الذىاب وا
الآخريف بحثاً عف سرعة الوصوؿ إلى حيز مكاني ربما كاف أضيؽ مما تحتممو رحابة العقوؿ. 

 (.ٓٛ، ٕٕٓٓ)مينى محمد غنايـ، 
ويعد التعمـ عف بعد نوعًا مف التعمـ طاؿ الحديث عنو والجدؿ حوؿ ضرورة دمجو في 

وضرورة ممحة لاستمرار التعميـ في  العممية التعميمية؛ قبؿ جائحة كورونا، إلا أنو أصبح بديلًب 
ظروؼ تفرض التباعد الجسدي، حيث جاء نتيجة لمتطورات التكنولوجية، خاصة بعد أف تأثرت 
العممية التعميمية بشكؿ مباشر بتطور تكنولوجيا الذكاء الصناعي، وثورة تكنولوجيا المعمومات 

 التي اقتحمت الفصوؿ الدراسية وأصبحت جزءًا أصيلًب منيا. 
تأكيدًا عمى أىمية التعميـ عف بعد أثناء جائحة كورونا أوصت منظمة اليونسكو و 

بضرورة التحوؿ نحو التعميـ عف بعد لمحد مف الاضطراب الذي تعرض لو الطلبب والعممية 
التعميمية ككؿ بفعؿ تمؾ الجائحة، وأكدت عبر موقعيا الإلكتروني عمى أف التحوؿ نحو التعميـ 

اة في ىذه المرحمة بكؿ ما يمتمكو مف موارد سمعية وبصرية ورسوـ عف بعد ىو  طوؽ النج



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 351 

توضيحية وصور متحركة، فتحوؿ التعميـ عف بعد مف أسموب "التمقيف" إلى أسموب "تفاعمي" 
مصحوب بمؤثرات بصرية وسمعية، تجعؿ مف العممية التعميمية "الجامدة" عممية أكثر جذبًا 

ى دوف توقؼ، كما أشارت  المنظمة عبر موقعيا وتساعد الطلبب عمى الدخوؿ إلى المحتو 
فيروس كورونا والحفاظ عمى  الإلكتروني إلى أف التعميـ عف بعد سيسيـ في إيقاؼ انتشار

ديمومة العممية التعميمية وتأميف استمرار الخدمات الأساسية  في مجاؿ التعميـ. )ىاني 
 (  ٕٕٓٓزايد،

لزامًا عمى المؤسسات التعميمية البحث ومع تطور مراحؿ انتشار فيروس كورونا أصبح 
عف وسائؿ حديثة لمحفاظ عمى استمرارية المنظومة التعميمية، لذا صدر قرار مجمس الوزاء رقـ 

، بتعديؿ بعض أحكاـ اللبئحة التنفيذية لقانوف تنظيـ الجامعات وبحسب ٕٕٓٓلسنة  ٕٓٓٔ
ذية لقانوف الجامعات المشار إلييا مف اللبئحة التنفي  ٜٚالقرار، تضاؼ فقرة جديدة إلى المادة 

نصيا الآتي:" كما يجوز أف تتضمف تمؾ الموائح تدريس المناىج الدراسية إلكترونيًا بنظاـ التعميـ 
عف بعد، وفقًا لطبيعة الدراسة في الكميات  والمعاىد المختمفة، وكذا عقد الإمتحانات إلكترونيًا 

ة والإمكانيات التكنولوجية التي تمكنيا مف ذلؾ". متى توافرت لمكمية أو المعيد البنية التحتي
 أ( ٕٕٓٓ)الجريدة الرسمية،

لذا بدأت الجامعات المصرية في تطبيؽ استراتيجية "التعميـ اليجيف" في العاـ الدراسي 
، وتتضمف تمؾ الاستراتيجة المزج بيف التعميـ التقميدي وجيًا لوجو والتعميـ عف ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

لجامعات ويخفؼ مف أعداداىـ و تواجدىـ في الجامعة، وفي نفس الوقت بعد، بما يخدـ طلبب ا
يخدـ الطلبب بأف ىناؾ  جزءًا مف المقررات الدراسية  يمكف دراستو خلبؿ التعميـ عف بعد، بما 
يسيـ في حماية الطلبب وجميع القائميف عمى العممية التعميمية، ويحقؽ الأىداؼ المنشودة مف 

 العممية التعميمية. 
غـ التوسع في تطبيؽ التكنولوجيا الرقمية لتحقيؽ متطمبات التحوؿ نحو التعميـ عف ور 

بُعد، ومواجية انعكاسات جائحة كورونا وتأثيراتيا السمبية عمى منظومة التعميـ المصرى بوجو 
عاـ، ما زالت ىذه القضية محؿ نقاش وجدؿ وعدـ اتفاؽ عمى مستويات مختمفة. كما أسيمت 

اجيت التطبيؽ، والتحديات التي نشأت مف عدـ جاىزية المؤسسات التعميمية المشكلبت التى و 
 ( ٕٕٔٓلمتفاعؿ معيا في زيادة حدة ىذا الجدؿ واتساعو. )معتز خورشيد، 
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إننا لا محالة في حاجة لتقويـ تجربة التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد لضماف 
، وتعزيز فرص التعمـ مدى الحياة؛ فرغـ مف الدستور ٜٔتعميـ جيد ومنصؼ وشامؿ طبقًا لممادة 

أف ىذا النمط مف التعميـ يحقؽ اقتصادًا في الوقت والجيد والماؿ والخبرات؛ إلا أنو يظؿ ىناؾ 
شؾ بشأف فاعميتو في تأميف تعميـ عالي الجودة لكؿ المتعمميف، وبشأف جاىزية المنظومة 

مميف ومتعمميف ومؤسسة تعميمية ومنزؿ التعميمية لتنفيذه عمى الوجو الصحيح بما تتضمنو مف مع
 (      ٕٕٓٓومجتمع. )اليلبلي الشربيني اليلبلي، 

وفي ضوء العرض السابؽ يتضح  لجوء الجامعات المصرية ومنيا جامعة القاىرة  
لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد مف أجؿ استمرار العممية التعميمية، والحفاظ عمى حياة 

كيف في العممية التعميمية، ورغـ الحاجة الماسة إلى التعميـ عف بعد في الطلبب وجميع المشتر 
زمف كورونا، إلا أف ىناؾ انتقادات مطولة مف خبراء في التربية ليذه التقنيات، بؿ إف دراسة 

بوقؼ أو تقميؿ ٜٕٔٓلمركز السياسات الوطنية التعميمية في الولايات المتحدة أوصت عاـ  
مد حتى غاية التأكد مف أسباب ضعؼ مردودىا الذي ظير جميًا في المدارس الرقمية في الب

 خلبصات الدراسة، مقارنة بالمدارس التقميدية.  
وانطلبقًا مما سبؽ حرص الباحث عمى إجراء ىذه الدراسة محاولة لتقويـ تجربة التحوؿ 

ا بحكـ عمؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا،  واتخاذ جامعة القاىرة نموذجً 
الباحث فييا، وذلؾ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلبب لمتعرؼ عمى واقع التحوؿ 
نحو التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة  في ظؿ جائحة كورونا، ورصد أبرز المعوقات 

مف التي تحوؿ دوف ذلؾ، وكذلؾ أىـ المتطمبات اللبزمة لمتحوؿ نحو التعميـ عف بعد، وىذا كمو 
أجؿ بناء رؤية تسعى لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، ومساعدة المنظومة التربوية 
عمى الخروج بنظاـ تعميمي رصيف إلكترونًيا، وىو ما تسعى الدراسة الحالية لتحقيقو. ولقد أجريت 

تعميـ الجامعي العديد مف الدراسات العربية والأجنبية عف التعميـ الجامعي  والتعميـ عف بعد، وال
وجائحة كورونا، وتعرض الدراسة الحالية لأىـ ىذه الدراسات السابقة ذات الصمة؛ لاستكماؿ 

 الجيود العممية بحيث يتحقؽ التكامؿ بيف وحدات الدراسات العممية في ىذا المجاؿ. 
 انذراساث انسابقت: 

ت العربية يزخر موضوع التعميـ عف بعد أثناء جائحة كورونا بالعديد مف الدراسا
والأجنبية، حيث تسابؽ الباحثوف لعرض تجربة المؤسسات التعميمية لاستخداـ التعميـ عف بعد 
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أثناء جائحة كورونا والمعوقات التي واجيتيا، وانطلبقًا مف أىميتيا حرص الباحث عمى تناوؿ 
اسات بعض الدراسات التي تتصؿ بصورة مباشرة بالدراسة، وتعرض الدراسة الحالية ليذه الدر 
 المرتبطة بالتعميـ الجامعي عف بعد وجائحة كوروناتنازليًا مف الأحدث للؤقدـ فيما يمي:  

: انــــذراســــــاث انعــــــربيــــــت:   أولًا
 (: 0201دراسة )أمل بنت رجاء الله المحمدي،   -1

نظر  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ تجربة التعميـ عف بعد خلبؿ جائحة كورونا مف وجية
طمبة الجامعات السعودية، وتحددت أىداؼ الدراسة بتقصي أبرز محفزات التعميـ عف بعد في 
ظؿ كورونا مف وجية نظر طمبة الجامعات السعودية، والكشؼ عف أبرز المعوقات التي يواجيا 
التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر طمبة الجامعات السعودية، والتعرؼ عمى 

حات والتحسينات لنمط التعميـ عف بعد في مثؿ ىذه الظروؼ التعميمية الطارئة مف وجية المقتر 
نظر طمبة الجامعات السعودية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وقد أظيرت نتائج الدراسة 
الموافقة بدرجة عالية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عمى أبرز محفزات التعميـ عف بعد 

افقة بدرجة متوسطة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عمى أبرز تحديات التعميـ عف وكذلؾ المو 
( فأقؿ في اتجاىات أفراد عينة ٘ٓ.ٓبعد، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الدراسة حوؿ )محفزات الطمبة مف خلبؿ تجربة التعميـ عف بعد، تحديات تجربة التعميـ عف بعد( 
جامعة، وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الدراسة بمجموعة مف التوصيات باختلبؼ متغير ال

منيا: التأكيد عمى إقرار وتدريس مقررات تعميمية تخص التعميـ الإلكتروني وتطبيقاتو ونشر 
ثقافتو والتأكيد عمى أىميتو، والعمؿ عمى تشجيع الكفاءات والكوادر الوطنية حوؿ المشاركة 

 تماد منصة محمية لمتعميـ الإلكتروني الجامعي.الفعالة في محاولة بناء واع
 (0202صطفى غانم، سمير بن عياش، دراسة )إليام م -0
 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى معوقات التعميـ الافتراضي خلبؿ أزمة انتشار وباء 
كورونا المستجد في الجامعات العربية، وتحديد كيفية مواجيتيا والتعامؿ معيا، واستخدمت 

لدراسة المنيج الوصفي،  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج مف أبرزىا: أف مف أىـ معوقات ا
التعميـ الافتراضي خلبؿ أزمة جائحة كورونا في الجامعات العربية ضعؼ الخدمات والمرافؽ 
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ية المتعمقة  بشبكات بالإنترنت، نقص التمويؿ اللبزـ لمتعميـ الافتراضي، عدـ توافر الميزانية الكاف
 لتوفير الأجيزة  ومتطمبات ىذا النمط مف التعميـ. 

 (: 0202دراسة ) نزار صالح عبد الحسين، أسيل شاكر إبراىيم،   -3

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف واقع التعميـ الإلكتروني ومعوقات استخدامو في التعميـ 
امعة بالعراؽ الجامعي في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر طمبة كمية الإماـ الأعظـ الج

إضافة إلى الوقوؼ عمى واقع البنى التحتية في الكمية مف وجية نظر إدارات الأقساـ العممية 
بيا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج منيا: أف واقع 

ف مف أىـ التعميـ الإلكتروني في كمية الإماـ الأعظـ جاء بمستوى متوسط، كما أظيرت النتائج أ
معوقات استخداـ التعميـ الإلكتروني أف نسبة كبيرة مف الطمبة يراودىـ شعور بأف مستقبميـ 
غامض في ظؿ الظروؼ الحالية، ووجود عزلة اجتماعية وحاجز بيف الطمبة وأعضاء ىيئة 
التدريس،  كما كشفت النتائج عف ضعؼ البنى التحتية في الكمية، وقمة أجيزة العرض ووحدات 

 انة في مختبرات الكمية، وعدـ توافر خدمة  شبكة الإنترنت في معظـ مختبرات الكمية .   الصي
دراسة )سحر سالم أبو شخيدم، خولة عواد، شيد خميمة، عبدالله الحمد، نور شديد،  -4

0202:) 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية التعميـ الإلكتروني في ظؿ انتشار فيروس كورونا 
أعضاء ىيئة التدريس في جامعة فمسطيف التقنية خضوري. واستخدمت الدراسة  مف وجية  نظر

المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت نتائج الدراسة أف تقييـ عينة الدراسة لفاعمية التعميـ 
الإلكتروني في ظؿ انتشار فيروس كورونا كاف متوسطًا، وجاء تقييميـ لمجاؿ استمرارية التعميـ 

معوقات استخداـ التعميـ الإلكتروني، ومجاؿ تفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس الإلكتروني، ومجاؿ 
مع التعميـ الإلكتروني، ومجاؿ تفاعؿ الطمبة في استخداـ التعميـ الإلكتروني متوسطًا. وأوصت 
الدراسة بعقد دورات تدريبية في مجاؿ التعميـ الإلكتروني لكؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة 

تخمص مف كافة المعوقات التي تحوؿ دوف الاستفادة مف نظاـ التعميـ والمساعدة في ال
الإلكتروني المتبع، وضرورة المزاوجة بيف التعميـ الوجاىي والتعميـ الإلكتروني في مؤسسات 

 التعميـ العالي مستقبلًب. 
 (: 0202دراسة ) صالح أويابة، أبو القاسم الشيخ صالح ،  -5
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ة كمية الاقتصاد بجامعة غرداية الجزائرية في التحوؿ نحو ىدفت الدراسة إلى تقييـ تجرب
التعميـ عف بعد في ظؿ إغلبؽ الجامعة بسبب جائحة كورونا مف وجية نظر الطمبة، واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وأشارت نتائج الدراسة أف ىناؾ تكيفًا مع الأزمة واستعدادًا 

بة يفضموف الدعـ الذي  يتسـ بالتفاعؿ غير المتزامف؛ وأف مقبولًا لمتعمـ عف بعد، وأف الطم
مستوى التفاعؿ كاف منخفضًا، والتفاوت بيف المستويات والتخصصات، في حيف يتطمب الدخوؿ 

( دعمًا أكبر،  كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ معوقات مادية Moodleإلى منصة الجامعة )
 نشطة المتاحة في مختمؼ المنصات التعميمية.وبشرية تحد مف تفاعؿ طلبب الجامعة مع الأ

 (: 0202دراسة )لطيفة صافي، رمزي غربي،  -6

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى واقع وتوظيؼ جامعة العربي لمتعمـ الإلكتروني الافتراضي 
خلبؿ جائحة كورونا لإتماـ مقراراتيا الأكاديمية مف خلبؿ استخداـ التعميـ عف بعد، نظرًا لما 

النمط  مف التعميـ مف بيئة تعميمية تفاعمية، والكشؼ عف مدى تحقيؽ أىداؼ العممية  يوفره ىذا
التعميمية عبر منصات التعميـ الإلكتروني الافتراضي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
المسحي،  وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا: أنو لا يزاؿ الاعتماد عمى التعميـ 

ائمًا بالجامعة الجزائرية في ظؿ انتشار جائحة فيروس كورونا، وأف مف أبرز المعوقات التقميدي ق
التي تعترض سبيؿ الطمبة لدى استخداـ التعميـ عف بعد  ضعؼ البنية التحتية، وتدني مستوى 
الثقافة الإلكترونية لدييـ. كما كشفت النتائج عف أف التجربة الجزائرية في مجاؿ التعميـ عف بعد 

فة وفي بدايتيا الأولى مقارنة بالدوؿ الأخرى، كما أف استخداـ ىذا النوع مف التعميـ في ضعي
الدوؿ النامية يواجو عدة تحديات منيا غياب بنية تحتية تكنولوجية، وكذلؾ عدـ الاىتماـ 

 الحكومي بتحديث وتطوير المنظومة التعميمية. 
 ( :  0202دراسة )محمد خالد عمران،   -7

سة  التعرؼ عمى تحديات تطبيؽ التعميـ الإلكتروني الجامعي وسبؿ التغمب ىدفت الدرا
عمييا في ظؿ انتشار جائحة كورونا مف وجية نظر الييئة التدريسية بالجامعات الفمسطينية 
بقطاع غزة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج 

ييئة التدريسية بالجامعات الفمسطينية خلبؿ تطبيؽ التعميـ منيا: وجود تحديات تواجو ال
الإلكتروني أثناء جائحة كورونا بدرجة ما بيف كبيرة إلى متوسطة،  كما توصمت نتائج الدراسة 
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أيضًا إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا تعزى لمتغيري )الجنس، سنوات الخبرة( بالنسبة 
 عظـ عينة الدرسة. لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لم

 (: 0202دراسة )عمار حسن صفر،   -8

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى المعوقات التي منعت المؤسسات التربوية الحكومية في 
أثناء أزمة انتشار جائحة فيروس كورونا المستجد في -دولة الكويت خلبؿ الفترة الاحترازية 

ية لمستفيدييا في البيئة الافتراضية وفؽ مف مواصمة توفير خدماتيا التربوية الأساس -البلبد 
استراتيجية التعميـ والتعمـ عف بعد، وبالاستعانة بوسائؿ وأدوات وتطبيقات وخدمات وموارد 
وشبكات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاصة بمنيجية التعميـ والتعمـ الإلكتروني، مف 

ستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وجية نظر نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت، وا
التحميمي، وأظيرت نتائج الدراسة أف المعوقات بمجالاتيا/أبعادىا الثلبثة ليا درجة تأثير كبيرة 
جدًا؛ حيث أبدى المعمموف موافقة "مرتفعة" عمى جميع العوامؿ المؤثرة والمدرجة ضمف 

مى المتوسطات، تمتيا المعوقات المجالات/الأبعاد الثلبثة، وقد حازت المعوقات الإدارية عمى أع
الأكاديمية ومف ثـ المعوقات الموجستية، كما أشارت النتائج أيضًا إلى وجود أثر داؿ إحصائيًا 

 لمتغيرات الجنس والجنسية والتخصص ونوع الكمية.   
 (:  0202دراسة )صالح بن إبراىيم المقاطي،  -9

جية نظر طلبب الدراسات العميا ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع التدريس عف بعد مف و 
( Covid- 19وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء، في ضوء اجتياح جائحة كورونا )

المستجد، وتكوف المجتمع الأصمي مف جميع طلبب وطالبات الدراسات العميا وأعضاء ىيئة 
ناثاً بقسـ المناىج وطرؽ التدريس بالجامعة، وتـ استخداـ المن يج الوصفي التدريس ذكورًا وا 

والاستبانة كأداة لجمع البيانات في المجالات الآتية: المبادئ العامة، والتخطيط، والمنصات 
التعميمية، والتقويـ، والصعوبات، والإيجابيات، وتوصمت الدراسة إلى تطابؽ وجيات نظر أفراد 
المجتمع في واقع التدريس عف بعد في ضوء جائحة كورونا المستجد في جميع مجالات 
الدراسة، ماعدا مجاؿ التقويـ؛ وأثبتت الدراسة أف التدريس عف بعد يعد نوعًا مف التعميـ الذي 
يجب توافره في الحالات الاستثنائية لمظروؼ الطارئة مثؿ ظرؼ كورونا الحالي، كما اقترحت 
الدراسة إجراء دراسات عممية مشابية ليذه الدراسة في المنيجية مع التوسع في عينة البحث 



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 311 

ى مستوى الجامعات السعودية ومدارس التعميـ العاـ وعمى مستوى مناطؽ ومحافظات المممكة عم
 العربية السعودية.

 (: 0202دراسة )سمير ميدي كاظم،  -12

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع التعميـ عف بعد في الجامعات العراقية في ظؿ جائحة 
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي كورونا مف وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، 

وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة تقدير الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات العراقية 
لواقع التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا )متوسطة(، كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود 

تغيري )التخصص والرتبة فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس تعزى لم
الأكاديمية(، وتوصمت الدراسة إلى عدة توصيات أىميا: تشجيع أعضاء ىيئة التدريس والطلبب 
عمى تطوير وتنمية مياراتيـ في استخداـ التعميـ الإلكتروني مف خلبؿ الالتحاؽ بالدورات 

البنية التحتية وتوفير التدريبية، والتركيز عمى تأىيؿ المختصيف في الدعـ الفني والتقني وتوسيع 
الخدمات الإلكترونية بالجامعات؛ مف أجؿ تفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة 

 كورونا.
 (:  0202دراسة )معزوز ىشام، حجمة مريم، ملاوي خديجة، لسواد فاتح ،  -11

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع التعميـ الجامعي عف بعد، في ظؿ تفشي فيروس كورونا 
في الجزائر، واستيدفت  تمؾ الداسة عينة مف الطلبب بالجامعات الجزائرية، لتقييـ مدى فعالية 
ىذه التجربة وتحديد أىـ معالميا والمعوقات التي رافقتو، وماحققتو كبديؿ عف الطريقة التقميدية 
 في التعميـ وعف آفاقيا مف أجؿ تطوير مخرجات العممية في المستقبؿ، واستخدمت الدراسة
المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت  نتائج الدراسة أف ىناؾ قصورًا واضحًا في عمميات 
الاتصاؿ بيف إدارة الجامعة والطمبة والأساتذة، مما أثر عمى عممية إيصاؿ المعمومة،  كما أف 
ىناؾ تراخيًا لبعض المبحوثيف لمدخوؿ والتفاعؿ عبر المنصات لتمقي الدروس، مما أثر عمى 

التعميمية، كما أف المنصات التعميمية التي تـ الاعتماد عمييا لـ تصمـ بالطريقة التي العممية 
تسمح للؤستاذ مراقبة وتقييـ الطالب، كما أف الطمبة أحسوا بانخفاض مستوى أداء الأساتذة 
مقارنة بأدائيـ خلبؿ تقديميـ لمدروس بالطريقة التقميدية، مع رصد  مجموعة مف المعوقات، فييا 

عمؽ بالجانب التقني مف خلبؿ عدـ امتلبؾ الطمبة أجيزة الإعلبـ وتدقؼ مقبوؿ للئنترنت ما ت
وأخرى تنظيمية وبشرية نتيجة غياب دورات تكوينية للؤساتذة ولمطمبة والمشرفيف عمى العممية مف 
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ية إدارة الجامعة، كما يمكف أف تكوف تجربة التعميـ عف بعد عبر الإنترنت مرافقة لمطريقة التقميد
 في الظروؼ العادية.  

ا: انـــــــذراســـــــاث الأخنبيـــــــــــت:
ا
 ثـانيـــ
                 (Demuyakor,  2020 ): دراسة  -1

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مدى رضا الطلبب مف دولة غانا الدارسيف في الصيف عف 
دمت الدراسة استطلبعًا مف خلبؿ التعميـ عف بعد بمؤسسات التعميـ العالي في بكيف،  واستخ

الإنترنت لموصوؿ إلى مستوى رضا الطلبب عف التعميـ عف بعد وكيفية تعامؿ الطلبب معو 
وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا التكمفة المادية المرتفعة لممشاركة في التعميـ عف 

 ميـ عف بعد. بعد، دعـ غالبية الطلبب الذيف شمميـ استطلبع الرأي لبرامج التع
 ,Crawford, J.,Butler-Henderson, Rudolph , & Glowatz) : دراسة -0

 2020)                 
ىدفت ىذه الدراسة الوقوؼ عمى استجابات الجامعات في حوالي عشريف دولة عمى 
مستوى العالـ، في مواجية تداعيات جائحة كورونا عمى الناحية التعميمية، مف أجؿ تعرؼ  تمؾ 

لاستجابات الجماعية، ودعـ الأنشطة التربوية والتعميمية لتبادؿ المعرفة خلبؿ عينة متوازنة مف ا
الجامعات، والاستفادة والتعمـ مف التطورات التربوية لمجامعات الأخرى، وىذه الجامعات تتمثؿ 

ا، اليند، ىونج فيما يمي:)نيجريا، الولايات المتحدة الأمريكية، ماليزيا، الأردف، إيطاليا، إندونيسي
كونج، الإمارات العربية المتحدة، المممكة المتحدة، جنوب أمريكا، جنوب أفريقيا، جنوب كوريا 
سنغافورة، أيرلندا، ألمانيا، مصر، أستراليا، الصيف(، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت 

رقميًا، دوف  الدراسة إلى ضرورة التوصؿ إلى رؤية مستقبمية تسعى لدعـ طلبب الجامعات
      المساس بمعايير المقررات الدراسية والجودة الأكاديمية.

 (: Abbasi, Ayoob, Malik, & Memon,  2020(  دراسة -3
ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى تصورات طلبب كميتي طب الأسناف والطب 

بب جائحة كورونا بباكستاف تجاه التعميـ عف بعد أثناء فترة إغلبؽ المؤسسات التعميمية بس
واتبعت الدراسة المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة 
إلى مجموعة مف النتائج  مف أبرزىا أف غالبية الطلبب لدييـ تصورات سمبية تجاه التعميـ عف 

وجيًا لوجو خلبؿ  بعد، ولـ يفضؿ غالبية الطلبب التعميـ عف بعد عف التعميـ المباشر أو التعمـ
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فترة  العزؿ أو الغمؽ، كما أكدت الدراسة عمى ضرورة قياـ الجامعات باتخاذ التدابير اللبزمة 
 لتحسيف التعميـ عف بعد مف أجؿ استمرارية التعمـ أثناء الإغلبؽ. 

               (Toquero,  2020 ): دراسة  -4
كورونا عمى التعميـ العالي  ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى تأثيرات جائحة  

بالفمبيف، وكيفية التعامؿ والاستجابة لمتحديات الناجمة عف تمؾ الأزمة، واتبعت الدراسة المنيج 
الوصفي، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج  مف أبرزىا: أنو في ظؿ ما تواجيو 

والتنفيذ والتقويـ الخاص المؤسسات التعميمية في الفمبيف مف تحديات كبيرة في نظاـ التخطيط 
بيا، فيناؾ ضرورة لتعزيز الممارسات في المقرات الدراسية وجعميا أكثر استجابة لاحتياجات 

 تعمـ الطلبب خارج الفصوؿ الدراسية التقميدية. 
    (Wolfgang, Ben-Slimène, Caron & Wombacher, 2020): دراسة   -5

جائحة كورونا، في  عميـ عف بعد في ظؿىدفت الدراسة  تقييـ تجربة الطمبة مع الت
برنامج مشترؾ بيف ثلبث جامعات ألمانية وفرنسية وسويسرية، واستخدمت الدراسة مقارنات 

منيا: أنو نظرًا لمتحوؿ المفاجئ إلى  ومؤشرات إحصائية، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج
وضع الجديد بسبب العبء التعمـ عف بعد، يعيش الطمبة حالة مف التوتر جراء التعامؿ مع ال

الثقيؿ الذيف يتحممونو مف عدـ التنسيؽ بيف المواد في المياـ المطموبة في ظؿ جائحة كورونا 
كما كشفت نتائج الدراسة عف أىـ الأدوات المستخدمة لمتعميـ أثناء جائحة كورونا، والتي تتمثؿ 

ة، كما أكدت نتائج وتعتبر مناسبة ىي والبنية التحتي  (Moodle  ،WebEx  ، Emailفي)
الدراسة عمى ميؿ الطمبة لمعروض التقديمية المصحوبة بالصوت، وأف المحاضرات التي تتـ مف 

 خلبؿ التعميـ عف بعد وتستمر أكثر مف ساعتتف غير فعالة مف وجية نظر الطمبة.
        (Sahu,  2020 ): دراسة  -6

ة كورونا عمى العممية ىدفت الدراسة  معرفة تأثير إغلبؽ الجامعات بسبب جائح
التعميمية لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي والاستبانة 
أداة لجمع البيانات، والتي تـ تطبيقيا عمى عينة مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس،  وأظيرت 

الإلكتروني، وأكدت نتائج نتائج الدراسة قياـ أعضاء ىيئة التدريس بالتحوؿ إلى نظاـ التدريس 
مكانية تصميـ الأنشطة  الدراسة عمى التأثير المباشر لمجامعة عمى تفعيؿ التعميـ عف بعد وا 
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والبرامج لتعزيز ثقافة الطلبب تجاه التعميـ عف بعد، وضرورة اىتماـ الجامعات بالتكنولوجيا 
    لة.بشكؿ دقيؽ لجعؿ تجارب طلبب الجامعة مع التعميـ عف بعد ناجحة وفعا

 : (Favale, Trevisan & Mellia, 2020)دراسة  -7
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تأثير تطبيؽ سياسة الإغلبؽ عمى الجامعات وعمى التعميـ 
أثناء جائحة كورنا، وكيفية استخداـ المنصات التعميمية الخاصة بالتعميـ عف بعد، واستخدمت 

إثبات قدرة التعميـ عف بعد  ائج الدراسة إلىالدراسة المنيج الوصفي المسحي، وأشارت أبرز نت
عمى التعامؿ مع أزمة كورونا، وأكدت نتائج الدراسة عمى أف منصات التعميـ عف بعد مف أبرز 

 كورونا.  الحموؿ القابمة لمتطبيؽ لمتعامؿ مع سياسة التباعد الاجتماعي أثناء جائحة
 :  (Yalia, H, 2020)دراسة  -8

 ؿ تأثيرات جائحة كورونا عمى إعادة تشكيؿ التعميـ فيىدفت الدراسة  إلى تناو 

إندونيسيا. حيث تـ شرح أنواع واستراتيجيات التعمـ التي يستخدميا المعمموف في العالـ عبر 
بسبب إغلبؽ المؤسسات التعميمية لمحد مف انتشار جائحة كورونا. واستخدمت الدراسة  الإنترنت
ىناؾ  ة لجمع البيانات، وأظيرت نتائج الدراسة أفالوصفي المسحي، والاستبانة أدا المنيج

تأثيرات كثيرة ومتعددة لجائحة كورونا عمى التعميـ، وأىميا: تراجع أسموب التعميـ التقميدي 
بدلًا منو التعمـ عف بعد، وأثبتت الدراسة أىمية استخداـ الأساليب والاستراتيجيات  لينتشر

  ف بعد. فعالية وتحسيف التعميـ ع المختمفة لزيادة
 : (Draissi & Yong, 2020)دراسة  -9
 

ىدفت الدراسة تعرؼ خطة المواجية لجائحة كورونا وكيفية استخداـ التعميـ عف بعد في 
تتكوف مف المقالات  الجامعات المغربية. واعتمدت الدراسة عمى فحص الوثائؽ المتنوعة التي

لجامعات، واستخدمت الدراسة منيج الإخبارية الخاصة بالصحؼ اليومية والتقارير مف موقع ا
تحميؿ المحتوى، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا: وجود معوقات وتحديات تقؼ 

كورونا  أماـ التحوؿ نحو التعميـ عف بعد في ظؿ كورونا، وأف الأمر المثير لمقمؽ ىو أف جائحة
و كؿ مف الطلبب وأعضاء تتحدى الجامعات لمواصمة التغمب عمى تمؾ المعوقات التي تواج

ىيئة التدريس، وأف الأساليب التدريسية الجديدة في ظؿ جائحة كورونا استندت إلى زيادة 
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الوصوؿ إلى منصات التعميـ عف بعد لاستمرارية  الاستقلبلية والتعمـ الذاتي لمطمبة، وتوفير حرية
 العممية التعميمية.   

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
الدراسات السابقة العربية والأجنبية يتضح أف ىناؾ اىتمامًا واسع النطاؽ محميًا  باستعراض  -*

قميميًا وعالميًا بالتحوؿ نحو التعميـ عف بعد  في مؤسسات التعميـ المختمفة  في ظؿ  تداعيات  وا 
جائحة كورونا؛  باعتبار التعميـ عف بعد  ضرورة حتمية فرضتيا تداعيات الحاضر وتطمعات 

 ،  لا سيما في أوقات الأزمات وانتشار الأوبئة التي تتطمب التباعد الاجتماعي.   المستقبؿ

 جائحة تداعيات ظؿ في بعد عف التعميـتناولت الدراسات السابقة العربية والأجنبية موضوع  -*
تنوعت تمؾ الدراسات مف حيث الأىداؼ والجوانب التي  مف منطمقات ورؤى مختمفة، حيث كورونا
واستخدمت العديد مف الدراسات المنيج الوصفي لتحقيؽ أىدافيا، واستخدمت الاستبانة أداة ، تناولتيا

 بف سمير غانـ، مصطفى الياـ) لجمع البيانات، وىو ما تشابيت معو الدراسة الحالية،  كدراسة
 رمزي صافي، لطيفةودراسة )، (ٕٕٓٓ إبراىيـ، أسيؿ الحسيف، عبد نزار)ودراسة  ،(ٕٕٓٓ عياش،
 المقاطي إبراىيـ بف صالح)، ودراسة  (ٕٕٓٓ ، صفر حسف عماردراسة )،  و (ٕٕٓٓ غربي،
 & Favale, Trevisanدراسة  )(  و ٕٕٔٓ المحمدي ، الله رجاء بنت ، ودراسة )أمؿ(ٕٕٓٓ

Mellia, 2020) ودراسة  ،(Sahu,  2020)ودراسة ، (Yalia, 2020)مع اختمفت ، في حيف 
 (التي Draissi & Yong, 2020)  كدراسة ج المستخدـ المني في الدراسات السابقة بعض

 المحتوى.   تحميؿ منيج استخدمت

 الحسيف عبد نزاردراسة )، و (ٕٕٓٓ عياش، بف سمير غانـ، مصطفى أكدت دراسة )الياـ -*
  وصالح ، ودراسة )أويابة(ٕٕٓٓ غربي، رمزي ، صافي لطيفة) ، ودراسة(ٕٕٓٓ إبراىيـ، أسيؿ

أف ىناؾ معوقات تحد مف دور الجامعات في ( Draissi & Yong, 2020دراسة )، و ( ٕٕٓٓ
نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا مف أبرزىا: ضعؼ البنىة التحتية التحوؿ 

التكنولوجية في الجامعات، وضعؼ الخدمات والمرافؽ المتعمقة بشبكات بالإنترنت، ونقص التمويؿ 
 توافر الميزانية الكافية لتوفير الأجيزة  ومتطمبات ىذا النمط مف التعميـ.   اللبزـ لمتعميـ عف بعد، وعدـ 

( إلى التأثير المباشر لمجامعة عمى تفعيؿ التعميـ عف بعد Sahu  ،  2020توصمت دراسػػػػػػة )  -*
مكانية تصميـ الأنشطة والبرامج لتعزيز ثقافة الطلبب تجاه التعميـ عف بعد، وضرورة اىتماـ  وا 

 معات بالتكنولوجيا بشكؿ دقيؽ لجعؿ تجارب الطلبب مع التعميـ عف بعد ناجحة وفعالة. الجا



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 311 

( إلى ضرورة التأكيد عمى إقرار وتدريس ٕٕٔٓأشارت دراسة )أمؿ بنت رجاء الله المحمدي،  -*
مقررات تعميمية تخص التعميـ الإلكتروني وتطبيقاتو ونشر ثقافتو والتأكيد عمى أىميتو، والعمؿ عمى 

شجيع الكفاءات والكوادر الوطنية حوؿ المشاركة الفعالة في محاولة بناء واعتماد منصة محمية ت
 لمتعميـ الإلكتروني الجامعي مف أجؿ تفعيؿ التجوؿ نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا. 

( أف ىذا النوع مف التعميـ الذي يواجو ٕٕٓٓأكدت دراسة )لطيفة صافي، رمزي غربي،  -*
دامو في الدوؿ النامية عدة تحديات منيا غياب بنية تحتية تكنولوجية، وكذلؾ عدـ الاىتماـ استخ

 الحكومي بتحديث وتطوير المنظومة التعميمية.     

تمثمت أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة في إثراء الدراسة في الإطار النظري، ودعـ مشكمة  -*
)الاستبانة(، واستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة، والمساعدة الدراسة، وبناء وتصميـ أداة الدراسة 

 في تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية.

تميزت واختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في اليدؼ الرئيس؛ حيث تيدؼ الدراسة  -*
عف بعد في ظؿ تداعيات الحالية إلى تقييـ تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي 

جائحة كورونا مف وجية نظر الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، وىو ما لـ تتناولو الدراسات السابقة 
   عمى حد اطلبع الباحث.

   مشكهت انذراست وتساؤلًتها:   

تأثر قطاع التعميـ العالي في البمداف العربية كغيره مف بمداف العالـ بسبب جائحة 
 ٗٛٔاليونسكو إلى أف الطلبب المسجميف لمتعميـ حوؿ العالـ تجاوز مميارا و كورونا، حيث تشير

دولة بإغلبؽ مؤسسات  ٖٗٔمنيـ، حيث قامت ما يقرب مف   %ٚٙمميوف طالب، تأثر نحو 
ـ ٜٕٔٓالتعميـ بسبب الجائحة، ولموقاية مف انتشار الوباء المستجد الذي ظير في نياية عاـ 

 (. ٗ، ٕٕٓٓ)البنؾ الدولي ، 
وفيما يتعمق باستقراء حالة التعميم العالي في مصر في ظل جائحة كورونا، يمكن 
الوقوف عمى الخطوات التالية، كمحكات رئيسة في إدارة أزمة الجائحة في الواقع الجامعي 

 (. 0202)حسان عبد الله حسان،  :المصري، وىذه الخطوات تتمثل فيما يمي

ر قرار وزاري بوقؼ الدراسة في الجامعات منذ توقيؼ الدراسة في الجامعات؛ حيث صد -ٔ
ـ ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓأوؿ مارس، ولـ يتـ استئنافيا في الواقع الفعمي حتى نياية العاـ الجامعي 
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جراء الاختبارات النيائية  وىنا بدأ التفكير في طرؽ بديمة لاستكماؿ العاـ الدراسي الجامعي وا 
 لسنوات النقؿ والسنة النيائية.

ـ، قرارًا بضرورة استكماؿ ٕٕٓٓأبريؿ  ٛٔلأعمى لمجامعات، في أصدر المجمس ا -ٕ
لكؿ الفرؽ الدراسية وذلؾ  ٕٕٓٓأبريؿ  ٖٓالمناىج الدراسية بنظاـ التعميـ عف بعد حتى 

دوف التطرؽ إلى بياف الكيفية التي يمكف مف خلبليا لعضو ىيئة التدريس كيفية القياـ بيذا 
لكامؿ والفعاؿ والميسر لكؿ مف الأستاذ والطالب وبأي طريقة أو وسيمة تتضمف التواصؿ ا

وترؾ الأمر لاجتياد الأستاذ وتوفيقو في التواصؿ مع طلببو، ومف ثـ خضع التواصؿ بيف 
 الطالب والأستاذ إلى ما يمكف تسميتو بػ"التواصؿ الشخصي".

ـ قرارًا ٕٕٓٓمايو  ٚوفيما يتعمؽ بالتقويـ، أصدر المجمس الأعمى لمجامعات، في  -ٖ
بإلغاء الامتحانات التحريرية والشفوية لطلبب الجامعات، واستبدؿ بيا نظاـ الأبحاث )مقالة 
نما لتحديد النجاح والرسوب بما  بحثية، بحث مرجعي، مشروع بحثي(، دوف تقدير درجات وا 
يؤدي لتداعيات ممتدة بشأف تقدير الدرجات التراكمية لمطلبب حاؿ تخرجيـ، وترؾ لكؿ 

ا يناسبيا وتعمف عنو لمطلبب. أما الشروط الخاصة بيذا النظاـ )الأبحاث( جامعة أف تنظـ م
فمـ يتعدَّ كونيا تمخيصاً وافياً لممقرر الدراسي في صورة مقولبة؛ حيث تـ وضع مجموعة مف 
العناصر ليذا التمخيص، الذي تـ اختزاؿ أكثر مف نصفو في أسبوعيف مف خلبؿ التواصؿ 

أما طريقة الإرساؿ فكانت أكثر ذاتية؛ حيث قاـ كؿ طالب  الشخصي بيف الأستاذ والطالب.
« السيبرات»بإرساؿ بحثو لمتقويـ مف خلبؿ بريده الإلكتروني الخاص بو، أو المجوء إلى 

التقميدي « الكنتروؿ»لمقياـ بيذا الإرساؿ دوف وجود طريقة موحدة ضامنة، وذلؾ مف خلبؿ 
عادة إرساليا بطرؽ مخ تمفة إلى أستاذ المادة بغرض تصحيحيا باستقباؿ ىذه البحوث وا 

عادة الكشوؼ الخاصة بيا إلى   مرة أخرى. « الكنتروؿ»وا 

أبقى المجمس عمى الامتحانات التحريرية لطلبب الفرؽ النيائية، عمى أف تتركز الأسئمة  -ٗ
فيما تـ تدريسو قبؿ الإغلبؽ، وأف تعقد الامتحانات بمجرد انتياء الإغلبؽ، الأمر الذي قرر 

 . ٕٕٓٓمجمس أف يتـ في منتصؼ يوليوال

وعمى صعيد الدراسات العميا، تـ إقرار التواصؿ عبر الإنترنت بيف الأستاذ والدارسيف  -٘
دوف تحديد الضوابط عمى أف تتـ الامتحانات بعد انتياء الإغلبؽ؛ وىو ما تقرر في أعقاب 
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، ويبقى ٕٕٓٓبتمبر انتياء امتحانات البكالوريوس ليمتد العاـ الدراسي لمنتصؼ شير س
 وضع العديد مف الوافديف معمقا بفعؿ إغلبؽ خطوط الطيراف.

وفي ظل تطورات جائحة كورونا في مصر شرعت وزارة التعميم العالي في التفكير في 
 م  وتمثمت  فيما يمي :0202/0201الإجراءات التي سيتم من خلاليا بدء العام الدراسي  

 (. 0202)حسان عبد الله حسان،
مجموعات صغيرة لمنع التزاحـ وتحقيؽ  تقرير تقسيـ الطلبب بالجامعات المصرية إلى -ٔ

التدريس مسئولًا عف عدد مف   الاجتماعي، وأنو سيكوف كؿ عضو مف أعضاء ىيئة التباعد
 .المجموعات

التعميـ المباشر والتعميـ عف بُعد  الذي يجمع بيف تنفيذ« اليجيف»يتـ تطبيؽ النظاـ  -ٕ
إلكتروني بالكميات العممية، بالكميات  40 %مباشر إلى   %  60ني( معاً، بنسبة)الإلكترو 
النظرية، مشيراً إلى أف  تعميـ عف بُعد لمكميات 50 %% تعميـ مباشر إلى  ٓ٘و  العممية،

 وليس إجراء مؤقتاً بسبب فيروس كورونا. ىذا النظاـ سيكوف نظاماً دائماً 

الجديد ستكوف يوميف لطلبب الكميات  عاـ الدراسيأف نسبة الحضور بالجامعات مع ال -ٖ
مف خلبؿ  لطلبب الكميات العممية، عمى أف يتـ مواصمة الأياـ الباقية أياـ ٖالنظرية، و 

والحمقات النقاشية إلكترونياً، ويدير كؿ عضو  التعميـ عف بُعد إلكترونياً مع عقد الأنشطة
 .عدة مجموعات ىيئة تدريس

شامؿ لمتعامؿ طويؿ الأجؿ مع  ذه الإجراءات تضع معالـ نظاـورغـ ما يبدو مف أف ى
عف الأزمات  بؿ ويرسي دعائـ نظاـ تعميمي جديد بصرؼ النظر الجائحة، وما قد يشابييا،

 المعمومات، إلا أنيا قد افتقرت لسبؿ التعامؿ مع مقومات مستفيداً مف التطورات التكنولوجية وثورة

اللبزمة لتفعيؿ ىذا النظاـ مف تجييزات  إلى شروط البنية التحتيةىذا النظاـ؛ فقد أغفمت الإشارة 
وتغافمت عف كيفية  تكنولوجية، وبنية اتصالية جيدة، وسبؿ وصوؿ جيدة لمطلبب متمقي الخدمة،

العدد وتوفير  المؤسسات التعميمية المصرية إلى مجموعات صغيرة تقسيـ الأعداد بالغة الكثافة في
فقط في ضوء أعداد المقررات والفرؽ الدراسية  التدريس ولو ليوميف أماكف كافية ليا لتحقيؽ

 .( ٗٔ، ٕٕٓٓ)عبدالسلبـ نوير، 
أ(، ودراسة )عبد  ٕٕٓٓوفي ذات السياؽ تؤكد الدراسات كدراسة )جماؿ خميؿ الدىشاف، 

( ودراسة )نجوى يوسؼ ٕٕٓٓ(، ودراسة )فايزة أحمد مجاىد، ٕٕٓٓالرازؽ مختار محمود، 
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( أنو رغـ الجيود التي تبذليا ٕٕٓٓ(، ودراسة )محمد جابر محمود، ٕٕٔٓ جماؿ الديف،
الجامعات المصرية لمتحوؿ نحو التعميـ عف بعد إلا أف التحوؿ نحو التعميـ عف بعد يواجو العديد 

 مف التحديات، والتي يمكف الإشارة إلى أبرزىا عمى النحو التالي:
 عات، وضعؼ خدمات الإنترنت. ضعؼ البنية التحتية الرقمية لبعض الجام -*
تدني المستوى المعيشي لبعض أولياء الأمور، وضعؼ قدرتيـ عمى التعامؿ مع التكنولوجيا  -*

 مما يزيد مف حدة عدـ المساواة وتكافوء الفرص التعميمية بيف الطلبب.
 صعوبة ضبط عممية التعميـ عبر الإنترنت عمى مستوى واسع في ظؿ الأعداد الكبيرة. -*
وجود مشكلبت ومعوقات متعددة في عممية تفعيؿ المقررات الإلكترونية وما يتصؿ بيا مف  -*

خدمات الدعـ الفني التقني، وعمميات تحديث وتطوير المقررات، مما انعكس عمى ضعؼ نسب 
 تفعيؿ بعض المقررات الإلكترونية. 

ت سمبية مف التعامؿ عدـ تقبؿ  بعض الطلبب لثقافة التعميـ عف بعد، فالبعض لديو اتجاىا -*
 مع التكنولوجيا )الأمية الحاسوبية(.

افتقار الكثير مف الطلبب لمتطمبات التحوؿ نحو التعميـ عف بعد، وخاصة أبناء القرى  -*
 والمناطؽ النائية.

التقويـ والامتحانات، ويعد أحد التحديات اليامة التي تواجو التعميـ في ظؿ تداعيات جائحة  -*
لقدرة عمى القياـ بإجراء امتحانات تقميدية بسبب انتشار فيروس كورونا، وصعوبة كورونا،  لعدـ ا

 إجراء امتحانات إلكترونية لضعؼ البنية التحتية الرقمية لمجامعات.
وفي ضوء العرض السابؽ يتضح أف ظروؼ جائحة كورونا أكدت عمى ضرورة التحوؿ 

بعد تطبيؽ تجربة التحوؿ نحو التعميـ عف نحو التعميـ عف بعد في مؤسسات التعميـ العالي، لذا و 
بعد بالجامعات المصرية، تحاوؿ الدراسة الحالية تقويـ تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو 
التعميـ الجامعي عف بعد، مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلبب،  والتي تـ الاعتماد 

مؾ التجربة، وتقديـ صورة واقعية عمييا في ظؿ جائحة كورونا، وىذا لمكشؼ عف مدى نجاح ت
عنيا لتعـ الفائدة داخؿ الجامعة وخارجيا، وبالتالي الكشؼ عف المعوقات التي تحوؿ دوف 
استخدامو عمى مستوى الجامعة،  وطرح المتطمبات اللبزمة لذلؾ، ومف ثـ تقديـ تصور مقترح 

  لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا . 
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 وبناء عمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة  في التساؤلات التالية:                    
 ما فمسفة التعميـ عف بعد، وأىدافو، ومعوقات تطبيقو؟  -ٔ

 ما أىـ تحديات ومتطمبات التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟  -ٕ

جامعي عف بعد أثناء جائحة تعميـ الما أىـ جيود جامعة القاىرة  لمتحوؿ نحو ال  -ٖ
  ؟ كورونا

ما واقع التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة أثناء جائحة كورونا  طبقًا لمواقع  -ٗ
 الميداني؟    

ما التصور المقترح لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد  في ظؿ جائحة   -٘
 كورونا؟ 

 أهذاف انذراست:
 لية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:تيدؼ الدراسة الحا

 الوقوؼ عمى فمسفة التعميـ عف بعد، وأىدافو، ومعوقات تطبيقو. -

 تعرؼ أىـ تحديات ومتطمبات التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا. -

الوقوؼ عمى واقع التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة أثناء جائحة كورونا  -
 طبقًا لمواقع الميداني.

تصور مقترح لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ  وضع -
 جائحة كورونا. 

 أىمية الدراسة:
 تتمثؿ أىمية الدراسة في أىميتيا النظرية والتطبيقية عمى النحو التالي:

 ىمية التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد خاصة في ظؿ تداعيات جائحة أ
ع التعميـ بصفة عامة، ومف ثـ صار لزامًا عمى كورونا، والتي ألقت بظلبليا عمى قطا

 المؤسسات التعميمية والجامعات استكماؿ العممية التعميمية مف خلبؿ التعميـ عف بعد. 
  إلقاء الضوء عمى أىـ تحديات التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ

تفادة منيا لتفعيؿ جائحة كورونا ، وكذلؾ الفرص السانحة التي طرحتيا الجائحة وكيفية الاس
 الأنظمة التعميمية المستقبمية.
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  يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة في تزويد المكتبة العربية بواقع التحوؿ نحو التعميـ
الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة في ضوء جائحة كورونا مف وجية نظر الطلبب وأعضاء ىيئة 

 التدريس.
 و التعميـ الجامعي عف بعد يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة في تفعيؿ التحوؿ نح

ومواجية كافة المعوقات والتحديات التي تقؼ تجاه تحقيؽ ذلؾ بأساليب غير تقميدية  وبما 
 يتلبءـ مع طبيعة وظروؼ المجتمع المصري. 

  قد تفيد نتائج ىذه الدراسة المعنييف ومتخذي القرار والمسئوليف لمعمؿ عمى القياـ
لمواجية المعوقات والصعوبات التي تواجو تطبيؽ  ببعض الإصلبحات والإجراءات اللبزمة

يجاد البيئة التعميمية المناسبة.   التعميـ عف بعد وا 
  يمكف أف تسيـ نتائج  ىذه الدراسة في عدة  نواحي تطبيقية تيـ المسئوليف في

وزارة التعميـ العالي في وضع برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب  لنشر ثقافة التعميـ 
 عف بعد. 
  تكتسب الدراسة أىميتيا مف خلبؿ ما تطرحو مف تصور مقترح لتفعيؿ التحوؿ

 .  نحو التعميـ الجامعي عف بعد  في ظؿ جائحة كورونا

 منهح انذراست وأداتها: 
نظرًا لطبيعة الدراسة الراىنة وتحقيقًا لأىدافيا تـ استخداـ المنيج الوصفي؛ باعتباره   

التي تيدؼ إلى جمع معمومات وحقائؽ مفصمة تصؼ الظاىرة أحد مناىج البحث العممي 
(، بغرض الوصوؿ إلى استنتاجات تسيـ في فيـ الواقع  ٛٔٔ، ٕٛٔٓ)محمود أحمد درويش، 

الحالي لمتعميـ عف بعد بجامعة القاىرة، وقد استخدـ الباحث استبانة موجية لعينة مف طلبب 
ربة التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القاىرة لتقويـ تج

 بجامعة القاىرة في ضوء جائحة كورونا مف وجية نظرىـ. 
 حذود انذراست:

يقتصر الباحث في تطبيؽ أداه الدراسة )الاستبانة( عمى عينة مف طلبب وأعضاء ىيئة 
عميا لمتربية، التدريس كمية الزراعة، وكمية اليندسة، وكمية التربية النوعية، وكمية الدراسات ال

 وكمية الاقتصاد والعموـ السياسية بجامعة القاىرة . 
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ىناؾ تنويعًا في التخصصات يكوف أف وقد حرص الباحث في اختيار عينة الدراسة  
ممثمة لنوعية العينة  جاءت حيث  العممية لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس عينة الدراسة الحالية، 

يات عممية ونظرية وعممية نظرية، وىذا يعطي مؤشرًا التخصص بجامعة القاىرة، ما بيف كم
 لمواقعية والصدؽ في النتائج.   

 مصطهحاث انذراست: 
 تتحدد مصطمحات الدراسة فيما يمي: 

 التعميم عن بعد: -1
التعميـ عف بعد بأنو: أحد أساليب التعميـ الذي يعتمد عمى التقنيات  تعرؼ الدراسة الحالية

حضور الطلبب إلى الجامعة، والذي يتفاعموف مف خلبلو مع أعضاء ىيئة التكنولوجية الحديثة، دوف 
التدريس ويتـ عف طريقو شرح المقررات الدراسية ونقؿ المعمومات والميارات اللبزمو ليـ باستخداـ 

 الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو دوف التقيد بالزماف والمكاف. 
 جائحة كورونا:  -0

المية عمى موقعيا الرسمي فيروس كورونا بأنو مرض معد يسببو تعرؼ منظمة الصحة الع
( ىو الاسـ الذي أطمقتو منظمة الصحة العالمية ٜٔ-فيروس كورونا تـ اكتشافو حديثا ، واسـ ) كوفيد

لمفيروس المسبب لمرض الالتياب الرئوي الحاد والمعروؼ باسـ )كورونا( والذي أعمنتو منظمة الصحة 
ية .. يؤثر المرض عمى الناس بشكؿ مختمؼ، حيث تظير معظـ الحالات العالمية جائحة عالم

أعراضا خفيفة، خاصة عند الأطفاؿ والشباب. ومع ذلؾ، فإف بعض الحالات يمكف أف تظير بشكؿ 
 ٝ مف المصابيف لمرعاية الطبية في المستشفى.  ٕٓحاد وخطير، حيث يحتاج حوالي 

 خطوات السير في الدراسة:
بة عف أسئمة الدراسة وتحقيقًا للؤىداؼ التي تـ تحديدىا، يمكف تحديد سعيًا نحو الإجا

 خطوات السير في الدراسة في خمسة محاور رئيسة يتـ عرضيا عمى النحو التالي:
 المحور الأوؿ: فمسفة التعميـ عف بعد، وأىدافو، ومعوقات تطبيقو.  -*
جامعي عف بعد في ظؿ المحور الثاني: تحديات ومتطمبات التحوؿ نحو التعميـ ال -*

 جائحة كورونا. 
المحور الثالث: جيود جامعة القاىرة  لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد أثناء  -*

 جائحة كورونا.
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 المحور الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية وتحميؿ وتفسير نتائجيا. -*
عف بعد في ظؿ  المحور الخامس: تصور مقترح  لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي -*

    جائحة كورونا.
 

 المحىر الأول: فهسفت انتعهيم عن بعذ، وأهذافه، ومعىقاث تطبيقه: 
ييدؼ المحور الحالي إلى الوقوؼ عمى التعميـ عف بعد، أىدافو، فمسفتو، معوقات 
تطبيقو. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يتناوؿ ىذا المحور مفيوـ التعميـ عف بعد، فمسفتو، أىدافو، أىميتو 

 وأنماطو ومعوقات تطبيقو، ويمكف تناوؿ ذلؾ عمى النحو التالي:   
 أولًا: مفيوم التعميم عن بعد:

 system deliveryالتعميـ عف بعد ىو نظاـ التوصيؿ الخاص بالمحتويات التعميمية "

instructional والذي يحقؽ الربط بيف الدارسيف في برنامج عف بعد وبيف الموارد والمقومات "
"، فيو بذلؾ النظاـ الذي يقوـ بتزويد الطلبب غير  resources educationalمية"التعمي

المسجميف في التعميـ التقميدي بالوسائؿ التعميمية، والذيف يمكنيـ الحصوؿ عمى ذات الفرص 
 التعميمية المتاحة لمطلبب المنتظميف في المدارس والجامعات التقميدية.

بقا لما جاء في إصدارات الجمعية الأمريكية التعميـ عف ولقد تـ تعريؼ التعػميـ عف بعد طػ
بعد "ىو تقديـ التعميـ أو التدريب مف خلبؿ الوسائؿ التعميمية الإلكترونية ويشمؿ ذلؾ الأقمار 
الصناعية، والفيديو، والأشرطة الصوتية المسجمة، وبرامج الحاسبات الآلية، والنظـ والوسائؿ 

 ة، بالإضافة إلى الوسائؿ الأخرى لمتعميـ عف بعد " التكنولوجية التعميمية المتعدد
 (.  ٕٚٛ،   ٜٕٔٓعمي عمياف،   عثماف طرشوف، )جويدة عميرة،

ويعد التعميـ عف بعد عممية يتـ مف خلبليا انتقاؿ المعارؼ والمعمومات المختمفة إلى 
أو زماني، بيف المتعمميف واكتسابيا في بيئة تعميمية غير تقميدية، ويكوف فييا حاجز مكاني / 

المعمـ والمتعمـ، ويتيح التعّمـ عف بعد عدة فرص لتفاعؿ الطمبة مع معممييـ مف خلبؿ المحتوى 
 المقدـ، استراتيجيات التدريس، الأنشطة والخبرات، القياس والتقويـ، المصادر بأنواعيا 

 (.  ٜٕٙٓ، ٕٕٓٓ)عمار حسف صفر، 
( التعميـ عف بعد ٗٔ،  ٕٕٓٓوالثقافة ،  وتعرؼ )منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والتعميـ

بأنو عمميّة نقؿ المعرفة إلى المتعمّـ في موقع إقامتو أو عممو بدلًا مف انتقاؿ المتعمّـ إلى المؤسّسة 
التعميميّة، وىو مبنيّ عمى أساس إيصاؿ المعرفة والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمّـ عبر 
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يث يكوف المتعمّـ بعيدًا أو منفصلًب عف المعمّـ أو القائـ عمى وسائط وأساليب تقنيّة مختمفة، ح
ُـ التكنولوجيا مف أجؿ مؿء الفجوة بيف كؿٍّ مف الطرفيف بما يحاكي  العمميّة التعميميّة، وتُسْتَخْدَ

 الاتّصاؿ الذي يحدث وجيا لوجو.
دي الذي يطبؽ ويمكف تعريفو أيضًا عمى أنو نمط مف أنماط التعمـ الأقرب إلى التعمـ التقمي

في الصفوؼ العادية إلا أف ىذا الصؼ افتراضي تخيمي غير موجود إلا في برامج الحاسوبية عمى 
شبكة الإنترنت والويب، وتسعى ىذه التقنية لموصوؿ إلى مستوى عاؿ مف الإتقاف والجودة بأقؿ 

 ( .ٕٕٓ، ٕٕٔٓقدر مف الجيد والتكمفة والوقت )عيود معيض القحطاني،عبدالله محمد البدراني، 
( بأنو إنجاز العممية التعميمية دوف لقاء ٕٗ،   ٕ٘ٓٓوعرفو )حسف حسيف زيتوف،   

فعمي بيف المعمميف والدارسيف، أي أف تقوـ الجية التعميمية باعتماد الدارس ضمف منياج محدد 
 وشروط خاصة ومنحو شيادة في حاؿ نجاحو بالوفاء بمتطمباتيا. 

 ابقة لمتعميم عن بعد نجد أن دلالتيا تتمحور حول ما يمي:استنادًا إلى التعريفات الس
 تقديـ محتوى تعميمي )إلكتروني( عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو.  -*
ىناؾ اتفاؽ عمى أف التعميـ عف بعد عممية تفاعمية بيف المعمميف والمتعمميف يكوف فييا  -*

 لآخر.كؿ منيما منفصلًب زمانيًا أو مكانيًا عف ا
يتـ فيو توظيؼ الأساليب والاستراتيجيات التعميمية الحديثة لتوصيؿ المعارؼ والميارات  -*

 والمواد التعميمية لمطالب باستخداـ الوسائط المتعددة. 
وفي ضوء العرض السابؽ تعرؼ الدراسة الحالية التعميـ عف بعد بأنو: أحد أساليب التعميـ 

وجية الحديثة دوف حضور الطلبب إلى الجامعة،  ويتفاعموف مف الذي يعتمد عمى التقنيات التكنول
خلبلو مع أعضاء ىيئة التدريس ويتـ في شرح المقررات الدراسية ونقؿ المعمومات والميارات 
 اللبزمة ليـ باستخداـ الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو دوف التقيد بحدود الزماف والمكاف. 

 لجامعي عن بعد وأىدافو:ثانيًا: فمسفة التعميم ا
ترتكز فمسفة التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد عمى إتاحة فرصة التعميـ لجميع 
الطلبب، وتيسير تقديـ المعمومة مما يؤدي إلى تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية بيف جميع 

شوف في مناطؽ الطلبب أو المتعمميف، كما يتيح الفرصة أماـ الطلبب البعيديف جغرافيًا أو يعي
نائية لا تمكنيـ ظروفيـ مف السفر أو الانتقاؿ إلى الحرـ الجامعي التقميدي، ويعالج مشكلبت 

 الطلبب المعاقيف بالحصوؿ عمى فرص تعميمية دوف الانتقاؿ مف مكانيـ 
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 (.   ٔٗٔ، ٜٕٔٓ)بسمة مرتضى فودة، 
ثماف ع (، و)جويدة عميرة،٘-ٗ، ٕٕٓٓوأوضح كؿ مف )أماني فوزي الجندي، 

(، أف برامج التعميـ عف بعد تصمـ عادة لغرض ٜٕٛ-ٕٛٛ،   ٜٕٔٓعمي عمياف،   طرشوف،
 عمى سبيؿ المثاؿ:  -تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ منيا

سد النقص في أعداد أعضاء ىيئة التدريس والمعمميف المدربيف والمؤىميف تخصصًا  -*
 وتربويًا. 

 سػػات التعميمية.التعويض عف ضعؼ الإمكانات في بعض المؤس -*
جعػػؿ عمميػة التعميػـ والتعمػـ أكثػػػر مػػرونة مػف حيػث تجاوز المعوقات المتعمقة بالبعديف  -*

الزماني والمكاني كحالات الاضطرار لمسفر إلى مراكز الجامعػات والمؤسسات التعميمية 
 الأخرى لتمقي التعميـ في أوقات محددة.

 ميمي والثقافي والعممي لأفراد المجتمع كافة.الإسياـ في رفع المستوى التع  -*
وضع مصادر تعميمية منوعة بيف يدي المتعمـ ما يؤدي إلى تضييؽ فجوة الفروؽ بيف   -*

 المتعمميف.
إمكانية التعمـ عف بعد مع الجامعات العالمية والاستفادة مف الخبراء الأجانب خاصةً  -*

 عمى مستوى الدراسات العميا.
ائؿ التكنولوجية الحديثة في تقييـ الطالب، وذلؾ لوجود أدوات تقوـ بتقييـ استخداـ الوس -*

 .   درجات الطالب بناء عمى الاختبارات التي قاـ باجتيازىا

 عف التعميـ إلى (، أىداؼ التحوؿKamal Ahmed Soomro, 2020 ,3,4وحدد )
 : في النقاط التالية الرقمنة واستخداـ بعد

 مؤسسات التعميـ العالى لاستخداـ التكنولوجيا والتقنيات الرقمية.دعـ البنية التحتية ل -*
استخداـ التقنيات الرقمية بفاعمية مف أجؿ تطوير ميارات الطلبب لتناسب متطمبات  -*

 مجتمع المعمومات.
مسايرة التطورات التكنولوجية والحوكمة في العممية التعميمية لتعزيز ميارات الطلبب  -*

 الرقمية.
 المناىج الجامعية بتقنيات الرقمنة والتعمـ النشط. تعزيز -*
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معالجة التفاوت في المستوى الرقمي لأعضاء ىيئة التدريس للبستفادة القصوى مف  -*
 . إمكانيات التكنولوجيا في الممارسات التعميمية

ويتضح مف العرض السابؽ أف مؤسسات التعميـ العالي تُعد مف المصادر الرئيسة لبناء 
ماىرة لبناء مجتمع المعرفة ؛ وىذا ما يُحتـ عمى الجامعات ضرورة استخداـ التكنولوجيا القوى ال

الرقمية، وأف أىداؼ التعميـ عف بعد ترتكز عمى  ضرورة  تغيير المفيوـ التقميدي لمتعميـ لمواكبة 
بما يسمح لجميع الطلبب بالاستفادة مف دوائر عرفية والرقمية ومستجدات العصر، الثورة الم

 لمعارؼ المتوفرة عمى شبكة الإنترنت.  ا
 ثالثاً: أىمية التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد:  

تكمف أىمية التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في أنو يحقؽ تقديـ التعميـ بصور 
متنوعة تتناسب مع جميع احتياجات وخصائص الطمبة المشاركيف، كما يحقؽ الأىداؼ المتوقعة 

وقت، كما يساعد التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في تطوير ميارات التعامؿ بأقؿ جيد و 
ثارة عنصر الدافعية لاستمرار التعمـ،  كما أف ىذا النوع مف التعمـ  مع التقنيات الجديدة وا 
يتناسب مع الوقت الحالي الذي يشيد التطور السريع في مجاؿ التكنولوجيا؛ لذلؾ يعد مف 

لمتعمـ ويقمؿ التكمفة المادية التي تتُطمب أثناء التعميـ التقميدي )عيود معيض  الأساليب الحديثة 
 (.    ٕٕٔ، ٕٕٔٓالقحطاني، عبدالله محمد البدراني، 

 Soon sengThah, 2019( ،)2015,163-165 Lorelleوحدد كؿ مف )
Barton ,Jane Summers, ،)(Visande,2014) ،(Hannay ,Newvine,2006 )

 بعد في النقاط التالية:  عف الجامعي التعميـ نحو التحوؿ أىمية
سيولة الوصوؿ لممعرفة والمحتوى التعميمي عبر المواقع الإلكترونية والمنصات    -*

التعميمية ، فيو عمى عكس التعمـ التقميدي يقتصر الاستفادة  منو عمى المتواجديف في نفس 
جميع بالإضافة إلى تنويع استراتيجيات مكاف التعمـ ، أما التعميـ عف بعد يوفر المعرفة لم

 التعميـ والتعمـ بو. 
تبادؿ الأفكار اليادفة بيف أعضاء الييئة التدريسية والطلبب لتعزيز ميارات التفكير  -*

 النقدي والإبداعي لمطلبب وضماف جودة التعميـ العالي.  
لاتصالات في العممية تحقيؽ نتائج تعمـ إيجابية، وتعزيز ميارات تكنولوجيا المعمومات وا*-

 التعميمية .  
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 يجعؿ التعميـ عف بعد الطلبب أكثر إنتاجية. -*
 يساعد التعميـ عف بعد الطلبب عمى التعمـ النشط والبحث المستمر. -*
يجعؿ التعميـ عف بعد العممية التعميمية أكثر مرونة، حيث يتيح  الفرصة لمطلبب  -*

 نفسه.  انطبنت لمدراسة في الأوقات التي يحددىا

(،  أىمية التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ٕٕٔٓوحددت ) فاطمة البغدادي، 
الفترة القميمة الماضية، حيث ازداد الإقباؿ عمى التعميـ عف بعد، مع إطلبلة الألفية الثالثة وصار 

 يعوؿ عميو باعتباره مكمّلب رئيسًا لمتعميـ،  نتيجة الأسباب التالية:  
 جبٔص تأحٛشاد جبئحخ كٕسَٔب: الإسٓبو فٙ ت 

أثبت التعميـ عف بعد أنو الحؿ الأفضؿ الذي يمكف الاعتماد عميو، ليس فقط مف أجؿ 
استمرارية التعميـ، ولكف أيضًا لمحفاظ عمى صحة الطلبب والمعمميف خلبؿ فترات العزؿ 

 الاجتماعي والحجر الصحي.
   :انتمذو انكجٛش فٙ تكُٕنٕجٛب انتؼهٛى 

ة الصناعية الرابعة تقنيات ونظما تعميمية عالية الذكاء الاصطناعي، وقادرة أوجدت الثور 
عمى مواجية مختمؼ التحدِيات التي يواجييا التعميـ، مع إتاحة ابتكارات مستقبمية في ممارسات 
التعميـ والتعمـ، وفي إطار تحقيؽ أقصى استفادة مف التعميـ عف بعد ظيرت تطبيقات جديدة، 

رنت الأشياء التي يرى خبراء التربية والتعميـ أنيا سوؼ تحسف بشكؿ كبير تعمؿ بتقنية إنت
 عمميات التعميـ والتعمـ في المستقبؿ.

 :ًُستذايخ  تحمٛك انٓذف انشاثغ يٍ أْذاف انتًُٛخ ان

لا شؾ في أف الإصرار عمى مواصمة التعميـ عف بعد يعمؿ عمى تحقيؽ اليدؼ الرابع 
ـ، الذي ينص عمى"ضماف التعميـ الجيد، المنصِؼ والشامؿ ٖٕٓٓمف أىداؼ التنمية المستدامة 

لمجميع، وتعزيز فرص التعمـ مدى الحياة لمجميع". فقد أعمنت اليونسكو أنيا مُمتزِمة بدعـ الدوؿ 
الأعضاء لتسخير إمكانات تقنية الذكاء الاصطناعي، والتعميـ عف بُعد، مف أجؿ المضي نحو 

ـ، ومعالجة عدـ المساواة الحالية في ما يتعمؽ ٖٕٓٓـ تحقيؽ أجندة الأمـ المتحدة لمتعم
 بالحصوؿ عمى المعرفة، والبحث.    

ويتضح مف العرض السابؽ أف التعميـ عف بعد يتجاوز حدود الزماف والمكاف، ويسيـ في 
توفير الجيد والوقت، ونشر ثقافة التعمـ، مما يساعد عمى تنمية وتحسيف قدرات الطلبب، كما أف 
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و التعميـ الجامعي عف بعد واستخداـ التكنولوجيا الرقمية لو أىمية ودور كبير في تعزيز التحوؿ نح
  القدرة المعرفية والتنافسية لممؤسسات الجامعية وتحويميا مف بيئة استيلبكية إلى بيئة معرفية رقمية.

 رابعًا: أنماط التعميم عن بعد ومعوقات تطبيقو: 
(،  )ىيمة عبدالعزيز المنصور ٖٕ٘، ٕٕٓٓ حددت كؿ مف )عايشة مزيد الرشيدي ،

 (، أنماط التعميـ الإلكتروني عمى النحو التالي: ٘ٗ، ٜٕٔٓ
 (:Synchronous E-Learningالتعمم الإلكتروني المباشر المتزامن ) -1

وىو التعميـ الذي  يتزامف فيو وقت إلقاء المحاضرات  مع وجود عضو ىيئة التدريس 
مباشرًا حتى يتمكف الطرفاف مف المناقشة والحوار وطرح الأسئمة  والطلبب، أي أف المقاء  يكوف

ومف أبرز إيجابيات ىذا النوع مف التعمـ أف الطالب يستطيع الحصوؿ مف عضو ىيئة التدريس 
عمى التغذية الراجعة المباشرة في الوقت نفسو لموضوع المحاضرة، أما  سمبياتو فتتمثؿ في 

الات قوية بالإنترنت، ومف أىـ أدوات التعميـ الإلكتروني حاجتو إلى أجيزة حديثة وشبكة اتص
 المتزامف:
 (whit Boardالموح الأبيض )  -
 (Virtual Classroomالفصوؿ الافتراضية )  -
 (Video Conferencingالمؤتمرات عبر الفيديو )   -
 (Chatting Roomsغرؼ الدردشة )   -

 (:Asynchronous E-Learningالتعمم الإلكتروني غير المتزامن ) -0
وىو التعميـ غير المباشر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعمميف في نفس الوقت، أو نفس  

المكاف،  ومف أىـ إيجابياتو أف الطالب يتعمـ حسب الوقت والمكاف المناسب لو، ويستطيع إعادة 
قدرة الطالب دراسة المواد التعميمية والرجوع إلييا إلكترونيًا عند الحاجة، ومف أبرز  سمبياتو عدـ 

عمى الحصوؿ عمى تغذية راجعة فورية مف عضو ىيئة التدريس أو النقاش وطرح الأسئمة مف 
عضو ىيئة التدريس أو المحاضر  مباشرة،  وقد يؤدي إلى الانطوائية لأنو يتـ في عزلة . ومف 

 أبرز  أدوات التعميـ الإلكتروني غير المتزامف: 
 (E-mailالبريد الإلكتروني )  -
 (World Wide Webة النسيجية )الشبك  -
 (Mailing Listالقوائـ البريدية )   -
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 (Discussion Groupsمجموعة النقاش )  -
 (Files Transferنقؿ الممفات ) -
 (CDالأقراص المدمجة ) -

 ظؿ في بعد عف الجامعي التعميـ نحو التحوؿ عمى المؤثرة العوامؿ مف مجموعة وتوجد
وذلؾ عمى النحو  ، داخمية وعوامؿ خارجية عوامؿ إلى يا، يمكف تصنيف كورونا جائحة تداعيات

 ,Cathrine Edelhard Tomte(، ٙٙٗ-٘ٙٗ، ٕٕٓٓصبيح،  محمد التالي: ) رواء
2019,12)) 

عوامؿ خارجية: وتسمى مبادرات مف أعمى إلى أسفؿ، وتتمثؿ في دور الدولة  -
وى الدولة عامة، والتعميـ والحكومة تجاه ثقافة الرقمنة ورغبتيا في التمكيف الرقمي عمى مست

العالي بخاصة، وكذلؾ التمويؿ الذي ينفؽ عمى تحويؿ مؤسسات التعميـ الجامعي إلى مؤسسات 
نشاء شبكات إلكترونية قوية بيا.   رقمية إلكترونية وا 

عوامؿ داخمية:  وتسمى مبادرات مف أسفؿ إلى أعمى، وتشمؿ بناء بنية تحتية  -
دارية بالجامعة أكثر نشاطًا رقمية، وكذلؾ إنشاء حرـ جامعي ر  قمي، وقبادة رقمية أكاديمية وا 

ودعمًا لتطوير الجامعات رقميًا، ودعـ بيئات التدريس الافتراضية مف خلبؿ منصات ومواقع 
رقمية، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطلبب والإدارييف وجميع العامميف بالجامعة رقميًا وكذلؾ 

 ؿ الطلبب رقميًا، ودعـ المكتبات الرقمية. الرقمنة الإدارية مف خلبؿ تسجي
وبتضح ما سبؽ أف مسئولية التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد مسئولية جماعية 
يشترؾ فييا كؿ مف الدولة في وضع قواعد وسياسات لمتمكيف الرقمي في جميع المؤسسات ومنيا 

وترجمتيا عمى أرض الواقع في بناء  التعميـ العالي، وكذلؾ القيادات الجامعية لتنفيذ تمؾ السياسات
بنية تحتية قوية، وبناء رؤية واضحة لمجامعة لنشر ثقافة التعميـ عف بعد، وبرامج تدريب قوية 

 لجميع العامميف بالجامعة، وتوفير مصادر رقمية لمطلبب بالجامعة.  
( أىـ معوقات تطبيؽ ٓٔٔ، ٜٕٔٓوحدد )مجدي محمد حناوي ، رواف نضاؿ نجـ، 

   ـ عف بعد عمى النحو التالي:التعمي

معوقات تتعمؽ بعضو ىيئة التدريس: وتتضمف الاتجاىات السمبية لبعض  -
أعضاء ىيئة التدريس نحو استخداـ التعميـ عف بعد، خاصة فئة كبار السف منيـ، وضعؼ 
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تأىيميـ عمى استخداـ تقنيات ومنصات التعميـ عف بعد، وعدـ وجود حوافز وتشجيع ليـ عمى 
 و وتطبيقو.استخدام

معوقات تتعمؽ بالطلبب: وتتضمف صعوبة التحوؿ مف التعميـ التقميدي  إلى  -
التعميـ عف بعد لدى المحاضريف، وصعوبة الحصوؿ عمى أجيزة الحاسب الآلي لدى بعض 
الطلبب، وىناؾ معوقات مشتركة بيف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس كنقص ميارات التعامؿ 

عف بعد لدى معظـ الطلبب والأساتذة، كذلؾ وجود الاتجاىات السمبية  مع تقنيات وأدوات التعميـ
 مف قبؿ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس نحو استخداـ التقنيات الحديثة. 

معوقات تتعمؽ بالبيئة التعميمية: وتشمؿ رفض ما ىو جديد بالنسبة لكؿ مف  -
افر الأجيزة والأماكف الملبئمة أعضاء ىيئة التدريس والطلبب والإدارة  وأولياء الأمور، وعدـ تو 
 التي يمكف تطبيؽ وتنفيذ التعميـ عف بعد مف خلبليا في الجامعة. 

معوقات تتعمؽ بالجوانب الفنية: وتتضمف ضعؼ شبكات الإنترنت، وضعؼ  -
 الدعـ الفني، وقمة المتخصصيف في مجاؿ توظيؼ التعميـ عف بعد.

ـ العبء التدريسي لمطلبب معوقات تتعمؽ بالنظاـ التعميمي: وتشمؿ زيادة حج -
وأعضاء ىيئة التدريس، وعدـ وجود أدلة خاصة توضح كيفية تطبيؽ وتوظيؼ التعميـ عف بعد 

 في العممية التعميمية.   
المحىر انثاني: تحذياث ومتطهباث انتعهيم الجامعي عن بعذ  في ظم 

 خائحت كىرونا:  
عميًا في آثار عميقة عمى ىددت جائحة كورونا بتفاقـ نواتج التعمـ، حيث تسببت ف

التعميـ، مف جراء إغلبؽ المؤسسات التعميمية، الأمر الذي شكؿ أكبر صدمة متزامنة تضرب 
جميع الأنظمة التعميمية، فكاف لزامًا مواجية تمؾ الأزمة بالحفاظ عمى الصحو والسلبمة للؤفراد 

ة؛  فمجأت جميع الدوؿ ومنع حدوث خسائر تعميمية مف خلبؿ الاستفادة مف التقنيات التعميمي
إلى التحوؿ نحو التعميـ عف بعد، حيث كاف لزاما عمى قادة التعميـ في العالـ التحرؾ لمواجية 

 (.ٖ،   ٕٕٓٓالأزمة التعميمية ودعـ المؤسسات التعميمية )فرناندو رميرز، أندرياس شلبيشر،  
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 كورونا:    تحديات التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد في ظل جائحة -أولًا 
في ظؿ الظروؼ الطارئة التي تمر بيا دوؿ العالـ بسبب انتشار جائحة كورونا سارعت 
الكميات والجامعات في معظـ دوؿ العالـ بإغلبؼ الفصوؿ الدراسية التي تتـ وجيًا لوجو 
والانتقاؿ لتنسيقات التعميـ عبر الإنترنت كإجراءات أماف لمطلبب ولأعضاء ىيئة التدريس بيدؼ 

(. ولجأت ٖ٘، ٕٕٔٓلحد مف انتشار فيروس كورونا المستجد )نجوى يوسؼ جماؿ الديف، ا
الدوؿ إلى التعمـ عبر الإنترنت لضماف توفير التعميـ خلبؿ فترة غمؽ الجامعات، وعمى الرغـ مف 

 ضرورة التحوؿ نحو التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا إلا أنو واجيتو العديد مف التحديات.       
 نويرة إسماعيؿ)(، ٕٔٔ-ٛٓٔ ،ٕٕٔٓوحددت دراسة كؿ مف )جماؿ خميؿ الدىشاف، 

 عمراف خالد محمد) ،(ٖ٘ ،ٕٕٔٓ الديف، جماؿ يوسؼ نجوى)، (ٖٗٔ ،ٕٕٓٓ وآخروف،
ٕٕٓٓ ) ، (Sahu,  2020) ،(Zarif Sanaee,2020) ،Yalia, H, 2020) ) )

(Toquero,  2020)   كورونا  جائحة تداعيات ظؿ في بعد عف التعميـ نحو التحوؿ تحديات
ف اختمفت حدتيا وشدتيا مف دولة لآخرى وفؽ الظروؼ الخاصة بكؿ دولة، ويمكف الإشارة  وا 

 إلى أبرز تمؾ التحديات  عمى النحو التالي: 
القصور الواضح في الوفاء بمتطمبات التحوؿ مف التعميـ التقميدي الى التعميـ  -ٔ
نما إف التعميـ عف بعد لا يقتض عف بعد:  ي قدرة وفيـ عضو ىيئة التدريس والطالب فقط، وا 

يتطمب توفر بنية معموماتية حيث البرامج والأجيزة وتأميف الشبكات والمواقع، ووجود  سيرفرات 
إنترنت قوية بحيث يمكف لعدد كبير مف الطلبب الدخوؿ إلييا في وقتٍ واحد، كذلؾ قوة الإنترنت 

 ؿ، فمف تتـ عممية التعميـ عف بعد أو ستتـ بصعوبة. في البيوت، فإف لـ تتوفر ىذه العوام
التحوؿ إلى التعميـ عف بعد يزيد مف حدة عدـ المساواة وتكافؤ الفرص التعميمية  -ٕ

في ظؿ تبايف واقع انتشار وسرعة شبكة الإنترنت في كؿ دولة، إضافة إلى إمكانية امتلبؾ 
ة حدة الفجوة الرقمية وانعداـ حواسب شخصية وىواتؼ ذكية مف عدمو، وىو ما أدى إلى زياد

 المساواة في إمكانات الاتصاؿ بالإنترنت وتداعيات ذلؾ عمى جودة التعميـ عف بعد. 

قدرة وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس في التدريس عف بعد، حيث يعتمد التعميـ  -ٖ
عف بعد بشكؿ كبير عمى قدرة وخبرة أعضاء ىيئة التدريس في التدريس عبر الإنترنت، نتيجة 
لأف التدريس عف بعد لـ يكف شكلًب رئيسًا مف أشكاؿ التعميـ في الجامعات، فمـ يكف لدى العديد 

 مف الأساتذة وخاصة فئة  كبار السف خبرة سابقة في التدريس عف بعد أو عبر الإنترنت. 
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غياب تكويف الأطر: الكثير مف الأطر التربوية وجدت نفسيا بيف عشية  -ٗ
عف بعد إيمانا منيا بواجبيا الميني. لكف دوف أي تكويف  وضحاىا، منخرطة في التعميـ

بيداغوجي مسبؽ. فاستعماؿ التكنولوجيا في التعميـ أمر صعب جدًا يتطمب إلمامًا دقيقًا بمختمؼ 
 جوانبو حتى يعطي النتائج المرجوة منو.   

التكمفة المادية الباىظة: في ظؿ عدـ إنخراط شركات الاتصاؿ فعميًا في إنجاح  -٘
ية التعميـ عف بعد، فإف انعكاساتو المادية واضحة لمعياف سواء بالنسبة للؤسر التي وجدت عمم

نفسيا أماـ تكاليؼ ومصاريؼ مادية إضافية، أو بالنسبة للؤطر التربوية التي لـ تقدـ ليا أي 
 تسييلبت في ىذا الشأف، تيسيرًا لمجيوداتيا الكبيرة في ضماف استمرار التحصيؿ الدراسي.

التقويـ والامتحانات: حيث تعتبر الامتحانات أحد التحديات الشائكة  تحدي  -ٙ
التي تواجو التعميـ في ظؿ جائحة كورونا وما بعدىا، إذ ألغت العديد مف الدوؿ بالفعؿ 
الامتحانات النيائية في الجامعات ومددت تعميؽ الأنشطة التعميمية عمى الصعيد المحمي،  وساد 

البحثية كوسيمة لتقييـ الطلبب، كنتيجة لعدـ القدرة عمى إجراء اتجاه لاستخداـ المشروعات 
الامتحانات التقميدية بسبب ظروؼ الجائحة، ويصعب إجراء امتحانات إلكترونية لضعؼ البنية 

 التحتية بالجامعات.    

صعوبة ضبط عممية التعميـ عبر الإنترنت عمى مستوى واسع في ظؿ الأعداد  -ٚ
ف البمبمة، ويحتاج إلى دراسة مركزة  تنظر في التعميـ عف بعد، لكشؼ الكبيرة، مما يخمؽ نوعًا م

يجابياتو وسمبياتو قبؿ إطلبقو، ونتيجة لظيور الفيروس بصورة مفاجاة وانتشاره بسرعة  آثاره وا 
فائقة، ما دفع لسرعة البحث عف مخرج لتجنب تداعياتو السمبية عمى التعميـ، وتوفير بديؿ عف 

 سبب إغلبؽ الجامعات، وضياع سنة دراسية بأكمميا. الحرماف مف التعميـ ب

نقص الوعي والتصور المتكامؿ عف التعميـ عف بعد لدى كؿ أطراؼ العممية   -ٛ
التعميمية، حيث يعد أحد التحديات الشائكة التي تواجو التعميـ في ظؿ جائحة كورونا غياب 

رورة تثقيؼ أنفسنا بأنفسنا الوعي الكامؿ أو الجزئي عف ماىية التعميـ عف بعد، مما يقتضي ض
 عف ماىية التعميـ عف بعد.  

ضعؼ مستوى التفاعمية في العممية التعميمية، حيث الافتقار لمنواحي الواقعية  -ٜ
في عممية التعميـ عف بعد  يعتبر أىـ عيوب ىذا الأسموب في التعميـ، الذي يحتاج في بعض 

لب، فمف الصعب إيصاؿ الأحاسيس الأحياف لممسات إنسانية بيف عضو ىيئة التدريس والطا
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عبر الوسائط النصية الفورية كالغضب مثلًب، ففي التعميـ التقميدي )وجيًا لوجو( يرى الطلبب 
بعضيـ لبعض، ويعرؼ بعضيـ البعض معرفة جيدة، ويتفاعموف مع عضو ىيئة التدريس خلبؿ 

 العممية التعميمية. 
ميما لمتعرؼ عمى الأقراف  العزلة الاجتماعية، حيث مثمت الجامعات متنفسًا -ٓٔ

وقضاء الوقت الممتع معيـ، مقارنة بالبقاء في البيوت لفترات طويمة، وبالتالي لا بد مف توقع 
 المقاومة العنيفة مف قبؿ الطلبب لمتحوؿ نحو التعميـ عف بعد.

جمود نظـ التعميـ، حيث يعتبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسات التعميمية في الدوؿ  -ٔٔ
ر التحديات التي تحوؿ دوف تغيير طرؽ التعميـ، حيث تعاني مف التركيز عمى النامية مف أكب

الشيادات أكثر مف الميارات، بجانب مشكمة التمقيف، إلى جانب غياب التشريعات الداعمة 
 لمتعميـ الإلكتروني.

ضعؼ الأوضاع المعيشية لجزء كبير مف السكاف وعدـ وصوؿ تغطية  شبكة   -ٕٔ
في البلبد، يمكف أف يؤدي إلى تقوية التفاوت الطبقي بيف السكاف فأبناء الإنترنت لكافة المناطؽ 

 . الطبقة الغنية يتوفروف عمى التجييزات المطموبة، وىو ما يُحرـ منو أبناء الطبقة الفقيرة

متطمبات وأساسيات التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد في ظل جائحة  -ثانيًا
 كورونا:   

بعد عمى تقنيات المعمومات والتي تعد مف أىـ متطمبات ىذا  يعتمد نظاـ التعميـ عف
التعميـ وأكثرىا انتشارًا في الآونة الأخيرة، إذ ظيرت كنمط جديد مف التعميـ والذي يطبؽ في 
مختمؼ المستويات وييدؼ إلى تقديـ تعميـ عاؿ متميز موجو لقاعدة كبيرة مف الطمبة 

عمى إحداث التطورات في مجاؿ تقنية المعمومات والمستفيديف، معتمدًا بالدرجة الأساسية 
 والاتصاؿ.

ولقد كاف التعميـ التقميدي يرتكز عمى ثلبثة محاور رئيسة؛ وىي المعمـ والمتعمـ 
والمعمومة، وىو موجود منذ القدـ وىو مستمر حتى وقتنا الحاضر، أما النموذج التربوي الحديث 

و بشيء سوى إرشاد الطالب إلى كيفية استكشاؼ فيو التعميـ عف بعد والذي لا يقوـ المعمـ في
المعمومة والاطمئناف إلى أنو قادر في المستقبؿ عمى تعميـ نفسو بنفسو لموصوؿ إلى مرحمة 
التعمـ الذاتي، وأىـ ما يتميز بو ىذا النظاـ ىو التباعد المكانىي بيف المتعمـ والمعمـ، التباعد 
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أكثر لتوزيع المحتوى التعميمي، إضافة إلى استخداـ  المكاني بيف المتعمميف، واستخداـ وسيط أو
 قناة اتصاؿ لتيسير التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ.

ولما كاف تطبيؽ أسموب التعميـ عف بعد لو متطمبات ينبغي توافرىا ليكوف ىذا التعميـ 
عممية التحوؿ فعالًا وعمميًا ومختمفًا عف أساليب التعميـ التقميدية في مرحمة التعميـ الجامعي فإف 

نحو التعميـ الجامعي عف بعد ينبغي أف تتوافر ليا  مجموعة مف المتطمبات، والتي مف أبرزىا: 
 (.  ٜ، ٕٕٓٓ، )منى المتولي،(ٕٕٓٓ(، )إيماف مرعي،ٖٗٔ، ٕٕٓٓ، )إسماعيؿ نويرة، وآخروف

ممؤسسات التوجو نحو زيادة الاستثمارات في تنمية وتطوير البنية التحتية والتكنولوجية ل -ٔ
التعميمية، خاصة في المناطؽ الريفية والفقيرة، مما يساعد عمى تدفؽ المعمومات بيف شبكات 

 التعمـ بالقدر الكافي. 

استكماؿ التحوؿ الرقمي لمجامعات، ومف المفترض أف يمثؿ ذلؾ جيدًا مشتركًا بيف وزارة  -ٕ
 الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ووزارة التعميـ العالي.  

مراجعة مناخ  التعميـ  العالي مف  أجؿ  استكماؿ معدلات إتاحتو، وضماف جودتو، وتكافؤ  -ٖ
فرص تقديـ خدماتو، مف خلبؿ تكميؼ المجالس المتخصصة المشرفة عمى الجامعات العامة 
والخاصة والأىمية والمعاىد العميا، والييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد في التعميـ، بوضع 

ضماف الجودة في تصميـ المحتوى الدراسي، والتقييـ المستمر لمطلبب، ووضع نظـ  معايير
الاختبارات والتقييـ الإلكترونية، وتحديد متطمبات معادلة الشيادات والبرامج الدراسية المُعتمدة 

 عمى التعمـ الإلكتروني عف بعد. 

العناصر الداعمة لتوطيف  وجود إطار تنظيمي ملبئـ وىياكؿ أكاديمية مواكبة، يعد مف أىـ -ٗ
 التكنولوجيات الحديثة لمتدريس والتعمـ. 

وضع ضوابط وآليات إعداد برامج ومقررات التعمـ الإلكتروني، وأساليب التفاعؿ معيا عف  -٘
بعد، بالتعاوف والتنسيؽ الكامؿ مع مراكز تطوير برامج التعمـ الإلكتروني بالجامعات الحكومية 

 الإطار التنظيمي عمى الجامعات الخاصة أيضًا.  مع التوسع في تطبيؽ ىذا

وضع خطة مستقبمية لمتطوير التدريجي الموازي لممقررات المعتمدة عمى التعمـ الإلكتروني  -ٙ
عف بعد، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطلبب عمى كيفية استخداميا، ورسـ السياسات التي 

، وعمى وجو الخصوص عمى مستوى مف شأنيا التفاعؿ مع الأعداد المتزايدة لمطلبب
 تخصصات العموـ الإنسانية والاجتماعية. 
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وضع السياسات الرامية إلى جدولة التوزيع النسبي لوقت طالب الخدمة التعميمية بيف التعمـ   -ٚ
وجيًا لوجو والتعميـ الإلكتروني عف بعد وفؽ منيجية التعمـ المدمج، وىو ما يجب أف يحدده 

 أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المعرفية لمنظومة التعميـ العالي.    خبراء التربية، مف 
 تجاوز مفيوـ إتاحة التعميـ إلى مفيوـ الجودة المقروف بتعديؿ وتطوير المناىج.  -ٛ

عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس لإدارة المناىج الدراسية وفقًا لمصيغة التي سوؼ  -ٜ
 بعد، أو تعميمًا ىجينًا.تتبناىا كؿ دولة سواء كاف تعميمًا عف 

عقد الاتفاقيات والشراكات مع بعض الجامعات المتقدمة لتوفير التدريب والتعميـ عف بعد -ٓٔ
وذلؾ لتبادؿ الخبرات والمعمومات مما يسيـ في تطوير ورفع المستوى العممي والعممي لأعضاء 

 الييئة التدريس والطلبب.

تروني، وخمؽ الحافز لدى الطلبب، لتفادى الآثار تطوير الثقافة الداعمة لمتعميـ الإلك  -ٔٔ
 النفسية والاجتماعية التي يتركيا التعميـ الإلكتروني عمى الطلبب وأعضاء الييئة التدريسية.       

( أف التحوؿ نحو التعميـ عف بعد حتى يؤتي ثِماره ٕٕٔٓوأضافت ) فاطمة البغدادي، 
والتخطيط الجيد، التي تصؿ بو إلى مستوى مقبوؿ  ينبغي أف يُبنى عمى قواعد متينة مف الإعداد

مف الجودة، ومف أىـ المتطمبات الأساسية لجودة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا  ما 
      يمي:

صناعة محتوى رقمي تعميمي عالي الجودة في ظؿ جائحة كورونا، وىذا يتطمب إلمامًا كاملًب  -ٔ
يصاليا إلى الطلبب عمى اختلبؼ الفروؽ بالمقررات التعميمية، ومعرفة باسترا تيجيات تدريسيا، وا 

الفردية بينيـ، مع ضرورة توافر معايير واضحة مف حيث المضموف، ومعايير تختص بالشكؿ مف 
حيث التصميـ والإخراج، وما يجب أف يتضمنو كؿ موضوع مف صور وبيانات توضيحية وأوجو 

 نشاط تعميمية تفاعمية.  
ف، حيث يعد حسف التواصؿ مف أىـ ميارات القرف الحادي والعشريف التي التواصؿ والتعاو  -ٕ

يجب توافرىا خلبؿ التعميـ عف بعد، بحكـ كونو يتيح لمطالب التحكـ في وتيرة وتدفؽ التعمـ وِفؽ 
 احتياجاتو ورغباتو.

ىمية في تحميؿ وتقييـ النتائج،  حيث تشكؿ الاختبارات والامتحانات الإلكترونية حيزًا بالغ الأ  -ٖ
جودة التعميـ عف بعد، كونيا تسمح بتنفيذ عديد مف الأفكار التفاعمية، ومنيا الاختبارات عبر 

 الوسائط المتعدِدة، التي تتميَز بتوفير التغذية الراجعة الفورية للئجابات الخاطئة. 
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توفير مصادر لإجراء البحوث اللبزمة: دائمًا ما يبحث الطلبب عف مزيد مف الموارد  -ٗ
والمصادر، التي تثري مخزونيـ التعميمي، ويمكف أف يتحَقؽ ذلؾ مف خِلبؿ تمكينيـ مف الممفات 
التعميمية في المكتبات الرقمية، وتزويد المنصات بالروابط المفضية إلى مواقع غنية بالمواد 

 التعميمية، ومقاطع الفيديو ذات الصِمة بمجاؿ دراستيـ.

مية المختمفة: إف دمج التعميـ المتزامف والتعميـ غير المتزامف دمج الوسائط التعميمية التفاع  -٘
والبرامج التعميمية والتفاعمية عبر الإذاعة والتمفاز واليواتؼ الذكية يمكنو أف يحقؽ تفاعلًب أكبر 

 . ويحسف دافعية التعمـ لدى الطلبب

 ًٔٚكٍ تهخٛص أْى يتطهجبد ٔأسبسٛبد انتؼهٛى ػٍ ثؼذ يٍ خلال انشكم انتبنٙ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

(  فمسفة التعميم الإلكتروني وجدواه الاجتماعية 0226ميني محمد إبراىيم غنايم )  :المصدر
التعميم  الاقتصادية في ضوء المسئولية الأخلاقية والمساءلة القانونية، ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر

أبريل، ص  19 – 17قافة  مركز التعميم الإلكتروني جامعة البحرين الإلكتروني: حقبة جديدة في التعمم والث
 .  5 -4ص 

المادية  ويظير مف الشكؿ السابؽ أف إدارة التعميـ عف بعد تتطمب إلى جانب الإمكانات
 الإلكترونية توافر قوى بشرية تتمتع بميارات تقنية والمرافؽ التعميمية الأساسية مثؿ الموارد والمكتبة

التقنية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات  ية واسعة نحو تكنولوجيا التعميـ والمستحدثاتعالية ورؤ 

 التعميم الجامعي عن بعدوأساسيات متطمبات 

 التقويم نظام الإدارة الوسائط المحتوى البنية التحتية

 الأجيزة -
 المعدات -
 المكان -
الموارد  -

 الإلكترونية

 
 المادة التعميمية -
 البرامج -

 البرمجيات -
 الخبرات -

بشرية  ىقو 
مؤىمة لإدارة 
التعميم 
 الإلكتروني

يتضمن الوقوف 
عمى مدى تحقق 
 ىذه الآليات
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كما يتبيف أف مف أىـ عناصر منظومة التعميـ عف بعد وآليات تطبيقيا بالمؤسسات  والاتصالات،
تقويـ التعميمية توافر المادة التعميمية والمقررات الدراسية في صورة إلكترونية تفاعمية، وكذلؾ وجود ال

   الذي يتضمف الوقوؼ عمى مدى تحقؽ ىذه الآليات.
ويتضح مف العرض السابؽ أف التعميـ عف بعد يمكف أف يحقؽ أىدافو  المتعددة إذا توافرت 
المتطمبات الأساسية لإنجاحو، وتحديد  السبؿ الكفيمة  لمواجية التحديات التي  تعوؽ تطبيقو،  كما 

بعد أضحى خيارًا استراتيجيًا لا يمكف الاستغناء عنو ليس في يتبيف أف التحوؿ نحو التعميـ عف 
الظروؼ الاستثنائية، كما ىو الآف لمواجية تداعيات جائحة كورونا،  لكف أيضًا لبناء جيؿ جديد قادر 
عمى الاستفادة مف معطيات الثورة الصناعية الرابعة، ويمتمؾ مف المعارؼ والميارات التي تمكنو مف 

 ئؼ المستقبؿ.        الانخراط في وظا
المحور الثالث: جيود جامعة القاىرة في التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد 

 أثناء جائحة كورونا:  
تعرض قطاع التعميـ نتيجة جائحة كورونا لأزمة ىائمة ربما كانت ىي الأخطر في التاريخ 

الإطار بدأت الحكومات في المعاصر، كونيا تسببت في إغلبؽ كافة المدارس والجامعات، وفي ىذا 
توسيع مجاؿ عمميا لإيجاد حموؿ لممخاطر العديدة التي يمكف أف تقمؿ مف انتشار عدوى فيروس 
كورونا، والبحث حوؿ إمكانية تأدية بعض الأعماؿ في المنزؿ، وتحويؿ المؤسسات التعميمية لمناىجيا 

 مات نحو العالـ الافتراضي كي يتوفر لطلببيا ما يحتاجونو مف معمو 
 (.   ٖٙٙٔب،  ٕٕٓٓ)جماؿ خميؿ الدىشاف، 

 ٚٔٚ، نشرت الجريدة الرسمية قرار رئيس مجمس الوزراء رقـ ٕٕٓٓمارس   ٗٔوفي تاريخ 
، بتعميؽ الدراسة في الجامعات لمدة أسبوعيف في إطار خطة الدولة الشاممة لمتعامؿ مع  ٕٕٓٓلسنة 

ب(، ومنذ ذلؾ التاريخ  تـ  ٕٕٓٓة الرسمية، أي تداعيات محتممة لانتشار فيروس كورونا )الجريد
، وصدرت سمسمة مف القرارات ٕٕٓٓ/ ٜٕٔٓتعميؽ الدراسة حتى انتياء الترـ الثاني لمعاـ الدراسي 

 بشأف تعميؽ الدراسة بالجامعات المصرية.
نما استمرارية  الدراسة بالجامعات بشكؿ   ولا يعني تعميؽ الدراسة منح الطلبب إجازة، وا 
 ي مف خلبؿ تقديـ المحاضرات إلكترونيًا لكافة التخصصات. إلكترون

وبدأت التحولات والتغيرات بالتعميـ الجامعي المصري نحو التعميـ عف بعد، مما تتطمب 
ضرورة تعديؿ وتطوير القوانيف والموائح المنظمة لمتعميـ بما يعزز ويدعـ ذلؾ، وفي ىذا الصدد  
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، بتعديؿ بعض أحكاـ ٕٕٓٓلسنة  ٕٓٓٔس الوزاء رقـ ، صدر قرار مجمٕٕٓٓيونيو  ٘ٔوبتاريخ 
مف   ٜٚاللبئحة التنفيذية لقانوف تنظيـ الجامعات وبحسب القرار، بإضافة  فقرة جديدة إلى المادة 

اللبئحة التنفيذية لقانوف الجامعات المشار إلييا نصيا الآتي:" كما يجوز أف تتضمف تمؾ الموائح 
نيًا بنظاـ التعميـ عف بعد، وفقًا لطبيعة الدراسة في الكميات  والمعاىد تدريس المناىج الدراسية إلكترو 

المختمفة، وكذا عقد الامتحانات إلكترونيًا متى توافرت لمكمية أو المعيد البنية التحتية والإمكانيات 
 أ(  ٕٕٓٓالتكنولوجية التي تمكنيا مف ذلؾ". )الجريدة الرسمية،  

صرية في تطبيؽ استراتيجية "التعميـ اليجيف" في العاـ لذا بدأت الجامعات الحكومية الم
، وتتضمف تمؾ الاستراتيجة المزج بيف التعميـ التقميدي وجيًا لوجو والتعميـ عف ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓالدراسي 

بعد، بما يخدـ طلبب الجامعات ويخفؼ مف أعداداىـ وتواجدىـ في الجامعة، وفي نفس الوقت يخدـ 
لمقررات الدراسية يمكف دراستيا خلبؿ التعميـ عف بعد، بما يسيـ في الطلبب بأف ىناؾ  جزءًا مف ا

 حماية الطلبب وجميع القائميف عمى العممية التعميمية، ويحقؽ الأىداؼ المنشودة مف العممية التعميمية. 
ووضعت منظمة "اليونسكو" مجموعة مف البرامج لمجامعات والمدارس تساعد عمى التحوؿ 

 ( :  ٕٕٓٓومنيا ما يمي: )ىاني زايد،نحو التعميـ عف بعد، 
(، وىو تطبيؽ يعتمد عمى تصميـ Black Boardتطبيؽ "بلبؾ بورد" )  -

المقررات والميمات والواجبات والاختبارات وتصحيحيا إلكترونيًّا، والتواصؿ مع الطلبب مف 
 خلبؿ بيئة افتراضية وتطبيقات يتـ تحميميا عف طريؽ اليواتؼ الذكية. 

(، وىي منصة اجتماعية مجانية توفر لممعمميف Edmodo" )منصة "إدمودو -
والطلبب بيئة آمنة للبتصاؿ والتعاوف، وتبادؿ المحتوى التعميمي وتطبيقاتو الرقمية، إضافة إلى 

 الواجبات المنزلية والدرجات والمناقشات. 
 تطبيؽ "إدراؾ"، المعني بتعميـ المغة العربية عبر الإنترنت. -
(، الذي يسيؿ التواصؿ Google Classroomـ" )تطبيؽ "جوجؿ كلبسرو   -

 –بيف المعمميف والطلبب سواء داخؿ الجامعة أو خارجيا، وقد لجأت بعض الكميات المصرية 
إلى توفير الاشتراؾ بو )مجانًا( لكؿ طلببيا كوسيمة لمتعمـ  -ومنيا كمية الصيدلة بجامعة القاىرة

 عف بعد.
رقمي يساعد الطلبب عمى توثيؽ (، وىو تطبيؽ seesawتطبيؽ "سي سو" )  -

 ما يتعممونو في الجامعة وتقاسمو مع المعمميف وأولياء الأمور وزملبء الدراسة، وحتى في العالـ.
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، الذي يعتمد عمى نظاـ تعميمي تكيفي عبر الإنترنت Mindsparkتطبيؽ   -
   .يساعد الطلبب عمى ممارسة الرياضيات وتعمميا

لاحترازية والوقائية التي اتخذتيا الدولة المصرية لموقاية مف وفي إطار الآليات والإجراءات ا
انتشار فيروس كورونا المستجد ، فقد وضعت جامعة القاىرة خطة شاممة لإدارة العممية التعميمية منذ 
بداية أزمة فيروس كورونا ولأي سيناريو محتمؿ، بتحديد طرؽ وآليات تضمف سلبمة وصحة منتسبي 

اء ىيئة تدريس وعامميف، مف خلبؿ استكماؿ الدراسة عف بعد باستخداـ الجامعة مف طلبب وأعض
النظـ الإلكترونية، ضمف خطة جامعة  القاىرة لمتحوؿ إلى جامعة ذكية مف الجيؿ الثالث وتقديـ 
خدماتيا التعميمية إلكترونيًا باستخداـ التطبيقات المختمفة لمتعميـ عف بُعد، وتـ اتباع العديد مف 

 (:  ٕٕٓٓذ بداية الأزمة وحتى الآف، يتمثؿ أىميا فيما يمي )جامعة القاىرة، الإجراءات من
مميوف جنيو لدعـ الكميات لمتحوؿ إلى  ٓٓٔخصص رئيس جامعة القاىرة  -

التعميـ الإلكتروني والدراسة عف بعد باستخداـ برامج وتطبيقات عالمية لمتعميـ عف بعد مف خلبؿ 
خاصة بكؿ كمية إلكترونيًا عمى موقع الجامعة والمواقع رفع المقررات الدراسية والأسئمة ال

تاحتيا لمطلبب بمرحمتي البكالوريوس والميسانس سواء بنظاـ الفصميف  الإلكترونية لمكميات، وا 
، وفيديو PDFو PowerPointو Wordالدراسييف أو الساعات المعتمدة، مف خلبؿ ممفات 
 نية المسيمة في تييئة المقررات الإلكترونية.وصرؼ مكافآت لأعضاء ىيئة التدريس والكوادر الف

مع بداية الأزمة تـ عقد ورشة عمؿ بمركز الخدمات المعرفية والإلكترونية  -
لجميع منسقي الكميات لتدريبيـ عمى أساليب الدراسة عف بعد، وتطوير طرؽ تدريس المقررات 

وفير اسطوانات مدمجة ومناقشة المشكلبت التي قد يواجييا الطلبب في تصفح الإنترنت، وتـ ت
CD  عمييا المحاضرات الأسبوعية لكؿ مقرر دراسي مع إتاحة إمكانية استلبميا مف الكميات أو

 إرساؿ المحتوى لمطلبب مف خلبؿ البريد الإلكتروني.
نجحت الجامعة مع بداية الأزمة في إجراء أوؿ تجربة لمتعميـ عف بعد بكمية  -

آليات التواصؿ الإلكتروني الحديثة مف خلبؿ شرح الدرس  الاقتصاد والعموـ السياسية، باستخداـ
 إلكترونيًا والتواصؿ مع الطلبب مف خلبؿ أحد التطبيقات العالمية لمتعميـ عف بعد.

ألغت الجامعة امتحانات الميدتيرـ لمفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي   -
لتكميفات الدراسية، مع منح ، وتـ تعويضيا بحزمة مف الإجراءات والبدائؿ مثؿ إٕٓٓ/ٜٕٔٓ

الكميات مرونة في التعامؿ بما يتناسب مع ظروؼ كؿ منيا، ويحقؽ مصمحة الطلبب والعممية 



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 313 

التعميمية، بالإضافة إلى إلغاء الامتحانات التحريرية والشفوية لطلبب سنوات النقؿ واستبدلت بيا 
جراء امتحانات الفرؽ ا لنيائية والدراسات العميا في ظؿ الأبحاث أو الامتحانات الإلكترونية، وا 

 إجراءات احترازية مشددة وعوامؿ أمف وسلبمة صحية عمى أعمى مستوى. 
أتاحت جامعة القاىرة خدماتيا في التعميـ الإلكتروني لمطلبب مف ذوي الإعاقة  -

البصرية والسمعية بمرحمتي الميسانس والبكالوريوس أو الدراسات العميا في عدد مف الكميات، وتـ 
 C.Dوفير معظـ المحاضرات والمصادر التعميمية بعدة وسائؿ، مف بينيا اسطوانات مدمجة ت

مف خلبؿ مترجمي الإشارة لمطلبب الصـ والبكـ، ومحاضرات مسموعة لمطلبب المكفوفيف 
وتحويؿ الكتب الدراسية إلى طريقة برايؿ، واستخداـ برامج القارئ الآلي لمنصوص، ومقاطع 

 . Zoomو YouTubeات الحديثة مثؿ الفيديو عبر التطبيق
التي تُعد مف  Smart CUتـ اعتماد منصة جامعة القاىرة التعميمية الذكية  -

أقوى أنظمة التعميـ الذكي في العالـ، وتتضمف مجموعة مف الأنظمة المتكاممة مف أىميا نظاـ 
Blackboard  ونظاـ الامتحاناتAssessment Gourmet مية ونظاـ متكامؿ لممراجع العم

للبجتماعات والمؤتمرات، بالإضافة إلى أدوات تعميمية  Collaborateوالمواد التعميمية، ونظاـ 
، وتـ تدريب أعضاء ىيئة التدريس Plagiarismمتعددة أخرى، وبرامج كشؼ الانتحاؿ 

مف خلبؿ الخبراء الدولييف، بالإضافة إلى  blackboardبالكميات عمى نظاـ  ITومسؤولي 
مف الفيديوىات التوضيحية لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة والعامميف  إطلبؽ العديد

 والطلبب، تشرح فييا كيفية استخداميا.
عداد  - نجحت الجامعة في إطار خطتيا لمتحوؿ إلى جامعة مف الجيؿ الثالث وا 

ر منظومة التعميـ الإلكتروني، في إجراء مناقشات الخطط المقدمة لمتسجيؿ لدرجات الماجستي
باستخداـ وسائؿ  Onlineوالدكتوراة مف خلبؿ عقد السمينارات بكميات الجامعة ومعاىدىا

التواصؿ الإلكتروني، وبما يحقؽ فكرة التواصؿ والمناقشة والشفافية والمقصد العممي، بالإضافة 
إلى اجراء مناقشات رسائؿ الماجستير والدكتوراه بالكميات في ظؿ إجراءات احترازية مشددة 

 اية مف فيروس كورونا.لموق
أجرت الجامعة مجموعة مف الدورات التدريبية بمركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة  -

وسط  Webex meetingباستخداـ برنامج  onlineالتدريس، مف خلبؿ نظاـ التعميـ عف بُعد 
 إقباؿ وتفاعؿ كبير مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ داخؿ مصر وخارجيا.
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خلبؿ أزمة فيروس كورونا في تنظيـ العديد مف حملبت  نجحت جامعة القاىرة -
صدار أدلة استرشادية، وتوزيع منشورات وبوسترات، لمتوعية بفيروس كورونا  وندوات تثقيفية، وا 
المستجد، مف خلبؿ إتاحة محتويات متعددة تيدؼ إلى تقديـ الوعي والمعمومات الصحية الميمة 

 .ٜٔعف كوفيد 
حملبت التوعية والندوات التثقيفية حوؿ أعراض نظمت الجامعة العديد مف   -

فيروس كورونا وطرؽ الوقاية منو، والتعريؼ بالأماكف التي يتـ التوجو إلييا مف قبؿ الحالات 
 المشتبو بإصابتيا، كما قامت بنشر بعض مقاطع الفيديو التوعوية.

عية تـ اصدار العديد مف الأدلة الاسترشادية والتوعوية، مف بينيا دليؿ التو  -
بفيروس كورونا المستجد، ودليؿ كورونا لممنشآت الصحية، والدليؿ الاسترشادي لقواعد العزؿ 

 المنزلي لمصابي كورونا المستجد مف منسوبي الجامعة، ودليؿ إجراءات التعايش مع كورونا.
، مف خلبؿ On lineنجحت الجامعة في تنفيذ أكبر خطة للؤنشطة الطلببية  -

فية والفنية والعممية، بيدؼ تحفيز الطلبب وصقؿ مواىبيـ الإبداعية ودعـ إطلبؽ المسابقات الثقا
روح التنافس بينيـ، واختيار أفضؿ العناصر للبشتراؾ في المسابقات الداخمية والخارجية، وذلؾ 

 في إطار اتباع جميع الإجراءات الاحترازية والوقائية مف فيروس كورونا. 
حو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ تداعيات جائحة ورغـ تمؾ الجيود المبذولة لمتحوؿ ن

كورونا، إلا أنو توجد الكثير مف المعوقات والتحديات التى تواجو جيود الجامعات المصرية في 
 مجاؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، والتي يمكف تمخيصيا عمى النحو التالى: 

 (. ٜٚ٘ -ٓٛ٘، ٜٕٔٓ)رمضاف محمد السعودي، 
 فعية الطلبب وضعؼ استجابتيـ لمتعميـ الإلكترونى.غياب دا -
ضعؼ شبكة الإنترنت في كثير مف المناطؽ مما يصيب الطلبب بالممؿ  -
 والضجر.
 قمة توافر التقنيات الحديثة المتصمة بالإنترنت مف أجؿ تدريب الطلبب.  -
 ضعؼ مستوى الطلبب في التعامؿ مع التقنيات الحديثة. -
ئة التدريس مف التطورات التكنولوجية ضعؼ درجة استفادة أعضاء ىي -

 والمعموماتية.
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تراجع مستوى النظاـ التدريسي بالجامعات المصرية، حيث يمثؿ عائقًا أماـ  -
 مدى إمكانية تطبيؽ التعميـ الرقمي؛ لاعتماده في بناءه وتنظيمو عمى الأساليب التقميدية.

 شرية عمى التكنولوجيا.  قمة توافر كوادر تدريبية مؤىمة وكافية لتدريب الموارد الب -
 ضعؼ الثقافة الرقمية في الأوساط الجامعية. -
 قمة المخصصات المالية لتوفير الأجيزة المادية التكنولوجية الإدارية. -

مدى نجاح جامعة القاىرة  في وضع خطة شاممة لإدارة يتضح  وفي ضوء العرض السابؽ 
خلبؿ استكماؿ الدراسة عف بعد باستخداـ النظـ  العممية التعميمية لمواجية تداعيات جائحة كورونا، مف

الإلكترونية، ضمف خطة الجامعة لمتحوؿ إلى التعميـ الجامعي عف بعد وتقديـ خدماتيا التعميمية 
إلكترونيًا باستخداـ التطبيقات المختمفة لمتعميـ عف بُعد، كما يتضح أف ىناؾ العديد مف التحديات التى 

في مجاؿ التحوؿ نحو التعميـ  الجامعي عف بعد منيا تحديات تقنية  تواجو جيود الجامعات المصرية
وتحديات فنية، وتحديات مالية، بالإضافة إلى تحديات تتعمؽ بأعضاء ىيئة التدريس والطلبب 
ولتوضيح واقع مستوى التحوؿ نحو التعميـ عف الجامعي عف بعد في جامعة القاىرة  في ظؿ تداعيات 

ر الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، أجرى الباحث دراسة ميدانية عمى جائحة كورونا مف وجية نظ
 عينة مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب، وسوؼ تتضح إجراءاتيا في المحور التالي مف الدراسة.

 المحور الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية وتحميل وتفسير نتائجيا: 
لتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف استكمالًا لما عرضتو الدراسة مف رؤى نظرية حوؿ ا

بعد في ظؿ جائحة كورونا، يأتي ىذا المحور لموقوؼ عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في 
التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا، ورصد معوقات التحوؿ نحو 

متطمبات   التعميـ  الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة  في ظؿ جائحة كورونا، والتعرؼ عمى
تفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة، وذلؾ مف وجية نظر الطلبب 

 وأعضاء ىيئة التدريس، وقد سار الباحث في ىذه الدراسة الميدانية وفقاً لمخطوات الآتية:   
: إخراءاث انذراست الميذانيت، وتشمم:   أولًا

 أىداف الدراسة الميدانية:  -1
 الدراسة الميدانية في الآتي:تتمثؿ أىداؼ 

  الوقوؼ عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف
 بعد في ظؿ جائجة كورونا مف وجية نظر الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس.
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  رصد معوقات التحوؿ نحو التعميـ  الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة  في ظؿ
 لبب وأعضاء ىيئة التدريس.جائحة كورونا مف وجية نظر الط

  التعرؼ عمى متطمبات  تفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد  بجامعة
 القاىرة مف وجية نظر الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس. 

 أداة الدراسة الميدانية: -0
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية صمـ الباحث استبانة موجية لعينة مف الطلبب 

س بجامعة القاىرة  لموقوؼ عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو وأعضاء ىيئة التدري
التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا مف وجية نظرىـ، ورصد معوقات التحوؿ نحو 
التعميـ  الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة  في ظؿ جائحة كورونا، والتعرؼ عمى متطمبات  

جامعي  عف بعد  بجامعة القاىرة، وذلؾ مف وجية نظر الطلبب تفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ ال
 وأعضاء ىيئة التدريس، وقد مرت عممية إعداد الاستبانة بالخطوات الآتية:

  قاـ الباحث بالاطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع
 غة محاور الاستبانة.الدراسة الحالية، وما بيا مف معمومات وبيانات ونتائج، وذلؾ بيدؼ صيا

  تـ عرض الاستبانة عمى السادة المحكميف)*( مف الخبراء والمتخصصيف وذلؾ
لمتحقؽ مف مدى ملبءمة الاستبانة لمغرض التى وضعت مف أجمو، ومدى وضوح العبارات 

 وسلبمة الصياغة، ومدى كفاية العبارات والإضافة إلييا أو الحذؼ منيا.
  مقترحات السادة المحكميف، وكاف مف أىـ ىذه قاـ الباحث بمراعاة ملبحظات و

 التعديلبت حذؼ عبارات مف بعض المحاور وكذلؾ إعادة صياغة بعض العبارات.
  تـ وضع الأداة في صورتيا النيائية مكونة مف ثلبثة محاور، وكانت الاستجابة

مى لا( وكانت المحاور ع –إلى حد ما  –عمى المحاور في صورة مقياس ليكرت ثلبثي )نعـ 
 النحو الآتي:

المحور الأول: واقع تجربة جامعة القاىرة في التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد أثناء 
 جائجة كورونا.

المحور الثاني: معوقات التحول لمتعميم عن بعد بجامعة القاىرة في ظل جائحة كورونا  
 وينقسم إلى ثلاثة مجالات فرعية عمى النحو الآتي:

                                           
 . (ٔممحؽ رقـ ) *
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 .معوقات تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد المجال الأول : -* 

 .معوقات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونيةالمجال الثاني:  -*

 معوقات تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس.المجال الثالث :  -*
 لقاىرة في ظل جائحة كوروناالمحور الثالث: متطمبات التحول لمتعميم عن بعد بجامعة ا

 وينقسم إلى ثلاثة مجالات فرعية عمى النحو الآتي:
 متطمبات متعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد.المجال الأول :  -*

 .متطمبات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونيةالمجال الثاني:  -*

 .متعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريسمتطمبات المجال الثالث :  -*

 صدق محتوى الأداة وثباتيا:  -3
 جم انحأكد من صدق وثجبت الاسحجبنة من خلال مب يهي:

 صدق الاستبانة:  - أ
 ٜٕ٘، ٕٕٓٓويعنى أف تقيس الاستبانة ما وضعت لقياسو،)حمدي أبو الفتوح عطيفة،

 (،  وتـ حساب صدؽ الاستبانة بالطرؽ التالية:
  لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة تـ عرضيا )الصدق الظاىري(:  صدق المحكمين

( محكمًا لمتأكد مف أف ٘ٔعمى عدد مف المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس وعددىـ )
( ٘ٔ( مف مجموع )ٖٔالاستبانة تقيس ما استخدمت لقياسو، وقد تـ تعديؿ ما اتفؽ عميو )

 %( مف المحكميف.ٚ.ٙٛمحكمًا، أي بما يمثؿ نسبة اتفاؽ )
 :مؤشر صدق الاتساق الداخمي: وذلك من خلال 
  :تـ حساب معاملبت ارتباط ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكمية لممحور

درجة كؿ مفردة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وجاءت النتائج كما ىي مبينة بالجدوؿ 
 التالي:
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 (1جذٔل )

 سجخ انكهٛخ نهًحٕس انز٘ تُتًٙ إنّٛ:لٛى يؼبيلاد استجبط دسجخ كم يفشدح ثبنذ

 المفردة المحور
 معامؿ 
 الارتباط

 المفردة المحور
 معامؿ 
 الارتباط

 المفردة  المحور 
 معامؿ 
 الارتباط
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جائ
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ٔ 0.527** 
رونا
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ي 
رة ف

قاى
ة ال

امع
 بج

بعد
ف 
 ع
عميـ
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ع

 
ٔ 0.752** 

ٕ 0.438** ٕ 0.768** ٕ 0.757** 
ٖ 0.431** ٖ 0.705** ٖ 0.792** 
ٗ 0.468** ٗ 0.593** ٗ 0.696** 
٘ 0.562** ٘ 0.763** ٘ 0.824** 
ٙ 0.472** ٙ 0.724** ٙ 0.813** 
ٚ 0.580** ٚ 0.740** 

ٚ 0.651** 
ٛ 0.579** ٛ 0.671** 
ٜ 0.639** 
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ٔ 0.641** 
ٔٓ 0.574** ٕ 0.697** ٕ 0.653** 
ٔٔ 0.611** ٖ 0.667** ٖ 0.579** 
ٕٔ 0.623** ٗ 0.733** ٗ 0.642** 
ٖٔ 0.673** ٘ 0.647** ٘ 0.699** 
ٔٗ 0.666** ٙ 0.456** 

ٙ 0.701** 
ٔ٘ 0.563** ٚ 0.757** 
ٔٙ 0.635** ٛ 0.718** 
ٔٚ 0.646** ٜ 0.664** 
ٔٛ 0.600** ٔٓ 0.546** 
ٜٔ 0.419** 
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ٔ 0.791** 
ٕٓ 0.644** ٕ 0.755** ٕ 0.772** 
ٕٔ 0.424** ٖ 0.715** ٖ 0.800** 
ٕٕ 0.719** ٗ 0.740** ٗ 0.697** 

ٕٖ 0.638** 

٘ 0.743** ٘ 0.754** 
ٙ 0.677** 

ٙ 0.598** ٚ 0.716** 
ٛ 0.718** 
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 (.1...** تؼُٗ أٌ الاستجبط دال ػُذ يستٕٖ )

كانت موجبة ودالة  ( أف جميع قيـ معاملبت الارتباطٔيتضح مف نتائج جدوؿ رقـ )
(؛ حيث تراواحت قيـ معاملبت ارتباط درجة كؿ مفردة بالدرجة الكمية ٔٓ.ٓعند مستوى )

(، ويدؿ ذلؾ عمى وجود علبقة جيدة ٕٗٛ.ٓ( و)ٜٔٗ.ٓلاستبانة بيف)للؤبعاد الفرعية لمحاور ا
 وميمة وقوية بيف درجة كؿ مفردة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.

   :تـ حساب معاملبت ارتباط ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكمية للاستبانة
 مبينة بالجدوؿ التالي: درجة كؿ محور بالدرجة الكمية للبستبانة، وجاءت النتائج كما ىي

 (2جذٔل )

 :نلاستجبَخ لٛى يؼبيلاد استجبط دسجخ كم يحٕس ثبنذسجخ انكهٛخ

 المحور
معامؿ ارتباط المحور 
 بالدرجة الكمية للبستبانة

المحور الأوؿ:  واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف 
 **0.623 بعد في ظؿ جائجة كورونا

لثانى: معوقات المحور ا
التحوؿ لمتعميـ عف بعد 
بجامعة القاىرة في ظؿ 

 جائحة كورونا

معوقات تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

0.729** 

معوقات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 والامتحانات الإلكترونية

0.722** 

 **0.716 معوقات تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس
 **0.857 الدرجة الكمية لممحور الثانى

المحور الثالث: متطمبات 
التحوؿ لمتعميـ عف بعد 
بجامعة القاىرة في ظؿ 

 جائحة كورونا

متطمبات متعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ 
 عف بعد

0.678** 

متطمبات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 والامتحانات الإلكترونية

0.684** 

 **0.795 متطمبات متعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس
 **0.828 الدرجة الكمية لممحور الثالث

( أف جميع قيـ معاملبت الارتباط موجبة ودالة عند مستوى ٕيتضح مف نتائج جدوؿ )
(، حيث تراوحت قيـ معامؿ ارتباط درجة محاور الاستبانة بالدرجة الكمية ليا بيف ٔٓ.ٓ)
( مما يدؿ عمى وجود علبقة جيدة وميمة قوية بيف درجة كؿ محور ٚ٘ٛ.ٓو )( ٖٕٙ.ٓ)

 والدرجة الكمية للبستبانة.
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ويعني أف الاستبانة تعطي نتائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقيا  ثبات الاستبانة: - ب
(، وقد ٙٚٔ،ٖٕٓٓعمى العينة ذاتيا مف المفحوصيف في ظروؼ واحدة، )محمد منير مرسي، 

 ستبانة عف طريؽ:تـ حساب ثبات الا
  الثبات بطريقة ألفا كرونباخAlpha – Chornbach   قاـ الباحث بحساب :

 ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كما ىى مبينة بالجدوؿ الآتي

 َخللاستبا لٛى يؼبيلاد حجبد "أنفب" نًحبٔس الاستجبَخ ٔانذسجخ انكهٛخ (3جذٔل )

 المحور
عدد 
 العبارات

امؿ ألفا مع
 )معامؿ الثبات(

المحور الأوؿ:  واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي 
 عف بعد في ظؿ جائجة كورونا

23 0.879 

المحور الثانى: معوقات 
التحوؿ لمتعميـ عف بعد 
بجامعة القاىرة في ظؿ 

 جائحة كورونا

معوقات تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ 
 عميـ عف بعدالت

8 0.840 

معوقات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 والامتحانات الإلكترونية

10 0.853 

 0.867 8 معوقات تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس
 0.935 26 الدرجة الكمية لممحور الثانى

المحور الثالث: متطمبات 
التحوؿ لمتعميـ عف بعد 
بجامعة القاىرة في ظؿ 

 كوروناجائحة 

متطمبات متعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

7 0.873 

متطمبات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 0.726 6 والامتحانات الإلكترونية

متطمبات متعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة 
 التدريس

6 0.817 

 0.894 19 الدرجة الكمية لممحور الثالث
 0.933 68 الاستبانة ككؿ

 ( أف قيـ الثبات لمحاور الاستبانة تراوحت بيف ٖيتضح مف نتائج جدوؿ )
(،  ٖٖٜ.ٓ( عمى الترتيب، كما بمغت قيمة الثبات للبستبانة كاممة )ٖٜ٘.ٓ،   ٜٚٛ.ٓ)

  Alphaوىي  قيـ ثبات عالية ومقبولة إحصائيًا، حيث إف أصغر قيمة مقبولة لمعامؿ ثبات ألفا
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( ، وكمما تزيد تكوف أفضؿ) ٛ.ٓ،   ٚ.ٓقبولة  تتراوح بيف )( ، وأفضؿ قيمة  مٙ.ٓىي) 
 ( .ٓ٘، ٕ٘ٓٓمحمود ميدي البياتي، 

تضح لمباحث أن الاستبانة ككل تتمتع بدرجة من الصدق والثبات تسمح لو امما سبق 
( مفردة دون حذف أي مفردة  بناء عمى 68باستخداميا في الدراسة الحالية مكونة من )

 ت.نتائج الصدق والثبا
 عينة الدراسة:  -4

تمثمت عينة الدراسة الحالية في مجموعة مف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
 ( طالبٖٓٗ( طالب وعضو ىيئة تدريس؛ منيـ )ٓٔ٘القاىرة، وقد بمغ حجـ عينة البحث )

( عضو ىيئة تدريس، وىي عينة مناسبة لحجـ مجتمع البحث والتي تجاوزت ٚٓٔو)
مف أنو إذا  ( Krejcie & Morgan, 1970, 607 - 610) ( وذلؾ وفقًا لما حددهٛٗٚ.ٔٗ)

( مبحوث. وفيما يأتي ٖٗٛتجاوز حجـ المجتمع مائة ألؼ مبحوث، فإف حجـ العينة المناسبة )
 المتغيرات التي قد تكوف مؤثرة في استجاباتيـ:  توصيؼ عينة البحث وفقًا لبعض

 تٕصٛف ػُٛخ انذساسخ ٔفمبً  نُٕع انكهٛخ ٔانفئخ:  -

 تٕصٛف ػُٛخ انذساسخ ٔفمبً نُٕع انكهٛخ ٔانفئخ: (4جذٔل )

 الكمية نوع الكمية
 المجموع عضو ىيئة تدريس طالب

 % ؾ % ؾ % ؾ

 عممية
 18.6 95 3.5 18 15.1 77 ىندسة
 17.6 90 3.7 19 13.9 71 زراعة
 36.3 185 7.3 37 29 148 المجموع

 نظرية

الاقتصاد والعموـ 
 السياسية

75 
14.7 

18 
3.5 

93 18.2 

 19.6 100 4.9 25 14.7 75 الدراسات العميا لمتربية
 37.8 193 8.4 43 29.4 150 المجموع

 25.9 132 5.3 27 20.6 105 التربية النوعية عممية نظرية
 100 510 21.0 107 79.0 403 المجموع

( يتبيف توصيؼ عينة الدراسة وفقاً لنوع الكمية والفئة ٗباستقراء الجدوؿ السابؽ رقـ )
(، مف طلبب وأعضاء ىيئة التدريس ٓٔ٘ويتضح أف المجموع الكمي لعينة الدراسة بمغت )
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كميات ( مف الطلبب، موزعيف عمى كميات عممية وتمثمت في ٖٓٗجامعة القاىرة ، منيـ )
الدراسات  -زراعة(، وكميات نظرية وتمثمت في كميات )الاقتصاد والعموـ السياسية –)ىندسة 

العميا لمتربية(، وكميات عممية نظرية وتمثمت في كمية)التربية النوعية(، كما يتبيف حجـ عينة 
(، موزعيف أيضًا عمى كميات عممية ٚٓٔالدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس والتي بمغت )

زراعة(، وكميات نظرية وتمثمت في كميات )الاقتصاد والعموـ  –مثمت في كميات )ىندسة وت
الدراسات العميا لمتربية(، وكميات عممية نظرية وتمثمت في كمية )التربية النوعية(، كما  -السياسية

يتضح أف ىناؾ تنويعًا في التخصصات العممية لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس عينة الدراسة 
لية، جاءت ممثمة لنوعية التخصص بجامعة القاىرة، ما بيف كميات عممية ونظرية وعممية الحا

نظرية، ومتقاربة في النسبة المئوية العددية لكؿ كمية، وىذا يعطي مؤشرًا لمواقعية والصدؽ في 
 النتائج.   
 تٕصٛف ػُٛخ انطلاة ٔفمبً  نهجُس أٔ انُٕع: -

 (5جذٔل )

 ُستٕصٛف ػُٛخ انطلاة ٔفمبً نهج

 % ؾ الجنس
 28.5 115 ذكر
 71.5 288 أنثى

 100 403 المجموع

( يتبيف توصيؼ عينة الدراسة مف الطلبب وفقاً لمجنس ٘باستقراء الجدوؿ السابؽ رقـ )
( ٕٛٛ(، في حيف جاءت فئة الإناث )٘.ٕٛ(، بنسبة )٘ٔٔحيث بمغ عدد الطلبب الذكور )

 الأكبر في التطبيؽ.  (، وبذلؾ يتضح أف للئناث  النصيب٘.ٔٚبنسبة )
 المعالجة الإحصائية:  -5

، وقد تـ Google Formاستخدـ الباحث الاستبانة الإلكترونية في التطبيؽ باستخداـ  
استخداـ الضمانات الإلكترونية المناسبة، حيث لـ يسمح لممشارؾ بالاستجابة عف الاستبانة أكثر 

 إجراء الآتي: مف مرة واحدة فقط، وبعد تجميع الاستبانات وفحصيا تـ
  تفريغ البيانات الورادة في استجابات أفراد العينة في جداوؿ، حيث أعطيت

ثلبث درجات لمبديؿ نعـ، ودرجتيف لمبديؿ إلى حد ما، ودرجة واحدة لمبديؿ لا وذلؾ في محاور 
 الاستبانة.



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 113 

  اعتمد الباحث في تحميمو لمبيانات إحصائيًا عمى استخداـ برنامج الحزـ
 SPSS Ver (25) (Statistical Package for theعموـ الاجتماعية  الإحصائية لم

Social Sciences:كما تـ استخداـ الأساليب الإحصائة الآتية ، ) 
 حساب التكرارات ونسبتيا لكؿ مفردة. -
 حساب التقدير الرقمي لكؿ مفردة مف خلبؿ المعادلة الآتية: -

تكرار لا( في محاور ×  ٔ+ تكرار إلى حد ما×  ٕنعـ + × ٖالتقدير الرقمي = ) 
 .الاستبانة

 حساب الوزف النسبي لكؿ مفردة، مف خلبؿ المعادلة الآتية: -
 ( / ف          حيث ف: عدد العينةٓٓٔ× الوزف النسبى= )التقدير الرقمى 

 ترتيب العبارات حسب الوزف النسبي أو الأىمية النسبية لكؿ منيا؛ حيث إف:  -
 لوزف النسبي / عدد البدائؿ الأىمية النسبية لممفردات = ا

استخدـ الباحث اختبار )ت( لمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطي درجات استجابات  -
عضو ىيئة تدريس(، وعينة الطلبب وفقًا لمتغير  –عينة الدراسة وفقًا لمتغير الفئة )طالب 

ـ إناث( عمى محاور الاستبانة، وبناءً عميو يقرر الباحث ما إذا كاف سيت –الجنس )ذكور 
التعامؿ مع عبارات كؿ محور في ضوء العينة الكمية، أـ سيتـ التعامؿ مع العينة وفقًا لممتغيرات 
كؿ عمى حدة؛ فإذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغيرى الفئة والجنس في 

نما الاستجابة عمى محاور الاستبانة، يتـ التعامؿ إحصائيًا مع  استجابات كؿ عينة عمى حدة، بي
 إف لـ تكف ىناؾ فروؽ بينيـ يتـ التعامؿ إحصائيًا مع كؿ محور في ضوء العينة الكمية. 

( One -Way ANOVAاستخدـ الباحث اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ) -
 –نظرية  –لمكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطات عينة الدراسة تبعًا لمتغير نوع الكمية )عممية 

لاستبانة، وبناءً عميو يقرر الباحث ما إذا كاف سيتـ التعامؿ مع عممية نظرية( في محاور ا
عبارات كؿ محور في ضوء العينة الكمية أـ وفقًا لمتغير نوع الكمية؛ فإذا كانت ىناؾ فروؽ ذات 
دلالة إحصائية وفقًا لمتغير نوع الكمية في الاستجابة عمى محاور الاستبانة، يتـ التعامؿ 

ؿ عينة عمى حدة، بينما إف لـ تكف ىناؾ فروؽ بينيـ يتـ التعامؿ إحصائيًا مع  استجابات ك
 إحصائيًا مع كؿ محور في ضوء العينة الكمية.
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لحسف المطابقة لكؿ مفردة، وذلؾ لمكشؼ عف الفروؽ في  ٕتـ حساب قيمة كا -
لا( بالنسبة لعبارات محاور  –إلى حد ما  –اختيارات أفراد العينة لبدائؿ الاستجابة )نعـ 

 تبانة، وذلؾ بتطبيؽ المعادلة الآتية:الاس
 0تم ( –) ت 
 = مجـ   ـــــــــــــــــــــــــ 0كا
 تم

 حيث إف  ت = التكرار الملبحظ أو التجريبي.
 ت ـ = التكرار المتوقع          

 ثانيًا: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا:
- One ف أحادى الاتجاه سيتـ في البداية عرض نتائج اختبار )ت(، وتحميؿ التباي

Way ANOVA  لتحديد شكؿ التعامؿ الإحصائي مع كؿ محور؛ ىؿ سيكوف في ضوء العينة
 -عضو ىيئة تدريس(، ومتغير الجنس )ذكور  –الكمية أـ سيكوف وفقًا لمتغير الفئة )طالب 
وجاءت عممية نظرية(  كؿ عمى حدة؟  –نظرية  –إناث(، وكذلؾ وفقًا لمتغير نوع الكمية )عممية 

 النتائج كما ىي موضحة بالجدوؿ الآتي:
 عضو ىيئة تدريس(: –أولًا: بالنسبة لمتغير الفئة )طالب 

 (6جذٔل )

ػضٕ ْٛئخ  –لًٛخ "د" نهفشق ثٍٛ يتٕسطٗ استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ٔفمبً نًتغٛش انفئخ ) طبنت 

 (.51تذسٚس( ػهٗ يحبٔس الاستجبَخ )ٌ = 

 المتوسط العدد الفئة المحور
نحراؼ الا

 المعيارى
قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المحور الأوؿ:  واقع تجربة جامعة 
القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي 

 عف بعد في ظؿ جائجة كورونا

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 57.06 3.899 -
1.528 

508 

0.127 
 غيردالة

 7.255 58.17 403 طالب

ت 
وقا
 مع

ى:
لثان
ر ا
حو
الم لتح
ا

عد 
ف ب

 ع
عميـ

 لمت
وؿ

في
رة 
قاى
ة ال

امع
بج

رونا 
 كو

حة
جائ
ظؿ 

 

معوقات تتعمؽ 
بتوفير الإمكانات 
اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 16.89 3.913 0.65
7 

0.512 
 غيردالة

 4.009 16.60 403 طالب
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معوقات تتعمؽ 
بإعداد المقررات 

الدراسية 
والامتحانات 
 الإلكترونية

و عض
ىيئة 
 تدريس

107 19.75 2.703 0.35
1 

0.726 
 غيردالة

 4.950 19.57 403 طالب

معوقات تتعمؽ 
بالطلبب 

وأعضاء ىيئة 
 التدريس

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 16.50 2.644 0.32
0 

0.749 
 غيردالة

 4.399 16.36 403 طالب

الدرجة الكمية 
 لممحور الثاني

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 53.14 6.961 0.49
8 

0.619 
 غيردالة

 11.962 52.54 403 طالب

رونا
 كو

حة
جائ
ظؿ 

ي 
رة ف

قاى
ة ال

امع
 بج

بعد
ف 
 ع
عميـ

 لمت
وؿ
لتح
ت ا

طمبا
 مت
ث:
لثال
ر ا
حو
الم

 

متطمبات متعمقة 
بالإمكانات 
اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 18.54 3.023 -
1.019 

0.309 
 غيردالة

 3.036 18.88 402 طالب
متطمبات تتعمؽ 
بإعداد المقررات 

الدراسية 
والامتحانات 
 الإلكترونية

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 16.56 2.142 
1.63

8 
0.102 
 غيردالة

 2.093 16.19 403 طالب

متطمبات متعمقة 
بالطلبب 

وأعضاء ىيئة 
 التدريس

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 15.90 2.367 -
0.395 

0.693 
 غيردالة

 2.473 16.00 403 طالب

الدرجة الكمية 
 لممحور الثالث

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 51.00 6.222 
-

0.098 
0.922 
 غيردالة
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 6.026 51.06 402 طالب

 الاستبانة ككل

عضو 
ىيئة 
 تدريس

107 162.90 9.564 0.92
2 

0.357 
 غيردالة

 12.738 161.68 403 طالب

( يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ٙقـ )باستقراء الجدوؿ السابؽ ر 
متوسطي درجات استجابات كؿ مف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس عمى محاور الاستبانة حيث 
جاءت جميع قيـ )ت( غير دالة إحصائيًا، وىذه النتيجة تؤكد عمى أف الطلبب وأعضاء ىيئة 

بارات الاستبانة، وعمى المعوقات والتحديات التدريس بجامعة القاىرة قد اتفقوا عمى محاور وع
التي تواجو التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة، وأنو لا خلبؼ عمييا، مما 
يؤكد أف نظاـ التعميـ عف بعد الذي تـ تطبيقو ثابت بجامعة القاىرة، وأف نوعية المعوقات 

في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف  والتحديات التي واجيت الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس
بعد في ظؿ جائحة كورونا  لـ تتغير سواء كانوا طلببًا أـ أعضاء ىيئة تدريس، لذا جاءت نتائج 

 الدراسة متشابية بيف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس.     
 :إناث( –ثانيًا: بالنسبة لمتغير الجنس بعينة الطلاب )ذكور 

 (7جذٔل )

إَبث( ػهٗ  –ٍٛ يتٕسطٗ استجبثبد ػُٛخ انطلاة ٔفمبً نًتغٛش انجُس ) ركٕس لًٛخ "د" نهفشق ث

 (4.3يحبٔس الاستجبَخ )ٌ = 

 

الانحراؼ  المتوسط العدد الجنس المحور
 المعيارى

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المحور الأوؿ:  واقع تجربة جامعة القاىرة 
في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد 

 ظؿ جائجة كورونا في

- 6.879 57.94 115 ذكور
0.401 

401 

0.689 
 7.409 58.26 288 إناث غيردالة

ت 
وقا
 مع

ى:
لثان
ر ا
حو
الم

عد 
ف ب

 ع
عميـ

 لمت
وؿ
لتح
ا

ظؿ 
ي 
رة ف

قاى
ة ال

امع
بج

رونا
 كو

حة
جائ

 

معوقات تتعمؽ 
بتوفير 

الإمكانات 
اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

 4.332 16.84 115 ذكور

0.76
1 

0.447 
 3.877 16.51 288 إناث غيردالة
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معوقات تتعمؽ 

بإعداد 
المقررات 
الدراسية 

والامتحانات 
 الإلكترونية

 
 
 
 ذكور

115 19.73 5.284 
0.40

3 
0.687 
 غيردالة

 4.818 19.51 288 إناث

معوقات تتعمؽ 
بالطلبب 

وأعضاء ىيئة 
 التدريس

 4.334 16.89 115 ذكور
1.51

5 
0.130 

 4.415 16.15 288 إناث ردالةغي

الدرجة الكمية 
 لممحور الثاني

0.97 12.530 53.46 115 ذكور
8 

0.329 
 11.729 52.17 288 إناث غيردالة

رونا
 كو

حة
جائ
ظؿ 

ي 
رة ف

قاى
ة ال

امع
 بج

بعد
ف 
 ع
عميـ

 لمت
وؿ
لتح
ت ا

طمبا
 مت
ث:
لثال
ر ا
حو
الم

 

متطمبات 
متعمقة 

بالإمكانات 
اللبزمة لنظاـ 

 تعميـ عف بعدال

 3.429 18.57 115 ذكور

-
1.273 

0.204 
 2.860 19.00 287 إناث غيردالة

متطمبات 
تتعمؽ بإعداد 
المقررات 
الدراسية 

والامتحانات 
 الإلكترونية

 2.258 16.01 115 ذكور

-
1.075 

0.283 
 2.023 16.26 288 إناث غيردالة

متطمبات 
متعمقة 
بالطلبب 

وأعضاء ىيئة 
 لتدريسا

 2.515 16.16 115 ذكور

0.79
0 

0.430 
 2.458 15.94 288 إناث غيردالة
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الدرجة الكمية 
 لممحور الثالث

- 6.515 50.74 115 ذكور
0.685 

0.494 
 5.826 51.20 287 إناث غيردالة

 الاستبانة ككؿ
0.35 13.420 162.03 115 ذكور

3 
0.724 
 12.477 161.54 288 إناث غيردالة

( يتضح أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ٚباستقراء الجدوؿ السابؽ رقـ )
متوسطي درجات استجابات كؿ مف الذكور والإناث في عينة الطلبب عمى محاور الاستبانة 
حيث جاءت جميع قيـ )ت( غير دالة إحصائيًا، مما يعني أف أفراد العينة مف الذكور والإناث 

ى معظـ عبارات الاستبانة، وىذا يؤكد عمى أف تجربة التحوؿ نحو التعميـ الجامعي يتوافقوف عم
 عف بعد التي طبقتيا جامعة القاىرة  تكاد تكوف متطابقة بيف الطلبب سواء كانوا ذكورًا أـ إناثاً.  

 عممية نظرية(:  –نظرية  –ثالثاً: بالنسبة لمتغير نوع الكمية )عممية 
 (8جذٔل )

نًتٕسطبد دسجبد ػُٛخ انجحج  One -Way ANOVA انتجبٍٚ أحبدٖ الاتجبِ َتبئج تحهٛم 

 (.51)ٌ =  ػًهٛخ َظشٚخ(   فٙ يحبٔس الاستجبَخ –َظشٚخ  –ٔفمبً نًتغٛش َٕع انكهٛخ )ػًهٛخ 

 مصدر التبايف المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ؼ"

مستوى 
 الدلالة

تجربة جامعة المحور الأوؿ:  واقع 
القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ 
الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة 

 كورونا

 76.527 2 153.054 بيف المجموعات
1.708 

 
0.182 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

22719.810 507 44.812 

  509 22872.865 الدرجة الكمية

عد 
ف ب

 ع
عميـ

 لمت
وؿ
لتح
ت ا

وقا
 مع

ى:
لثان
ر ا
حو
الم

 الق
معة

بجا
رونا

 كو
حة
جائ
ظؿ 

ي 
رة ف

اى
 

معوقات تتعمؽ 
بتوفير الإمكانات 
اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

 24.117 2 48.234 بيف المجموعات
1.546 

 
0.214 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

7909.470 507 15.601 

  509 7957.704 الدرجة الكمية
معوقات تتعمؽ 
بإعداد المقررات 

الدراسية 
ات والامتحان

 الإلكترونية

 35.079 2 70.158 بيف المجموعات

1.693 
 

0.185 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

10506.676 507 20.723 

  509 10576.833 الدرجة الكمية
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معوقات تتعمؽ 
بالطلبب وأعضاء 
 ىيئة التدريس

 28.280 2 56.560 بيف المجموعات
1.686 

 
0.186 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

8504.908 507 16.775 

  509 8561.469 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية 
 لممحور الثاني

 258.748 2 517.496 بيف المجموعات
2.116 

 
0.122 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

62009.887 507 122.307 

  509 62527.382 الدرجة الكمية

بعد
ف 
 ع
عميـ

 لمت
وؿ
لتح
ت ا

طمبا
 مت
ث:
لثال
ر ا
حو
الم

 
رونا

 كو
حة
جائ
ظؿ 

ي 
رة ف

قاى
ة ال

امع
بج

 

متطمبات متعمقة 
بالإمكانات اللبزمة 
لنظاـ التعميـ عف 

 بعد

 18.869 2 37.737 بيف المجموعات
1.892 

 
0.152 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

5057.055 507 9.974 

  509 5094.792 الدرجة الكمية
متطمبات تتعمؽ 
بإعداد المقررات 

الدراسية 
لامتحانات وا

 الإلكترونية

 2.228 2 4.456 بيف المجموعات

0.501 
 

0.606 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

2254.809 507 4.447 

  509 2259.265 الدرجة الكمية

متطمبات متعمقة 
بالطلبب وأعضاء 
 ىيئة التدريس

 1.345 2 2.689 بيف المجموعات
0.205 

 
0.815 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

3323.015 507 6.554 

  509 3325.704 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية 
 لممحور الثالث

 7.804 2 15.609 بيف المجموعات
0.190 

 
0.827 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

20839.920 507 41.104 

  509 20855.529 الدرجة الكمية

 الاستبانة ككؿ

 62.256 2 124.511 بيف المجموعات
0.421 

 
0.656 
 غيردالة

داخؿ 
 المجموعات

74928.353 507 147.788 

  509 75052.865 الدرجة الكمية
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( يتضح أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات ٛباستقراء الجدوؿ السابؽ رقـ )
عممية نظرية(  في محاور  –نظرية  –درجات عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع الكمية )عممية 

الاستبانة، حيث جاءت جميع قيـ )ؼ( غير دالة إحصائيًا، مما يعني أف أفراد العينة مف طلبب 
الكميات النظرية والكميات العممية والكميات العممية النظرية يتوافقوف عمى عبارات الاستبانة، وىذا 

نا لـ يؤكد عمى أف التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورو 
يفرؽ بيف طلبب ينتموف لكميات عممية، وآخريف ينتموف لكميات نظرية أو عممية نظرية، بؿ لـ 
يفرؽ تطبيؽ التعميـ عف بعد بجامعة القاىرة بيف طبيعة ونوعية الدراسة بالأقساـ العممية داخؿ 

 بينيا.   الكمية الواحدة، لذا جاءت نتائج الدراسة متقاربة ومتشابية بيف المجموعات المقارف 
ويستنتج الباحث مما سبؽ: أنو نظرًا لعدـ وجود فروؽ في استجابات عينة الدراسة وفقًا 
لمتغيرات الفئة، والجنس، ونوع الكمية، فيجب التعامؿ إحصائيًا مع مفردات محاور الاستبانة 

   بأبعادىا الفرعية مف وجية نظر العينة الكمية، وىو ما سيتضح بالتفصيؿ فيما يمي:

ئج المحور الأول: واقع تجربة جامعة القاىرة في التحول نحو التعميم نتا
 الجامعي عن بعد في ظل جائجة كورونا:

( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )
واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا 

 نت استجابات أفراد العينة كما يوضحيا الجدوؿ الآتي: كا
 (9جذٔل )

استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم حٕل ٔالغ تجشثخ جبيؼخ انمبْشح فٙ انتحٕل َحٕ انتؼهٛى انجبيؼٙ ػٍ 

ثؼذ فٙ ظم جبئجخ كٕسَٔب ٔلًٛخ  )كب
2

 (  ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ

 العبارات
 البدائؿ

 ٕكا

لالة
 الد

وى
مست

 

لأى
ا

بية
لنس
ة ا
مي

 

يب
لترت
ا

 لا إلى حد ما نعـ 
 % ؾ % ؾ % ؾ

وفرت الجامعة منصة  -ٔ
التعميـ عف بعد المناسبة لمعممية 

 التعميمية.
448 87.8 58 11.4 4 0.8 690.5 0.01 95.7 2 
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حققت الجامعة مف  -ٕ
نحو التعميـ عف بعد  التحوؿخلبؿ 

ىدؼ تيسير وحسف استثمار وقت 
 العممية التعميمية

347 68.0 145 28.4 18 3.5 323.9 0.01 88.2 7 

وفرت الجامعة برامج  -ٖ
تدريب لمطلبب عمى كيفية 

 استخداـ منصة التعميـ عف بعد.
236 46.3 196 38.4 78 15.3 79.4 0.01 77 17 

قامت الجامعة بإضافة  -ٗ
وتسجيؿ الطلبب عمى منصة 
التعميـ عف بعد لتمقي المقررات 

 والاختبارات الالكترونية.

469 92.0 33 6.5 8 1.6 790.7 0.01 96.8 1 

وفرت الجامعة البنية  -٘
التحتية والشبكات الإلكترونية التي 
 تسيؿ استخداـ التعميـ عف بعد.

289 56.7 181 35.5 40 7.8 183.4 0.01 82.9 15 

وفرت إدارة الكمية/  -ٙ
الجامعة خدمات المساعدة والدعـ 
الفني لأعضاء ىيئة التدريس 

غمب عمى صعوبات  والطلبب لمت
 التعميـ عف بعد.

305 59.8 173 33.9 32 6.3 219.3 0.01 84.5 11 

حرصت إدارة الكمية/  -ٚ
الجامعة بشكؿ متواصؿ عمى 
متابعة سير العممية التعميمة مف 
خلبؿ التعميـ عف بعد في ظؿ 

 جائحة كورونا.

359 70.4 138 27.1 13 2.5 361.1 0.01 89.3 5 

يمتمؾ عضو ىيئة  -ٛ
س الميارات اللبزمة لتصميـ التدري

نتاج المقررات الدراسية بشكؿ  وا 
الكتروني لتنفيذ تجربة التعميـ عف 

 بعد.

288 56.5 197 38.6 25 4.9 209.9 0.01 83.9 12 
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يمتمؾ عضو ىيئة  -ٜ
التدريس الميارات اللبزمة لتصميـ 
الاختبارات الالكترونية لتنفيذ 

 تجربة التعميـ عف بعد.

323 63.3 169 33.1 18 3.5 273.6 0.01 86.6 8 

يناسب التعميـ عف بعد  -ٓٔ
جميع التخصصات العممية 
 المختمفة والمتنوعة بالجامعة.

180 35.3 187 36.7 143 28.0 6.6 0.01 69.1 21 

يلبئـ أسموب التعميـ عف  -ٔٔ
بعد الطلبب عمى اختلبؼ 

 ظروفيـ وامكانياتيـ.
175 34.3 211 41.4 124 24.3 22.5 0.05 70 20 

ؾ الطلبب الخبرات يمتم -ٕٔ
والميارات المطموبة لاستخداـ 

 تقنيات التعميـ عف بعد.
163 32.0 302 59.2 45 8.8 194.7 0.01 74.4 18 

تـ عرض المحتوى العممي  -ٖٔ
لممقررات الكترونيًا بطريقة شاممة 
تغطي كافة جوانب وأىداؼ 

 المقررات الدراسية.

293 57.5 182 35.7 35 6.9 197.0 0.01 83.5 13 

المحتوى  ضمفت -ٗٔ
الإلكتروني لممقرر تماريف وأنشطة 
وواجبات تساعد الطالب عمى 

 التعمـ.

273 53.5 162 31.8 75 14.7 115.9 0.01 79.6 16 

 العممييتساوى المحتوى  -٘ٔ
لممقررات في التعميـ عف بعد، 
بالذي يحصؿ عميو الطالب 

 .   بالطريقة التقميدية.

 22 69 الةغير د 4.4 29.0 148 34.9 178 36.1 184

وفرت الجامعة برامج  -ٙٔ
تدريب لأعضاء ىيئة التدريس 
لإيضاح آلية استخداـ منصة 

 التعميـ عف بعد.

363 71.2 129 25.3 18 3.5 364.9 0.01 89.2 6 
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ساعد تجربة التعميـ عف  -ٚٔ
بعد في إتماـ العممية التعميمية  
 بنجاح في ظؿ جائحة كورونا.

367 72.0 136 26.7 7 1.4 391.4 0.01 90.2 4 

حقؽ التعميـ عف بعد  -ٛٔ
الإنضباط الصفي في القاعات 

 الافتراضية.
195 38.2 224 43.9 91 17.8 57.5 0.01 73.5 19 

شعر الطلبب  بالعزلة  -ٜٔ
خلبؿ  التعميـ عف  الاجتماعية

بعد لعدـ تواجدىـ مع  أستاذ 
 المقرر بنفس المكاف.

158 31.0 205 40.2 147 28.8 11.2 0.01 67.4 23 

ـ عضو ىيئة استخد -ٕٓ
التدريس أساليب تقويمية تناسب 
التعميـ عف بعد لقياس تحصيؿ 

 الطلبب.

28
6 

56.1 192 
37.
6 

32 6.3 194.0 0.01 83.3 14 

الطلبب مف طرح  تمكف -ٕٔ
أي استفسار وتساؤؿ خلبؿ التعميـ 

 عف بعد.

37
3 

73.1 125 24.
5 

12 2.4 401.2 0.01 90.3 3 

بنجاح تجربة التعميـ  أشعر -ٕٕ
تي طبقتيا الجامعة في عف بعد ال

 ظؿ جائحة كورونا.

30
0 

58.8 186 
36.
5 

24 4.7 226.3 0.01 84.7 10 

أعتقد أف أعضاء ىيئة  -ٖٕ
بالجامعة  كانت لدييـ  التدريس

القدرة عمى الانتقاؿ مف أسموب 
التعميـ التقميدي إلى أسموب التعميـ 

 عف بعد.

29
9 

58.6 190 
37.
3 

21 4.1 230.8 0.01 84.8 9 

   ( ما يمي:9نتائج الجدول السابق رقم )يتضح من 
جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ 
الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع 

(. ٔٓ.ٓتوى دلالة )( دالة عند مسٕالعبارات لصالح البديؿ )نعـ(؛ حيث جاءت جميع قيـ )كا
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( فكانت الفروؽ فييا لصالح )البديؿ إلى حد ما( ٜٔ، ٛٔ، ٕٔ، ٔٔ، ٓٔباستثناء العبارات )
( لا ٘ٔ(، بينما العبارة )٘ٓ.ٓ، ٔٓ.ٓ( دالة عند مستويى دلالة )ٕحيث جاءت جميع قيـ )كا

 ( غير دالة إحصائية.ٕتوجد بيا فروؽ لصالح أي مف البدائؿ؛ حيث جاءت قيمة )كا
 ما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما يأتي:   أ
( وىي )قامت الجامعة بإضافة وتسجيؿ الطلبب عمى منصة ٗجاءت العبارة ) -

التعميـ عف بعد لتمقي المقررات والاختبارات الإلكترونية( في المرتبة الأولى في ترتيب العبارات 
معة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ كورونا الدالة عمى واقع تجربة جا

%(. وتأتي ىذه النتيجة لتشير إلى أف العينة بنسبة ٛ.ٜٙحيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
%( أجابوا بالموافقة بنعـ، وذكروا أف الجامعة قامت بإضافة وتسجيؿ الطلبب عمى  ٓ.ٕٜ)

(، لتمقي المقررات والاختبارات الإلكترونية Black Board)منصة التعميـ عف بعد "بلبؾ بورد" 
وتستخدـ جامعة القاىرة تطبيؽ "بلبؾ بورد" الذي يعتمد عمى تصميـ المقررات والميمات 
والواجبات والاختبارات وتصحيحيا إلكترونيًّا، والتواصؿ مع الطلبب مف خلبؿ بيئة افتراضية 

 لذكية.                   وتطبيقات يتـ تحميميا عف طريؽ اليواتؼ ا
( وىي )وفرت الجامعة منصة التعميـ عف بعد المناسبة لمعممية ٔجاءت العبارة ) -

التعميمية( في المرتبة الثانية في ترتيب العبارات الدالة عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في 
النسبية ليا التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا، حيث بمغت الأىمية 

 Smart%(.  وتأتي ىذه النتيجة لتؤكد اعتماد منصة جامعة القاىرة التعميمية الذكية ٚ.ٜ٘)
CU  التي تُعد مف أقوى أنظمة التعميـ الذكي في العالـ، وتتضمف مجموعة مف الأنظمة

ونظاـ الامتحانات والاختبارات الإلكترونية  Blackboardالمتكاممة مف أىميا نظاـ 
Assessment Gourmet  ونظاـ متكامؿ لممراجع العممية والمواد التعميمية، ونظاـ

Collaborate  للبجتماعات والمؤتمرات، بالإضافة إلى أدوات تعميمية متعددة أخرى، وبرامج
 .  Plagiarismكشؼ الانتحاؿ 

( وىي )تمكف الطلبب مف طرح أي استفسار وتساؤؿ خلبؿ ٕٔجاءت العبارة ) -
ي المرتبة الثالثة في ترتيب العبارات الدالة عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التعميـ عف بعد( ف

التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ كورونا، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 
%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أف التعميـ عف بعد مف وجية نظر عينة الدراسة حقؽ فوائد ٖ.ٜٓ)
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اضرات إلكترونيًا، وتمكف الطلبب مف إجراء مناقشات وطرح تساؤلات ومميزات في تمقي المح
واستفسارات مع أعضاء ىيئة التدريس. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أكدتو بعض الدراسات ومنيا 

(، ودراسة )ىيمة عبدالعزيز المنصور ٖٕ٘، ٕٕٓٓدراسة )عايشة مزيد مطمؽ الرشيدي، 
الإلكتروني المباشر المتزامف أف الطالب يستطيع (، أف مف أبرز إيجابيات التعمـ ٘ٗ،ٜٕٔٓ

الحصوؿ عمى تغذية راجعة مباشرة في الوقت نفسو لموضوع المحاضرة، أو النقاش وطرح 
 الأسئمة عمى المحاضر مباشرة.      

( وىي )ساعدت تجربة التعميـ عف بعد في إتماـ العممية ٚٔجاءت العبارة ) -
( في المرتبة الرابعة في ترتيب العبارات الدالة عمى واقع التعميمية بنجاح في ظؿ جائحة كورونا

تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا، حيث 
%(.  وىي نسبة تبيف رضا شريحة كبيرة مف أعضاء ىيئة ٕ.ٜٓبمغت الأىمية النسبية ليا )

جامعة القاىرة  أثناء الجائحة، وأنيا ساعدت في التدريس والطلبب عف تجربة التعميـ عف بعد ب
 إتماـ العممية التعميمية بنجاح في ظؿ جائحة كورونا.   

( وىي )حرصت إدارة الكمية/ الجامعة بشكؿ متواصؿ عمى ٚجاءت العبارة ) -
متابعة سير العممية التعميمة مف خلبؿ التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا( في المرتبة 

ترتيب العبارات الدالة عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الخامسة في 
%(. وىي ٖ.ٜٛالجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورونا، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

نسبة تبيف رضا شريحة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب عف جيود الجامعة عمى 
ف خلبؿ التعميـ عف بعد، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تناولتو متابعة سير العممية التعميمية م

الدراسة الحالية في جانبيا النظري مف جيود جامعة القاىرة لمتابعة العممية التعميمة في ظؿ 
كورونا بوضعيا خطة شاممة لإدارة العممية التعميمية منذ بداية أزمة كورونا ولأي سيناريو 

لبمة وصحة منتسبي الجامعة مف طلبب وأعضاء ىيئة محتمؿ، بتحديد طرؽ وآليات تضمف س
تدريس وعامميف، مف خلبؿ استكماؿ الدراسة عف بعد باستخداـ النظـ الإلكترونية، ضمف خطة 
الجامعة لمتحوؿ إلى جامعة ذكية مف الجيؿ الثالث وتقديـ خدماتيا التعميمية إلكترونيًا باستخداـ 

 التطبيقات المختمفة لمتعميـ عف بعد.   
( وىي )وفرت الجامعة برامج تدريب لأعضاء ىيئة التدريس ٙٔجاءت العبارة ) -

لإيضاح آلية استخداـ منصة التعميـ عف بعد( في المرتبة السادسة في ترتيب العبارات الدالة 
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عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة 
%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى موافقة غالبية عينة ٕ.ٜٛالنسبية ليا )كورونا، حيث بمغت الأىمية 

الدراسة بتوفير الجامعة برامج تدريب لأعضاء ىيئة التدريس لإيضاح آلية استخداـ منصة 
التعميـ عف بعد، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تناولتو الدراسة الحالية في جانبيا النظري مف جيود 

التعميـ عف بعد في ظؿ كورونا بتوفير برامج تدريبية لأعضاء ىيئة جامعة القاىرة لمتحوؿ نحو 
التدريس وعقد ورش عمؿ بكميات الجامعة وبمركز الخدمات المعرفية والإلكترونية، لجميع 
منسقي الكميات لتدريبيـ عمى أساليب الدراسة عف بعد، وتطوير طرؽ تدريس المقررات، ومناقشة 

 ب في تصفح الإنترنت.     المشكلبت التي قد يواجييا الطلب
( وىي )يناسب التعميـ عف بعد جميع التخصصات العممية ٓٔجاءت العبارة ) -

المختمفة والمتنوعة بالجامعة(  في المرتبة الحادية والعشريف في ترتيب العبارات الدالة عمى واقع 
نا، حيث تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائجة كورو 

%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى رؤية عينة الدراسة أف التعميـ عف ٔ.ٜٙبمغت الأىمية النسبية ليا )
بعد لا يحقؽ الاستفادة الكاممة في دراسة المقررات العممية، فالتعميـ عف بعد يعتبر مف وجية 

مبياتو صعوبة نظر عينة الدراسة عممية ناجحة وفعالة في المواد النظرية، إلا أف مف عيوبو وس
تطبيؽ المواد العممية إلكترونيًا، حيث يفتقد إلى حد ما ميزة التدريب عمى الجوانب العممية في 
المقررات الدراسية، خاصة في الكميات العممية، وعمى سبيؿ المثاؿ كميات الطب البشري والتي 

 يمزميا دخوؿ المستشفيات والمعامؿ الطبية.         
ي )يتساوى المحتوى العممي الذي يحصؿ عميو الطالب ( وى٘ٔجاءت العبارة ) -

في التعميـ عف بعد، بالذي يحصؿ عميو الطالب بالطريقة التقميدية(  في المرتبة الثانية والعشريف 
)قبؿ الأخيرة( في ترتيب العبارات الدالة عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التعميـ الجامعي عف 

%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أنو عمى ٜٙلأىمية النسبية ليا )بعد في ظؿ كورونا، حيث بمغت ا
الرغـ مف أف التعميـ عف بعد يوفر المحتوى العممي لمطلبب في أي وقت وكمما احتاجوه، إلا أف 
المحتوى العممي الذي تـ تقديمو لمطلبب في ظؿ كورونا إلكترونيًا، ربما كاف مجتزأ وناقصًا 

د أعضاء ىيئة التدريس لمتحوؿ نحو التعميـ عف بعد والذي جاء وربما يرجع ذلؾ إلى عدـ استعدا
بطريقة مفاجئة، وضيؽ وقتيـ لتقديـ المقررات الإلكترونية بصورة مناسبة تتساوى بالطريقة 
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التقميدية، أو لقمة خبرتيـ التكنولوجية، ولصعوبة إعداد مقررات إلكترونية تفاعمية لدى بعض 
 ة كبار السف. أعضاء ىيئة التدريس خاصة لدى فئ

( وىي )شعر الطلبب بالعزلة الاجتماعية خلبؿ  التعميـ عف ٜٔجاءت العبارة ) -
بعد لعدـ تواجدىـ مع أستاذ المقرر( في المرتبة الثالثة والعشريف )الأخيرة( في ترتيب العبارات 

جة الدالة عمى واقع تجربة جامعة القاىرة في التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائ
%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى رؤية عينة الدراسة ٗ.ٚٙكورونا، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

أف غياب التفاعؿ المباشر بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب يقمؿ مف فاعمية عممية التعمـ 
 ويزيد مف شعور الطلبب بالعزلة الاجتماعية، حيث ترتكز فمسفة التعميـ عف بعد عمى عدـ وجود
عضو ىيئة التدريس والطالب في نفس المكاف أو مكاف واحد. علبوة عمى أف الجامعات دائمًا 
ما تمثؿ متنفسًا لمتعرؼ عمى الزملبء وقضاء الوقت الممتع معيـ، والتواصؿ مع الأساتذة مقارنة 

غلبؽ الجامعات، وبالتالي لا بد مف شعور الطلبب بالع زلة بالبقاء في المنازؿ في فترات العزؿ وا 
الاجتماعية، خلبؿ استخداـ التعميـ عف بعد، وعدـ تواجدىـ مع زملبئيـ وأستاذ المقرر بنفس 

 المكاف.  
نتائج المحور الثاني: معوقات التحول لمتعميم الجامعي عن بعد بجامعة 

 القاىرة في ظل جائحة كورونا:
 عن بعد:  المجال الأول: معوقات تتعمق بتوفير الإمكانات اللازمة لنظام التعميم

( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )
المعوقات التي تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، كانت استجابات أفراد 

 العينة كما يوضحيا الجدوؿ الآتي:
 (.1جذٔل )

تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة  استجابات عينة الدراسة ككؿ حوؿ المعوقات التى
 ومستوى دلالتيا والأىمية النسبية(  ٕلنظاـ التعميـ عف بعد وقيمة  )كا
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 العبارات
 البدائؿ

 ٕكا
لالة

 الد
وى
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بية 
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لترت
ا

 

 لا إلى حد ما نعـ
 % ؾ % ؾ % ؾ

ارتفاع التكمفة المادية  -ٔ
متعميـ لإعداد البرمجيات اللبزمة ل

 عف بعد.
236 46.3 188 36.9 86 16.9 69.0 0.01 76.5 3 

قمة توفر الأجيزة  -ٕ
المناسبة لمتعميـ عف بعد، لتمكيف  

 الطلبب مف استخداميا.
205 40.2 200 39.2 105 20.6 31.8 0.01 73.2 4 

قمة توفر شبكات  -ٖ
 الإنترنت القوية لجميع الطلبب.

297 58.2 162 31.8 51 10.0 178.6 0.01 82.7 2 

تفاوت كفاءة  وقدرات  -ٗ
أجيزة  الحاسب الآلي / التابمت/ 
الموبايؿ التي يممكيا الطلبب مف 
حيث السرعة والإمكانات لمتعميـ 

 عف بعد.

349 68.4 135 26.5 26 5.1 317.7 0.01 87.8 1 

قمة توفر الدعـ الفني  -٘
المباشر لمستخدمي الفصوؿ 

 الأفتراضية.
188 36.9 207 40.6 115 22.5 27.8 0.01 71.4 5 

ندرة توفر برامج تعميمية  -ٙ
وأدلة مرئية توضح طريقة 
 استخداـ نظاـ التعميـ عف بعد.

122 23.9 197 38.6 191 37.5 20.4 0.01 62.2 6 

ضعؼ الموارد المتاحة  -ٚ
بالكمية/الجامعة لتنفيذ  تجربة 
 التعميـ عف بعد بفاعمية ونجاح.

83 16.3 198 38.8 229 44.9 69.6 0.01 57.1 8 

نقص تجييزات القاعات  -ٛ
الدراسية بالأدوات والأجيزة 
 الحديثة اللبزمة لمتعميـ عف بعد.

105 20.6 192 37.6 213 41.8 38.6 0.01 59.6 7 
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   ( ما يمي:12يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المعوقات التى تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة 

( لصالح ٗ، ٖ، ٕ، ٔلنظاـ التعميـ عف بعد بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في العبارات )
 (. وفي العبارتيف ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕالبديؿ )نعـ( حيث جاءت جميع قيـ )كا

( دالة ٕ( فكانت الفروؽ فييا لصالح )البديؿ إلى حد ما(؛ حيث جاءت قيمتا )كاٙ، ٘)
( فكانت الفروؽ فييا لصالح )لا(؛ حيث ٛ، ٚ(، وفي العبارتيف )ٔٓ.ٓلة )عند مستوى دلا
 (.ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕجاءت قيمتا )كا

 أما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما يأتي:   
ابمت/ ( وىي )تفاوت كفاءة وقدرات أجيزة  الحاسب الآلي / التٗجاءت العبارة ) -

الموبايؿ التي يممكيا الطلبب مف حيث السرعة والإمكانات لمتعميـ عف بعد(  في المرتبة الأولى 
في ترتيب المعوقات التي تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، حيث بمغت 

طلبب %(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أف تبايف إمكانية امتلبؾ الٛ.ٚٛالأىمية النسبية ليا )
لحواسب شخصية وىواتؼ ذكية مف عدمو، وتفاوت كفاءة الأجيزة التي يممكيا الطلبب مف 
حيث السرعة والإمكانات؛ يؤدي إلى زيادة حدة الفجوة الرقمية وانعداـ المساواة في إمكانات 
الاتصاؿ بالإنترنت وتداعيات ذلؾ عمى جودة التعميـ عف بعد، وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما أكدتو 

 (.  ٕٕٓٓأ(، ودراسة )إسماعيؿ نويرة، وآخريف، ٕٕٓٓسة )جماؿ خميؿ الدىشاف، درا
( وىي )قمة توفر شبكات الإنترنت القوية لجميع الطلبب(  في ٖجاءت العبارة ) -

المرتبة الثانية في ترتيب المعوقات التى تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد 
%(. وتأتي ىذه النتيجة لتؤكد أف مف أبرز معوقات ٚ.ٕٛة ليا )حيث بمغت الأىمية النسبي

التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا يتمثؿ في القصور الواضح في الوفاء 
بمتطمبات التحوؿ إلى التعميـ عف بعد، والذي يتطمب توفر بنية تحتية مف حيث البرامج والأجيزة 

سيرفرات إنترنت قوية بحيث يمكف لعدد كبير مف الطلبب وقوة الشبكات والمواقع، ووجود 
الدخوؿ إلييا في وقتٍ واحد، كذلؾ قوة شبكات الإنترنت في المنازؿ، فإف لـ تتوفر ىذه العوامؿ 
فمف تتـ عممية التعميـ عف بعد أو ستتـ بصعوبة، وىذا يتفؽ مع ما أكدتو دراسة )جماؿ خميؿ 

 (. ٕٕٓٓويرة، وآخريف، أ(، ودراسة )إسماعيؿ نٕٕٓٓالدىشاف، 
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( وىي )ارتفاع التكمفة المادية لإعداد البرمجيات اللبزمة ٔجاءت العبارة ) -
لمتعميـ عف بعد( في المرتبة الثالثة في ترتيب المعوقات التي تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة 

جة لتؤكد أف %(. وتأتي ىذه النتي٘.ٙٚلنظاـ التعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
مف أبرز معوقات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا ارتفاع التكمفة المادية 
لإمكانات التعميـ عف بعد ، وىذا يتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة )إسماعيؿ نويرة، وآخريف 

ية ( والتي أكدت عمى أنو في ظؿ عدـ انخراط شركات الاتصاؿ فعميًا في إنجاح عممٕٕٓٓ
التعميـ عف بعد، فإف انعكاساتو المادية واضحة لمعياف سواء بالنسبة للؤسر التي وجدت نفسيا 
أماـ تكاليؼ ومصاريؼ مادية إضافية، أو بالنسبة للؤطر التربوية التي لـ تقدـ ليا أي تسييلبت 

التعميـ في ىذا الشأف، تيسيرًا لمجيوداتيا الكبيرة في ضماف استمرار التحصيؿ الدراسي في ظؿ 
 عف بعد.    

( وىي )ضعؼ الموارد المتاحة بالكمية/الجامعة لتنفيذ  ٚرقـ ) جاءت العبارة -
تجربة التعميـ عف بعد بفاعمية ونجاح( في المرتبة الثامنة )الأخيرة( في ترتيب المعوقات التى 

ليا تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىمية النسبية 
%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أف ضعؼ الموارد المتاحة بالكمية/الجامعة يعد مف معوقات ٔ.ٚ٘)

تجربة التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا، مثؿ عدـ جاىزية البنية التحتية 
 الرقمية كشبكات الإنترنت بشكؿ فعاؿ، خاصة مع تزايد الضغط عمييا في أوقات الحظر.  

 جال الثاني: معوقات تتعمق بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية:الم
( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )

المعوقات التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، كانت استجابات أفراد 
 الجدوؿ الآتي: العينة كما يوضحيا
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 (11جذٔل )

استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم حٕل انًؼٕلبد انتٗ تتؼهك ثإػذاد انًمشساد انذساسٛخ ٔالايتحبَبد 

الإنكتشَٔٛخ ٔلًٛخ  )كب
2

 (  ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ

 العبارات
 البدائؿ

 ٕكا
لالة

 الد
وى
مست

بية 
لنس
ة ا
ىمي

الأ
 

يب
لترت
ا

 لا إلى حد ما نعـ 
 % ؾ % ؾ % ؾ

عدـ تسجيؿ بعض  -ٔ
الطلبب عمى منصة التعميـ 

الالكتروني حتى يتمكنوا مف تمقي 
 الامتحاف.

15
0 

29.4 177 
34.
7 

183 
35.
9 

 8 64.5 غير دالة 3.6

صعوبة تغطية كافة  -ٕ
الجوانب المعرفية والميارية 

والوجدانية لممقررات الدراسية مف 
 خلبؿ نظاـ التعميـ عف بعد.

18
6 

36.5 173 
33.
9 

151 
29.
6 

 4 69 غير دالة 3.7

الاعتماد عمى عرض  -ٖ
المحتوى الإلكتروني لمطلبب 

أو  pdfبطريقة تقميدية بصيغة )
word.ليس بيا تفاعؿ ) 

15
3 

30.0 193 
37.
8 

164 
32.
2 

 7 65.9 غير دالة 5.0

ضعؼ الخبرات  -ٗ
والميارات الفنية لبعض الأساتذة 
نتاج مقررات التعميـ  لتصميـ وا 

 بعد. عف

15
0 

29.4 205 40.
2 

155 30.
4 

10.9 0.01 66.3 6 

عدـ وجود ضوابط  -٘
حازمة في الامتحانات الإلكترونية 
تضمف أف الطالب ىو الذي أدى 
الامتحاف بنفسو وليس أي شخص 

 آخر.

22
3 

43.7 144 
28.
2 

143 
28.
0 

24.8 0.01 71.9 2 
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الانقطاع المفاجئ  -ٙ
للئنترنت وعدـ استقراره يؤثر عمى 

الطلبب مف الإجابة عمى  تمكف 
 جميع أسئمة الامتحاف.

39
6 

77.6 91 
17.
8 

23 4.5 464.3 0.01 91 1 

افتقاد بعض أعضاء  -ٚ
ىيئة التدريس لمخبرة الفنية في 
مجاؿ تصميـ الامتحانات 
الإلكترونية والتصحيح 

 الإلكتروني.

17
3 

33.9 191 
37.
5 

146 
28.
6 

6.0 0.05 68.4 5 

قمة توفر المؤىميف لمدعـ  -ٛ
لفني في الامتحانات الإلكترونية ا

 في الكميات.

17
3 

33.9 211 
41.
4 

126 
24.
7 

21.3 0.01 69.7 3 

صعوبة وضع أسئمة  -ٜ
الامتحاف في بعض المقررات 
 الدراسية بشكؿ الكتروني.

14
1 

27.6 161 
31.
6 

208 
40.
8 

13.9 0.01 62.3 10 

صعوبة إعداد بعض  -ٓٔ
المقررات الدراسية في الصورة 

 الإلكترونية.
 

16
4 

32.2 147 
28.
8 

199 
39.
0 

8.3 0.05 64.4 9 

   ( يب ٚهٙ:11ٚتضح يٍ َتبئج انجذٔل انسبثك سلى )

جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المعوقات التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
( لصالح ٙ، ٘والامتحانات الإلكترونية بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في العبارتيف )

، ٚ، ٗ(. وفي العبارات )ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕيؿ )نعـ( حيث جاءت قيمتا )كاالبد
( دالة عند مستويي ٕ( فكانت الفروؽ فييا لصالح )البديؿ إلى حد ما(؛ حيث جاءت قيـ )كاٛ

( فكانت الفروؽ فييا لصالح )لا(؛ حيث جاءت ٓٔ، ٜ(، وفي العبارتيف )ٔٓ.ٓ، ٘ٓ.ٓدلالة )
(. بينما لـ تكف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيًا ٔٓ.ٓ، ٘ٓ.ٓلة عند مستويي دلالة )( دإقيمتا )كا

 ( غير دالة إحصائيًا.ٕفي باقي العبارات؛ حيث جاءت قيـ )كا
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 أما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما يأتي:
استقراره يؤثر عمى ( وىي )الانقطاع المفاجئ للئنترنت وعدـ ٙجاءت العبارة ) -

تمكف الطلبب مف الإجابة عف جميع أسئمة الامتحاف( في المرتبة الأولى في ترتيب المعوقات 
التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 

التحوؿ نحو التعميـ   %(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أف مف أبرز المعوقات التي تواجو تجربةٜٔ)
الجامعي عف بعد ضعؼ خدمة الإنترنت المتوفرة لدى الطلبب وانقطاعيا وعدـ استقرارىا والتي 
تؤثر عمى أداء الطلبب للبمتحانات والاختبارات الإلكترونية. والشيء الممفت لمنظر وما يؤكد 

القوية لجميع الطلبب(  ( وىي )قمة توفر شبكات الإنترنت ٖصدؽ ىذه النتيجة أف العبارة  رقـ )
في المجاؿ الأوؿ مف المعوقات التى تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد 
جاءت في المرتبة الثانية وىذا ما يؤكد صدؽ النتائج واتفاؽ عينة الدراسة عمى أف ضعؼ 

 جائحة كورونا.  شبكات الإنترنت يعد مف معوقات التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ 
( وىي )عدـ وجود ضوابط حازمة في الامتحانات الإلكترونية ٘جاءت العبارة ) -

تضمف أف الطالب ىو الذي أدى الامتحاف بنفسو وليس أي شخص آخر( في المرتبة الثانية في 
ترتيب المعوقات التى تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت 

%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى أف مف أبرز معوقات التحوؿ نحو ٜ.ٔٚية النسبية ليا )الأىم
التعميـ الجامعي عف بعد وجود ظاىرة الغش الإلكتروني وتسريب الامتحانات، وعدـ وجود 
ضوابط تضمف أف الطالب ىو الذي أدى الامتحاف بنفسو وليس أي شخص آخر، حيث ترتكز 

ـ وجود عضو ىيئة التدريس والطالب في مكاف واحد، وتؤكد تمؾ فمسفة التعميـ عف بعد عمى عد
النتيجة أىمية العمؿ عمى وضع آلية وبرامج لسير وأداء الامتحانات الإلكترونية، ولمنع الغش 

 الإلكتروني لدى الطلبب.    
( وىي )قمة توفر المؤىميف لمدعـ الفني في الامتحانات ٛجاءت العبارة ) -

ت(  في المرتبة الثالثة في ترتيب المعوقات التى تتعمؽ بإعداد المقررات الإلكترونية في الكميا
%(. وذلؾ لأف ٚ.ٜٙالدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد تـ بشكؿ مفاجئ وسريع تزامنًا مع انتشار جائحة كورونا 
ب مسبؽ، مما شكؿ تحديًا لتنفيذ تجربة التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة دوف أي استعداد أو ترتي

 كورونا. 
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( وىي )صعوبة إعداد بعض المقررات الدراسية في الصورة ٓٔجاءت العبارة ) -
الإلكترونية( في المرتبة التاسعة في ترتيب المعوقات التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 

%(. وربما يرجع ذلؾ إلى أف ٗ.ٗٙغت الأىمية النسبية ليا )والامتحانات الإلكترونية، حيث بم
فئة كبيرة مف أعضاء ىيئة التدريس خاصة فئة كبار السف، لا يجيدوف التعامؿ مع تقنيات 
وبرامج التواصؿ الحديثة والمنصات الإلكترونية المتطورة، وميؿ البعض منيـ إلى الاعتماد عمى 

 لمطلبب.  في تقديـ المحتوى العممي pdfممفات اؿ
( وىي )صعوبة وضع أسئمة الامتحاف في بعض المقررات ٜجاءت العبارة ) -

الدراسية بشكؿ الكتروني( في المرتبة العاشرة )الأخيرة( في ترتيب المعوقات التى تتعمؽ بإعداد 
%(.  ٖ.ٕٙالمقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

%( مف عينة الدراسة أجابوا بعدـ الموافقة عمى ٛ.ٓٗالتحميؿ الإحصائي إلى أف ) وأشارت نتائج
صعوبة وضع أسئمة الامتحاف في بعض المقررات الدراسية بشكؿ إلكتروني، كما تشير النتائج 

%( مف عينة الدراسة أجابوا  بالموافقة إلى حد ما، مما يعكس رؤية عينة الدراسة ٙ.ٖٔإلى أف )
تبارات الإلكترونية ليس بالأمر الصعب بؿ أصبح في متناوؿ الجميع، فقد لجأت أف تصميـ الاخ

الكثير مف الجامعات، إلى استخداـ الامتحانات الإلكترونية، حيث وفرت التكنولوجيا الحديثة 
أبسط الطرؽ وأيسرىا، وذلؾ عف طريؽ أنظمة وبرمجيات متخصصة في تصميـ اختبار 

 الأستاذ والطالب.  التالي توفير الوقت والجيد عمىإلكتروني وتصحيحو تمقائيًا، وب
 انًجبل انخبنج: يؼٕلبد تتؼهك ثبنطلاة ٔأػضبء ْٛئخ انتذسٚس:

( طبنت وعضى هيئة جدريس 015نمعرفة رؤية عينة اندراسة ككم وانجبنغ عددهم )

مب حىل انمعىلبت انحي جحعهك ثبنطلاة وأعضبء هيئة انحدريس، كبنث اسحجبثبت أفراد انعينة ك

  يىضحهب انجدول الآجي:
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 (12جذٔل )

استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم حٕل انًؼٕلبد انتٗ تتؼهك ثبنطلاة ٔأػضبء ْٛئخ انتذسٚس ٔلًٛخ  

)كب
2

 (  ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ

 العبارات

 البدائؿ
ك

 ٕا

لالة
 الد

وى
مست

بية 
لنس
ة ا
ىمي

الأ
 

يب
لترت
ا

 

ن
 عـ

إل
 ى حد ما

 لا

 % ؾ % ؾ % ؾ
نقص الخبرة  -ٔ

والميارات اللبزمة لدى بعض 
الطلبب في التعامؿ مع الوسائط 
 الإلكترونية والمنصات التعميمية.

2
55 

5
0.0 

1
86 

3
6.5 

6
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1
3.5 

1
04.0 

0
.01 78.8 1 

عدـ تقبؿ   -ٕ
بعض الطلبب لثقافة التعميـ عف 

 بعد.

2
33 

4
5.7 

1
86 

3
6.5 

9
1 

1
7.8 

6
1.6 

0
.01 

75.9 2 

باء وجود أع -ٖ
اضافية عمى الطلبب في تحصيؿ 
وتجميع المادة العممية مقارنة 

 بالنظاـ التقميدي.

1
91 

3
7.5 

1
45 

2
8.4 

1
74 

3
4.1 

6
.4 

0
.05 

67.8 6 

انصراؼ  -ٗ
بعض الطلبب عف التعميـ عف 
بعد لضعؼ الرقابة عمى عممية 

 الدراسة.

2
32 

4
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1
60 

3
1.4 

1
18 

2
3.1 

3
9.1 

0
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74.1 3 

نقص الكوادر  -٘
لمؤىمة مف أعضاء ىيئة العممية ا

التدريس لمتعامؿ مع الميارات 
التكنولوجية اللبزمة لمتعميـ عف 

 بعد

1
18 

2
3.1 

2
39 

4
6.9 

1
53 

3
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4
5.6 

0
.01 
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وجود أعباء  -ٙ
اضافية لأعضاء ىيئة التدريس 
عند استخداـ منصة التعميـ عف 
بعد في إعداد وتجييز المادة 
العممية ورفعيا عمى الإنترنت 

 بالنظاـ التقميدي. مقارنة

1
81 

3
5.5 

2
20 

4
3.1 

1
09 

2
1.4 

3
7.3 

0
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71.4 5 

ضعؼ إعداد  -ٚ
وتدريب أعضاء ىيئة التدريس 
عمى استخداـ تقنيات التعميـ عف 

 بعد بالشكؿ الكافي.

1
18 

2
3.1 

2
25 

4
4.1 

1
67 

3
2.7 

3
3.8 

0
.01 

63.5 8 

ضعؼ  -ٛ
التواصؿ والتفاعؿ المباشر بيف 
 عضو ىيئة التدريس والطمبة يقمؿ

 مف فاعمية عممية التعمـ.

2
12 

4
1.6 

1
80 

3
5.3 

1
18 

2
3.1 

2
6.9 

0
.01 

72.8 4 

   ( ما يمي:10يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المعوقات التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة 

( لصالح البديؿ ٛ، ٗ، ٖ، ٕ، ٔالتدريس بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في العبارات )
 (. وفي العبارات ٘ٓ.ٓ، ٔٓ.ٓ( دالة عند مستويي دلالة )ٕ)نعـ( حيث جاءت قيـ )كا

( ٕ( فكانت الفروؽ فييا لصالح )البديؿ إلى حد ما(؛ حيث جاءت قيـ )كاٚ، ٙ، ٘)
 (. ٔٓ.ٓدالة عند مستوى دلالة )

 ظ ما يأتي:أما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاح

( وىي )نقص الخبرة والميارات اللبزمة لدى بعض الطلبب ٔجاءت العبارة ) -
في التعامؿ مع الوسائط الإلكترونية والمنصات التعميمية(  في المرتبة الأولى في ترتيب 
المعوقات التى تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 

النتيجة إلى رؤية عينة الدراسة أف كثيرًا مف الطلبب يفتقدوف الخبرات %(. وتشير تمؾ ٛ.ٛٚ)
والميارات اللبزمة في التعامؿ مع تقنيات التعميـ عف بعد، وأنيـ لـ يتمقوا تدريبات أو دورات 

 تدريبية لمتعامؿ مع أنظمة التعميـ عف بعد والمنصات التعميمية.    



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 115 

لبب لثقافة التعميـ عف بعد( في ( وىي )عدـ تقبؿ بعض الطٕجاءت العبارة ) -
المرتبة الثانية في ترتيب المعوقات التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت 

%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى تأكيد عينة الدراسة أف الطلبب لـ يتـ ٜ.٘ٚالأىمية النسبية ليا )
شريحة مف الطلبب لا تمتمؾ  تدريبيـ عمى التعامؿ مع نظاـ التعميـ عف بعد مف قبؿ، فيناؾ

ميارات وكيفية استخداـ المنصات التعميمية، وىناؾ اعتقاد سائد لدى بعض الطلبب أف التعميـ 
بالطريقة التقميدية الذي اعتادوا عميو ىو الأساس، ميما كانت الفوائد والمميزات الموجودة في 

ف بعد لدى بعض الطلبب تطبيؽ التعميـ عف بعد، وربما يرجع ذلؾ لضعؼ ثقافة التعميـ ع
وتتفؽ نتائج ىذه وكذلؾ ضعؼ الثقة لدى بعض الطلبب في أىمية وجدوى التعميـ عف بعد. 

 ( (Abbasi, Ayoob, Malik, & Memon,  2020الدراسة مع ما توصمت إليو دراسة )
وضعؼ الثقة لدى  بعد، عف التعميـ تجاه سمبية تصورات لدييـ الطلبب غالبية والتي بينت أف

الطلبب في التعميـ عف بعد، وأنو لـ يفضؿ غالبية الطلبب التعميـ عف بعد عف التعميـ ض بع
المباشر أو التعمـ وجيًا لوجو خلبؿ فترة العزؿ أو إغلبؽ المؤسسات التعميمية أثناء جائحة 

 كورونا. 
( وىي )انصراؼ بعض الطلبب عف التعميـ عف بعد لضعؼ ٗجاءت العبارة ) -

الدراسة( في المرتبة الثالثة في ترتيب المعوقات التى تتعمؽ بالطلبب الرقابة عمى عممية 
%(. وتشير تمؾ النتيجة إلى ٔ.ٗٚوأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

رؤية عينة الدراسة أف غياب التفاعؿ المباشر بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب يقمؿ مف 
دـ قدرة عضو ىيئة التدريس عمى رؤية طلببو وجيًا لوجو، قد فاعمية عممية التعمـ، حيث إف ع

يمكف بعض الطلبب مف الانصراؼ عف المحاضرة مع الاستمرار في الظيور أماـ الأستاذ 
 الجامعي في وضعية الاتصاؿ كما لو كانوا يشاركوف في المحاضرة.  

( وىي )وجود أعباء اضافية عمى الطلبب في تحصيؿ ٖجاءت العبارة ) -
يع المادة العممية مقارنة بالنظاـ التقميدي( في المرتبة السادسة في ترتيب المعوقات التي وتجم

%(. وتشير تمؾ ٛ.ٚٙتتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
النتيجة إلى رؤية عينة الدراسة أف الطلبب في التعميـ التقميدي وجيًا لوجو في أغمب 

العممية يتمتعوف بتوفر مصادر المحتوى العممي ودائمًا ما يكوف الكتاب الجامعي التخصصات 
وىو غالبًا ما يفتقده الطلبب في نظاـ التعميـ عف بعد، حيث إف المتعمـ مطالب بتجميع 
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وتحصيؿ المحتوى العممي مف أكثر مف مصدر كالمنصات التعميمية، وبنؾ المعرفة، والمكتبات 
 بالإضافة أيضًا إلى الكتاب الجامعي.  الإلكترونية وغيرىا، 

( وىي )نقص الكوادر العممية المؤىمة مف أعضاء ىيئة ٘جاءت العبارة ) -
التدريس لمتعامؿ مع الميارات التكنولوجية اللبزمة لمتعميـ عف بعد( في المرتبة السابعة )قبؿ 

حيث بمغت الأىمية الأخيرة( في ترتيب المعوقات التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، 
%(. وربما يرجع ذلؾ إلى أف التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد جاء ٗ.ٗٙالنسبية ليا )

بطريقة مفاجئة لأعضاء ىيئة التدريس مثميـ مثؿ الطلبب، فشريحة كبيرة مف أعضاء ىيئة 
ف بعض التدريس لـ تكف لدييـ منصات تعميمية لبث المحاضرات إلكترونيًا، ىذا بالإضافة إلى أ

أعضاء ىيئة التدريس لـ يتمكنوا مف تنفيذ تجربة التعميـ عف بعد بشكؿ جيد، لقمة خبرتيـ 
التكنولوجية، وربما لجأ بعض أعضاء ىيئة التدريس إلى استخداـ أساليب بسيطة إلكترونية 

مكانياتيـ في النواحي التكنولوجية اللبزمة لمتعميـ عف بعد.    لمتغمب عمى قمة خبرتيـ وا 
( وىي )ضعؼ إعداد وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى ٚالعبارة ) جاءت -

استخداـ تقنيات التعميـ عف بعد بالشكؿ الكافي( في المرتبة الثامنة )الأخيرة( في ترتيب 
المعوقات التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 

عينة الدراسة أف أعضاء ىيئة التدريس لـ يتمقوا  %(. وتأتي ىذه النتيجة لتؤكد رؤية٘.ٖٙ)
دورات تدريبية بالشكؿ الكافي حوؿ كيفية التصميـ والتخطيط لمتعميـ عف بعد، والميارات الفنية 
اللبزمة لإكسابيـ القدرة عمى استخداـ تقنيات التعميـ عف بعد مثؿ تصميـ المقررات الإلكترونية 

رتباط الشعبي بيف مكونات المقرر الإلكتروني، أو القدرة عمى التفاعمية، والقدرة عمى استخداـ الا
تحديد الوسائط المتعددة، والتي تستخدـ الصوت، الصورة، النصوص والرسوـ  والتي ستظير في 

 عروض المقررات الإلكترونية التفاعمية.    
وفيما يأتى عرض نتائج ترتيب معوقات التحول لمتعميم الجامعي عن بعد بجامعة 

( طالب 512اىرة في ظل جائحة كورونا من وجية نظر عينة البحث الكمية والبالغ عددىا )الق
 وعضو ىيئة تدريس، وذلك عمى النحو الآتى:
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 (13جذٔل )

 (.51) ٌ =  انًتٕسطبد ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ نًتٕسطبد انًؼٕلبد

 المتوسط البعد
الانحراؼ 
 المعيارى

ة الأىمية النسبي
 لممتوسط )%(

 الترتيب

معوقات تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة 
 لنظاـ التعميـ عف بعد

16.66 3.987 69.4 1 

معوقات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 والامتحانات الإلكترونية

19.61 4.569 65.4 3 

معوقات تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة 
 التدريس

16.39 4.092 68.3 2 

 - 67.5 11.098 52.66 ية لممعوقاتالدرجة الكم

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف متوسطات معوقات التحوؿ لمتعميـ عف بعد بجامعة 
(، كما يتضح أف الأىمية ٔٙ.ٜٔ( و )ٜٖ.ٙٔالقاىرة في ظؿ جائحة كورونا تراواحت بيف )

حوؿ معوقات النسبية لمتوسطات المعوقات تعكس قيمًا أعمى مف المتوسط لآراء عينة البحث 
التحوؿ لمتعميـ عف بعد بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورونا؛ حيث جاءت جميعيا أكبر مف 

%. وقد جاءت المعوقات التي تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد في ٗ.٘ٙ
ظؿ المرتبة الأولى في ترتيب معوقات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة في 

%(؛ بما يشير إلى أولوية وأىمية المعوقات ٗ.ٜٙجائحة كورونا بأىمية نسبية لممتوسط بمغت )
التي تتعمؽ بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، وىذه النتيجة تمقي العبء عمى 
 عاتؽ الجامعات في توفير بنية تحتية رقمية محفزة وداعمة  لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف
بعد.  وتأتي المعوقات التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس في المرتبة الثانية بأىمية 

%(، وأخيرًا المعوقات التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية ٖ.ٛٙنسبية لممتوسط بمغت )
 %(.ٗ.٘ٙوالامتحانات الإلكترونية بأىمية نسبية لممتوسط بمغت )

ترتيب معوقات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد ويمكف لمباحث أف يشير ىنا بعد 
بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر عينة الدراسة أف معوقات التحوؿ لمتعميـ 
الجامعي عف بعد، يجب النظر إلييا وتفسيرىا في إطارىا الشمولي وأبعادىا المختمفة والمتشابكة 

مكانات، أو التي تتعمؽ بالطلبب وأعضاء ىيئة سواء مف حيث المعوقات التي تتعمؽ بتوفير الإ
التدريس، أو التي تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، فيذه المعوقات إما 
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أف تعمؿ منفردة أو تتشابؾ فيما بينيا لتتجمى تحديات ومعوقات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد 
 كنتاج طبيعي ليا.     

الأهمية النسبية لمتوسطات معوقات التحول للتعليم الجامعي عن بعد ويمكن توضيح 
 بجامعة القاهرة في ظل جائحة كورونا)*(  والدرجة الكلية من خلال الشكل الآتي:

 
(: الأًْٛخ انُسجٛخ نًتٕسطبد يؼٕلبد انتحٕل نهتؼهٛى ػٍ ثؼذ ثجبيؼخ انمبْشح فٙ ظم 2شكم )

 جبئحخ كٕسَٔب ٔانذسجخ انكهٛخ

المحور الثالث: متطمبات التحول لمتعميم عن بعد بجامعة القاىرة في نتائج 
 ظل جائحة كورونا:

تستعرض الدراسة فيما يمي متطمبات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة 
 في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر عينة الدراسة عمى النحو التالي:  

 انات اللازمة لنظام التعميم عن بعد:المجال الأول: متطمبات متعمقة بالإمك
( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )

المتطمبات المتعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، كانت استجابات أفراد العينة كما 
 يوضحيا الجدوؿ الآتي:

                                           
 عدد البدائؿ(× الأىمية النسبية لمتوسطات المحاور = المتوسط / )عدد العبارات  *
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 (14جذٔل )

حٕل انًتطهجبد انًتؼهمخ ثبلإيكبَبد انلاصيخ نُظبو انتؼهٛى ػٍ ثؼذ ٔلًٛخ   استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم

)كب
2

 ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ(  

 العبارات
 البدائؿ

 ٕكا
لالة

 الد
وى
مست

بية 
لنس
ة ا
ىمي

الأ
 

يب
لترت
ا

 لا إلى حد ما نعـ 
 % ؾ % ؾ % ؾ

تعاوف الجامعة مع  -ٔ
القطاع الخاص ورجاؿ الأعماؿ 

مؤسسات المجتمع المدني؛ و 
-لتوفير ما يحتاجو الطلبب 
 -خاصة غير المقتدريف منيـ
 لمتعمـ عبر الإنترنت.

363 71.2 114 22.4 33 6.5 348.0 0.01 88.2 5 

توفير بنية تحتية  -ٕ
إلكترونية بالجامعة تساعد عمى 
 تحسيف أداء التعميـ عف بعد.

392 76.9 99 19.4 19 3.7 453.7 0.01 91.1 2 

تعاوف والشراكة بيف ال -ٖ
وزارة التعميـ العالي ووزارة 
الاتصالات لتطوير شبكة 

الاتصالات بالجامعة لتناسب 
 أعداد الطلبب.

395 77.5 92 18.0 23 4.5 460.7 0.01 91 3 

تحديث الموقع  -ٗ
الإلكتروني لمجامعة ، وتزويده 
بمنصات تعميمية وبرامج 

 تكنولوجية مناسبة.

400 78.4 86 16.9 24 4.7 478.1 0.01 91.2 1 

دعـ الجامعة لمطلبب  -٘
غير القادريف لامتلبؾ أجيزة 

حاسوبية؛ لاستخداميا في التعمـ 
 عف بعد.

356 69.8 80 15.7 74 14.5 305.4 0.01 85.1 7 
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توفير الدعـ الفني  -ٙ
المباشر لمستخدمي التعميـ عف 

 بعد.
356 69.8 104 20.4 50 9.8 313.8 0.01 86.7 6 

ية مف إرساؿ رسائؿ نص -ٚ
النظاـ للئبلبغ عف الفصوؿ 

الأفتراضية والتنبيو برسائؿ نصية 
عند وضع محتوى أو واجب أو 
 مناقشة أو فصؿ افتراضي.

377 73.9 104 20.4 29 5.7 394.6 0.01 89.4 4 

   ( ما يمي:14يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
مكانات اللبزمة لنظاـ جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة بالإ

التعميـ عف بعد بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات لصالح البديؿ )نعـ( 
 (.ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕحيث جاءت قيـ )كا

 :أما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما يأتي

الموقع الإلكتروني لمجامعة، وتزويده بمنصات ( وىي )تحديث ٗجاءت العبارة ) -
تعميمية وبرامج تكنولوجية مناسبة( في المرتبة الأولى في ترتيب المتطمبات المتعمقة بالإمكانات 

%(. وتشير تمؾ النتيجة ٕ.ٜٔاللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
تروني لمجامعة، والذي يعد عممية ميمة ولا غنى إلى ضرورة العمؿ عمى تحديث الموقع الإلك

عنيا في ىذا العالـ الرقمي التنافسي،  بؿ ىذه العممية لا تقؿ أىمية عف إنشاء محتوى جديد 
لأف مف خلبلو سيتـ تمبية احتياجات الطلبب، بالإضافة إلى تحديث وتحسيف ظيور الموقع في 

تروني لمجامعة، وتزويده بمنصات تعميمية محركات البحث، وبالتالي يعد تحديث الموقع الإلك
وبرامج تكنولوجية مناسبة بمثابة تجديد الدماء فيو لضماف نجاح التحوؿ نحو التعميـ الجامعي 

( أف ىذا النوع مف ٕٕٓٓعف بعد، وفي ذات السياؽ تؤكد دراسة )لطيفة صافي، رمزي غربي، 
يات منيا عدـ الاىتماـ الحكومي التعميـ الذي يواجو استخدامو في الدوؿ النامية عدة تحد
 بتحديث وتطوير المنصات التعميمية والمواقع الإلكترونية.    

( وىي )توفير بنية تحتية إلكترونية بالجامعة تساعد عمى ٕجاءت العبارة ) -
تحسيف أداء التعميـ عف بعد( في المرتبة الثانية في ترتيب المتطمبات المتعمقة بالإمكانات 

%(،  وتشير تمؾ النتيجة ٔ.ٜٔلتعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )اللبزمة لنظاـ ا
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إلى بناء بنية تحتية إلكترونية بالجامعة تضمف تعميمًا عالي الجودة وتساعد عمى تحسيف أداء 
التعميـ عف بعد، وىذا بدوره يسيـ في تفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، والذي أصبح 

 ا في مؤسسات التعميـ الجامعي في ظؿ جائحة كورونا.  أمرًا حتميً 
( وىي )التعاوف والشراكة بيف وزارة التعميـ العالي ووزارة ٖجاءت العبارة ) -

الاتصالات لتطوير شبكة الاتصالات بالجامعة لتناسب أعداد الطلبب( في المرتبة الثالثة في 
لتعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىمية النسبية ترتيب المتطمبات المتعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ ا

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ضرورة استكماؿ التحوؿ الرقمي لمجامعات، ومف المفترض ٜٔليا )
 أف يمثؿ ذلؾ جيدًا مشتركًا بيف وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، ووزارة التعميـ العالي.  

المباشر لمستخدمي التعميـ عف ( وىي )توفير الدعـ الفني ٔجاءت العبارة ) -
بعد( في المرتبة السادسة في ترتيب المتطمبات المتعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف 

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ضرورة  توفير الدعـ ٕ.ٛٛبعد، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
ات وتحديات التحوؿ نحو التعميـ الفني التقني لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب لمتغمب عمى معوق

 الجامعي عف بعد.  
( وىي )دعـ الجامعة لمطلبب غير القادريف لامتلبؾ أجيزة ٘جاءت العبارة ) -

حاسوبية؛ لاستخداميا في التعمـ عف بعد( في المرتبة السابعة في ترتيب المتطمبات المتعمقة 
%(، وتشير ٔ.٘ٛية النسبية ليا )بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، حيث بمغت الأىم

تمؾ النتيجة إلى ضرورة  قياـ الجامعات بدعـ الطلبب غير القادريف لامتلبؾ أجيزة حاسوبية 
لاستخداميا في التعمـ عف بعد، وتوفير سرعات مناسبة للئنترنت خاصة لمطلبب الذيف يسكنوف 

وف مع القطاع الخاص ورجاؿ في المناطؽ الفقيرة والميمشة، ويمكف لمجامعة تحقيؽ ذلؾ بالتعا
 -خاصة غير المقتدريف منيـ-الأعماؿ ومؤسسات المجتمع المدني؛ لتوفير ما يحتاجو الطلبب 

لمتعمـ عبر الإنترنت حتى تتحقؽ العدالة والمساواة الرقمية ويتحقؽ مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية 
  لجميع الطلبب. 

عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة وباستقراء النتائج السابقة الخاصة باستجابات 
بالإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد، يتضح بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع 

( ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕالعبارات لصالح البديؿ )نعـ(، حيث جاءت جميع قيـ )كا
التدريس والطلبب جاء  بالموافقة  وبذلؾ يتبيف أف اتجاه حكـ عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة
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عمى المتطمبات التي تضمنيا ىذا المجاؿ، مما يدؿ عمى أىمية تمؾ المتطمبات التنظيمية لتفعيؿ 
 التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد.     

المجال الثاني: متطمبات تتعمق بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات 
 ة: الإلكتروني

( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )لمعرفة رؤية عينة 
المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، كانت استجابات أفراد 

 العينة كما يوضحيا الجدوؿ الآتي:
 (15جذٔل )

ساسٛخ ٔالايتحبَبد استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم حٕل انًتطهجبد انًتؼهمخ ثإػذاد انًمشساد انذ

الإنكتشَٔٛخ ٔلًٛخ  )كب
2

 (  ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ

 العبارات
 البدائؿ

 ٕكا

لالة
 الد

وى
مست

بية 
لنس
ة ا
ىمي

الأ
 

يب
لترت
ا

 لا إلى حد ما نعـ 
 % ؾ % ؾ % ؾ

تحويؿ المقررات  -ٔ
الدراسية إلى مقررات إلكترونية 

ونشرىا عمى موقع 
 الكمية/الجامعة.

39
6 

77.6 74 
14.
5 

40 7.8 454.1 0.01 89.9 4 

عرض المحتوى  -ٕ
التعميمي مف خلبؿ المنصات 

التعميمية  بطريقة جذابة وبأساليب 
متنوعة تتناسب مع جميع 

 الطلبب.

44
2 

86.7 56 
11.
0 

12 2.4 658.5 0.01 94.8 1 

ميكنة الامتحانات  -ٖ
 وتطبيؽ التصحيح الآلي.

43
5 85.3 54 

10.
6 21 4.1 622.8 0.01 93.7 2 

إعداد الاختبارات  -ٗ
الإلكترونية  بشكؿ يدعو لمتفكير 

عماؿ العقؿ.  وا 

34
9 

68.4 137 
26.
9 

24 4.7 320.3 0.01 87.9 5 
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تدريب الطلبب عمى  -٘
الصيغ المختمفة للبختبارات 

 الإلكترونية.

40
4 

79.2 79 
15.
5 

27 5.3 491.1 0.01 91.3 3 

جراءات صارمة   وضع ضوابط وا 
 لإلكتروني.لسير الامتحاف ا

35
4 69.4 117 

22.
9 39 7.6 316.6 0.01 87.3 6 

   ( ما يمي:15يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية 

ح البديؿ والامتحانات الإلكترونية بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات لصال
 (.ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕ)نعـ(، حيث جاءت قيـ )كا

 أما من حيث ترتيب ىذه العبارات بالنسبة للأىمية النسبية ليا فيلاحظ ما يأتي:
( وىي )عرض المحتوى التعميمي مف خلبؿ المنصات ٕجاءت العبارة ) -

ب  في المرتبة الأولى في التعميمية بطريقة جذابة وبأساليب متنوعة تتناسب مع جميع الطلب
ترتيب المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت 

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ضرورة أف يتضمف المحتوى الإلكتروني ٛ.ٜٗالأىمية النسبية ليا )
، فيديوىات، صورًا، المقدـ مؤثرات متنوعة تجذب الطلبب نحو التعمـ )بوربوينت، بي دي إؼ

تسجيلبت(، علبوة عمى تقديـ المحتوى العممي لمطلبب بطريقة تفاعمية وغير مجزأة، بحيث 
 يتمكف الطالب مف أف يكوف فيمًا متكاملًب لممادة العممية. 

( وىي )ميكنة الامتحانات وتطبيؽ التصحيح الآلي( في ٖجاءت العبارة ) -
متعمقة بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية المرتبة الثانية في ترتيب المتطمبات ال

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى أىمية تكنولوجيا تصحيح ٚ.ٖٜحيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
الامتحانات وتحييد العامؿ البشري، والتي تعمؿ عمى إعطاء كؿ طالب حقو، وتعتبر ىذه 

لوجيا في التعميـ العالي المصري، حيث تمعب الخطوة مف أىـ الخطوات لتطوير ودمج التكنو 
ميكنة الاختبارات دورًا ميمًا في كؿ خطوة مف خطوات عممية التقييـ مف أوؿ إنشاء الاختبارات 
والامتحانات الإلكترونية حتى الحصوؿ عمى الدرجات وتحميميا، وتنجح ميكنة الامتحانات 

ؿ أجيزة الكمبيوتر أو حتى عمى ىواتفيـ الإلكترونية في السماح لمطلبب بحؿ الامتحاف مف خلب
الذكية، وىذا بالطبع سيقمؿ مف ضغوط الامتحاف، كما أف مف أىـ مزايا ميكنة الامتحانات 
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الإلكترونية ىي النتائج الفورية وتسييؿ عممية التصحيح نظرًا لعدـ احتياج أساتذة الجامعة إلى 
 قضاء الكثير مف الوقت في التصحيح. 

( وىي )تدريب الطلبب عمى الصيغ المختمفة للبختبارات ٘جاءت العبارة ) -
الإلكترونية( في المرتبة الثالثة في ترتيب المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية 

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ٖ.ٜٔوالامتحانات الإلكترونية، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
رقمية وبرامج تدريبية لمطلبب، لإيضاح آلية استخداـ ضرورة التوسع في إقامة دورات تأىيمية 

 أنظمة التعميـ عف بعد. 
جراءات صارمة لسير الامتحاف ٙجاءت العبارة ) - ( وىي )وضع ضوابط وا 

الإلكتروني( في المرتبة السادسة )الأخيرة( في ترتيب المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات 
%(، وتشير تمؾ ٖ.ٚٛبمغت الأىمية النسبية ليا )الدراسية والامتحانات الإلكترونية، حيث 

جراءات صارمة لسير الامتحاف  النتيجة إلى ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار وضع ضوابط وا 
الإلكتروني تضمف أف الطالب ىو الذي يؤدي الامتحاف بنفسو وليس أي شخص آخر، وبحيث 

لطلبب، والإجابة عف استفسارات تتوافر إمكانية المراقبة عف بعد، ومنع الغش الإلكتروني لدى ا
 الطلبب أثناء الامتحاف وما يواجييـ مف عقبات.    

وباستقراء النتائج السابقة الخاصة باستجابات عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة 
بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، يتضح بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية 

( دالة عند مستوى دلالة ٕبارات لصالح البديؿ )نعـ(، حيث جاءت جميع قيـ )كافي جميع الع
(، وبذلؾ يتبيف أف اتجاه حكـ عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب جاء  ٔٓ.ٓ)

بالموافقة عمى المتطمبات التى تضمنيا ىذا المجاؿ، مما يدؿ عمى أىمية تمؾ المتطمبات 
 نحو التعميـ الجامعي عف بعد.    التنظيمية لتفعيؿ التحوؿ 

  المجال الثالث: متطمبات متعمقة بالطلاب وأعضاء ىيئة التدريس: 

( طالب وعضو ىيئة تدريس حوؿ ٓٔ٘لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككؿ والبالغ عددىـ )
المتطمبات المتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، كانت استجابات أفراد العينة كما يوضحيا 

 دوؿ الآتي:الج
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 (16جذٔل )

استجبثبد ػُٛخ انذساسخ ككم حٕل انًتطهجبد انًتؼهمخ ثبنطلاة ٔأػضبء ْٛئخ انتذسٚس ٔلًٛخ  )كب
2

  )

 ٔيستٕٖ دلانتٓب ٔالأًْٛخ انُسجٛخ

 العبارات

 البدائؿ
ك

 ٕا

لالة
 الد

وى
مست

بية 
لنس
ة ا
ىمي

الأ
 

يب
لترت
ا

 

ن
 عـ

إل
 ى حد ما

 لا

 % ؾ % ؾ % ؾ
د تقميؿ عد -ٔ

الطلبب في الشعبة الواحدة 
لممقرر ليستطيع عضو ىيئة 
التدريس التواصؿ  والتفاعؿ مع 

 طلببو.

3
55 

6
9.6 

9
4 

1
8.4 

6
1 

1
2.0 

3
05.2 

0
.01 

85.9 5 

عقد دورات  -ٕ
تدريبية لمطلبب لكيفية استخداـ 
المنصات التعميمية، وميارات 

 التعميـ عف بعد

3
78 

7
4.1 

1
16 

2
2.7 

1
6 

3
.1 

4
11.2 

0
.01 90.3 3 

تدريب  -ٖ
أعضاء ىيئة التدريس عمى  
استخداـ المنصات التعميمية، 
عداد وتصميـ  المقررات  وا 
 .الدراسية والامتحانات الإلكترونية

3
89 

7
6.3 

1
04 

2
0.4 

1
7 

3
.3 

4
45.4 

0
.01 

91 2 

تنمية ثقافة  -ٗ
التعمـ عف بعد لدى الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس ، مف 
 خلبؿ ورش العمؿ والندوات.

4
06 

7
9.6 

8
7 

1
7.1 

1
7 

3
.3 

5
05.8 

0
.01 

92.1 1 

إعداد أدلة  -٘
إرشادية وفيديوىات تقدـ شرحاً  
تفصيميا لكيفية استخداـ منصة 

 التعمـ عف بعد .

3
78 

7
4.1 

9
8 

1
9.2 

3
4 

6
.7 

3
93.8 

0
.01 

89.2 4 
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تنويع عضو  -ٙ
ىيئة التدريس لأساليبو التدريسية 
بحيث تتناسب مع متطمبات التعمـ 

 الإلكتروني.

3
16 

6
2.0 

1
24 

2
4.3 

7
0 

1
3.7 

1
96.7 

0
.01 

82.7 6 

   ( يب ٚهٙ:16ٚتضح يٍ َتبئج انجذٔل انسبثك سلى )

جاءت استجابات عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة 
التدريس بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع العبارات لصالح البديؿ )نعـ(، حيث 

 (.ٔٓ.ٓمستوى دلالة ) ( دالة عندٕجاءت قيـ )كا
 أيب يٍ حٛج تشتٛت ْزِ انؼجبساد ثبنُسجخ نلأًْٛخ انُسجٛخ نٓب فٛلاحع يب ٚأتٙ:

( وىي )تنمية ثقافة التعمـ عف بعد لدى الطلبب وأعضاء ىيئة ٗجاءت العبارة ) -
التدريس، مف خلبؿ ورش العمؿ والندوات( في المرتبة الأولى في ترتيب المتطمبات المتعمقة 

%(، وتشير تمؾ ٔ.ٕٜوأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا ) بالطلبب
النتيجة إلى ضرورة نشر ثقافة التعميـ عف بعد في المجتمع الجامعي مف خلبؿ إقامة دورات 
تثقفية في مجاؿ التعميـ عف بعد ومتطمباتو، والأدوار الجديدة التي ينبغي لأعضاء ىيئة التدريس 

بيا وفؽ أنماطو وآلياتو، علبوة عمى التركيز عمى إقامة المؤتمرات والندوات والطلبب القياـ 
 وورش العمؿ في مجاؿ التعميـ عف بعد.  

( وىي )تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى  استخداـ ٖجاءت العبارة ) -
عداد وتصميـ المقررات والامتحانات الإلكترونية( في المرتبة الثانية في  المنصات التعميمية، وا 
ترتيب المتطمبات المتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا 

%(، وتؤكد تمؾ النتيجة أىمية تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى إعداد وتصميـ المقررات ٜٔ)
الإلكترونية التفاعمية، وكذلؾ الامتحانات الإلكترونية وتدريب طلبب الجامعة عمييا كأحد أساليب 
تقييـ الطلبب إلكترونيًا، كما تؤكد تمؾ النتيجة أىمية تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية 

 تحويؿ مقرراتيـ الدراسية إلى مقررات إلكترونية تفاعمية. 
( وىي )عقد دورات تدريبية لمطلبب لكيفية استخداـ المنصات ٕجاءت العبارة ) -

ة الثالثة في ترتيب المتطمبات المتعمقة بالطلبب التعميمية، وميارات التعميـ عف بعد( في المرتب
%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ٖ.ٜٓوأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
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ضرورة التوسع في عقد دورات تأىيمية رقمية وبرامج تدريبية لمطلبب، لإيضاح آلية استخداـ 
 أنظمة التعميـ عف بعد. 

إعداد أدلة إرشادية وفيديوىات تقدـ شرحًا تفصيميًا (  وىي )٘جاءت العبارة ) -
لكيفية استخداـ منصة التعمـ عف بعد( في المرتبة الرابعة في ترتيب المتطمبات المتعمقة بالطلبب 

%(، وتشير تمؾ النتيجة إلى ٕ.ٜٛوأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )
ديوىات تقدـ شرحًا تفصيميًا لأعضاء ىيئة التدريس لتنمية أىمية إعداد أدلة إرشادية أو إعداد في

ميارات التعميـ عف بعد خاصة ما يتعمؽ بإعداد وتصميـ المقررات الإلكترونية، واستخداـ 
عداد  المنصات التعميمية، وكيفية التواصؿ مع الطلبب وتقديـ الأنشطة ليـ والواجبات وا 

 الامتحانات الإلكترونية.  
(  وىي  )تنويع عضو ىيئة التدريس لأساليبو التدريسية بحيث ٔجاءت العبارة ) -

تتناسب مع متطمبات التعمـ الإلكتروني( في المرتبة السادسة )الأخيرة( في ترتيب المتطمبات 
%(، وتشير ٜ.٘ٛالمتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغت الأىمية النسبية ليا )

يئة التدريس لأساليبو التدريسية بحيث تتناسب مع تمؾ النتيجة إلى ضرورة تنويع عضو ى
متطمبات التعمـ الإلكتروني مف خلبؿ قياـ عضو ىيئة التدريس بتضميف المحتوى الإلكتروني 
المؤثرات المتنوعة التي تجذب الطلبب نحو التعمـ )بوربوينت، بي دي إؼ، فيديوىات، صورًا 

ب بطريقة غير مجزأة، بحيث يتمكف تسجيلبت(، علبوة عمى تقديـ المحتوى العممي لمطلب
 الطالب مف أف يكوف فيمًا متكاملًب لممحتوى العممي. 

وباستقراء النتائج السابقة الخاصة باستجابات عينة الدراسة حوؿ المتطمبات المتعمقة 
بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، يتضح بأف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في جميع 

( ٔٓ.ٓ( دالة عند مستوى دلالة )ٕيؿ )نعـ(، حيث جاءت جميع قيـ )كاالعبارات لصالح البد
وبذلؾ يتبيف أف اتجاه حكـ عينة الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب جاء بالموافقة عمى 
المتطمبات التي تضمنيا ىذا المجاؿ، مما يدؿ عمى أىمية تمؾ المتطمبات التنظيمية لتفعيؿ 

  ي عف بعد.    التحوؿ نحو التعميـ الجامع
ويمكن عرض نتائج ترتيب متطمبات التحول لمتعميم الجامعي عن بعد بجامعة القاىرة 

( طالب وعضو 512في ظل جائحة كورونا من وجية نظر عينة البحث الكمية والبالغ عددىا )
 ئة تدريس، وذلك عمى النحو الآتى:ىي
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 (17جذٔل )

 (.51) ٌ =  نُسجٛخ نًتٕسطبد انًتطهجبدانًتٕسطبد ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالأًْٛخ ا

 المتوسط البعد
الانحراؼ 
 المعيارى

الأىمية النسبية 
 لممتوسط )%(

 الترتيب

متطمبات متعمقة بالإمكانات اللبزمة لنظاـ 
 التعميـ عف بعد

18.81 3.033 89.6 2 

متطمبات تتعمؽ بإعداد المقررات الدراسية 
 والامتحانات الإلكترونية

16.26 2.107 90.3 1 

متطمبات متعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة 
 التدريس

15.98 2.449 88.8 3 

 - 89.6 6.062 51.05 الدرجة الكمية لممتطمبات

يتضح مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف متوسطات متطمبات التحوؿ لمتعميـ عف بعد بجامعة 
ح أف الأىمية (، كما يتضٔٛ.ٛٔ( و )ٜٛ.٘ٔالقاىرة في ظؿ جائحة كورونا تراواحت بيف )

النسبية لمتوسطات المتطمبات تعكس قيمًا مرتفعة لآراء عينة الدراسة حوؿ متطمبات التحوؿ 
لمتعميـ الجامعي عف بعد بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورونا؛ حيث جاءت جميعيا أكبر مف 

رونية في %، وقد جاءت المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكتٛ.ٛٛ
المرتبة الأولى في تريب متطمبات التحوؿ لمتعميـ عف بعد بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورونا 

%(؛ بما يشير إلى أولوية وأىمية المتطمبات المتعمقة ٖ.ٜٓبأىمية نسبية لممتوسط بمغت )
اتؽ بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، وىذه النتيجة تمقي العبء عمى ع

الجامعات المصرية في صياغة أىدافيا، ووضع استراتيجية واضحة المعالـ لمتحوؿ نحو التعميـ 
عداد البرامج والمقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية  عف بعد، وضرورة الاىتماـ بتطوير وا 

حو التعميـ والاىتماـ بتطوير أساليب وطرائؽ تدريس المقررات والبرامج الدراسية لتفعيؿ التحوؿ ن
     عف بعد.

وتأتي المتطمبات المتعمقة بتوفير الإمكانات اللبزمة لنظاـ التعميـ عف بعد في المرتبة 
%(، بينما احتمت ٙ.ٜٛالثانية مف وجية نظر عينة الدراسة بأىمية نسبية لممتوسط بمغت )

ترتيب أبعاد  المتطمبات المتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس المرتبة الأخيرة مف ناحية
محور متطمبات التحوؿ لمتعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر عينة 

 %(.  ٛ.ٛٛالدراسة بأىمية نسبية لممتوسط بمغت )
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ويمكف لمباحث أف يشير ىنا بعد ترتيب أبعاد محور متطمبات التحوؿ لمتعميـ الجامعي 
ف وجية نظر عينة الدراسة أف التحوؿ لمتعميـ عف بعد بجامعة القاىرة في ظؿ جائحة كورونا م

الجامعي عف بعد، يجب النظر إليو وتفسيره في إطاره الشمولي وأبعاده المختمفة والمتشابكة سواء 
مف حيث المتطمبات المتعمقة بإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، أو المتطمبات 

ظاـ التعميـ عف بعد، أو المتطمبات  المتعمقة بالطلبب المتعمقة بتوفير الإمكانات اللبزمة لن
وأعضاء ىيئة التدريس، فيذه المتطمبات إما أف تعمؿ منفردة أو تتشابؾ فيما بينيا ليتجمى 

  .     التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد كنتاج طبيعي ليا
عد بجامعة ويمكن توضيح الأهمية النسبية لمتوسطات متطلبات التحول للتعليم عن ب

 القاهرة في ظل جائحة كورونا والدرجة الكلية من خلال الشكل الآتي:

  

(: الأًْٛخ انُسجٛخ نًتٕسطبد يتطهجبد انتحٕل نهتؼهٛى ػٍ ثؼذ ثجبيؼخ انمبْشح فٙ ظم 3شكم )

 جبئحخ كٕسَٔب ٔانذسجخ انكهٛخ

لتفعيل التحول نحو التعميم الجامعي عن  المحور الخامس: تصور مقترح
 في ظل تداعيات جائحة كورونا:    بعد  

في ضوء الإطار النظري الذي تـ عرضو، وبناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة الحالية 
مف نتائج، وخاصة استجابات أعضاء ىيئة التدريس والطلبب في الدراسة الميدانية، وما تضمنتو 
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و التعميـ الجامعي عف نتائج الدراسات السابقة، يتـ عرض التصور المقترح لتفعيؿ التحوؿ نح
بعد في ظؿ تداعيات جائحة كورونا، ويمكف عرض التصور المقترح في إطار منطمقاتو 
وأىدافو، وآليات تنفيذه، ومتطمبات تحقيقو، ومعوقاتو وسبؿ التغمب عمييا؛ وذلؾ عمى النحو 

   التالي:

 : منطمقات التصور المقترح -أولًا 
منطمقات المحمية والعالمية التي  يمكف إبرازىا يرتكز التصور المقترح عمى جممة مف ال

 : فيما يمي

أضحى التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد واقعًا حتميًا مفروضًا في ظؿ  -ٔ
انتشار فيروس كورونا في العالـ بأسره ، والذي فرض عمى التعميـ الجامعي ضرورة التحوؿ نحو 

 التعميـ عف بعد.  

ستخداـ  التعميـ عف بعد واستخداـ المنصات الاتجاه العالمي المتزايد نحو ا -ٕ
 الإلكترونية في الجامعات أثناء جائحة كورونا .  

التكدس الطلببي وتزايد أعداد الطلبب في الجامعات،  يفرض ضرورة التحوؿ  -ٖ
نحو التعميـ  الجامعي عف بعد مف أجؿ  التباعد بيف الطلبب لضماف الأماف الصحي 

 ورونا.   وخصوصًا في ظؿ انتشار فيروس ك

الاتجاه المتزايد نحو الرقمنة والتركيز عمى استخداـ التقنيات الرقمية، وتطوير  -ٗ
الجدارات الرقمية في ظؿ جائحة كورونا وما بعدىا، والمطالبة المستمرة بتفعيؿ آليات التعميـ 
 والتعمـ الإلكتروني، والتعمـ عف بعد، والبحث عف أفضؿ الممارسات لتحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ

 لمتقنيات الرقمية في مجالات العمؿ الجامعي.  

التحوؿ مف التعميـ التقميدي إلى التعميـ عف بعد، يفرض التركيز عمى توفير  -٘
فرص التعميـ والتعمـ المستمر، و تعزيز عممية التعمـ الذاتي، واستثمار الابتكارات والمستحدثات 

 ظؿ تداعيات جائحة كوررنا.التكنولوجية وتوظيفيا في عمميتي التعميـ والتعمـ  في 

تعد الجامعة بما تممكو مف إمكانيات مادية وبشرية مف أىـ الوسائط  لتأىيؿ  -ٙ
الطالب لتعمـ  كيفية التفكير  بدلًا مف أساليب التمقيف المعتادة، وجعمو مركزًا لمعممية التعميمية 

عة التحولات وىذا لا يكوف إلا مف خلبؿ إصلبح وابتكار طرائؽ تعميمية تتناسب مع  طبي
 والتغيرات المتزامنة  مع جائحة كورونا.  
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نتائج ىذه الدراسة وما أكدتو مف أنو رغـ الجيود المبذولة لمتحوؿ نحو     -ٚ
التعميـ الجامعي عف بعد في ظؿ تداعيات جائحة كورونا، إلا أنو توجد الكثير مف المعوقات 

لتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف والتحديات التي تواجو جيود الجامعات المصرية في مجاؿ ا
 بعد، وخصوصًا في ىذه الآونة مف انتشار فيروس كورونا. 

 : أىداف التصور المقترح -ثانيًا
ييدؼ التصور المقترح بشكؿ رئيس إلى صياغة المجالات والآليات والإجراءات اللبزمة 

إلى تحقيؽ الأىداؼ لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد ، كما يسعى التصور المقترح 
 التالية:

توفير البنية التحتية مف الإمكانات الفنية والمادية اللبزمة لتفعيؿ استخداـ نمط  -ٔ
 التعميـ عف بعد، وضماف جودتو في مختمؼ مؤسسات التعميـ الجامعي. 

وضع استراتيجية واضحة المعالـ طويمة المدى داعمة لمتحوؿ نحو التعميـ  -ٕ
 الجامعي عف بعد. 

فة المعموماتية بيف الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس باستخداـ التطبيقات نشر ثقا -ٖ
 المختمفة لتكنػولوجيا المعمػومات.

التوسع في إقامة دورات تأىيمية رقمية وبرامج تدريبية لمطلبب، لإيضاح آلية  -ٗ
 استخداـ منصة التعميـ عف بعد، واستخداـ الشبكات والإنترنت. 

يس في مجاؿ تصميـ وتطوير المقررات تعزيز ميارات أعضاء ىيئة التدر  -٘
الإلكترونية التفاعمية لاستخداميا عبر وسائؿ تكنولوجيا المعمومات الحديثة في إطار نظاـ 

 التعميـ عف بعد.  

تبني فمسفة واضحة المعالـ لمعممية التعميمية تعتمد عمى التحوؿ والتفاعؿ  -ٙ
 الرقمي بيف أعضاء ىيئة التدريس، والطلبب. 

بيف الجامعات، والمؤسسات المحمية والعالمية في مجاؿ استخداـ بناء شراكة  -ٚ
 التقنيات الرقمية وتطوير الجدارات الرقمية في ظؿ جائحة كورونا وما بعدىا. 

دمج التعميـ المدمج في التدريس، والسعي لتحويؿ المقررات الدراسية إلى  -ٛ
 مقررات إلكترونية تفاعمية.  



2022(2ج) يناير (921العدد )     ببنها التربية كلية مجلة  
 

 111 

ركيزعمى أساليب التقويـ والامتحانات تفعيؿ المنصات الإلكترونية، والت -ٜ
 الإلكترونية.  

السعي لإيجاد مصادر متنوعة لمتمويؿ مف أجؿ تحقيؽ التحوؿ نحو التعميـ  -ٓٔ
 الجامعي عف بعد.  

ثالثاً: آليات تحقيق التصور المقترح لتفعيل التحول نحو التعميم الجامعي عن بعد 
 في ظل جائحة كورونا:  

العديد مف الآليات لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف  يعتمد التصور المقترح عمى
بعد، بما يعزز مف قدرة الجامعات عمى القياـ بدورىا بشكؿ فعاؿ في ظؿ تداعيات جائحة 

 كورونا، وذلؾ عمى النحو التالي:      
آليات مقترحة لتعزيز البنية التحتية الرقمية لتفعيل التحول نحو التعميم  -1

 وتشمل:  الجامعي عن بعد،
توفير الدعـ مف قبؿ الدولة لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد  -
 بالجامعة.  
توفير الدعـ الفني التقني لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب لمتغمب عمى معوقات  -

 وتحديات التعميـ عف بعد.  
 بناء  بنية تحتية إلكترونية بالجامعة تضمف تعميمًا عالي الجودة وتساعد عمى -

 تحسيف أداء التعميـ عف بعد.
 توفير شبكة معمومات رقمية داعمة لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد. -

تحديث الموقع الإلكتروني لمجامعة، وتزويده بمنصات تعميمية وبرامج  -
 تكنولوجية مناسبة.  

 توفير صيانة دورية لأجيزة الحاسب الآلي وشبكات الإنترنت بالجامعة. -

 لكتروني الرقمي لمجامعة لمنتجاتيا وخدماتيا.دعـ التسويؽ الإ  -

ترحيب الجامعة بمساىمات المجتمع الخارجى لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ عف  -
 بعد بيا.

 جمىيم مىجهة وداعمة نهححىل نحى انحعهيم عن ثعد  ثبنجبمعة.توفير مصادر  -
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 آليات متعمقة بأعضاء ىيئة التدريس والطلاب، وتشمل:   -0
ة التدريس لمتعامؿ بفعالية مع التقنيات التكنولوجية الحديثة تأىيؿ أعضاء ىيئ -

وتطوير أساليب التدريس بما يتماشى مع تكنولوجيا المعمومات، مف خلبؿ التدريب عمى طرؽ 
 التعميـ والتعمـ عف بُعد بالاعتماد عمى شبكة الإنترنت، واستخداـ المكتبات الإلكترونية. 

عمى إعداد وتصميـ المقررات الإلكترونية تأىيؿ وتدريب أعضاء ىيئة التدريس  -
 التفاعمية والامتحانات الإلكترونية. 

تنمية مفاىيـ وأساليب التعمـ الذاتي والمستمر، مف خلبؿ الوسائؿ التكنولوجية  -
الحديثة، وعمى رأسيا شبكة الإنترنت مف أجؿ تنمية ميارات كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس 

 والطلبب في ىذا المجاؿ. 

أعضاء ىيئة التدريس عمى معرفة الاتجاىات الحديثة في التعميـ تشجيع  -
 الإلكتروني مف خلبؿ مراكز التعميـ الإلكتروني بالجامعة.  

تصميـ ورش عمؿ وعقد برامج تدريبية لمطلبب في مجاؿ الرقمنة، واستخداـ  -
 المنصات التعميمية، وتقنيات وميارات التعميـ عف بعد.  

ظمة التعميـ الإلكتروني سواء لأعضاء ىيئة التدريس أو توفير برامج التوعية بأن -
 الطلبب.

 آليات مقترحة لإعداد المقررات الدراسية والامتحانات الإلكترونية، وتشمل:  -3
 تحويؿ المقررات الدراسية إلى مقررات إلكترونية تفاعمية.      -

 رفع جميع المقررات الإلكترونية عمى المنصات التعميمية  لمجامعة.  -
المحتوى الإلكتروني لمطلبب بطريقة تفاعمية وبأساليب متنوعة وطرؽ عرض  -

 عرض جذابة ومنظمة.  

 توفير نظاـ متابعة لمحاضرات التعميـ عف بعد لضماف كفاءتيا. -

 تبني تنفيذ الامتحانات الإلكترونية لمطلبب.   -
وضع آلية وبرامج لسير الامتحانات الإلكترونية، ولمنع الغش الإلكتروني لدى  -

 طلبب.  ال

استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أداة لإنتاج المعرفة واستخداميا  -
 وتوظيفيا لمحصوؿ عمى المادة العممية.
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توفير حقائب تدريبية تتضمف استراتيجيات تنمية ميارات التفكير لدى الطلبب   -
س واتخاذ أسموب بشكؿ عاـ، ومف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ: البُعد عف الأسموب التمقيني في التدري

الحوار والمناقشة، واستخداـ الأساليب الحديثة في تنمية القدرات الإبداعية والميارات الحياتية، 
 وتكويف العقمية الناقدة، والرؤية الاستشرافية لممستقبؿ. 

 متطمبات تنفيذ التصور المقترح:   -رابعًا
 متطمبات تشريعية وتتمثل في: .1
وؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد في جميع وضع نظاـ تشريعي لحتمية التح  -

  مؤسسات التعميـ الجامعي، وخصوصًا في ظؿ تداعيات جائحة كورونا.

 متطمبات بشرية وتتمثل في:  .0
توفير فنييف بالكميات/ الجامعات لتقديـ الدعـ التقني لتفعيؿ التحوؿ نحو التعميـ  -
 عف بعد.

 .تقنيات التعميـ عف بعدتمكيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب عمى استخداـ   -

دارية وتتمثل في: .3  متطمبات تنظيمية وا 
إيماف القيادات الجامعية  بأىمية الرقمنة والتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف   -

 بعد.

دعـ القيادات الجامعية لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب في التحوؿ نحو   -
 التعميـ عف بعد. 

 مة لمتعميـ عف بعد.توفير البنية التحتية والتكنولوجية الداع -

وجود نظاـ إداري  بالجامعة مبتكر يسيـ في تنمية ثقافة التعمـ عف بعد لدى  -
 . أعضاء المجتمع الجامعي

 متطمبات تكنولوجية ومادية وتتمثل في:  .4
 توفير أجيزة حاسب آلي بالجامعة، وصيانة دورية إلكترونية بالجامعة. -

 توفير أجيزة ربط شبكي لمحرـ الجامعي كافة.  -

 توفير مختبرات افتراضية ووسائؿ تقويـ إلكترونية.  -

 توفير مصادر تمويؿ داعمة لمتحوؿ نحو التعميـ عف بعد بالجامعة. -
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تجييز قاعات التدريس والمعامؿ بأدوات كافية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات  -
 في العممية التعميمية.

 مب عمييا:معوقات تحول دون تحقيق التصور المقترح، وسبل التغ -خامسًا
وجود انفصاؿ بيف القيادات الجامعية وبعض أعضاء الييئة التدريسية والطلبب  .ٔ

تجاه التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد،  ويمكف التغمب عمييا مف خلبؿ دعـ البنية الرقمية 
 بالجامعة، وتشجيع أعضاء الييئة التدريسية والطلبب بالجامعة نحو التعميـ عف بعد. 

لتمويؿ الداعمة لمتحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، ويمكف ضعؼ مصادر ا .ٕ
التغمب عمييا عف طريؽ استقطاب مؤسسات المجتمع المدني  لتقديـ الدعـ لمجامعة لمتحوؿ نحو 

 التعميـ عف بعد.    

مقاومة التغيير تجاه التحوؿ نحو التعميـ الجامعي عف بعد، واستخداـ  .ٖ
،  ويمكف التغمب عمييا مف خلبؿ تنمية ثقافة التعمـ عف بعد التكنولوجيا في العممية التعميمية

لدى الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، ونشر الوعي بأىمية التعميـ عف بعد، وكيفية الاستفادة منو 
 عمى مستوى التعميـ الجامعي، خصوصًا في ظؿ الفترات الاستثنائية التي تشيدىا المجتمعات.
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 قائمت المراخع 
 لًا : مراجع بالمغة العربية:أو 
(. متطمبات ٕٕٓٓ) إسماعيؿ نويرة، ماجدة اسويب، عبد الحكيـ اعقيرش .ٔ

 الأنثروبولوجية لمدراسات العربية المجمة .التعميـ عف بعد وتحدياتو في ظؿ جائحة فيروس كورونا
، ٕ، ع ٙ ، مجوالإجتماعية الإنسانية والعموـ الأنثربولوجيا في لمبحث فاعموف المعاصرة،مركز

 .  ٙٗٔ -ٖٖٔص ص
(. تقييـ تجربة التعميـ عف بعد خلبؿ ٕٕٔٓ)  أمؿ بنت رجاء الله المحمدي .ٕ

دراسات في التعميـ   .مف وجية نظر طمبة الجامعات السعودية COVID-19جائحة كورونا 
 .ٖٛٔ – ٖٛٔ، يوليو، ص صٕٓمركز تطوير التعميـ الجامعي،ع -جامعة أسيوط  العالي،

(. واقع البنية التكنولوجية في قطاع التعميـ في ٕٕٓٓجندي)أماني فوزي ال .ٖ
 عمركز الأىراـ لمدرسات الاجتماعية والتاريخية، السنة السادسة،  .مصر، مجمة رؤى مصرية

 . ٛ -ٗ، ديسمبر، ص ص ٔٚ
(. التعميـ في ظؿ جائحة كورونا: الإشكاليات والآفاؽ ٕٕٓٓإيماف مرعي ) .ٗ

السياسية والاستراتيجية. متاح عمى:  المستقبميةمركزالأىراـ لمدراسات
https://acpss.ahram.org.eg/News/17004.aspx    

(. فاعمية دمج العناصر الجرافيكية في ٜٕٔٓبسمة مرتضى محمد فودة ) .٘
، ص ٕ،   عٜعممية لممصمميف، مجالتعميـ الإلكتروني. مجمة التصميـ الدولية،   الجمعية ال

 .ٙٗٔ – ٔٗٔص  
(. جائحة كورورنا صدمات التعميـ والاستجابة عمي صعيد ٕٕٓٓالبنؾ الدولي ) .ٙ
 ممخص تنفيذي، متاح عمى:   .السياسات

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/education/publication/the-

covid19-pandemic-shocks-to-education-and-policy-responses  

(. جامعة القاىرة عمى خط المواجية مع كورونا في عاـ ٕٕٓٓجامعة القاىرة ) .ٚ
-https://cu.edu.eg/ar/Cairo-University-News، متاح عمى:   ٕٔ/ ٕٙ. كامؿ

13535.html 

https://acpss.ahram.org.eg/News/17004.aspx
https://acpss.ahram.org.eg/News/17004.aspx
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/education/publication/the-covid19-pandemic-shocks-to-education-and-policy-responses
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/education/publication/the-covid19-pandemic-shocks-to-education-and-policy-responses
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لسنة  ٕٓٓٔأ(  قرار رئيس مجمس الوزاء رقـ  ٕٕٓٓالجريدة الرسمية ) .8
مكرر)ب(،  ٕٗ، بتعديؿ بعض أحكاـ اللبئحة التنفيذية لقانوف تنظيـ الجامعات،  العدد ٕٕٓٓ
 .، يونية٘ٔ

لسنة  ٚٔٚ ب (  قرار رئيس مجمس الوزاء رقـ ٕٕٓٓالجريدة الرسمية ) .ٜ
 . مكرر ٔٔ،  العدد ٕٕٓٓ

 :أ(. مستقبؿ التعميـ  بعد جائحة کورونإٕٓٓجماؿ عمي خميؿ الدىشاف)  .ٓٔ
 لآفاؽ الدولية المؤسسةالمجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية ، . سيناريوىات استشرافية 

 . ٜٙٔ-٘ٓٔ، يناير ،  ص ص ٗ ع، ٖ ، مج المستقبؿ
ب (. دور الذكاء الاصطناعي في مواجية ٕٕٓٓجماؿ عمي خميؿ الدىشاف)  .ٔٔ

 ج،  كمية التربية، جامعة سوىاج المجمة التربوية ، .جائحة كورونا في مرحمة التعايش معيا 
  .ٖٚٛٔ-ٕٖٙٔ، أغسطس ،  ص ص ٙٚ

التحديات  :(. التعميـ ما بعد جائحة کورونإٕٔٓجماؿ عمي خميؿ الدىشاف) .ٕٔ
التعميـ العربي تحت عنواف: إدارة التعميـ الإلكتروني المؤتمر الدولي الرابع لتطوير  والفرص.

ضرورة حتمية لحؿ المشكلبت التعميمية الناجمة عف انتشار جائحة فيروس كورونا )الأفاؽ، 
رواد التميزلمتدريب  المجمة الدولية لمبحوث والدراسات ، الرؤى، التطمعات، التحديات الحموؿ(،

  . ٕ٘ٔ-ٔٓٔ، يناير ،  ص ص ٜع ، ٘مج والإستشارات والتنمية البشرية، 
(. خصائص وأىداؼ  ٜٕٔٓعمي عمياف )  عثماف طرشوف ، جويدة عميرة ، .ٖٔ

دراسة مقارنة عف تجارب بعض الدوؿ العربية . المجمة  –التعميـ عف بعد والتعميـ الالكتروني 
،   ص ٙع العربية للآداب والدراسات الإنسانية ،  المؤسسة العربية لمتربية والعموـ والآداب،  

 .ٜٕٛ-ٕ٘ٛص
 كورنا.. (.مستقبؿ التعميـ العالي عف بُعد في ظؿٕٕٓٓحساف عبد الله حساف ) .11
 : أغسطس، متاح عمى11الكويتية،  المجتمع مجمة .نماذج عربية

-08-2020-m/kuwait/eslah/item/109424https://www.mugtama.co

10.html-08-08-11 

( . رؤية جديدة في التعميـ " التعمـ الإلكتروني " : ٕ٘ٓٓحسف حسيف زيتوف) .٘ٔ
 الرياض : الدار الصولتية لمتربية .  . التقييـ  -التطبيؽ  -القضايا  –المفيوـ 

https://www.mugtama.com/kuwait/eslah/item/109424-2020-08-11-08-08-10.html
https://www.mugtama.com/kuwait/eslah/item/109424-2020-08-11-08-08-10.html
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تيا في (.  منيجية البحث العممى وتطبيقإٕٓٓحمدي أبو الفتوح عطيفة ) .ٙٔ
 الدراسات التربوية والنفسية. القاىرة: دار النشر الجامعى.

(. دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية ٜٕٔٓرمضاف محمد السعودي) .11
مكانية الإفادة منيا في جميورية مصر العربية. مجمة كمية التربية في العموـ  الأجنبية والعربية وا 

 . 216 – ٚٗٗص، ص ٗ، عٖٗالتربوية ،  جامعة عيف شمس ، مج

(. تصور مقترح لآليات تحقيؽ التمكيف الرقمي ٕٕٓٓرواء محمد صبيح ) .ٛٔ
بجامعة الزقازيؽ وعلبقتيا بجائحة كورونا في ضوء الخبرة اليندية. مجمة كمية التربية، جامعة 

 . ٖٙ٘ -ٜٖٗ، ص صٗج ،  ٗٗعيف شمس، عدد 
يمة، سحر أبو شخيدـ، نور شديد، عبدالله الحمد، خولة عواد، شيد خم .ٜٔ

(. فاعمية التعميـ الإلكتروني في ظؿ إنتشار فيروس كورونا مف وجية نظر المدرسيف ٕٕٓٓ)
في جامعة فمسطيف التقنية خضوري. المجمة الدولية لمبحوث النوعية المتخصصة، المؤسسة 

 . ٜٜٔ -ٖٚٔ، ص ص ٕٗالعربية لمبحث العممي والتنمية البشرية ، ع
ميـ عف بعد في الجامعات العراقية في (. واقع التعٕٕٔٓسمير ميدي كاظـ) .ٕٓ

، منشورة ماجستيرغير رسالة .ظؿ جائحة كورونا مف وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس
  ، الأردف.  كمية العموـ التربوية،  جامعة الشرؽ الأوسط

(. تقييـ تجربة التعميـ عف بعد ٕٕٓٓصالح أويابة ، أبو القاسـ الشيخ صالح ) .ٕٔ
مجمة   .مف وجية نظر الطمبة: دراسة حالة بجامعة غرداية بالجزائر Covid-19في ظؿ 

رماح ،  –دراسات في العموـ الإنسانية والاجتماعية، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 
 . ٚ٘ٔ – ٖٖٔ،  يونيو ص ص ٖ،   عٖمج

(. واقع التدريس عف بعد في ضوء جائحة ٕٕٓٓصالح بف إبراىيـ المقاطي) .ٕٕ
" المستجد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وطلبب الدراسات العميا Covid-19كورونا "

،   ٕٛالعموـ التربوية،  كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة، مجمجمة بجامعة شقراء . 
 .  ٜٕٕ – ٔٛٔ، يوليو، ص ص ٖع

(. درجة توظيؼ التعمـ الإلكتروني جامعة ٕٕٓٓعايشة مزيد مطمؽ الرشيدي ) .ٖٕ
مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات  .ت مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في الجامعةالكوي
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،   ٕٛشئوف البحث العممي والدراسات العميا،  مج -الجامعة الإسلبمية بغزة  التربوية والنفسية ،
 .  ٕٔ٘ – ٖٕٓ، ص ص ٔع

 مجمة .(. مستقبؿ التعميـ العالي في ظؿ جائحة كورونإٕٓٓعبدالسلبـ نوير) .ٕٗ
، ديسمبر، ٔٚ عرؤى مصرية، مركز الأىراـ لمدرسات الاجتماعية والتاريخية، السنة السادسة، 

 .ٚٔ -ٗٔص ص 
(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف ٕٕٓٓعبد الرازؽ مختار محمود ) .ٕ٘

المجمة الدولية لمبحوث في  .كورونا  فيروسالإفادة منيا في تطوير العممية التعميمية في مواجية 
 .ٕٕٗ -ٔٚٔ، ص ص ٗ ع، ٖ ، مج المستقبؿ لآفاؽ الدولية المؤسسةموـ التربوية ، الع

(. معوقات التعميـ والتعمـ عف بعد في التعميـ ٕٕٓٓعمار حسف صفر) .ٕٙ
"مف وجية نظر  ٜٔ-الحكومي بدولة الكويت أثناء تفشي جائحة فيروس كورونا المستجد "كوفيد

استطلبعية تحميمية. المجمة التربوية، كمية التربية، أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت: دراسة 
 .ٕٗٓٔ -ٕٚ٘ٓ، نوفمبر، ص ص ٜٚ عجامعة سوىاج، 

(.  تأثير جائحة ٕٕٔٓعيود معيض  القحطاني،عبدالله محمد البدراني ) .ٕٚ
.كورونا عمى العممية التعميمية مف وجية نظر طمبة التعميـ العاـ في المممكة العربية السعودية

،  ٗلية لمبحوث في العموـ التربوية، المؤسسة الدولية لآفاؽ المستقبؿ، مجالمجمة الدو  
 . ٕٔ٘ – ٕ٘ٔ، ص صٗع

.. فرص وتحديات وآفاؽ لممستقبؿ، بعد(. التعميـ عف ٕٕٔٓفاطمة البغدادي)  .ٕٛ
  :/ متاح عمىٚ/ ٖٔالعربية، 

larabiya.net/qafilah/2021/07/31https://www.a   

 .(.التعميـ الإلكتروني في زمف كورونا : المػآؿ والأماؿٕٕٓٓفايزة أحمد مجاىد) .ٜٕ
، ص  ٗع، ٖمج،  المستقبؿ لآفاؽ الدولية المؤسسةالمجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية ، 

 .ٖٖٙ -ٖ٘ٓص 
لتوجيو استجابة  (. إطار عمؿٕٕٓٓفرناندو رميرز، أندرياس شلبيشر. ) .ٖٓ

مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج ،  : التعميـ تجاه جائحة فيروس كورونا المستجد . ترجمة 
  منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ،  باريس. 

(. واقع استخداـ التعميـ الإلكتروني ٕٕٓٓلطيفة صافي ، رمزي غربي ) .ٖٔ
: دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة كمية الافتراضي بالجامعة الجزائرية في ظؿ جائحة كورونا

https://www.alarabiya.net/qafilah/2021/07/31
https://www.alarabiya.net/qafilah/2021/07/31
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العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي. مجمة دراسات في العموـ الإنسانية 
، الأردف،  ص ص ٗ،  عٖرماح، مج -والاجتماعية،  مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 

ٗٓ – ٘ٚ . 
معممي المرحمة (. جاىزية ٜٕٔٓمجدى محمد حناوي، رواف نضاؿ نجـ ) .ٕٖ

مجمة الجامعة ـ. الأساسية الأولى في المدارس الحكومية في مديرية تربية نابمس لتوظيؼ التعم
، ٕ، ع٘عمادة البحث العممى ، مج -الجامعة العربية الأمريكية  العربية الأمريكية لمبحوث ،

 .  ٖٛٔ – ٕٓٔص ص 
يبت وثبء شكبنإ(. دور انحعهيم عن ثعد في حم 6565) محمد جبثر محمىد .33

 -1031، ص ص 11 ع سىهبج، جبمعة انحرثية، كهيةانمجهة انحرثىية،  . كىرونب انمسحجد

1013. 

(. تحديات تطبيؽ التعميـ الإلكتروني الجامعي مف ٕٕٓٓمحمد خالد عمراف) .ٖٗ
وجية نظر الييئة التدريسية وسبؿ التغمب عمييا في ضوء انتشار جائحة كورونا. المؤتمر 

التعميـ في الوطف :ز لندف لمبحوث بالتعاوف مع مدارس الفجر،  بعنواف الدولي العاشر لمرك
 . القدس ، أكتوبر ،ٖٚ  ع ، بحوث مجمةالعربي: تحديػػات الحػػاضر واسػتشػػراؼ المسػتقبػػؿ ، 

القاىرة:  .(. مناىج البحث في العموـ الإنسانية ٕٛٔٓمحمود أحمد درويش) .ٖ٘
 مؤسسة الأمة العربية لمنشر والتوزيع .

(. تحميؿ البيانات الإحصائية باستخداـ البرنامج ٕ٘ٓٓمحمود ميدي البياتي ) .ٖٙ
  .عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع. SPSSالإحصائي 
 .(. التكنولوجيا الرقمية في التعميـ .. رؤية نقديةٕٕٔٓمعتز خورشيد )  .ٖٚ

 ، متاح عمى: ٗ -ٕٕ، الخميس،  ٙ٘ٔٙالمصري اليوـ، العدد: 
    https://www.almasryalyoum.com/news/details/2315988 

(.  واقع التعميـ ٕٕٓٓمعزوز ىشاـ، حجمة مريـ، ملبوي خديجة، لسواد فاتح )  .ٖٛ
مبة دراسة ميدانية عمى عينة مف الط، الجامعي عف بعد عبر الإنترنت  في ظؿ جائحة كورونا 

  .ٜ٘ -ٙٚ،  ص ص ٗع ، ٗ مجمجمة مدارات سياسية ،  . بالجامعات الجزائرية
(. التعميـ عف بعد ٕٕٓٓ) والثقافة والتعميـ لمتربية المتحدة الأمـ منظمة .ٜٖ

)مفيومو وادواتو واستراتيجياتو ( دليؿ لصانعي السياسات في التعميـ الأكاديمي والميني والتقني 
 و والأعماؿ الإنسانية.. مركز الممؾ سمماف للئغاث

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2315988
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(. التعميـ العربي وأزمة كورونا سيناريوىات ٕٕٓٓمينى محمد ابراىيـ غنايـ) .ٓٗ
 مج المستقبؿ،  لآفاؽ الدولية المؤسسة المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية ،  .لممستقبؿ

 .ٗٓٔ-٘ٚ، يناير،  ص ص ٗ ع، ٖ
الإلكتروني وجدواه  (  فمسفة التعميـٕٙٓٓميني محمد إبراىيـ غنايـ )  .ٔٗ

مؤتمر  التعميـ  .الاجتماعية الاقتصادية في ضوء المسئولية الأخلبقية والمساءلة القانونية 
 – ٚٔجامعة البحريف  ، مركز التعميـ الإلكتروني  ،الإلكتروني : حقبة جديدة في التعمـ والثقافة 

 أبريؿ. ٜٔ
مجمة  .التعميـ الرقمي (. التعميـ ما قبؿ الجامعي ومقومات ٕٕٓٓمنى المتولي) .ٕٗ

، ديسمبر، ٔٚ عرؤى مصرية، مركز الأىراـ لمدرسات الاجتماعية والتاريخية، السنة السادسة، 
  .ٖٔ -ٜص ص 

(. التعميـ الإلكتروني ومواجية تحديات أزمة ٕٕٔٓنجوى يوسؼ جماؿ الديف) .ٖٗ
 التعميـ دارةإ: عنواف تحت العربي التعميـ لتطوير الرابع الدولي المؤتمر .جائحة كورونا 

 كورونا فيروس جائحة انتشار عف الناجمة التعميمية المشكلبت لحؿ حتمية ضرورة الإلكتروني
 رواد ، والدراسات لمبحوث الدولية المجمة ،(الحموؿ التحديات التطمعات، الرؤى، الأفاؽ،)

 .ٓٚ -ٙٗ، ص ص  يناير ،ٜ ع ،٘ مج البشرية، والتنمية والإستشارات التميزلمتدريب
(. واقع التعميـ الإلكتروني ٕٕٓٓار صالح عبد الحسيف، أسيؿ شاكر إبراىيـ )نز  .ٗٗ

ومعوقات استخدامو في التعميـ الجامعي مف وجية نظر طمبة كمية الإماـ الأعظـ "رحمو الله" 
الجامعة بالعراؽ. مجمة العموـ اليندسية وتكنولوجيا المعمومات، المركز القومي لمبحوث، 

 . ٙٔٔ – ٔٓٔبتمبر، ص ص ، سٖ،   عٗفمسطيف، مج
(. معوقات التعميـ الافتراضي ٕٕٓٓإلياـ مصطفى غانـ، سمير بف عياش) .٘ٗ

مجمة دراسات في العموـ  .خلبؿ أزمة انتشار وباء كورونا المستجد في الجامعات العربية
، يوليو، ص ٗ،   عٖرماح، مج –الإنسانية والاجتماعية، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 

 .ٕٛ٘ – ٜٖٕ ص
(.  التعميـ عف بعد في مواجية كورونا المستجد، مارس  ، ٕٕٓٓىاني زايد) .ٙٗ

 لمعمـ،  متاح عمى :  
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/distancehttps://www.scientificamerican.com/Arabic/articles/news
covid19-versus-learning-/ 
(. التعميـ قبؿ الجامعي في ظؿ جائحة ٕٕٓٓاليلبلي الشربيني اليلبلي ) .ٚٗ

 /يونيو/.  متاح عمى: ٕٕكورونا بيف التحديات والاستراتيجيات. البوابة نيوز، 
056385https://www.albawabhnews.com/4 

 برامج في الإلكتروني التعمـ تطبيؽ واقع(. ٜٕٔٓىيمة عبدالعزيز المنصور) .ٛٗ
. مجمة العموـ سعود الممؾ بجامعة العميا الدراسات طالبات نظر وجية مف العميا الدراسات

 . ٔٙ – ٔٗ، ص ص ٕٛ،   عٖالتربوية والنفسية ،  المركز القومي لمبحوث غزة ، مج
(. التعميـ قبؿ الجامعي في ظؿ جائحة ٕٕٓٓ) اليلبلي الشربيني اليلبلي .ٜٗ

 : /يونيو/.  متاح عمىٕٕكورونا بيف التحديات والاستراتيجيات. البوابة نيوز، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.scientificamerican.com/Arabic/articles/news/distance-learning-versus-covid19/
https://www.scientificamerican.com/Arabic/articles/news/distance-learning-versus-covid19/
https://www.albawabhnews.com/4056385
https://www.albawabhnews.com/4056385
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