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  اسʙʯاتॻʱة الʃॻʡʦʯ فى القʠاع الʙʶʸفى الȎʙʶʸ أثʙ الʦʲʯل الʙقʸى على  

  " دراسة  تॻʮȂʙʱة"  

 : ʟلʵʱʶʺال 
لʺʨاجهة     الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة تʨسॽɻة في مʳال   ȑʛʸʺال الʺʛʸفي  القʢاع   يʻʰʱى 

الʻاتʳة والاتʸالات  الʺʻافʶة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗش دخʨل   ʧات    ،ع ʛؗش وانʷʱار 
وتʙاॽɺا الʺالॽة  و الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺॽɾʛʸة.  الʙʵمات  سʨق  في  ʨؗرونا  فʛʽوس  ه  هʚتقʙم  ت 

فʨائʙ مʱعʙدة للʨʻʰك والعʺلاء، Ǽʺا في ذلʥ سهʨلة إجʛاء الʺعاملات، وتقلʽل نفقات  الاسʛʱاتॽʳة  
الʷʱغʽل، وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʚيǽ ʧفʹلʨن الʺعاملات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ والهʨاتف  

 ǽ فإنه ،Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومॽؗʚة في الॽɾʛʸʺائف الʣʨة الॽɺʨون ʦʳʴات واسعة في الʛʽʽم تغʙق
  ʛʽأثʱل تʰȄʛʳي  دلʽل   ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف   ʥلʚل Ǽعʹها،  Ǽاخʱفاء  وȄهʙد  الʺʱʶقʰل، 

 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢفي الق ʅॽʣʨʱة الॽʳॽاتʛʱقʺي على اسʛل الʨʴʱف    .الʙا الهʚه Șʽقʴʱول
ȑʜ الʙراسة على تʴلʽل الॽʰانات الʲا   اعʙʺʱت   ʛؗʺال ʥʻʰال ʛȄتقار ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱة الȄʨن

-٢٠١٦الʺȑʛʸ حʨل مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي وعʙد ونॽɺʨة العاملʧʽ في الʨʻʰك خلال الفʛʱة  
نʱائج الʙراسة إلى عʙم وجʨد  وقʙ أشارت    تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار.أسالǼ  ʖʽاسʙʵʱام    ٢٠٢١

ॽʣʨʱات الॽقʺي على عʺلʛل الʨʴʱي للʰسل ʛʽل تأثʙلأن مع ،ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الʙيʙʳال ʅ
ا،   ً́ ازالʗ الʨʻʰك الʺȄʛʸة ومʧ ثʦ متغلغل الʨʻʰك في سʨق الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا يʜال مʵʻف

علاوة على ان تقʨم بʨʱسॽع شȞॼة فʛوعها الʱقلǽʙʽة. ʳǼانʖ قʨʻات الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة.  
الʛقʺʻة الʺॽɾʛʸة، بʻʽʺا على ʨʱاكʖ  فى الʨʻʰك ل   مʧ الʣʨائف  أنʨاع جʙيʙة  خلȘ    الʨʴʱلهʚا  

الʚؗاء  تقॽʻات  مʴلها  لʴॽل  الʣʨائف   ʠعǼ Ǽاخʱفاء  الʛقʺي  الʨʴʱل  يهʙد  الȄʨʢل   Ȑʙʺال
تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصॽات  ، و الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽةقʨʻات  الاصʻʢاعي، و 

مع الآثار الʺʱʴʺلة للʨʴʱل   لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʨʻʰك الʺȄʛʸة للʱعامل ȞʷǼل اسॼʱاقي
  . الʺȐʛʸ  في القʢاع الʺʛʸفي على الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺي

 
  القʢاع الʺʛʸفي الʺȐʛʸ.  -الʅॽʣʨʱ  ةاسʛʱاتॽʳॽ  -الؔلʺات الافʱʱاحॽة: الʨʴʱل الʛقʺي
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 الʸقʗمة : اولا:  
   ʝʺʵات الʨʻʶمة خلال الʙة الʺقॽʺقʛة الॽɾʛʸʺمات الʙʵة في الʛفʡ ةȄʛʸʺك الʨʻʰال ʗحقق

الʺاضॽة، خاصة في ʣل تʙاॽɺات جائʴة ʨؗرونا، الʱى فʛضʗ أنʺاʡًا جʙيʙة في العʺلॽات  
  ʙاعॼʱات الॼلʢʱم ʖʰʶǼ وع ؛ʛالف ʠعǼ غلاقȂد ساعات العʺل ، وʙع ʗʹة، وخفॽɾʛʸʺال

ʦʤ الʨʻʰك الʳʱارȄة عʙة تॽʰʢقات مॽɾʛʸة رقʺॽة مʻها الʺʨʴل الʻʰؔى الʺادȑ. لʚلʥ أʡلقʗ مع
والʺʴافȎ الالʛʱؔونॽة، والʱى تʺʧȞ العʺلاء مʧ إجʛاء معاملاتهʦ في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان 
فاءة ، وتʷʺل عʙدًا أكʛʰ مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي ʧȞʺǽ تʻفʚʽها عʛʰ الʺʸʻات   ʶǼهʨلة وؗ

الʶʴاب ، ʡلʖ تʺȄʨل، إصʙار ʢǼاقة بॽؔʻة، اسʱؔʺال خʙمة    فʱحمʻها    الʛقʺॽة في عʙة مʳالات 
دفع الفʨاتʛʽ، تȄʨʴل الأمʨال عʛʰالإنʛʱنʗ، تʙʴيʘ بॽانات العʺلاء ، وغʛʽها مʧ   ، الʺʙفʨعات  

 الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. 
Ǽالؔامل ، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء رقʺॽة    ؗʺا أʡلقǼ ʗعʠ الʨʻʰك أفʛعًا      

و  الأخȐʛ الاصʻʢاعي  الʛقʺॽة  والʱقॽʻات  الʹʵʺة  والانʱهاء   الॽʰانات  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  في 
فʯة  وخاصة  العʺلاء  احॽʱاجات  وتلॽʰة  الʺॽɾʛʸة  الؔفاءة   Șʽقʴت بهʙف  للʺعاملات،   ȑرʨالف

 .ʦمة لهʙمات الʺقʙʵع الॽʺة مع جॽʺقʛات الॽʻقʱمج الʙب ʧʽʺʱالعʺلاء الʺه 
ه تغʛʽʽات واسعة على شȞل الʣʨائف الʺॽɾʛʸة في مʧ ناحॽة أخȐʛ، يʙُخل هʚا الاتʳا    

الʺʱʶقʰل ، وȄهʙد Ǽاخʱفاء Ǽعʹها ، لʴʱل مʴلها تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وقʨʻات الʙʵمات  
مʺا   الʛقʺॽة،  الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة، مقابل ʣهʨر وʣائف جʙيʙة مع مهارات جʙيʙة تʨاكʖ الʱقॽʻات

  ʚʽفʻاء وتʻة بȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات تʅॽʣʨ جʙيʙة، واتʵاذ الʨʢʵات  ǽفʛض على 
  اللازمة للʱعامل ȞʷǼل اسॼʱاقي مع آثار تلʥ الʨʲرة الʛقʺॽة على العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي، 

 ʛʽراسة تأثʙراسة لʙه الʚف هʙته ʥلʚاع   لʢفي الق ʅॽʣʨʱة الॽʳॽاتʛʱقʺي على اسʛل الʨʴʱال
 .ȑʛʸʺفي الʛʸʺن الʨȞʺل على الʽلʴʱال ʜʽ ʛؗت ʖʸʻȄو ʅॽʣʨʱة الॽʳॽاتʛʱة لاسॽʶॽئʛات ال  

، والاخॽʱار: والʱعʧʽʽ) الʱي تʕثʛ على Ȟॽʂل ومهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة في القʢاع الاسʱقʢاب   ( 
 .ȑʛʸʺفي الʛʸʺال  
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 الʗراسات الʴاǺقة :  ثانॻا :  
تʦ إجʛاء العʙيʙ مʧ الʙراسات على مȐʙ الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة حʨل آثار الʨʴʱل الʛقʺي     

في القʢاع الʺʛʸفي مʧ جʨانʖ مʱعʙدة وفى بʯʽات مʱʵلفة. حʘʽ تʻاول Ǽعʹها فʨائʙ وتǽʙʴات  
الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي، وتʻاولʗ دراسات آخȐʛ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء  

ة ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʺʛʸفى الʺالي ʚلʥ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على أداء ومʷارؗ ، وؗ
ا العʙيʙ مʧ الʙراسات حʨل آثار الʨʴʱل الʛقʺي على سʨق العʺل ȞʷǼل عام .  ً́ ǽاك أʻوه ، 

٪ مʧ الʣʨائف في القʢاع   ٣٢، إلى أن    ٢٠١٧لعام    PWCفقʙ آشار تقʛȄʛ مʕسʶة      
Ǽ ةʺǽʙق قʙ تॼʸح  اسʙʰʱال الʺʛʸفي   ʦʱي  ʘʽة، حॽالʺال والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺॽɾʛʸة  الʛقʺʻة   ʖʰʶ

الʺʣʨفʧʽ بʛوʨȃتات الʙʵمة الʚاتॽة،علاوة على الأدوار الʙʳيʙة الʱى تقʙمها الʱقॽʻات الʛقʺॽة 
في القʢاع الʺʛʸفي مʲل أخʸائي الأمʧ الʛʰʽʶاني ومʴلل الائʱʺان ومʛʰمج الʛوʨȃت ومهʙʻس  

)ʧʽʷ ʨؗلʰال (PWC:2017  
بʛامج  ) حʨل مʱʶقʰل العʺل في ضʨءMcKinsey:2018راسة أخȐʛ نʛʷتها مʕسʶة (وفى د 

الʛقʺي الفʛʱة  مʧ   الʨʴʱل  . حʘʽ اسʙʵʱمʗ الʙراسة  ٢٠٣٠إلى    ٢٠١٨في سʛʶȄʨا خلال 
  ʧانات مॽلفة في    ٨٠٠بʱʵة مʻة   ٢٠٠٠مهॽʺقʛات الॽʻقʱراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣوأ .ȋاʷن

. ومع ذلʥ،  ٢٠٣٠ع مهام العʺل في سʛʶȄʨا حʱى عام  ٪ مʧ جʺ٥٠ॽالʴالॽة ʻȞʺǽها أتʺʱة  
الʙراسة أن   ، مع عʙد مʶʱاوٍ ٢٠٣٠٪ مʧ الأنʢʷة سʦʱʱ أتʺʱة ʴǼلʨل عام  ٢٥-٢٠قʙرت 

تقॼًȄʛا مʧ الʺهام الʙʳيʙة الʱي يʦʱ إنʷاؤها في في الʨقʗ نفʶه ، حʘʽ سʕʽدȑ ذلʥ إلى زȄادة  
دة والإدارة والʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل  الʢلʖ على الʺهارات الاجʱʺاॽɺة والعاॽɿʡة مʲل الॽʁا 

٪ ، وسʨȞॽن الʢلʖ أعلى على الʺهارات الʺعॽɾʛة العلॽا  ٥٠  - ٪  ٢٠الʺهارات الʛقʺॽة ʨʴǼالي  
الʺعॽɾʛة  الʺهارات  أو  والʙʽوȄة  الʙʰنॽة  للʺهارات  Ǽالॼʶʻة  وأقل   ،  ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال مهارات  مʲل 

  ʨʴʻب (هاʱʳانات ومعالॽʰل إدخال الʲم) ةॽالى ٢٠الأساسʱالȃالʺهارات ، و ʛʤوجهة ن ʧم .٪
 ʧة الʺهارات ومʨʳة فʳة لʺعالʛʽʰؗ اك حاجةʻق العʺل، وهʨة في سʛʽʰؗ لاتʨʴاك تʻن هʨؔʱس

 Ȑʙم ʦعلʱة، والॽɿʡة والعاॽʺقʛالʺهارات ال ʝȄرʙت ʨʴن ʛʲأك ʦॽعلʱل الʨʴʱأن ي ʖʳǽ ʦاة    ثॽʴال
  . وȂعادة الʺهارات على نʢاق واسع
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)Jacques B., et al : 2018( 
) الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʛȄʨʢ الؔفاءات  (Inese & Tatjana:2019 ؗʺا ناقʗʷ دراسة    

في القʢاع الʺالي الأكʛʲ تأثʛاً Ǽالʨʢʱرات في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ، وغʛʽها 
ؗفاءات    ʖلʢʱت والʱي   ، الʺعʛفة  ॽʲؗفة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴلʨل   ʧم  ʧȄʛيʙʺال  ʧم مʱʵلفة 

  ʥلʚؗاني ، وʛʰʽʶال ʧة ، والأمȄʕʰʻʱلات الʽلʴʱة، والʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴل تʲم ،ʧʽʸʸʵʱʺوال
 ʛʽقʺي له تأثʛل الʨʴʱراسة إلى أن الʙال ʗʸوخل ، ʧʽʽاضʛʱاف ʧيʙاعʶاع ، والعʺل مع مʙالإب

الؔفاءات الʴالॽة،  كʛʽʰ على الؔفاءات الȄʛʷॼة، حʘʽ يʕدȑ الʨʴʱل الʛقʺي إلى تغʛʽ سȄʛع في  
Ǽالإضافة إلى الʴاجة إلى تʛȄʨʢ ؗفاءات جʙيʙة تʱعلȘ على وجه الʙʴʱيǼ ʙاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  
الʺعلʨمات والاتʸالات والʚؗاء الاصʻʢاعي والʛوʨȃتات في العʺلॽات، وتʛȄʨʢ خʙمات جʙيʙة  

 وتʙʴيʘ الʙʵمات الʺʨجʨدة. 
 على ʹʨء على آثار الʨʴʱل الʛقʺيال  (Nicoleta C., et al :2019)  وسلʗʢ دراسة     
الʺʣʨفʧʽ في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة الʛوماني ، Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʴʱلʽل الʨʻعي للॽʰانات    Ȟॽʂل

ات الʺʸʸʵʱة في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة ومʙيʛو  ʛؗʷو الʛيʙم :ʧʽʱعʨʺʳم ʧجʺعها م ʦي تʱال
ال  ʗʸوخل الʺالॽة،  الʙʵمات  قʢاع  عʺلاء   ʙʻع الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʵمات  ان  إلى  ʙراسة 

  ʙيʙأدت إلى الع ʙة وعʺلائها ، وقॽمات الʺالʙʵاع الʢق ʧا لؔل مǽاʜʺال ʧم ʙيʙالع ʖلʳة تॽʺقʛال
 مʧ الʱغʛʽʽات في إجʛاءات العʺل في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة.  

) ضغȋʨ العʺل الʻاشʯة عʧ عʙم الॽقShinta W., et al: 2020  ʧʽوناقʗʷ دراسة (     
 ʨʴʱال  ʖʰʶǼ  على  ʛاشॼم يʕثȞʷǼ ʛل   ȑʚوال الʺॽɾʛʸة الإنʙونॽʶॽة،  الʻʸاعة  في  الʛقʺي  ل 

ة الʺʣʨفʧʽ ، مʺا يʕدȑ إلى تعʠȄʛ الأداء الॽʤʻʱʺي للʛʢʵ ، وقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسة  مʷارؗ
)ʧة مʻʽراسة إلى أن ٤٤٨على عʙال ʗʸتا ، وخلʛاصة في جاكʵك الʨʻʰال ʙأح ʧفًا مʣʨم (

له آثار ʛʽʰؗة الʛقʺي  بʯʽة   الʨʴʱل   ʥا في ذلʺǼ ، ʥʻʰال على جʺॽع الʺʺارسات الإدارȄة في 
  ،ʧʽفʣʨʺة ال العʺل والʴالة الʻفॽʶة للʺʣʨفʧʽ ، وضغȋʨ العʺل والʱى لها تأثʛʽ سلʰي على مʷارؗ
ة الʺʣʨفʧʽ في  ونʳॽʱة لʚلʖʳǽ ʥ الʱعامل مع الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل صॽʴح مʧ خلال مʷارؗ

ȑدʕلا ي ʘʽʴǼ ، قʺيʛل الʨʴʱات الॽل    عʺلʷقʺي إلى فʛل الʨʴʱال ʧة عʯاشʻالعʺل ال ȋʨضغ
  عʺلॽة الʨʴʱل نفʶها. 
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الʅॽʣʨʱ في Meena & Parimalarani: 2020وتʻاولʗ دراسة(    الʛقʺʻة على   ʛʽتأث  (
القʢاع الʺʛʸفي الهȑʙʻ اسʻʱادًا إلى الʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي والॽʰانات الʲانȄʨة، وأشارت نʱائج 

سʨʽفʛ فʛصًا ʛʽʰؗة في الʣʨائف الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة   الʙراسة إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي
الʹʵʺة   مʲل أخʸائي الأمʧ الʛʰʽʶاني ومʛʰمج الʛوʨȃت ومهʙʻس الʰلʧʽʷؗʨ ومʴلل الॽʰانات 

 ʧم ȑʙʻفي الهʛʸʺاع الʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺدة الʨز جʜعॽقʺي سʛل الʨʴʱالي إن الʱالȃو ،
  ʺʱʵلفة. خلال مʨʺʳعات الʺهارات الʛقʺॽة ال

   ) دراسة   ʗاولʻت الʱقॽʻات  Bannikov. & Abzeldinova :2020ؗʺا  اسʙʵʱام   ʛʽتأث  (
ات الʙʵمات الʺالॽة الʛوسॽة في سॽاق تʛȄʨʢ الاقʸʱاد   ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الॽʺقʛال

على الʛقʺي. وخلʗʸ الʙراسة إلى اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة سʳॽعل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة قادرة  
ʜʽ على الʺهام الإسʛʱاتॽʳॽة ، لʚلʖʳǽ ʥ على  ʛؗʱة ، والॽفاءة وفعالȞǼ ةȄʛʷॼرات الʙإدارة الق
ات الʛوسॽة اتʵاذ قʛارات ʷǼأن الʳʱهʜʽ الʺʻاسʖ للأقʶام الإدارȄة Ǽالʺعʙات والʛʰمॽʳات   ʛؗʷال

  الʱي تʶʺح لها ǼالاسʳʱاǼة ʛʶǼعة في الʯʽʰة الʵارجॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة. 
   ʗاولʻدراسة (وتAswin R. : 2021  كʨʻʰة على ؗفاءة الॽʺقʛة الॽɾʛʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث (

ا تأثʛʽ حقʨق الʺʶاهʺʧʽ الأجانʖ على تʻʰي الʨʻʰك في  ً́ ǽأ ʗʸʴا فʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال ʅॽʣʨوت
) لॽʁاس ؗفاءة  DEAإنʙونॽʶॽا للʱقॽʻات الʛقʺॽة، واعʙʺʱت الʙراسة على Ȅʛʡقة غلاف الॽʰانات ( 

ʗمʙʵʱواس ʥʻʰال   ʛʽʰعʱلل ʥʻʰة للॽة الإجʺالॽلʽغʷʱؔلفة الʱمات إلى الʨة الʺعلॽʻتق ʅॽة تؔالॼʶن
  )ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰار للʙʴل الانʽلʴذج تʨʺاد على نʺʱالاعǼ .ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧع

ًؔا خلال فʛʱة الʙراسة  ٢٩ ʻا  ٢٠٢٠-٢٠١٠) بॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱراسة إلى أن اسʙال ʗʸوخل .
ॽʺقʛة الॽɾʛʸʺت  الʙد. ووجʙج ʧʽفʣʨم ʧʽʽعلى تع ʖلʢل الʽادة الؔفاءة وتقلȄإلى ز ȑدʕة ي

ا أن زȄادة حقʨق الʺلॽؔة الأجॽʰʻة تʕدȑ إلى زȄادة اعʱʺاد الʨʻʰك لʱقॽʻة الʛʽʸفة  ً́ ǽراسة أʙال
  الʛقʺॽة. 

دراسة   ʗʸʴوفFotis K., et al :2021)  (   في الʛقʺي  للʨʴʱل   ʧʽفʣʨʺال قʨʰل  معʙل 
 ʨʽال الʺʛʸفي  مʧ  القʢاع  عʻʽة  اسʳʱاǼات  مʧ خلال  الʨʻعي  الʴʱلʽل  Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  ناني 

الʙراسة نʺʨذج تʴلʽل الانʙʴار مʱعʙد  ١٥١(  ʗمʙʵʱاس ʘʽة. حॽنانʨʽال الʨʻʰك  ) مʣʨفًا في 
 ʧم ʛʽʲؔاك الʻراسة إلى أن هʙال ʗʸا، وخلॽجʨلʨʻؔʱل الʨʰذج قʨʺن ʛاصʻل عʽلʴʱات لʛʽغʱʺال
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للʱقॽʻا  ʧʽفʣʨʺال قʨʰل  الʙراسة رؤȄة  الʨȞʷك حʨل   ʗمʙا قʚل اسʙʰʱالها،   ʧفًا مʨة خॽʺقʛال ت 
  للʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ. بʛʰامج تʙرॽʰȄة هادفة للʺʣʨفʧʽ لʶʱهʽل الانʱقال إلى العʛʸ الʛقʺي.

) إلى معʛفة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي   ٢٠٢١(آسʛ خʺʝॽ :   وهʙفʗ دراسة   
الʺȄʛʸة، الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في   ʧʽصفي    للعاملʨال الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت الهʙف  هʚا   Șʽقʴʱول

الʴʱلʽلي لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺʴاور الأرȃعة الʛئॽʶॽة. مʳالات  
 -نʺاذج الأعʺال    -تʨʴل العʺلॽة الʙاخلॽة    -الʨʴʱل الʛقʺي، وهي (تȃʛʳة خʙمة العʺلاء  
 ̋ ǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽȃو (فʣʨʺة الȃʛʳأداء الʺهʺة ت) في، وهيॽʣʨعاد للأداء الǼله ثلاثة أʲ

لغʛض جʺع  معʙة  اسॼʱان  قائʺة   ʘاحॼال واسʙʵʱم  العʶȞي).  والʶلʨك   ، الॽʶاقي  والأداء   ،
الॽʰانات عʧ مʱغʛʽات الʙراسة. وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة 

) مʣʨفًا في الʨʻʰك الʳʱارȄة ، تʦ اخॽʱارهʦ  ٢٨٠ها (، وأجʗȄʛ الʙراسة الʺʙʽانॽة على عʻʽة قʨام
  عʨʷائॽًا مʧ الإدارات الإشʛاॽɾة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالقاهʛة. 

) تأثʛʽ مʕشʛات الʛقʺʻة الʺॽɾʛʸة   ٢٠٢١ؗʺا فʗʸʴ دراسة ( آسʛ خʺʝॽ ، علاء فʴʱى :     
ة العلاقة بʧʽ على الʺʵاʛʡ الʺʻهॽʳة للʨʻʰك الʺʙرجة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة ، مʧ خلال دراس

مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي. في القʢاع الʺʛʸفي (مʲʺʱلاً في معʙل الʨʺʻ في عʙد أجهʜة الʛʸاف  
الآلي ، ومعʙل نʺʢǼ ʨاقات الʙفع الإلʛʱؔوني ، ومعʙل الʨʺʻفى الفʛوع الإلʛʱؔونॽة، ومعʙل 
الʺʴفʤة  معاملات  فى   ʨʺʻال ومعʙل  الʻʰؔى،  الʺʨʺʴل   ʛʰع الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات   ʨʺن

الʺقʙʽة  ا الʨʻʰك   ʦا لأسهʱʽب معاملات  في  الʺʲʺʱلة  الʺʻهॽʳة   ʛʡاʵʺال  ʧʽب  ʧوم لإلʛʱؔونॽة، 
ًؔا مʙرجًا Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة خلال الفʛʱة مʧ Ǽ١١الʨʰرصة، وتʦ تʺʽʲل عʻʽة الʙراسة في ( ʻب (

 .ʛايʻة مارس   ٢٠١٩يǽى نهاʱ٢٠٢١ح .  
 :للʙراسة  الȐʛʤʻ   الإʡار ثالʲا :  

 :الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ نʛʤة عامة على  ٣/١
الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي هʨ تغʛʽʽ ثقافي وتॽʤʻʺي وتʷغʽلي مʧ خلال الʱقॽʻات      

 ʛʰة عॽʺقʛمات العʺلاء الʙقال إلى خʱالان ʨقʺي هʛل الʨʴʱاه الأساسي، فإن الʻعʺǼ .ةॽʺقʛال
ʻʽʶʴقʺي تʛل الʨʴʱي الʻعǽ ، ى أوسعʻعʺǼ .ʗنʛʱالات  الإنʳʺال ʧعة واسعة مʨʺʳات في م
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الॽʺॽʤʻʱة  والʺʛونة  الॽʰانات  وتؔامل  العʺلاء  وتȃʛʳة  العʺلॽات  وأتʺʱة  Ǽالعʛوض  الʺʱعلقة 
 (Vladimir L.: 2021)والʺॽʰعات.

    ʧم ʙʽفʱʶي تʱك الʨʻʰل عام ، إلى الȞʷǼ فيʛʸʺاع الʢقʺي في القʛل الʨʴʱم الʨمفه ʛʽʷȄو
نʺا  بʻاء  في  الʛقʺॽة  العʺلاء الʱقॽʻات  تȃʛʳة   ʧʽʶʴوت  ، جʙيʙة  رقʺॽة  مॽɾʛʸة  أعʺال  ذج 

تلॽʰة   بهʙف  الʛقʺॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  وابʱؔار   ، الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  وأتʺʱة   ،  ʧʽفʣʨʺوال
احॽʱاجات العʺلاء. ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي والʺʶاهʺة في 

 .تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي 
ʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي، فقʙ اهʗʺʱ مǼ ʛʸإعʙاد الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة والأʛʡ ونʛًʤا لأه   

،حʘʽ تʦ إنʷاء ٢٠٣٠الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة مʛʸ الʛقʺॽة  
)  ʦرق  ȑرʨهʺʳال الʺʛسʨم   ʖجʨʺǼ الʛقʺي  للʺʱʳʺع  الأعلى   ʝلʳʺة  ٥٠١الʻʶل  (٢٠١٧    ،

)  ʦرق لʻʶة  ١٨والقانʨن   (٢٠١٩    ،ȑʙقʻال  ʛʽغ للʙفع  الʛقʺॽة  الʨسائل  اسʙʵʱام   ʦॽʤʻت ʷǼأن 
) ʦفي رقʛʸʺام الʤʻوال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰن الʨار قانʙصȂة  ١٩٤وʻʶة    ٢٠٢٠) لʛʺلل ʧʺʹت Ȑʚوال ،

الأولى قʨاعʙ تʦॽʤʻ خʙمات وأنʤʺة الʙفع الʛقʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة بهʙف دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي 
  .الʺالॽة في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ   واعʱʺاد ابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽا

ȑʜ الʺȑʛʸ بهʙف تفعʽل الʨʴʱل الʛقʺي      ʛؗʺال ʥʻʰلقها الʡي أʱادرات الॼʺالاضافة إلى الǼ
) ، وتʛȄʨʢ نʤام الʺʙفʨعات الʨȞʴمॽة (مʜʽة)،  Ǽ ،POSʺا في ذلʥ نʛʷ وتفعʽل نقاȋ الॽʰع (

لى جʺॽع الʨʻʰك الʺȄʛʸة ، لʧʽȞʺʱ وʡȂلاق نʤام الȄʨʶʱة الفʨرȄة لʺʙفʨعات الʜʳʱئة، وتॽʰʢقه ع
العʺلاء مʧ إجʛاء تȄʨʴلات فʨرȄة أسهل وأسʛع Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ الهاتف الʺʨʺʴل. نʤام اعʛف  
 ʜ ʛؗاء مʷنȂفي، وʛʸʺاع الʢة للقॽȃʨاسʴال ȏارʨʢة للǼاʳʱاس ʜ ʛؗاء مʷنȂوني ، وʛʱؔالإل ʥلʽʺع

 hفي الʣʨʺة لॽʺقʛادرة الʺهارات الॼة، ومॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱلل .ʥʻ  
الʛقʺॽة،      الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات   ʦǽʙقʱل الʺʤʻʺة   ʙاعʨالق  ȑʛʸʺال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال ؗʺا أصʙر 

الʺʤʻʺة   ʙاعʨوالق  ، الʺʨʺʴل  الهاتف  Ǽاسʙʵʱام  الʙفع  خʙمات   ʦǽʙقʱل الʺʤʻʺة   ʙاعʨالق مʻها 
لʙʵمات الʙفع Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقات مॼʶقة الʙفع داخل جʺهʨرȄة مʛʸالعॽȃʛة، والقʨاعʙ الʺʤʻʺة.  

غʛʽ  ا الإلʛʱؔونॽة  الʺʙفʨعات  وقʨʰل  إصʙار   ʛʽومعاي الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة  تʨʻؔلʨجॽا  سʙʵʱام 
 .ʛʸة داخل مॽʶلامʱال  
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وقʙ حققʗ الʨʻʰك الʺȄʛʸة خʨʢات ونʱائج ملʺʨسة في الʨʴʱل الʛقʺي ، خاصة في ʣل   
  ʘʽة ، حॽʺقʛة الॽɾʛʸʺمات الʙʵات الʛشʕر مʨʢت ʥل على ذلʙȄرونا، وʨؗ وسʛʽات فॽɺاʙت

الائʱʺان ب ʢǼاقة   ) أنʨاعها  ʱʵʺǼلف  الʨʻʰك   ʧع الʸادرة  الإلʛʱؔوني  الʙفع  ʢǼاقات  عʙد  لغ 
  ʧم (Șʰʶʺفع الʙوال ʦʸʵاقة في عام    ٢٥.٣والʢǼ نʨʽاقة   ٤٢.٠٦إلى    ٢٠١٦ملʢǼ نʨʽمل

نقʢة   ٦٤٣٤٩٪ ، بʻʽʺا ارتفع عʙد نقاȋ الॽʰع مʧ  ٦٦.٢٤، Ǽʺعʙل نʺʨ    ٢٠٢١بʻهاǽة عام  
٪ ، وقفʜ عʙد أجهʜة  ٦٢.٤٩، Ǽʺعʙل نʺʨ    ٢٠٢١في عام    ١٠٤٥٦٠إلى    ٢٠١٦في عام  

إلى   أن ؗان    ٢٠٢١جهازًا في عام    ١٤،٧٦٠الʛʸاف الآلي   ʙعǼ٢٠١٦في عام    ٩٠٣١ 
 ʨʺل نʙعʺǼ٦٣.٤٤ ʧة مʛʱاءات للفʸإح :Ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰ٢٠٢١-٢٠١٦٪.(ال .(  

ات  ʛؗʷلل الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  الʺʻفʚة مʧ خلال  الʺعاملات   ʦʳارتفع ح عʛʰ الإنʛʱنʗ    ؗʺا 
ʧʽ وصلʗ إلى  ٩٣بॼʶʻة   ʛؗʱʷʺد الʙادة في عȄمع ز ، ȑʨʻ٤٥٪ على أساس س ʛʰʺʶǽى دʱح ٪
الʺعاملات الʺॽɾʛʸة ١١٨. وȄʜȃادة أكʛʲ مʧ الʹعف بॼʶʻة تʸل إلى  ٢٠٢١ ٪ في عʙد 

  ʛʰʺʶǽى دʱح ȑʨʻؔى على أساس سʻʰل الʨʺʴʺال ʛʰة عॽʺقʛة    ٢٠٢١الॼʶʻادة بȄعلى  ٣٥وز ٪
ʙفي ع ȑʨʻأساس س ʛʰʺʶǽة دǽى نهاʱاد حʛللأف ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺمة الʙʵفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺد ال

ʧʽ إلى الȘʽʰʢʱ زادت الʺʴفʤة الإلʛʱؔونॽة بॼʶʻة    ٢٠٢١ ʛؗʱʷʺد الʙا بلغ عʺʻʽخلال ٣٤، ب ٪
٪ ، مع الʴفاȍ ١٠٧نفʝ الفʛʱة ، لʱʹاعف ॽʀʺة الʺعاملات الʺʻفʚة مʧ خلالها ، بȄʜادة قʙرها  

قʙره    ȋاʷن معʙل  الʙفع ٢٠على  لʙʵمة  العʺلاء  قاعʙة  تʨسॽع  في  الʨʻʰك   ʗʴʳن ؗʺا   .٪
ات ،  لʚلʥ حʙثʗ زȄادة في خʙمة الʙفع الإلʛʱؔوني  ʛؗʷة للॽمʨȞʴعات الʨفʙʺوني للʛʱؔالإل
ات بʧʽ جʺॽع الʨʻʰك العاملة مʧ حʘʽ حʦʳ الʺعاملات ، مʴققة  ʛؗʷة للॽمʨȞʴعات الʨفʙʺلل

ȑʜ ٢٠٢١سȑʨʻ حʱى دʛʰʺʶǽ    ٪ مʧ عʙد الʺعاملات على أساس ٧٠زȄادة في   ʛؗʺال ʥʻʰال)
 ʧة مʛʱاءات للفʸإح :Ȑʛʸʺ٢٠٢١-٢٠١٦ال .(  

وʛʡق الʙفع الأخȐʛ اللاتلامॽʶة ، حǼQR    ʘʽالإضافة إلى تʛȄʨʢ قʨʻات جʙيʙة مʲل تقॽʻة  
ا خʙمات " ً́ ǽك أʨʻʰال ʠعǼ ʗلقʡأChat boot" و "WhatsApp ةॽونʛʱؔات إلʨʻق " للأعʺالؗ 

ساعة في الʨʽم ، اسʻʱادًا إلى تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ،    ٢٤لʙʵمة العʺلاء على مʙار  
  ʛʽفʨل، وتʽʸʴʱوني والʛʱؔفع الإلʙؔاملة للʱʺة الॽɾʛʸʺل الʨلʴة للʸʻلاق مʡالإضافة إلى إǼ

مʺا ʻȞʺǽهʦ    للʳʱارعلى الʺʸʻة لʛʷاء الॼʹائع وتʽʸʴل مʴʱʶقاتهʦ إلʛʱؔونॽًا،  B2BتʺȄʨل  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                        ٥٠٣                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

).ʦاحهȃأر أعʺالهʦ وزȄادة  للفʛʱة مʧ  مʧ تॽʺʻة  الʺȐʛʸ: إحʸاءات   ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰ٢٠١٦ال-
٢٠٢١ .(  

  " مॼادرة   ʛʸم  ʥʻب  Șلʡأ الʺهॽʻة BM Learningؗʺا   ʦاتهॽح في   ʧʽفʣʨʺال  ʦعʙل  "
ʱهʦ وتʧʽʶʴ نʱائج الأعʺال  ومʶاعʙتهʦ في تʛȄʨʢ الʚات بهʙف تعʜȄʜ رضا الʺʣʨفʧʽ ومʷارؗ

إدارة    ʥʻʰال  Șلʡأ ؗʺا  تʙʴيTalent Hub    ʙالȄʨʻʶة.  وتʛȄʨʢها بهʙف  الʻاشʯة   ʖاهʨʺال
والاحʱفاȍ بها ، مʺا ʶǽʺح لهǼ ʦأن ʨʴॼʸǽا قادة بʥʻ مʛʸ على الʺȐʙ الȄʨʢل مʧ خلال 

  ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱال ، ʛʸم ʥʻب) ʜ ʛؗʺالؔامل داخل الǼ ةʸʸʵم ʛȄʨʢارات تʶ٢٠١٧/٢٠١٨م.(  
 اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽʣʨʱ الʺʛʸفي في العʛʸ الʛقʺي:  ٣/٢
ا في اسʛʺʱارȄة ونʺʨ الʨʻʰك في ʣل تǽʙʴات الʺʻافʶة   تلعʖ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   ً̋ دورًا مه

الʻاشʯة عʧ ثʨرة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة. حʘʽ تعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʛʴك الʛئʶॽي في تʻفʚʽ جʺॽع 
 ʧم عʙد  الʺʨʴر  هʚا   ʧم وʛʵȄج  أعʺالها،  نʳاح  على   ʥذل  ʛثʕȄو الʺॽɾʛʸة.  العʺلॽات 

والʺʱؔاملة ॽɾʺا بʻʽها، وتعʙ اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽʣʨʱ مʧ أهʦ    الاسʛʱاتॽʳॽات والʣʨائف الʺʛʱاʢǼة
وأخʛʢ اسʛʱاتॽʳات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في العʛʸ الʛقʺي ،الأمʛ الȑʚ خلȘ مʵاوف ʛʽʲؗة  

  بʧʽ القȐʨ العاملة في ؗافة القʢاعات الاقʸʱادǽة ، Ǽʺا في ذلʥ القʢاع الʺʛʸفي.  
حʘʽ تʙʴُث الأتʺʱة والاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʛقʺॽة تغʛʽʽات واضʴة في الʺهام والʣʨائف   

والʺهارات الʺʢلȃʨة في سʨق العʺل العالʺي ، ومʧ ثʦ على اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ في جʺॽع 
  Ȑʙʱʻʺال أجʛاه   ȑʚال الʺʱʶقʰلॽة  الʣʨائف  مʶح   ʛȄʛتق أشار   ʙة،ولقǽادʸʱالاق القʢاعات 

العا  ȑادʸʱلاع ٤٣.٢إلى ان    ٢٠٢٠لʺي في عام  الاقʢʱي شʺلها الاسʱات ال ʛؗʷال  ʧم ٪
٪ ٤١.٨أفادت Ǽأنها سʱقلʟ قʨتها العاملة ʖʰʶǼ الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، وحʨالي  

أشارت إلى أنها سʨʱʱسع في اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة لأداء خʙمات مʸʸʵʱة ، في حʻ ʧʽها  م
ات أ٣٤.٥اشار حʨالي   ʛؗʷال ʧجي.  ٪ مʨلʨʻؔʱؔامل الʱال ʖʰʶǼ تها العاملةʨع قॽسʨʱم بʨقʱنها س

World Economic Forum : 2020)  ( 
ات الʱي شʺلها الاسʢʱلاع سʚʵʱʱ إجʛاءات لʱغʛʽʽ  ٣٨.٣ؗʺا يʨʱقع الʱقʛȄʛ أن     ʛؗʷال ʧم ٪

٪ مʻها سʱقʨم بʱعʙيل سلاسل الॽʁʺة الʺʹافة لأسॼاب لا تʱعلȘ بȄʜادة  ٥٥.١مʨاقع عʺلها ، و  
عʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ، Ǽالإضافة إلى ذلʛʽʷǽ ، ʥ هʚا الʱقʛȄʛ إلى أنه سʦʱʽ إنʷاء الا
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٪ ١٥.٤٪ إلى ٩الʺʙȄʜ مʧ الʣʨائف أكʛʲ مʺا سʦʱʽ تʙمʛʽه. سʵʻʱفʠ  الʺهام الʺʛȞرة بॼʶʻة 
٪ مʧ ١٣.٥٪ إلى  ٧.٨مʧ إجʺالي مهام القȐʨ العاملة ، بʻʽʺا سʨʺʻʱ الʺهʧ الʻاشʯة بॼʶʻة  

اسʙʰʱال    إجʺالي  ʛȄʛقʱال الʙʸد ، يʨʱقع  هʚا  العاملة ، وفي   Ȑʨة   ٨٥القʳॽʱفة نॽʣن وʨʽمل
ملʨʽن فʛصة جʙيʙة أكʛʲ   ٩٧الʨʴʱل إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ، وفى نفʝ الʨقʗ هʻاك  

  تॽؔفًا مع الʨʻؔʱلʨجॽا وخʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي.  
World Economic Forum : 2020)  ( 

ًؔا مʧ أكʛʰ   ٣٠) عʧ تʨجه عʻʽة  Laura Noonan: 2018ة أجʛتها (و ʷؗفʗ دراس  ʻب
الʨʻʰك في العالʦ نʨʴ الʚؗاء الاصʻʢاعي، عʧ اهʱʺام الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة Ǽʺا ʧȞʺǽ أن ǽقʙمه 
الʚؗاء الاصʻʢاعي لها. مʧ خفʠ الʱؔالʅॽ الʺॽɾʛʸة وزȄادة الإيʛادات. لʚلʥ تȌʢʵ الʨʻʰك  

الاصʻʢاعى فى العʺلॽات الʺॽɾʛʸة ، على سʽʰل الʺʲال  Ȍʢʵǽ نʨʴ تʻʰى تقॽʻات الʚؗاء  
  ʦدهʙالغ عॼه الॽɿʣʨف مʸال نʙʰʱلاس ، ʥʻه بʷʱȄالألʺاني ، دو ʥʻʰتات.    ٩٨الʨȃوʛالǼ ألفًا

ألف    ١٩وتȌʢʵ مʨʺʳعة مʜʽوهʨ الʺالॽة في الॽاǼان لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لاسʙʰʱال  
، وتʨقعʗ مʨʺʳعة سʱʽي جʛوب    ٢٠٢٧عام    ٪ مʧ قʨتها العاملة ʴǼلʨل٥٠مʣʨف ، أو  

  ʧاء عʻغʱالاس الاصʻʢاعي ٣٠الʺॽɾʛʸة  الʚؗاء  لʱقॽʻات  نʳॽʱة  الʺॽɾʛʸة  الʣʨائف   ʧم  ٪
ا إلى أن  ʴǼ٢٠٢٣لʨل عام   ً́ ǽراسة أʙة   ١٧، ؗʺا أشارت الॽʻن تقʨمʙʵʱʶǽ ةʻʽالع ʧًؔا م ʻب

 Citibankالʙردشة في  الʚؗاء الاصʻʢاعي في مȞاتʰهʦ الأمامॽة لؔل شيء بʙءًا مʧ روʨȃتات  
  ٨. ؗʺا تʙʵʱʶم  UBS)  لʙʵمة العʺلاء في بAlexa  ʥʻإلى مʶاعʙ آمازون الافʛʱاضي (

 ȑʚة الॽȃك الأوروʨʻʰال ʙف أحʷؗة. وॽɿلʵوال Ȍسʨة في الॽها الأمامʰاتȞة في مॽʻقʱه الʚك هʨʻب
  ʧʽه ما بǽʙراسة أن لʙؗا   ٨٠٠و    ٥٠٠شارك في الʚقات الॽʰʢال تʳن في مʨعʺلǽ فʣʨء م

الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن   ȑʨʽالآس الॽʺʻʱة   ʥʻب وʨʱȄقع  الʺʛʸفى.  العʺل  فى  الاصʻʢاعي 
مʣʨف في القʢاع الʺʛʸفي في   ٢٨٦٠٠٠والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʺاثلة ʧȞʺǽ أن تʴل مʴل  

، على الʛغʦ مʧ أن الʥʻʰ أفاد Ǽأن مȞاسʖ الʨʴʱل الʛقʺي قʙ تʵلȘ   ٢٠٣٠الفلʴǼ ʧʽʰلʨل عام  
  ʦث ʧوم .Ȑʛائف أخʣة وॽʻرة تقʙفي مع قʛʸʺاع الʢالق ʨفʣʨض له مʛعʱي ȑʚال ʙيʙهʱال ʙايʜت

مʲل الʺʨارد    -ومʱعاʡفة    -الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʺʧʽȞ الʛوʨȃتات مʧ أن تʨؔن فعالة  
  الȄʛʷॼة في العʙيʙ مʧ الʺعاملات الأساسॽة. 
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   ॽاتʛʱل اسʽȞʷا في إعادة تȄًʨʽدورًا ح ʖقʺي يلعʛل الʨʴʱح ان الʹʱي Șʰاتمʺا سॽʳ    ʅॽʣʨʱال
ʧفي مʛʸʺاع الʢخلال في الق   : ʦعاد هǼثلاثة أ  

 Ȍॽʶॼʱب ʗوقام ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱرة ؗاملة في اسʨة ثॽʺقʛات الॽʻقʱال ʗثʙالأول : أح ʙعॼال
العʙيʙ مʧ العʺلॽات واخʛʸʱت الإجʛاءات الȄʨʢلة للʨصʨل إلى الʺʛشʧʽʴ الʺʻاسʧʽʰ للʣʨائف  

ॽونʛʱؔقات الإلॽʰʢʱل الʲة مʛاغʷال ʧʽʴشʛʺال ʧع ʘʴॼامج الʛȃاعي وʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة وم
الهʨاتف ، والʱى حلʗ مʴل الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في   -للʣʨائف ومقاʡع الفʙʽيʨ على سʺارت

ʜ ʛؗي ʥلʚل .ʅॽʣʨʱال  ʙعॼا الʚارد    هʨʺة مʺارسات إدارة الʱʺة لأتॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱعلى اس
ل الʺهام الʺʛؔʱرة ، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʣʨف واسʙʰʱال الȄʛʷॼة ، وتقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإكʺا

تقॽʻات   القائʺة على  الʺʱؔاملة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ʸʻʺǼات  القǽʙʺة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  أنʤʺة 
الʹʵʺة  الॽʰانات  وتʴلʽلات  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  و   ، الآلي   ʦعلʱوال الاصʻʢاعي،  الʚؗاء 

ʧʽʷ وغʛʽها.   ʨؗلʰوال  
ʜ ه  ʛؗانى: يʲال ʙعॼرات والؔفاءات  الʙالق ʅॽʣʨة في تȄʛʷॼارد الʨʺعلى دور إدارة ال ʙعॼا الʚ

 ʧʽفʣʨʺل الʲم ،ʙعǼ ʧام العʺل عʤك إلى نʨʻʰجه الʨقʺي وتʛل الʨʴʱة اللازمة لإدارة الॽʺقʛال
 Ȏافʴʺؔى. الʻʰل الʨʺʴʺقات الॽʰʢا، وتॽجʨلʨʻؔʱة الʺ ʨؗاني وحʛʰʽʶال ʧفي الأم ʧʽʸʸʵʱʺال

ؔʱة ورواد الॽونʛʱؔة. الإلॽا الʺالॽجʨلʨʻ  
ʜ هʚا الॼعʙ على الʱعامل مع الآثار الʶلॽʰة للʨʴʱل الʛقʺي على القȐʨ العاملة  ʛؗي : ʘالʲال ʙعॼال

  في الʨʻʰك والʱي تʲʺʱل في الآتي:
  مʵاʛʡ فقʙان الʣʨائف :   -١

ʖʰʶǼ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة فى تأدǽة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة دون زȄارة فʛوع الʨʻʰك مʲل     
 ʨʴاقة تʢǼ ل علىʨʸʴاب والʶف حʷؗ ل علىʨʸʴوال ʛʽاتʨاب ودفع الفʶح حʱال وفʨل الأمȄ

القʛض،  وغʛʽها،    الʛʸاف الآلي وʢȃاقة الʦʸʵ وʢȃاقة الائʱʺان ودفʛʱ الȞॽʷات وتفاصʽل 
وȃالʱالي ، مʧ الʺʨʱقع أن ǽقلل الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي مʧ الʙʱخل الȑʛʷॼ ، مʺا 

 Ȑʨف القʨإلى خ ȑدʕدراسة (  ي ʗفʷؗ ʙوق .ʦائفهʣو ʙيʙته ʧم ʥʻʰالعاملة في الMeena & 
Parimalarani 2020 لʙʰʱإلى اس Ȑأد ȑʙʻفي الهʛʸʺاع الʢقʺي للقʛل الʨʴʱإلى أن ال (

مʴل  ٧٠ لʴॽل  اصʻʢاعي  بʚؗاء  الأمامॽة   ʖاتȞʺال وʣائف   ʧم و   ٤.٨٥٠٠٠٪   ، صʛافًا 
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مʧ الʺʙيʧȄʛ   ٩٦٠٠٠العʺلاء ومʺʲل أعʺال خʙمة    ٢١٩.٠٠٠مʣʨف إقʛاض ، و    ١٧٤.٠٠٠
والʺʸادقة   ،ʧʽʽتʨʸال  ʧيʙاعʶʺوال الʙردشة،  روʨȃتات  نʳॽʱة  الامʲʱال،  ومʕʶولي   ʧʽʽالʺال
الॽʁاسات الȄʨʽʴة، الʚؗاء الاصʻʢاعي القائʦ على مȞافʴة غʶل الأمʨال  الآلॽة، وتʨʻؔلʨجॽا 

ʢقʺي في القʛل الʨʴʱع للȄʛʶال ʨʺʻالي مع الʱالȃال، وॽʱة الاحʴافȞقع ومʨʱʺال ʧفي مʛʸʺاع ال
٪ مʧ الʣʨائف معʛضة للॽʰʡ ʖʰʶǼ ʛʢʵعʱها الʛوتॽʻʽة والʱي تʱʴاج إلى مهارات  ٢٥-٢٠أن  

مʵʻفʹة، مʲل إدخال الॽʰانات ومعالʳة الॽʰانات وأمʧʽ الʙʻʸوق، مʺا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ في 
يʙة  ملʨʽن وॽʣفة جʙ   ١.٤٦تلʥ الʸʸʵʱات ǽفقʙون وʣائفهʦ. وفى نفʝ الʨقʗ خلȘ حʨالى  

 ʧة مॼʶʻ٢٠:   ١٥ب .Ȑʙʻفى الهʛʸʺاع الʢعلى الأقل فى  الق ٪  
  الʱأثʛʽ على نॽɺʨة فʛص العʺل الʺʱاحة في القʢاع الʺʛʸفي:  -٢
ا إلى إحʙاث تغʛʽʽ نʨعي في الفʛص الʺʱاحة  فى القʢاع   ً́ ǽة أॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ȑدʕت ʙق

  وزȄادة ت الʺهارات الʺʵʻفʹة،  الʢلʖ على الʣʨائف الʛوتॽʻʽة وذاوذلǼ ʥانʵفاض    الʺʛʸفى ،  
الʢلʖ على الʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مهارات عالॽة مʲل الʣʨائف الʺʱعلقة Ǽالʱعامل مع الॽʰانات  
الʹʵʺة ، والʺʸʻات الʛقʺॽة، والقʨʻات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة ، وابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ،  

  لآخʧȄʛ وʸȄعʖ تʷغʽلها تلقائॽًا وحل الʺȞʷلات الʱقॽʻة، وتلʥ الʱي تʢʱلʖ مهارات الʱعامل مع ا
٣-   :ʙعǼ ʧام العʺل عʤك إلى نʨʻʰجه الʨت  

     ʙعǼ ىʱح ʙعǼ ʧاد العʺل عʺʱاصلة اعʨʺها لʱʢخ ʧع ʦك في العالʨʻʰال ʧم ʙيʙالع ʗʻأعل
انʶʴارفʛʽوس ʨؗرونا ، حʘʽ صʛحʗ مʨʺʳعة جي بي مʨرجان ومʨʺʳعة يʨ بي إس أن  

 ʁ لʜʽ إلى أنه قʙ  جʜءًا ʛًʽʰؗا مʧ قʨتها العاملة قʙ ت ʛʺʱ في العʺل Ǽعʙًʽا عʧ الʺȞاتʖ. أشار Ǽارؗ
  ʥʻب ʛʰا أخʺʻʽب .ʖاتȞʺمعًا في ال ʧʽفʣʨʺع آلاف الʺʳǽ لاHSCB   هॽɿʣʨنغ مʨؗ نغʨفي ه

  ʦدهʙالغ عॼع   ٣٠الʨʰام في الأسǽعة أȃل إلى أرʸة تʙʺالعʺل ل ʦهʻȞʺǽ ة أنهȄة إدارʛؗʚم ʛʰألفًا ع
  )Hazarika: 2020مʧ الʺʜʻل. ( 

تʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي سʛعʗ مʧ تȘʽʰʢ هʚا الʤʻام في الʨʻʰك الʺȄʛʸة ، وعلى  و  
وتقȄʨة   ʜȄʜعʱل والʚهاب  الʺادǽة  الفʛوع  إغلاق  إلى  الʨʻʰك  دفع   ȑʚال ʨؗرونا  فʛʽوس  رأسها 
 ʧʽعاملʱʺال ʧʽȄʛʸʺة الॼʶالإضافة إلى ارتفاع نǼ .اه العʺلاءʳت ʛʰل أكȞʷǼ ةॽʺقʛمات الʙʵال

ʗنʛʱاك   مع الإنʻو  ٦١، ه ، ʗنʛʱن الإنʨمʙʵʱʶǽ ȑʛʸن مʨʽمي وسائل  ٤٧ملʙʵʱʶم ʧم ٪
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ملॽار   ٦٥الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، معʤʺهʦ مʧ الॼʷاب ، وȃلغ حʦʳ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة قʛاǼة  
  . ٢٠٢١جॽʻه. في عام 

 ʛʽفʨت ʨر الأول هʨʴʺال .ʙعǼ ʧك للعʺل عʨʻʰاه الʳات ʧع ʘيʙʴال ʙʻاور عʴاك ثلاثة مʻوه
ॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʱي تعʺل فʽها الʨʻʰك، أȑ تʨافʛ خʙمات الʢʻاق العʠȄʛ الʱي خʙمات ال 

تʕسʝ لʱقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. أما الʺʨʴر الʲاني فʲʺʱʽل في مȐʙ قʙرة الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة على الʅॽؔʱ مع نʤام العʺل عǼ ʧعʙ. وʱȄعلȘ الʺʨʴر الʲالǼ ʘالʲقافة الʛقʺॽة للعʺلاء. 

 مʻهॽʳة الʙراسة : :   راǼعا
ǽعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلʨب الʴʱلʽل الؔʺي الʺʻاسʖ لʺʲل هʚه الʙراسات الʱي تهǼ ʦʱالॽʁاس     

الؔʺي لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع بهʙف دراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على 
 .ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢفي الق ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس 

 مʱʳʺع الʙراسة:  ٤/١
ًؔا تʳارȄًا عاملاً في الʨʶق الʺȑʛʸ نهاǽة دʛʰʺʶǽ  ʲʺǽ٣٨ل مʱʳʺع الʙراسة (     ʻ٢٠٢١) ب 

ًؔا للقʢاع العام ، و(  ١١، مʻها   ʻالإضافة إلى (١٥بǼ ، اصʵاع الʢًؔا للق ʻا. ١٢) بॽًʰʻًؔا أج ʻب ( 
 فʛوض الʙراسة:  ٤/٢

اغ الॼاحʘ  الفʛضǼ  ʧʽالاعʱʺاد على نʱائج الʙراسات الʶاǼقة وفي ضʨء مȞʷلة الʙراسة ص    
 : ʧʽʽالʱال 

H1 فيʛʸʺال القʢاع  في  الʨʻʰك  مʣʨفي   ʦʳح على  الʛقʺي  للʨʴʱل   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك   :
 . ȑʛʸʺال 

H2 Ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك  الʺʛʸفي   :  القʢاع  في  الʨʻʰك  مʣʨفي  نॽɺʨة  على  الʛقʺي  للʨʴʱل 
 .ȑʛʸʺال  

  مʱغʛʽات الʙراسة:  ٤/٣
 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢقʺي في القʛل الʨʴʱقل: الʱʶʺال ʛʽغʱʺأ) ال 

تعʙʺʱ الʙراسة على الʨʢʱر في قʨʻات الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة ؗʺʕشʛات للʨʴʱل الʛقʺي     
 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢا  ما  في القʙة (عॽʻفي تق ʨʺʻل الʙمعQR ة فيʙيʙج ʗلأنها ما زال (

الʨʺʻ فى  ، و لʚلʥ تʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في    ٢٠٢١عام   :  معʙلات 
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الʺعاملات   الإلʛʱؔونॽة،  الفʛوع   ، الॽʰع   ȋنقا  ، الʺॽɾʛʸة  الʢॼاقة   ، الآلي  الʛʸاف  أجهʜة 
ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺال-  ɾʛʸʺة الʺعاملات الʤفʴʺل ، معاملات الʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة عॽ

 الإلʛʱؔونॽة 
 ب) الʺʱغʛʽ الʱاǼع: اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة 

     ॽʳॽاتʛʱات لاسʛشʕʺؗ ʧʽفʣʨʺال اتʳاه حʦʳ ونॽɺʨة  الʙراسة على   ʙʺʱفي   ةتع  ʅॽʣʨʱال
الʱاǼعة هى حʦʳ ونॽɺʨة الʺʣʨفʧʽ الʨʻʰك الʳʱارȄة خلال فʛʱة الʙراسة، وȃالʱالي فإن الʺʱغʛʽات  

 . Ȑʛʸʺفى الʛʸʺاع الʢفى الق 
الʛقʺي   ٤/٤ الʨʴʱل  مʕشʛات  لاحʶʱاب  اللازمة  الॽʰانات  جʺع   ʦت الॽʰانات:  تʴلʽل  Ȅʛʡقة 

الإحʸائॽة  والʛʷʻات  الȄʨʻʶة   ʛȄقارʱال  ʧم الʺʛʸفي   القʢاع  في   ʅॽʣʨʱال واسʛʱاتॽʳॽات 
Ȅقارʱوال ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʧادرة عʸك  الʨʻʰال ʧادرة عʸامة الʙʱالاس ʛȄة وتقارॽالʺال ʛ

 . ٢٠٢١ -  ٢٠١٦الʳʱارȄة، Ǽالإضافة إلى الॽʰانات الʺʨʱفʛة على مʨقع الʨʻʰك: لفʛʱة الʙراسة 
) لʺعالʳة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الإحʸائॽة الʱالॽة:  SPSSوقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ بʛنامج (  

الʙراسة مʧ خلال حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ  تʴلʽل الارتॼاȋ لإʣهار العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات
مʱغʛʽات الʙراسة وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد ، وذلʥ لʙʴʱيʙ أثʛ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽات  

 ,Y = F (X1, X2, X3, X4 :  الʱاǼعة، وȃالʱالي بʻاء نʺʨذج الانʙʴار على الʨʴʻ الʱالي 
X5, X6, X7)   

ʺʨذج الانʙʴار للʙراسة على الʨʴʻ الʱالى :  الॽʸغة الॽʢʵة لʻ  لʚلʥ تʦ بʻاء  
Y = α +β1 X1 + β2 X2+ β3 X3 + β3 X4 + β3 X5 + β3 X6+ β3 X7+ U. 

تعʛʰʱ نॼʶة و )  Y1حǽ ʘʽعʛʰʱ معʙل نʺʨ عʙد مʣʨفي الʨʻʰك مʱغʛًʽا تاǼعًا في الʨʺʻذج الأول(
مʱغʛًʽا   الʨʻʰك  مʣʨفي  إجʺالي  إلى  الʺॽɾʛʸة  الʨʻؔʱلʨجॽا  (مʣʨفي  الʨʺʻذج Y2تاǼعًا  في   (

فى ؗلا الʨʺʻذجʧʽ  فى الʺʕشʛات الʱالॽة :    الʺʱʴʺلة  بʻʽʺا تʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلةالʲاني،  
، ومعʙل   (X2) الʙفع الالʛʱؔونى   ، ومعʙل نʺʢǼ ʨاقات  (X1) معʙل نʺʨ أجهʜة الʛʸاف الآلي

ومعʙل  (X4) الإنʛʱنʗ ومعʙل نʺॽʀ ʨʺة الʺعاملات الʺॽɾʛʸة عʛʰ     (X3)الʨʺʻ فى نقاȋ الॽʰع 
الʻʰؔى   الʺʨʺʴل   ʛʰع الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات   ʨʺن (X6)  ةʤفʴʺال معاملات   ʨʺن ومعʙل 

، ولʱقʙيʛ نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي العام  (X7) ومعʙل نʺʨ الفʛوع الإلʛʱؔونॽة(X6) الإلʛʱؔونॽة
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 ٠.٠٥  ≤ )    P) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  (OLSتʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ العادǽة (
  ٪. ٩٥ومȐʨʱʶ ثقة 

 الʱʻائج والʺʻاقʷة :  خامʶا : 
 : لʺʱغʛʽات الʙراسة   الʨصفيالʴʱلʽل     ٥/١

 :ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢقʺي في القʛل الʨʴʱات الʛشʕم (ول  أʙʳضح الʨي ʦرق )ات  ١ʛشʕر مʨʢت (
  ٢٠٢١-٢٠١٦الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة  

)ʦول رقʙات  ١جʛشʕر مʨʢت( ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢقʺي في القʛل الʨʴʱة   الʛʱخلال الف
٢٠٢١-٢٠١٦   

الʓʸشʙات     2016 2017 2018 2019 2020 2021  
Ȋسʦʯʸال  

الآلي الʙʶاف  أجهʚة   ʦʸن  معʗل 
(X1) 

7.5% 8.3% 9% 12.3% 14.6% 16.5% 9.5% 

الʗفع   ʠǺاقات   ʦʸن معʗل 
   (X2)الالʙʯؒونى

8% 8.7% 9.5% 11.3% 13.6% 18% 9.8% 

 6% 7.5% 8.9% 9.5% 11.8% 13.7% 9.5%  (X3)معʗل الʹʦʸ فى نقاȉ الॻʮع

الॻɼʙʶʸة  الʸعاملات   ʦʸن معʗل 
ʕنʙʯالإن ʙʮع (X4)  

2% 4% 5.3% 6.7% 36% 45% 16.5% 

الॻɼʙʶʸة  الʸعاملات   ʦʸن معʗل 
  (X5) عʙʮ الʦʸʲʸل الʮʹؒى 

1.5% 3.5% 6.2% 7.7% 35% 48% 17% 

  ʦʸن الʲʸفʢة معʗل  معاملات 
 (X6) الإلʙʯؒوني

4% 5.4% 7.2% 9.7% 48% 52% 21% 

الإلʙʯؒونॻة الفʙوع   ʦʸن    معʗل 
(X7)  

2% 3% 6.5% 8% 9.8% 10% 6% 

ȑʜ الʺȑʛʸ ، ال ʛؗʺال ʥʻʰة للȄʨʻʶال ʛȄقارʱانات الॽاءً على بʻه بǼاʶʱاح ʦر: تʙʸʺ٢٠١٦-
٢٠٢١  

    ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱاع ١يʢقʺي في القʛل الʨʴʱات الʛشʕʺا لʙًايʜʱاهًا مʳاك اتʻأن ه (
، Ǽالإضافة إلى أن الȄʜادة في الʙʵمات    ٢٠٢١  -  ٢٠١٦الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة  

 ʛʰع والʺʴافȎ   الʺॽɾʛʸة  الʻʰؔى  الʺʨʺʴل  تॽʰʢقات    ʛʰع الʺॽɾʛʸة  والʙʵمات   ʗنʛʱالإن
ʧع أعلى   ʗؗان الʨʺʻ    الإلʛʱؔونॽة  الآلي معʙلات  الʛʸاف  وأجهʜة  الإلʛʱؔونॽة  الفʛوع  في 
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والʢॼاقات الʺॽɾʛʸة ونقاȋ الॽʰع ، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن العʺلاء يʳʱهʨن نʨʴ قʨʻات مॽɾʛʸة 
ا أن ً́ ǽأ ȎلاحȄة ، وʙيʙة جॽʺادة في عامي  رقȄʜلات الʙ٢٠٢١و  ٢٠٢٠مع  ʧأعلى م ʗؗان

القʢاع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  على  ʨؗرونا  فʛʽوس  تʙاॽɺات  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الʶاǼقة  الʨʻʶات 
 .ȑʛʸʺفي الʛʸʺال  

 في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ:  الʺʨارد الȄʛʷॼة   ب)  
ولى تʲʺʱل في يʻقȞॽʂ ʦʶل مʣʨفي الʨʻʰك في الʨʻʰك إلى ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة ، الأ    

وخʙمة  الʛʸاف  مʲل   ، العʺلاء  مع  لʨجه  وجهًا  ǽعʺلʨن   ʧيʚال  ، الأمامॽة   ʖاتȞʺال مʣʨفي 
العʺلاء ، وʦʱȄ تʺʽʲل الʺʨʺʳعة الʲانॽة. مʧ قʰل مʣʨفي الʺʖʱȞ الʵلفي الʚيʧ لا يʨاجهʨن  
العʺلاء مʲل مʣʨفي الʙʵمات الإدارȄة والʙعʦ ، في حʧʽ أن الʺʨʺʳعة الʲالʲة هي مʣʨفي 
 ʛʡاʵʺل إدارة الʲة مॽɿلʵال ʖاتȞʺة والॽالأمام ʖاتȞʺال ʧʽن بʨʢȃʛي ʧيʚى الʢسʨال ʖاتȞʺال

 . وتʴلʽل الائʱʺان والاسʲʱʺار والʙʱقȘʽ الʙاخلي
هʙف         Șʽقʴʱراسة،  ولʙال يʦʱ  هʚه  القʢاع    تقʦॽʶسʨف  فى    ʧʽفʣʨʺال  الʺʛʸفي Ȟॽʂل 

 Ȑʛʸʺل في    الʲʺʱعة الأولى تʨʺʳʺعات. الʨʺʳفى  مإلى ثلاث مʣʨ  ة وهي الإداراتॽʻام الفʶالأق
الʱي يʕدȑ الʥʻʰ مʧ خلالها أعʺاله وأنʱʢʷه الʨʽمॽة للعʺلاء مʲل الʻȄʜʵة والعʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

الأقʶام الإدارȄة ، وهي الإدارات    مʣʨفى  وخʙمة العʺلاء والائʱʺان ، والʺʨʺʳعة الʲانॽة هي  
 ʨʺل الʲم ، ʥʻʰالعʺل داخل ال ʛʽس ʦॽʤʻت ʧولة عʕʶʺة الॽنʨون القانʕʷة والॼاسʴʺة والȄʛʷॼارد ال

والعلاقات الʵارجॽة والعلاقات العامة وشʕون الفʛوع ، بʻʽʺا يʦʱ تʺʽʲل الʺʨʺʳعة   الʺʛاجعةو 
الʺʕʶولة عʧ إدارة   الʛقʺي ، وهي  الʺعلʨمات والʨʴʱل  تقॽʻة  أقʶام   ʧʽفʣʨل مʰق ʧة مʲالʲال

ʰال ʙاعʨاء قʻȃقʺي ، وʛل الʨʴʱقات الॽʰʢات وتॽʻعة تقǼاʱاني ، ومʛʰʽʶال ʧدارتها، والأمȂانات وॽ
سلامة الأجهʜة والȞॼʷات للʴفاȍ على سلامة العʺل ، مʱاǼعة سʛʽ عʺل الأنʤʺة في أقʶام  
تʨʻؔلʨجॽا   تॽʰʢقات  في   ʥذل ʙʴǽث   ʙق للʺʷاكل.  الʺʻاسॼة  الʴلʨل  وʳǽȂاد   Ȑʛالأخ  ʥʻʰال

لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في الʨʻؔʱلʨجॽا   الʺعلʨمات والʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة وتقʦǽʙ خȌʢ مʱʶقʰلॽة
 ȑل لأʨحل ʦǽʙرات، تقʨʢʱات والॽʻقʱث الʙاشى مع أحʺʱا يʺǼ امجʛʰال ʘيʙʴعة تǼاʱة ومॽالʺال
الʥʻʰ ، وتʶهʽل الاتʸال بʧʽ الفʛوع والإدارات ، وتȄʛʶع  مȞʷلة قʙ تʨاجه سʛʽ العʺل في 

ʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. إعʙاد دور  ʨؗمات وحʨل إلى الʺعلʨصʨال ʧʽفʣʨʺة للॽلʽة وتأهॽʰȄرʙات ت
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)  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰȄو  ، الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳال  في   ʦاتهʛʰخ ونॽɺʨة تʨʢر  )  ٢لȄʜادة   ʦʳح
  .٢٠٢١- ٢٠١٦العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة 

 
) ʦول رقʙر   )٢جʨʢة  تʛʱخلال الف ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢفي الق ʧʽة العاملॽɺʨون ʦʳح

٢٠٢١-٢٠١٦. 
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الʦʸارد الȂʙʵॺة

6623 مʡʦفى الاقʴام الفʹॻة 
0 

6815
9 

7052
4 

7498
0 

7581
2 

7763
2 

4184  مʡʦفى الاقʴام الإدارȂة  
9 

4260
1 

4271
4 

4313
5 

4393
0 

4414
5 

 7442 6302 4802 3526 2840 2207 مʡʦفى تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  

1103  الʦʸارد الȂʙʵॺة  اجʸالى 
86 

1136
00 

1175
40 

1229
17 

1260
44 

1292
20 

3.47 %2.9 %2.4 معʗل الʹʦʸ فى مʡʦفى الاقʴام الفʹॻة 
% 

6.3% 1.1% 2.4% 

0.26 %1.8 %1.9  معʗل الʹʦʸ فى مʡʦفى الاقʴام الإدارȂة  
% 

0.98
% 

1.48
% 

1.4% 

18.5 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات مʡʦفى معʗل الʹʦʸ فى
% 

23.1
% 

24.2
% 

36% 31.2
% 

18.9
% 

2.95 معʗل الʹʦʸ فى اجʸالى الʦʸارد الȂʙʵॺة 
% 

2.9% 3.4% 4.57
% 

2.54
% 

2.52
% 

نॺʴة مʡʦفى تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات/ اجʸالى مʡʦفى  
 الʦʹʮك  

2% 2.5% 4.5% 4.6% 5% 5.8% 

ȑʜ الʺȑʛʸ ، ال ʛؗʺال ʥʻʰة للȄʨʻʶال ʛȄقارʱانات الॽاءً على بʻه بǼاʶʱاح ʦر: تʙʸʺ٢٠١٦-
٢٠٢١  

    ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱفي ٢يʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨاد مʙادة في أعȄاك زʻأن ه (
٪ ولʧؔ هʻاك زȄادة في عʙد  ʨʱʺǼ٠.٠٣١سȌ معʙل    ٢٠٢١  - ٢٠١٦الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة  
في   ٢٠٢١-٢٠١٦لʺॽɾʛʸة / إجʺالي العاملʧʽ في الʨʻʰك خلال الفʛʱة  مʣʨفي الʨʻؔʱلʨجॽا ا

أن الȄʜادة في مʕشʛات الʨʴʱل )  ١،٢، ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳولʧʽ رقʺى (٪٠.٠٤مʨʱسȌ الॼʶʻة  
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أكʛʰ مʧ الȄʜادة في عʙد مʣʨفي الʨʻʰك في القʢاع الʺʛʸفي   ٢٠١٦-٢٠١٦الʛقʺي خلال  
  الʺȑʛʸ خلال نفʝ الفʛʱة. 

 : الفʛوض    رنʱائج اخॼʱا ٥/٢
الارتॼاȋ بʧʽ مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي ومʣʨفي معاملات  )  ٣(   رقʦ  يʨضح الʙʳول   

 ٢٠٢١- ٢٠١٦الʨʻʰك في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال الفʛʱة  
    بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الارتॼاȋ معاملات مʸفʨفة )٣(  رقʦ  جʙول

 
 

  الʺʙʸر: مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي 
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) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱما يلى  ) ٣ي : 
١ - ʛʽة غॽʶȞعلاقة ع ʙجʨة    تȄʨʻمع ॽائʸات   اإحʛشʕفي م ʨʺʻال بʧʽ جʺॽع معʙلات 

  ʧʽد العاملʙفي إجʺالي ع ʨʺʻل الʙومع ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢقʺي في القʛل الʨʴʱال
ي ف  ٪ بʧʽ ؗل مʧ معʙل الʙʻ٥ʨʺʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ع  في الʨʻʰك ، Ǽاسʻʲʱاء هʚه العلاقة

ي أجهʜة الʛʸاف الآلي ومعʙل الʨʺʻ في الʢॼاقات الʺॽɾʛʸة مʧ جهة،ومعʙل الʨʺʻ ف 
 Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙإجʺالي ع . 

٢ - ʛʽة غॼجʨعلاقة م ʙجʨة    تȄʨʻمعॽائʸات   اإحʛشʕفي م ʨʺʻال بʧʽ جʺॽع معʙلات 
مʣʨفى تʨʻؔلʨجॽا    الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ ومعʙل الʨʺʻ في نॼʶة  

ة معȄʨʻ   مȐʨʱʶ معȄʨʻة عʙʻ    إجʺالي عʙد الʺʣʨفǼ ʧʽاسʻʲʱاء هʚه العلاقة    /الʺعلʨمات 
١ Ȑʨʱʶم ʙʻة عʛʽʰ ٪ مع معʙل نʺʨ الفʛوع  ٥  معȄʨʻة  ٪ مع نॼʶة نʺʨ في نقاȋ الॽʰع وؗ

 الإلʛʱؔونॽة.
، و     الʺʱعʙد  الانʙʴار  بʴʱلʽل  بʧʽ    للॽʁام  ذاتي   ȋاॼارت الʴʱقȘ مʧ عʙم وجʨد   ʖʳǽ

)  ʧايॼʱال  ʦʵʹت عامل  تʦ حʶاب   ʥلʚل  ، للʙراسة  الʺʱʶقلة  ومعامل   )VIFالʺʱغʛʽات 
لॽʺʳع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، حʘʽ تʤهʛ مȞʷلة الʙʱاخل بʧʽ مʱغʛʽات الॼʱايʧ الʺʨʺʶح Ǽه  

) ʧايॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ رʨهʣ راسة في حالةʙالVIFʦقʛال ʧم ʛʰ١٠(  ) أك ʦॽʀو (  
    .٪)١أقل مʧ ( الॼʱايʧ الʺʨʺʶح Ǽه

)(Smith:2018 
    ʙات وقʛʽغʱʺانات للॽʰال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ ائي إلى أنʸل الإحʽلʴʱائج الʱأشارت ن

) ʧم ʛʰقلة أكʱʶʺ١٠ال  ʦॽʀ ا أنʺؗ (    هǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱال) ʧ١أقل م ʖʳǽ اليʱالȃو ، (٪
الʱي  اسॼʱعاد  الʺʱʶقلة  متʕدȐ    الʺʱغʛʽات  مʱغʛʽات إلى   ʧʽب الʙʱاخل الإحʸائي  Ȟʷلة 

 الʙراسة عʙʻ بʻاء نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد. 
) نʳॽʱة تʴلʽل الانʙʴار لʱأثʛʽ مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي على ٤(رقʙʳ    ʦولوʨȄضح ال   

 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨد مʙع ʨʺل نʙمع 
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 ʦول رقʙ٤(  ج (  ʛل الʨʴʱات الʛشʕم ʛʽأثʱار لʙʴل الانʽلʴفي تʣʨد مʙع ʨʺل نʙقʺي على مع
 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰال  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .992a .983 .959 .00169934 

a. Predictors: (Constant), X7, X1, X3 

 الʺʙʸر: مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي 
ʨر هʙي الʺقʢʵار الʙʴذج الانʨʺن Y1 = 0.030 -0.0207 X1- 0.265X3-

0.062X7 
أن مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي لها تأثʛʽ سلʰي على حʦʳ مʣʨفي يʱʹح مʧ نʺʨذج الانʙʴار   

  ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰال    Ȑʨʻمع ʛʽغ ʧؔول  Ȑʨʱʶم ʙʻي أن  ٥عʻعǽ اʚوه ٪ ʠرف
معȐʨʻ للʨʴʱل الʛقʺي   تأثʛʽالفʛض الاول مʧ فʛوض الʙراسة وقʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽعʙم وجʨد  

 . ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨم ʦʳعلى ح 
  ʛʶفȄي وʰسل ʛʽد تأثʨم وجʙع ʘاحॼال Ȑʨʻة  معʙيʙʳال ʅॽʣʨʱات الॽقʺي على عʺلʛل الʨʴʱلل

أولها أن معʙل تغلغل اسॼاب في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال فʛʱة الʙراسة، وذلʥ لأرȃعة 
الʺعʙلات العالʺॽة، وقʛʺʱʶǽ ʙ هʚا الأمǼ ʛ  الʨʻʰك في الʨʶق الʺʴلي لا يʜال مʵʻفʹا مقارنة

  ʗقʨال ʥات، وفي ذلʨʻس ʝʺوخ ʧʽʱʻس ʧʽاوح بʛʱة تʙʺه  لʚل هʲلاق مʡإ ʧك عʨʻʰقف الʨʱʱس
الفʛوع ، يلʽها إغلاق الʨʻʰك للفʛوع الʱقلǽʙʽة، والʨʱجه نʨʴ تعʜȄʜ وتقȄʨة الʙʵمات الʛقʺॽة ȞʷǼل 
الʨʺʷل   Șʽقʴت  ʨʴن  ȑʛʸʺال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال تʨجه   ʨه الʲاني   ʖʰʶوال العʺلاء،  تʳاه   ʛʰأك

زȄادة عʙد الʺʣʨفʧʽ في الʨʻʰك  ʱالى  وȃال   الʺالي مʺا أدȐ إلى زȄادة عʺلاء الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ،
 لʙʵمة هʕلاء العʺلاء.  

الʖʰʶ الʲالʘ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي وقʨʻات الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة خلقʗ نʨعًا بʻʽʺا     
جʙيʙًا مʧ الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي ʸǽلح للʨʴʱل الʛقʺي ، والʖʰʶ الʛاǼع أن الʣʨائف  

الʺهام ، وʧȞʺȄ   مʗʶॽ  ʧ مʛʳد انعȞاس لʨاحʙ نʨع الʺॽɾʛʸة هي مʨʺʳعات مʧ الʺهام ول
  الʛقʺॽة ، لʧؔ هʚا لا ǽعʻي أن الॽʣʨفة Ǽأكʺلها سʱʵʱفي ؛ Ǽالʱقॽʻات    اسʙʰʱال Ǽعʠ الʺهام  

ʘʽة   حॽɺاʺʱة واجȄʛؔمهارات ف ʖلʢʱي تʱال ʥا؛ خاصة تلȄًʛʷǼ ًخلاʙائف تʣʨال ʠعǼ ʖلʢʱت
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ʧوم لʨجه.  وجهًا  الʱفاعل   ʖلʢʱت الʱي   ʧالʺه  ʥلʚ وؗ على   ،  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽتأث فإن   ʦث
  الʅॽʣʨʱ في الʨʻʰك الʺȄʛʸة سʙʴॽث تʙرॽʳȄاً. 

  r ) نʳॽʱة تʴلʽل الانʙʴار لʱأثʛʽ مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي على معʙل  ٥(رقʙ    ʦولوʨȄضح ال
إجʺالي نॼʶة مʣʨفي الʨʻʰك في القʢاع الʺʛʸفي   / الʺعلʨمات   الʨʺʻ على مʣʨفي تʨʻؔلʨجॽا

 ȑʛʸʺال  
ʴلʽل الانʙʴار لʱأثʛʽ مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي على معʙل الʨʺʻ على مʣʨفي ت )٥(  رقʦ  جʙول

 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨة مॼʶة / إجʺالي نॽɾʛʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱال  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

2 .873a .761 .403 .01149486 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X7 

 الʺʙʸر: مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي 
ʨر هʙي الʺقʢʵار الʙʴذج الانʨʺن 

Y2 = 0.021 +0.011 X1 + 0.017X5 + 0.287X7 
أن مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي لها تأثʛʽ إʳǽابي على معʙل الʨʺʻ على يʱʹح مʧ هʚا الʨʺʻذج   

 ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨة إجʺالي مॼʶة / نॽɾʛʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱفي الʣʨم
تأثʛʽ معȐʨʻ للʨʴʱل الʛقʺي على نॽɺʨة الفʛض الȐʚ يʟʻ على  وجʨد  كʛʽʰة مʺا ǽعʻي قʨʰل 

 ʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢك في القʨʻʰفي الʣʨم .ȑ  
 سادسا :  الʱʻائج والʨʱصॽات : 

 الʱʻائج :  ٦/١
لǽ ʦعʙ الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خॽارًا ، حʘʽ أصॼح الʨʱسع في تʻʰي   

 ʧؔامها ولʙʵʱاس Ȍفق ʝॽل ʖلʢʱي تʱعة الǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲسʺات ال Ȑʙة إحॽʺقʛات الॽʻقʱال
ʽفʻʱرات اللازمة لʙلاك الʺهارات والقʱا ام ً́ ǽلة أʨها في سهʛفʨي يʱا الǽاʜʺال ʧفادة مʱه والاسʚ

إجʛاء الʺعاملات وتقلʽل نفقات الʷʱغʽل وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʚيǽ ʧفʹلʨن الʺعاملات  
 الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ والهʨاتف الॽؗʚة  
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مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أهʺॽة مʨاجهة الانعȞاسات الʶلॽʰة لʱلʥ الابʱؔارات على الʣʨائف      
 ʧʽاد على العاملʺʱة دون الاعॽɾʛʸʺالأعʺال ال ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ةॽʺقʛات الॽʻقʱة، لأن الॽɾʛʸʺال
في الفʛع الʺادȑ ، وȃالʱالي سʵʻʽفʠ الʢلʖ على القȐʨ العاملة في القʢاع الʺʛʸفي. في 

الʛقʺي العʙيʙ مʧ الʣʨائف الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة مʲل ال ʨقʗ نفʶه ، سʨʽفʛ الʨʴʱل 
الائʱʺان  ومʴللي  الآلي،   ʦعلʱوال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وأخʸائي  الʛʰʽʶاني،   ʧالأم أخʸائي 
 ȑرʨʢوم  ، الʱؔل  سلʶلة  ومهʙʻس   ، الʛوʨȃت  ومʛʰمج  الʛقʺॽة،  الأصʨل  واسʲʱʺار  الʛقʺي 

ॽʺقʛقات الॽʰʢʱة. ال 
الآثار الʺʨʱقعة لʱقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي على حʦʳ    تʙʴيʙ   لʚلʥ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى        

  .ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢفي الق ʧʽة العاملॽɺʨون   ʙل ؗʺي للعلاقة وقʽلʴراسة على تʙت الʙʺʱاع
بʧʽ مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي ومʕشʛات حʦʳ ونॽɺʨة العاملʧʽ في الʨʻʰك الʺȄʛʸة خلال الفʛʱة  

 ʧراسة إلى ما يلي: و  .٢٠٢١-٢٠١٦مʙائج الʱأشارت ن 
الʻʸاعة -١ في  الʺʛؔʱرة  الʛوتॽʻʽة  الʣʨائف  في  ʛʽʰؗة  خʶارة  إلى  الʛقʺي  الʨʴʱل   ȑدʕʽس

 الʺॽɾʛʸة 
الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز جʨدة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال مهارة رقʺॽة مʱʵلفة في الʨʻʶات القلʽلة -٢

  الʺقʰلة. 
٣- ʅॽʣʨʱات الॽقʺي على عʺلʛل الʨʴʱلل ʛʽʰؗ يʰسل ʛʽاك تأثʻح ما إذا ؗان هʹʱي ʦل

الʙʳيʙة في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ خلال فʛʱة الʙراسة ، لأن معʙل تغلغل الʨʻʰك 

ا مقارنة Ǽالʺعʙلات الʙولॽة ، لʚا   ً́ الʨʻʰك ما زالʗ تعʺل  في الʨʶق الʺʴلي لا يʜال مʵʻف

وتʅॽʣʨ عʺال جʙد فʽها. وقʛʺʱʶǽ ʙ ذلʥ في فʛʱة تʛʱاوح   على فʱح فʛوع مادǽة جʙيʙة

بʧʽ عامʧʽ وخʺʶة أعʨام ، لʸॽل إلى نقʢة الʚروة في افʱʱاح الفʛوع الʺادǽة ، وتʨʱقف 

  ʨʴجه نʨʱة ، والǽʙʽقلʱوع الʛك للفʨʻʰها إغلاق الʽوع ، يلʛه الفʚل هʲلاق مʡإ ʧك عʨʻʰال

ه العʺلاء، والʖʰʶ الʲاني هʨ تʨجه الʥʻʰ تعʜȄʜ وتعʜȄʜ الʙʵمات الʛقʺॽة ȞʷǼل أكʛʰ تʳا

ȑʜ الʺȑʛʸ نʨʴ تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالي ، مʺا أدȐ إلى زȄادة عʺلاء الʙʵمات  ʛؗʺال

 الʺॽɾʛʸة، ومʧ ثʦ زȄادة عʙد العاملʧʽ في الʨʻʰك لʙʵمة هʕلاء العʺلاء . 
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ʜʽ على الʚؗاء الاصʻʢاعي وأتʺʱة  -٤ ʛؗʱة في الȄʛʸʺك الʨʻʰال ʛʺʱʶقع أن تʨʱʺال ʧات  مॽالعʺل

الأمامॽة،    ʖاتȞʺال في وʣائف   .ȑʛʷॼال الʙʱخل   ʧالأدنى م  ʙʴال إلى   ȑدʕي مʺا  الʛوʨȃتॽة، 

تʱʶفʙʽ الʨʻʰك مʧ خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء وتعʺȘʽ الʛʷاكات  

  Ȑرؤ  ʦǽʙقʱل  ʧʽʽتʨʸال  ʧيʙاعʶʺوال الʙردشة  روʨȃتات  خلال   ʧم الʺʸلʴة  أصʴاب  مع 

مʸʸʵة خȋʨʢ وتʨصॽات   ʛʰع الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧم  ʙيʙالع  ʚʽفʻت  ʦʱي  .

الأعʺال الʺॽɾʛʸة داخل وʣائف الʺʖʱȞ الأوسȌ لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ ، واكʷʱاف ومʻع الاحॽʱال 

) الأمʨال  مȞافʴة غʶل  عʺلॽات   ʧʽʶʴوت  ، الʙفع  تॽʺॽʤʻة AMLفي  فʨʴصات  وȂجʛاء   ،  (

 ɻ لفي أكʛʲ مʧ أتʺʱة العʺلॽات ، في مʳالات  (اعʛف عʺʽلʥ). قʙ تʱʶفʙʽ عʺلॽات الʺʖʱȞ ال

 مʲل معالʳة الʺعاملات والȄʨʴʱلات الॽʀʛʰة وفʱح الʶʴاǼات وتȄʨʴلات الأمʨال. 

ا أن تʛʶع الʨʻʰك الʺȄʛʸة في تʽʻʰها لʱقॽʻات العʺلॽات  الʛوʨȃتॽة للॽʁام    -٥ ً́ ǽقع أʨʱʺال ʧم

الʺʨاهʖ وȂدارة الأداء. لʚلʥ    بʣʨائف ومهام الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل الʅॽʣʨʱ والʛȄʨʢʱ واكʶʱاب

ʦائفهʣʨإرضاءً ل ʖانʨʳال ʛʲة في أك  قʙ يʧȞʺʱ مʣʨفʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʺʷارؗ

ʜًʽا أكʛʰ على الʺʨارد الȄʛʷॼة ، ولʝॽ فقȌ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة،    -٦ ʛؗقʺي تʛل الʨʴʱال ʖلʢʱي

واسعة خارج    لأنه يʢʱلʖ أشʵاصًا: مʙʰعʨن ومعقʙون في حل الʺȞʷلات ، ومفʛؔون ʛʢǼق 

ة وॽʀادة الʱعاون عʛʰ نʤام مʕسʶة مʱؔامل. ʛؗʴال العام ، وخفة الʳʺال 

الʺॽɾʛʸة   سʶʱاعʙ و       الʨʻؔʱلʨجॽا  الʱي سʳʱلʰها  الʱغʛʽʽات   ʛيʙتق في  الʙراسة  هʚه  نʱائج 

الʛقʺॽة على اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʅॽʣʨʱ في الʨʻʰك الʺȄʛʸة مʧ خلال 

تʙʴيʙ مʨʺʳعة الʺهارات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة اللازمة لʻʸاعة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʱʶقʰل.  

ا إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الاسʱعʙاد للʱغʛʽʽ القادم في Ȟॽʂل الʺʣʨفʧʽ كʺا سʶʱاعʙ الʱʻائ ً́ ǽج أ

  الʴالي مʧ خلال تʙʴيʘ قʙرات ومهارات الʺʣʨفʧʽ للʱعامل مع  الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʳيʙة. 
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 الʦʯصॻات :  ٦/٢
في الʨʻʰك  بʻاءً على نʱائج الʙراسة ǽقʙم الॼاحʘ الʨʱصॽات الʱالॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة       

 الʳʱارȄة الʺȄʛʸة: 
١-   ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺمها إدارة الʙي تقʱف الʣʨʺة الȃʛʳت ʛȄʨʢت

مʧ خلال الاعʱʺاد على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتقॽʻات الفʙʽيʨ والʺʸʻات الʛقʺॽة وتقॽʻات  
 العʺلॽات الʛوʨȃتॽة لأداء وʣائف ومهام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

٢-   ʦهʙȄوʜوت ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧقʺي مʛل الʨʴʱادة الॽʀ ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت
الفعال للأجهʜة الʛقʺॽة والॽʰʢʱقات والʺهارات   Ǽالʺهارات الʛقʺॽة الأساسॽة اللازمة للاسʙʵʱام 

والقʙرة  الʛقʺॽة الʺʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي وتʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة.  
على إنʷاء ونʛʷ وȂدارة الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الʺʺʜʽ والقʙرة على إنʷاء ومʛاॼʀة وȂدارة خʙمة رقʺॽة 

 .ʙʽل خلاق ومفȞʷǼ ةॽʺقʛمات الʙʵال ȘȄʨʶرة على تʙفعالة. والق 
اسʱقʢاب الʺʨاهʖ الʛقʺॽة والاحʱفاȍ بها وʻȃاء نʤام مʨاهʖ يʨʱافȘ مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة -٣

الȄʛʷॼة فهʦ مʨاقف  للʨʴʱل الʛقʺي   في القʢاع الʺʛʸفي ، وهʚا يʢʱلʖ مʧ مʙيȑʛ الʺʨارد 
 Ȍȃة، ورॽʶفʻة والॽ ʨؗلʶال ʦهʡح أنʺاॽضʨا ت ً́ ǽة وأʙيʙʳات الʙات والʺعॽʻقʱاه الʳت ʧʽفʣʨʺال
إدارة الأداء والʱعʕʺǼ ʠȄʨشʛات الʨʴʱل الʛقʺي، مʧ أجل تʧʽʶʴ أسلʨب العʺل ȞʷǼل فعال 

 ॽʣʨضا الʛفاءة العʺل وال  في في بʯʽة العʺل الʙʳيʙة الʻاشʯة عʧ الʨʴʱل الʛقʺي.وؗ
الʨʱجه نʨʴ القȐʨ العاملة الʶائلة، وȄعʻي قʙرة العاملʧʽ على تʙʴيʘ أنفʶهʦ، والʅॽؔʱ مع -٤

ʚلʥ تʛسॽخ ثقافة الʺʛونة  احॽʱاجات الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال اكʶʱاب الʺهارات اللازمة، وؗ
آخʛ والع إلى   ʦʶق  ʧاوب مʻʱوال ة  ʛؗʴال العʺل في  واحॽʱاجات  مهارات   ʖʶح ʙعǼ  ʧل. عʺ

 الʺʛʸفي الʛقʺى . 
ȞʷǼ ʜʽل أساسي على الʺهام ذات  -٥ ʛؗʱات الʺهارات للॼلʢʱة ومॽɿॽʣʨالأدوار ال ʅȄʛإعادة تع

الॽʁʺة الʺʹافة مʲل الاسʱفادة مʧ علʨم الॽʰانات ، وتʧʽʶʴ الʨʵارزمॽات ، وتʴلʽلات الॽʰانات  
ا على ا  ً́ ǽأ ʜʽ ʛؗʱة ، مع الʺʵʹات  الॽʻقʱث الʙأحǼ مةʨعʙʺة الʲيʙʴة الॽʺقʛة الॽɾʛʸʺل الʨلʴل

العʺلॽات   وأتʺʱة  الʴʶابॽة  والʨʴسॼة  الآلي   ʦعلʱال الاصʻʢاعي،  والʚؗاء   ،ʧʽʷ ʨؗلʰال مʲل 
  الʛوʨȃتॽة. 
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  الʨʱجهات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة :   ٦/٣
عʙيʙ مʧ العʨامل هʻاك قʨʽد على نʱائج هʚه الʙراسة تʲʺʱل في عʙم ؗفاǽة فʛʱة الʙراسة ، وهʻاك ال

و   ʦʳح على   ʛثʕت الʺʣʨفʧʽ  الʱي  الʺʛʸفينॽɺʨة   القʢاع  الʨʴʱل    الʺȐʛʸ    في  ʵǼلاف 
 ʧȞʺǽ ʦث ʧراسة. ومʙات الʛʽغʱʺل الؔʺي لʽلʴʱال الʙراسة على أسلʨب  الʛقʺي. ؗʺا اعʙʺʱت 
إجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات ʻʺǼهॽʳات مʱʵلفة مʲل الʙراسات الاسʱقʸائॽة ودراسات الʴالة وʛʡق 

  لʴʱلʽل الʨʻعي. ا
  مʛاجع  الʘʴॼ : ساǼعا : 

١- ) ʝॽʺخ ʙʺاح ʛة  ٢٠٢١آسȄارʳʱك الʨʻʰفى ال ʧʽقʺى على اداء العاملʛل الʨʴʱال ʛأث " (
الʺالॽة والʳʱارȄة الʺȄʛʸة "   ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة دمॽاȋ ، العʙد  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات 

   ١٠٤٣-٩٧٩الʲانى ، الʺʳلʙ الʲانى ، ص  
٢-   ،ʝॽʺخ ʙʺاح ʛى  (آسʴʱة  ٢٠٢١علاء فʛʡاʵʺقʺى على الʛل الʨʴʱات  الʛشʕم ʛأث " (

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات  الʺʤʱʻʺة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة "  
) ، العʙد الʲالʘ  ٣٥، ؗلॽة الʳʱارة وادارة الاعʺال ، جامعة حلʨان، الʻʶة (  والʨʴॼث الʳʱارȄة

 .  ١٥٥-١١٩، ص 
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