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ى على   ق ل ال فى ال أث ال اع ال ة ال فى الق ات   اس

ة"     " دراسة  ت

ل :   ال
اجهة     ل ي  ق ال ل  ال ال  م في  ة  س ة ت ات اس ال  في  ال اع  الق ى   ي

ة ات ال ة  اف الات  ال والات مات  عل ال ا  ج ل ت ات  ش ل  دخ ات    ،ع  ش ار  وان
ا ا وت ة  ال ال ا  ج ل و ال ة.  ال مات  ال ق  س في  رونا  وس  ف م  ت  ه  هتق

ة   ات ل نفقات  الاس عاملات، وتقل اء ال لة إج ا في ذل سه لاء،  ك والع دة لل ع ائ م ف
اتف   ن واله ة ع الإن عاملات ال ن ال ل ف ي  لاء ال اجات الع ة اح ل، وتل غ ال

، فإنه   ة أخ ة، وم ناح ة في ال ائف ال ة ال ات واسعة في ال ون م تغ ق
أث   ل ي  ت ل  دل تق  إلى  راسة  ال ه  ه ف  ته ل  ل ها،  ع فاء  اخ د  ه و ل،  ق ال

في ال  اع ال ة ال في الق ات ي على اس ق ل ال ف    .ال ا اله ق ه ول
ت   ا   اع انات ال ل ال ل راسة على ت ها م تقار ال ال ال ل عل ي ت ال ة ال ن

ة   ك خلال الف ة العامل في ال د ون ي وع ق ل ال ات ال ش ل م -٢٠١٦ال ح
ام    ٢٠٢١ ار.أسال  اس ا والان ل الارت ل د  وق أشارت    ت م وج راسة إلى ع ائج ال ن

ات ال ل ي على ع ق ل ال ي لل ل تأث سل ، لأن مع ة على ال الق ي  ال
ا،   ً ف ال م ة لا ي مات ال ق ال ك في س ة وم ث متغلغل ال ك ال ازال ال

ة.   ق ة ال مات ال ات ال ان ق ة.  قل وعها ال ة ف ع ش س م ب علاوة على ان تق
ا   له ة  خل    ال ي اع ج ائف  أن ك ل   م ال ا على اك  فى ال ة، ب ة ال ق ال

اء  ال ات  تق لها  م ل  ل ائف  ال ع  فاء  اخ ي  ق ال ل  ال د  يه ل  ال ال 
اعي، و  ات  الاص ةق ق ة ال مات ال ات  ، و ال ص راسة في تق ت ه ال ة ه ت أه

اقي ل اس عامل  ة لل ك ال ة في ال ارد ال ل   لإدارة ال لة لل مع الآثار ال
ي ق ة ال ارد ال في على ال اع ال   . ال  في الق

 
ي ق ل ال ة: ال اح ات الاف ل ات  -ال .  -ال  ةاس في ال اع ال   الق
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مة : اولا:   ق  ال
ات ال    مة خلال ال ق ة ال ق ة ال مات ال ة في ال ف ة  ك ال حقق ال

ات   ل ة في الع ي ًا ج ا ض أن ى ف رونا، ال ة  ات جائ ا ل ت ة، خاصة في  اض ال
اع   ات ال ل وع ؛  م ع الف ل ، وغلاق  د ساعات الع ة، وخف ع ال

لق مع ل أ . ل اد ى ال ل ال ها ال ة م ة رق قات م ة ت ارة ع ك ال  ال
ان  اء معاملاته في أ وق وفي أ م لاء م إج ى ت الع ة، وال ون اف الال وال
ات   ها ع ال ف ي  ت ة ال مات ال دًا أك م ال ل ع فاءة ، وت لة و ه

الات  ة م ة في ع ق ها    ال حم مة    ف ال خ ة، اس اقة ب ار  ل، إص ل ت اب ،  ال
عات   ف ها م   ، ال لاء ، وغ انات الع ي ب ، ت ن الإن ال ع ل الأم ، ت ات دفع الف

ة.  مات ال  ال
عًا       ك أف ع ال لق  ة    ا أ اء رق قات ال ام ت الإضافة إلى اس امل ،  ال

و  اعي  الأخ الاص ة  ق ال ات  ق وال ة  ال انات  هاء   ال والان ة  ل غ ال ات  ل الع في 
ة  ف وخاصة  لاء  الع اجات  اح ة  وتل ة  ال فاءة  ال ق  ت ف  به عاملات،  لل ر  الف

 . مة له ق مات ال ع ال ة مع ج ق ات ال ق مج ال ه ب لاء ال  الع
ا     ا الات خل ه ، يُ ة أخ ة في م ناح ائف ال ال ل  ات واسعة على ش ه تغ

مات   ات ال اعي وق اء الاص قات ال لها ت ل م ها ، ل ع فاء  اخ د  ه ل ، و ق ال
ات ق اك ال ة ت ي ة مع مهارات ج ي ائف ج ر و ه ة، مقابل  ق ة ال ة،  ال ق ا   ال م

ف   اء وت ة ب ارد ال ال إدارة  ض على  ات  ف اذ ال ة، وات ي ات ت ج ات اس
في،  اع ال ة على العامل في الق ق رة ال اقي مع آثار تل ال ل اس عامل    اللازمة لل

راسة تأث  راسة ل ه ال ف ه ل ته اع   ل ة ال في الق ات ي على اس ق ل ال ال
 . في ال ن ال ل على ال ل ة ال و ت ال ات ة لاس ئ   ات ال

اب   (  ق اع الاس ة في الق ارد ال ل ومهارات ال ث على  ي ت ) ال ع ار: وال ، والاخ
 . في ال   ال
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ا :   قة :  ثان ا راسات ال  ال
ي      ق ل ال ل آثار ال ة ح اض لة ال ات القل راسات على م ال ي م ال اء الع ت إج

ات   ائ وت ها ف ع اول  لفة. ح ت ات م دة وفى ب ع ان م في م ج اع ال في الق
ي على الأداء   ق ل ال اول دراسات آخ أث ال في، وت اع ال ي في الق ق ل ال ال

الي فى ال اع ال ف في الق ة ال ة ورفا ار ي على أداء وم ق ل ال ل أث ال ، و
ل عام .  ل  ق الع ي على س ق ل ال ل آثار ال راسات ح ي م ال ا الع ً اك أ  ، وه

ة       س اع   ٣٢، إلى أن    ٢٠١٧لعام    PWCفق آشار تق م ائف في الق ٪ م ال
ة  ق ح  ت ق  في  ال ال اس ي  ة، ح  ال ال ا  ج ل وال ة  ال ة  ق ال  

ة  ق ات ال ق مها ال ى تق ة ال ي ة،علاوة على الأدوار ال ات مة ال تات ال و ف ب ال
س   ت ومه و مج ال ان وم لل الائ اني وم ائي الأم ال ل أخ في م اع ال في الق

) ل   PWC:2017) ال
ة (وفى د  س تها م ءMcKinsey:2018راسة أخ ن ل في ض ل الع ق ل م امج  ) ح ب

ي ق ال ل  ة  م   ال الف ا خلال  راسة  ٢٠٣٠إلى    ٢٠١٨في س م ال . ح اس
انات م   لفة في    ٨٠٠ب ة م ة   ٢٠٠٠مه ق ات ال ق راسة أن ال ائج ال ت ن ه . وأ ا ن

ة   ها أت ة  ال ى عام  ٪ م ج٥٠ال ا ح ل في س ،  ٢٠٣٠ع مهام الع . ومع ذل
راسة أن   ال رت  ل عام  ٢٥-٢٠ق ل ة  ة س أت اوٍ ٢٠٣٠٪ م الأن د م ، مع ع

د ذل إلى زادة   ه ، ح س ق نف اؤها في في ال ي ي إن ة ال ي هام ال ًا م ال تق
ا  ل ال ة م ة والعا ا هارات الاج ل على ال ل  ال ة م ج ل هارات ال دة والإدارة وال

الي   ة  ق هارات ال ا  ٥٠  - ٪  ٢٠ال ة العل ع هارات ال ل أعلى على ال ن ال ٪ ، وس
ة  ع ال هارات  ال أو  ة  و وال ة  ن ال هارات  لل ة  ال وأقل   ، ق  ال ف  ال مهارات  ل  م

ها) ب   انات ومعال ل إدخال ال ة (م الى ٢٠الأساس ال هارات ، و ٪. م وجهة ن ال
هارات وم  ة ال ة ف عال ة ل اك حاجة  ل، وه ق الع ة في س لات  اك ت ن ه س

عل م  ة، وال ة والعا ق هارات ال ر ال عل أك ن ت ل ال اة    ث  أن ي ال
اق واسع هارات على ن   . وعادة ال
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)Jacques B., et al : 2018( 
فاءات  (Inese & Tatjana:2019 ا ناق دراسة     اجه ت ال ي ت ات ال ) ال

ها  الات ، وغ مات والات عل ا ال ج ل اع ت رات في ق ال اً  الي الأك تأث اع ال في الق
فاءات   ل  ت ي  وال  ، فة  ع ال فة  ة  ج ل ال ل  ل ال ي  م  ال م  لفة  م

ل   اني ، و ة ، والأم ال لات ال ل ة، وال انات ال ل ال ل ل ت ، م وال
ي له تأث  ق ل ال راسة إلى أن ال اض ، وخل ال ي اف اع ل مع م اع ، والع الإب

ع في   ي إلى تغ س ق ل ال د ال ة، ح ي فاءات ال ة،  ك على ال ال فاءات ال ال
ا   ج ل ام ت اس ي  عل على وجه ال ة ت ي فاءات ج اجة إلى ت  الإضافة إلى ال
ة   ي مات ج ات، وت خ ل تات في الع و اعي وال اء الاص الات وال مات والات عل ال

دة.  ج مات ال ي ال  وت
يال  (Nicoleta C., et al :2019)  وسل دراسة      ق ل ال  على ء على آثار ال
انات    ل عي لل ل ال ل قة ال ام  اس وماني ،  ة ال ال مات ال اع ال ف في ق ال

و  ي ة وم ال مات ال اع ال ة في ق ات ال و ال ي : م ع عها م م ي ت ج ال
ال وخل  ة،  ال ال مات  ال اع  ق لاء  ع ع  ة  ال ال مات  ا  ال ج ل ال ان  إلى  راسة 

ي   لائها ، وق أدت إلى الع ة وع ال مات ال اع ال ل م ق ا ل ا ي م ال ل الع ة ت ق ال
ة.   ال مات ال اع ال ل في ق اءات الع ات في إج غ  م ال

ق  Shinta W., et al: 2020وناق دراسة (      م ال ة ع ع اش ل ال ) ضغ الع
ال  على    اش  م ل  ث  ي وال  ة،  ون ة الإن ال اعة  ال في  ي  ق ال ل 

راسة  ه ال ي لل ، وق أج ه د إلى تع الأداء ال ا ي ف ، م ة ال ار م
) ة م راسة إلى أن ٤٤٨على ع تا ، وخل ال اصة في جاك ك ال فًا م أح ال ) م

ة له آثار  ي  ق ال ل  ة   ال ا في ذل ب ال ،  ارسات الإدارة في  ع ال على ج
  ، ف ة ال ار ي على م ى لها تأث سل ل وال ف ، وضغ الع ة لل ف الة ال ل وال الع
ف في  ة ال ار ح م خلال م ل ص ي  ق ل ال عامل مع ال ل  ال ة ل ون

د ي ،  لا ي ق ل ال ات ال ل ل    ع ي إلى ف ق ل ال ة ع ال اش ل ال ضغ الع
ها.  ل نف ة ال ل   ع
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اول دراسة(    ال في Meena & Parimalarani: 2020وت ة على  ق ال تأث   (
ائج  ة، وأشارت ن ان انات ال صفي وال لي ال ل هج ال ادًا إلى ال في اله اس اع ال الق

ي ق ل ال راسة إلى أن ال ة   ال ق ا ال ج ل ال علقة  ائف ال ة في ال صًا  ف ف س
انات  لل ال ل وم س ال ت ومه و مج ال اني وم ائي الأم ال ل أخ ة   م ال

في اله م  اع ال ة في الق ارد ال دة ال ز ج ع ي س ق ل ال الي إن ال ال ، و
ة ال ق هارات ال عات ال   لفة. خلال م

   ) دراسة  اول  ت ات  Bannikov. & Abzeldinova :2020ا  ق ال ام  اس تأث   (
اد   اق ت الاق ة في س وس ة ال ال مات ال ات ال ة في ش ارد ال ة في إدارة ال ق ال

ة قادرة   ارد ال عل إدارة ال ة س ق ات ال ق ام ال راسة إلى اس ي. وخل ال ق على ال
ل  على  ة ، ل ات هام الإس ة ، وال على ال فاءة وفعال ة  رات ال إدارة الق
ات   م ات وال ع ال ام الإدارة  اس للأق ه ال أن ال ارات  اذ ق ة ات وس ات ال ال

ة.  ق ات ال ق ة وال ارج ة ال عة في ال ة  ا الاس ح لها  ي ت   ال
اول    ك  Aswin R. : 2021دراسة (وت فاءة ال ة على  ق ة ال ا ال ج ل ) تأث ال

ك في  ي ال اه الأجان على ت ق ال ا تأث حق ً ا ف أ  ، ف وت ال
انات (  قة غلاف ال راسة على  ت ال ة، واع ق ات ال ق ا لل ون فاءة  DEAإن اس  ) ل

م ع   ال واس ة لل لل ال ة الإج ل غ لفة ال مات إلى ال عل ة ال ال تق ة ت ن
  ) عها م ي ت ج انات ال ار لل ل الان ل ذج ت اد على ن الاع ة.  ق ا ال ج ل ع ال

راسة  ٢٩ ة ال ًا خلال ف ا  ٢٠٢٠-٢٠١٠) ب ج ل ام ال راسة إلى أن اس . وخل ال
ق ة ال ت  ال د. ووج ف ج ل على تع م ل ال فاءة وتقل د إلى زادة ال ة ي

فة  ة ال ق ك ل اد ال د إلى زادة اع ة ت ة الأج ل ق ال ا أن زادة حق ً راسة أ ال
ة.  ق   ال

دراسة  في   )  (Fotis K., et al :2021وف  ي  ق ال ل  لل ف  ال ل  ق ل  مع
ال  في  ال اع  م  الق ة  ع ات  ا اس م خلال  عي  ال ل  ل ال قة  ام  اس ناني 

د  ١٥١( ع ار م ل الان ل ذج ت راسة ن ال م  ة. ح اس نان ال ك  ال فًا في  م  (
اك ال م  راسة إلى أن ه ا، وخل ال ج ل ل ال ذج ق اص ن ل ع ل ات ل غ ال
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ا ق لل ف  ال ل  ل ق ك ح ة  ال راسة رؤ ال م  ا ق ل الها،  اس فًا م  ة خ ق ال ت 
ي. ق قال إلى الع ال ل الان ه ف ل ة هادفة لل ر امج ت . ب ي ف ي ال   لل

ف دراسة    في   ٢٠٢١(آس خ :   وه ي على الأداء ال ق ل ال فة تأث ال ) إلى مع
ة، ال ارة  ال ك  ال في  صفي    للعامل  ال هج  ال ام  اس ت  ف  اله ا  ه ق  ول

الات   ة. م ئ اور الأرعة ال ل في ال قل ال غ ال ار العلاقات ب ال لي لاخ ل ال
لاء   مة الع ة خ ي، وهي (ت ق ل ال ة    -ال اخل ة ال ل ل الع ال    -ت اذج الأع  -ن
ع ال   ا غ ال ف) و ال ة ال ة ت ه في، وهي (أداء ال عاد للأداء ال له ثلاثة أ

ع  ض ج لغ ة  مع ان  اس ة  قائ اح  ال م  واس ي).  الع ك  ل وال  ، اقي  ال والأداء   ،
ة  ارة ال ك ال راسة م العامل في ال ع ال ن م راسة. وت ات ال غ انات ع م ال

ام ة ق ة على ع ان راسة ال اره  ٢٨٠ها (، وأج ال ارة ، ت اخ ك ال فًا في ال ) م
ة.  القاه ارة  ك ال ال ة  ا ائًا م الإدارات الإش   ع

ى :      ة   ٢٠٢١ا ف دراسة ( آس خ ، علاء ف ة ال ق ات ال ش ) تأث م
ة ، م خلال دراس رصة ال رجة في ال ك ال ة لل ه ا ال ة العلاقة ب على ال

اف   ة ال د أجه ل ال في ع لاً في مع في (م اع ال ي. في الق ق ل ال ات ال ش م
ل  ة، ومع ون وع الإل فى الف ل ال وني ، ومع فع الإل اقات ال ل ن  الآلي ، ومع
ة  ف ال معاملات  فى  ال  ل  ومع ى،  ال ل  ال ع  ة  ال عاملات  ال ن 

ة  ا ق ال ك  ال ا لأسه  ب معاملات  في  لة  ال ة  ه ال ا  ال ب  وم  ة،  ون لإل
راسة في ( ة ال ل ع رصة، وت ت ة م ١١ال ة خلال الف رصة ال ال رجًا  ًا م ) ب

 . اي ة مارس   ٢٠١٩ي ى نها   . ٢٠٢١ح
ا :   ار ثال راسة  ال   الإ  :لل

ة عامة على  ٣/١ في ال ن اع ال ي في الق ق ل ال  :ال
ات       ق لي م خلال ال غ ي وت في ه تغ ثقافي وت اع ال ي في الق ق ل ال ال

ة ع  ق لاء ال مات الع قال إلى خ ي ه الان ق ل ال اه الأساسي، فإن ال ع ة.  ق ال
ي ت ق ل ال ي ال ع ى أوسع ،  ع  . ن الات  الإن عة واسعة م ال ات في م
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ة  ال ونة  وال انات  ال امل  وت لاء  الع ة  وت ات  ل الع ة  وأت وض  الع علقة  ال
عات.  (Vladimir L.: 2021)وال

ف م     ي ت ك ال ل عام ، إلى ال في  اع ال ي في الق ق ل ال م ال و مفه
ا  ن اء  ب في  ة  ق ال ات  ق لاء ال الع ة  ت وت   ، ة  ي ج ة  رق ة  م ال  أع ذج 

ة   تل ف  به ة  ق ال ة  ال مات  ال ار  واب  ، ة  ل غ ال ات  ل الع ة  وأت  ، ف  وال
ة في  اه الي وال الي وغ ال ة وت الأداء ال ل غ فاءة ال لاء. ورفع ال اجات الع اح

الي  ل ال ق ال  .ت
ًا لأه    ة والأ ون ج ل ة ال ة ال اد ال إع ي، فق اه م  ق ل ال ة ال

ة   ق ة م ال ات اف اس ق أه ة اللازمة ل ة وال اء ٢٠٣٠ال ،ح ت إن
) رق  ر  ه ال م  س ال ج  ي  ق ال ع  لل الأعلى  ل  ة  ٥٠١ال ل  (٢٠١٧    ،

) رق  ن  ة  ١٨والقان ل  (٢٠١٩    ، ق ال غ  فع  لل ة  ق ال سائل  ال ام  اس ت  أن 
في رق ( ام ال ن ال ال وال ار قان ة  ١٩٤وص ة    ٢٠٢٠) ل ، وال ت لل

ي  ق ل ال ف دع ال ة به ال ا ال ج ل ة وال ق فع ال ة ال مات وأن اع ت خ الأولى ق
ا ج ل ارات ال اد اب في ال   واع اع ال ة في الق ال   .ال

ي      ق ل ال ل ال ف تفع لقها ال ال ال به ي أ ادرات ال الاضافة إلى ال
ع ( ل نقا ال ا في ذل ن وتفع  ،POS  ،(ة ة (م م عات ال ف ام ال ) ، وت ن

قه ع ئة، وت عات ال ف رة ل ة الف ام ال لاق ن ة ، ل و ك ال ع ال لى ج
ف   ام اع ل. ن ام ت الهاتف ال اس ع  رة أسهل وأس لات ف اء ت لاء م إج الع
اء م  في، ون اع ال ة للق اس ار ال ة لل ا اء م اس وني ، ون ل الإل ع

في ال  ة ل ق هارات ال ادرة ال ة، وم ال ا ال ج ل   . لل
ة،      ق ال ة  ال مات  ال ق  ل ة  ال اع  الق ال  ال  ال  ر  ا أص

ة  ال اع  والق  ، ل  ال الهاتف  ام  اس فع  ال مات  خ ق  ل ة  ال اع  الق ها  م
ة.   اع ال ة، والق الع رة م ه فع داخل ج قة ال اقات م ام ال اس فع  مات ال ل

غ  ا ة  ون الإل عات  ف ال ل  وق ار  إص ومعاي  عة  ال ة  ا الاس ا  ج ل ت ام  س
 . ة داخل م لام   ال
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ل    ي ، خاصة في  ق ل ال سة في ال ائج مل ات ون ة خ ك ال وق حقق ال
ة ، ح   ق ة ال مات ال ات ال ش ر م ل على ذل ت رونا، و وس  ات ف ا ت

ان ب الائ اقة   ) اعها  أن لف  ك  ال ع  ادرة  ال وني  الإل فع  ال اقات  د  ع لغ 
) م   فع ال اقة في عام    ٢٥.٣وال وال ن  اقة   ٤٢.٠٦إلى    ٢٠١٦مل ن  مل

ة عام   ها ل ن    ٢٠٢١ب ع ع م  ٦٦.٢٤،  د نقا ال ا ارتفع ع ة   ٦٤٣٤٩٪ ، ب نق
ل ن    ٢٠٢١في عام    ١٠٤٥٦٠إلى    ٢٠١٦في عام   ع ة  ٦٢.٤٩،  د أجه ٪ ، وقف ع

إلى   اف الآلي  ان    ٢٠٢١جهازًا في عام    ١٤،٧٦٠ال أن   ٢٠١٦في عام    ٩٠٣١ع 
ل ن  ة م ٦٣.٤٤ع اءات للف : إح   ). ٢٠٢١-٢٠١٦٪.(ال ال ال

ات  لل ة  ال مات  ال ة م خلال  ف ال عاملات  ال ح  ارتفع  ن    ا  ع الإن
ة   د ال وصل إلى  ٩٣ب ى د ٤٥٪ على أساس س ، مع زادة في ع ٪ ح
ل إلى  ٢٠٢١ ة ت عف ب ال ادة أك م  ة ١١٨. و عاملات ال ال د  ٪ في ع

ى د   ى على أساس س ح ل ال ة ع ال ق ة    ٢٠٢١ال ٪ على  ٣٥وزادة ب
ة د أساس س في ع ى نها اد ح ن للأف ة ع الإن مة ال د ال في ال

ة    ٢٠٢١ ة ب ون ة الإل ف د ال إلى ال زادت ال ا بلغ ع ٪ خلال ٣٤، ب
رها   ادة ق ة م خلالها ، ب ف عاملات ال ة ال اعف  ة ، ل فا ١٠٧نف الف ٪ ، مع ال

ره   ق ا  ن ل  مع فع ٢٠على  ال مة  ل لاء  الع ة  قاع ع  س ت في  ك  ال ن  ا   .٪
وني  فع الإل مة ال ث زادة في خ ل ح ات ،  ل ة لل م عات ال ف وني لل الإل
ققة  عاملات ، م ك العاملة م ح ح ال ع ال ات ب ج ة لل م عات ال ف لل

عاملات على أساس ٧٠زادة في   د ال ى د    ٪ م ع (ال ال ٢٠٢١س ح
ة م  اءات للف : إح   ). ٢٠٢١-٢٠١٦ال

ة   ل تق ة م ي ات ج ة ، ح    QRالإضافة إلى ت ق فع الأخ اللاتلام ق ال و
مات " ا خ ً ك أ ع ال لق  ة WhatsApp" و "Chat bootأ ون ات إل ق ال  " للأع

ار   لاء على م مة الع اعي ،    ٢٤ل اء الاص ات ال ادًا إلى تق م ، اس ساعة في ال
ف   ل، وت وني وال فع الإل املة لل ة ال ل ال ل ة لل لاق م الإضافة إلى إ

ل   ونًا،  B2Bت قاته إل ل م ائع وت اء ال ة ل ارعلى ال ه    لل ا  م
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). اله وزادة أراحه أع ة  ة م  م ت للف اءات  : إح ال ال  -٢٠١٦ال 
٢٠٢١ .(  

  " ادرة  م م  ب  ل  أ ة BM Learningا  ه ال اته  ح في  ف  ال ع  ل  "
ال  ائج الأع ه وت ن ار ف وم ف تع رضا ال ات به ته في ت ال اع وم

إدارة   ال  ل  أ ا  ة.  ي    Talent Hubال ت ف  ها به وت ة  اش ال اه  ال
ل م خلال  ا قادة ب م على ال ال أن  ح له  ا  فا بها ، م والاح

ق ال   امل داخل ال (ب م ، ال ال ة  ارات ت م   ).٢٠١٧/٢٠١٨م
ي:  ٣/٢ ق في في الع ال ة ال ال ات  اس
ة   ارد ال ة   تلع إدارة ال اف ات ال ل ت ك في  ارة ون ال ًا في اس دورًا مه

ع  ف ج ي في ت ئ ك ال ة ال ارد ال ة. ح تع ال ال ا ال ج ل رة ال ة ع ث اش ال
م  د  ع ر  ال ا  ه م  ج  و الها،  أع اح  ن على  ذل  ث  و ة.  ال ات  ل الع

ة ا ائف ال ات وال ات ة ال م أه    الاس ات ها، وتع اس ا ب املة  وال
ة   اوف  ي ،الأم ال خل م ق ة في الع ال ارد ال ات إدارة ال ات وأخ اس

في.   اع ال ا في ذل الق ة ،  اد اعات الاق افة الق   ب الق العاملة في 
ائف    هام وال ة في ال ات واض ة تغ ق ات ال ق اد على ال ة والاع ث الأت ح تُ

ع  ات ال في ج ات ي ، وم ث على اس ل العال ق الع ة في س ل هارات ال وال
ال   اه  أج ال  ة  ل ق ال ائف  ال ح  م تق  أشار  ة،ولق  اد الاق اعات  الق

العا اد  ي في عام  الاق لاع ٤٣.٢إلى ان    ٢٠٢٠ل لها الاس ي ش ات ال ال ٪ م 
الي   ة، وح ق ا ال ج ل اد على ال تها العاملة  الاع قل ق أنها س ٪ ٤١.٨أفادت 

ة ، في ح ها  م مات م ة لأداء خ ارد ال ام ال سع في اس أشارت إلى أنها س
الي   ات أ٣٤.٥اشار ح جي.  ٪ م ال ل امل ال تها العاملة  ال ع ق س م ب ق نها س

World Economic Forum : 2020)  ( 
ق أن     قع ال غ  ٣٨.٣ا ي اءات ل لاع س إج لها الاس ي ش ات ال ٪ م ال

لها ، و   اقع ع ادة  ٥٥.١م عل ب اب لا ت افة لأس ة ال يل سلاسل ال ع م ب ق ها س ٪ م
اء الا ق إلى أنه س إن ا ال الإضافة إلى ذل ،  ه ة ،  ق ا ال ج ل اد على ال ع
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ة  رة ب هام ال ف  ال ه. س م ا س ت ائف أك م ٪ ١٥.٤٪ إلى ٩ال م ال
ة   ة ب اش ه ال ا س ال الي مهام الق العاملة ، ب ٪ م ١٣.٥٪ إلى  ٧.٨م إج

الي ال    إج ق اس ال قع  د ، ي ال ا  ه العاملة ، وفي  ة   ٨٥الق  فة ن ن و مل
اك   ق ه ة ، وفى نف ال ق ا ال ج ل ام ال ل إلى اس ة أك   ٩٧ال ي صة ج ن ف مل

اعي.   اء الاص ات ال ارزم ا وخ ج ل فًا مع ال   ت
World Economic Forum : 2020)  ( 

ف دراس  تها (و  ة  Laura Noonan: 2018ة أج جه ع ًا م أك   ٣٠) ع ت ب
مه  ق ا  أن  ة  اعة ال ام ال اعي، ع اه اء الاص ك في العال ن ال ال
ك   ل ت ال ادات. ل ة وزادة الإي ال ال اعي لها. م خف ال اء الاص ال

اء   ال ات  ى تق ال   ن ت ل ال ة ، على س ات ال ل اعى فى الع الاص
ده   الغ ع ه ال ف م ال ن ه ب ، لاس اني ، دو تات.    ٩٨ال الأل و ال ألفًا 

ال   اعي لاس اء الاص ام ال ان لاس ا ة في ال ال وه ال عة م ألف    ١٩وت م
ف ، أو   ل٥٠م ل تها العاملة  وب    ٢٠٢٧عام    ٪ م ق ي ج عة س قع م ، وت

ع   اء  غ الاس ة  اعي ٣٠ال الاص اء  ال ات  ق ل ة  ن ة  ال ائف  ال م   ٪
ل عام   ا إلى أن  ٢٠٢٣ل ً راسة أ ا أشارت ال ة   ١٧،  ن تق م ة  ًا م الع ب

تات   ءًا م رو ل شيء ب ة ل ه الأمام ات اعي في م اء الاص ردشة في  ال  Citibankال
اضي ( اع آمازون الاف لاء في ب  Alexaإلى م مة الع م  UBS)  ل ا ت  .٨  

ة ال  ك الأورو ف أح ال ة. و ل س وال ة في ال ها الأمام ات ة في م ق ه ال ك ه ب
ه ما ب   راسة أن ل ا   ٨٠٠و    ٥٠٠شارك في ال قات ال ال ت ن في م ل ع ف  ء م

اعي  الاص اء  ال أن  الآس  ة  ال ب  قع  و فى.  ال ل  الع فى  اعي  الاص
ل   ل م اثلة  أن ت ة ال ق ات ال ق في في   ٢٨٦٠٠٠وال اع ال ف في الق م

ل عام   ل ل   ٢٠٣٠الفل  ي ق ت ق ل ال اس ال أن م غ م أن ال أفاد  ، على ال
. وم ث   ائف أخ ة و رة تق في مع ق اع ال ف الق ض له م ع ي ال ي ه اي ال ت

ن فعالة   تات م أن ت و اعي على ت ال اء الاص فة    -ال عا ارد    -وم ل ال م
ة.  عاملات الأساس ي م ال ة في الع   ال
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ات    ل اس ًا في إعادة ت ي يلع دورًا ح ق ل ال ح ان ال ا س ي ال    اتم
في م اع ال عاد ه :   خلال في الق   ثلاثة أ

ات ال وقام ب  ات املة في اس رة  ة ث ق ات ال ق ث ال ع الأول : أح ال
ائف   اس لل ش ال ل إلى ال ص لة لل اءات ال ت الإج ات واخ ل ي م الع الع

ون قات الإل ل ال ة م اغ ش ال امج ال ع ال اعي و اصل الاج اقع ال ة وم
ارت ي على س ع الف ائف ومقا ة في   -لل قل ل الأسال ال ى حل م اتف ، وال اله

ل ي . ل ع  ال ا ال ارد    ه ارسات إدارة ال ة م ة لأت ق ات ال ق ام ال على اس
ا ق لإك غ ق ال ل ال ة ، وتقل ال ال ف واس ة ال رة ، وت ت هام ال ل ال

ات   تق ة على  القائ املة  ال ة  ال ارد  ال ات  ة  الق ة  ال ارد  ال إدارة  ة  أن
ة  ال انات  ال لات  ل وت ة  اب ال ة  س ال و   ، الآلي  عل  وال اعي،  الاص اء  ال

ها.   ل وغ   وال
انى: ي ه  ع ال فاءات  ال رات وال ة في ت الق ارد ال ع على دور إدارة ال ا ال

ف  ل ال ، م ع ل ع  ام الع ك إلى ن جه ال ي وت ق ل ال ة اللازمة لإدارة ال ق ال
اف  ى. ال ل ال قات ال ا، وت ج ل ة ال اني وح ال في الأم ال

ة ورواد ال ون ة. الإل ال ا ال ج   ل
ي على الق العاملة  ق ل ال ة لل ل عامل مع الآثار ال ع على ال ا ال ال : ي ه ع ال ال

ل في الآتي: ي ت ك وال   في ال
ائف :   -١ ان ال ا فق   م

ل      ك م وع ال ة دون زارة ف مات ال ة ال ة فى تأد ق ات ال ق ام ال  اس
اقة ت  ل على  اب وال ف ح ل على  ات وال اب ودفع الف ح ح ال وف ل الأم

ض،  الق ل  ات وتفاص ان ودف ال اقة الائ اقة ال و اف الآلي و ها،    ال وغ
ا  خل ال ، م في م ال اع ال ي في الق ق ل ال قلل ال قع أن  الي ، م ال ال و

ف الق  د إلى خ ف دراسة (  ي . وق  ائفه ي و  & Meenaالعاملة في ال م ته
Parimalarani 2020 ل في اله أد إلى اس اع ال ي للق ق ل ال ) إلى أن ال

ل  ٧٠ م ل  ل اعي  اص اء  ب ة  الأمام ات  ال ائف  و م  و   ٤.٨٥٠٠٠٪   ، افًا  ص
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اض ، و    ١٧٤.٠٠٠ ف إق مة    ٢١٩.٠٠٠م ال خ ل أع لاء وم ي   ٩٦٠٠٠الع م ال
ادقة  وال  ، ت ال ي  اع وال ردشة،  ال تات  رو ة  ن ال،  الام ولي  وم ال  ال
ال  ل الأم ة غ اف اعي القائ على م اء الاص ة، ال اسات ال ا ال ج ل ة، وت الآل

ي في الق ق ل ال ع لل الي مع ال ال ال ال، و ة الاح اف قع وم في م ال اع ال
اج إلى مهارات  ٢٥-٢٠أن   ي ت ة وال وت ها ال ع ضة لل   ائف مع ٪ م ال

ف في  ي أن ال ع ا  وق، م انات وأم ال ة ال انات ومعال ل إدخال ال ة، م ف م
الى   ق خل ح . وفى نف ال ائفه ون و فق ات  فة ج   ١.٤٦تل ال ن و ة  مل ي

ة م  . ٢٠:   ١٥ب فى اله اع ال   ٪ على الأقل فى  الق
في:  -٢ اع ال احة في الق ل ال ص الع ة ف أث على ن   ال
اع   احة  فى الق ص ال عي في الف اث تغ ن ا إلى إح ً ة أ ق ا ال ج ل د ال ق ت

فى ،   فاض    ال ان ة وذاوذل  وت ائف ال ل على ال ة،  ال ف هارات ال   وزادة ت ال
انات   عامل مع ال ال علقة  ائف ال ل ال ة م ل مهارات عال ي ت ائف ال ل على ال ال
ة ،   ال ا ال ج ل ارات ال ة ، واب ق ة ال ات ال ة، والق ق ات ال ة ، وال ال

عامل مع ا ل مهارات ال ي ت ة، وتل ال ق لات ال لها تلقائًا وحل ال غ ع ت   لآخ و
٣-   : ع ل ع  ام الع ك إلى ن جه ال   ت

ع      ى  ع ح ل ع  اد الع اصلة اع ها ل ك في العال ع خ ي م ال أعل الع
عة ي بي إس أن   رجان وم عة جي بي م ح م رونا ، ح ص وس  ارف ان

تها العاملة ق ت  ًا م ق ءًا  ل إلى أنه ق  ج ار . أشار  ات ا ع ال ً ع ل   في الع
ا أخ ب   . ب ات ف معًا في ال ع آلاف ال ه   HSCBلا  نغ م نغ  في ه

ده   الغ ع ع   ٣٠ال ام في الأس ل إلى أرعة أ ة ت ل ل ه الع ة إدارة أنه  ألفًا ع م
ل. (    )Hazarika: 2020م ال

ة ، وعلى  و   ك ال ام في ال ا ال ع م ت ه ي س امل ال ي م الع ج الع ت
ة  وتق ع  ل هاب  وال ة  اد ال وع  الف إغلاق  إلى  ك  ال دفع  ال  رونا  وس  ف رأسها 
عامل  ة ال ال الإضافة إلى ارتفاع ن لاء.  اه الع ل أك ت ة  ق مات ال ال

ن اك   مع الإن ن ، و  ٦١، ه ن الإن م ن م  مي وسائل  ٤٧مل ٪ م م
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ة   ا ة ق ون ارة الإل لغ ح ال اب ، و ه م ال اعي ، مع اصل الاج ار   ٦٥ال مل
ه. في عام    . ٢٠٢١ج

ف  ر الأول ه ت . ال ع ل ع  ك للع اه ال ي ع ات اور ع ال اك ثلاثة م وه
مات ال  ي خ اق الع ال مات ال اف خ ك، أ ت ها ال ل ف ي تع ة ال ق ة ال ة ال

ارد   رة ال ل في م ق اني ف ر ال ة. أما ال مات ال ق ال م ال س ل ت
لاء.  ة للع ق قافة ال ال ال  ر ال عل ال . و ع ل ع  ام الع ة على ال مع ن   ال

عا راسة : :   را ة ال ه  م
اس      ال ي ته  راسات ال ه ال ل ه اس ل ي ال ل ال ل ب ال اح على أسل ع ال

ي على  ق ل ال ف دراسة تأث ال ع به ا غ ال قلة على ال ات ال غ أث ال ي ل ال
 . في ال اع ال ات ال في الق ات  اس

راسة:  ٤/١ ع ال  م
راسة (     ع ال ة د  ٣٨ل م ق ال نها ارًا عاملاً في ال ًا ت  ٢٠٢١) ب

ها   اع العام ، و(  ١١، م ًا للق الإضافة إلى (١٥ب اص ،  اع ال ًا للق ًا. ١٢) ب ًا أج  ) ب
راسة:  ٤/٢ وض ال  ف

راسة ص     لة ال ء م قة وفي ض ا راسات ال ائج ال اد على ن ض  الاع اح  الف اغ ال
ال :   ال

H1 في ال اع  الق في  ك  ال في  م ح  على  ي  ق ال ل  لل مع  تأث  اك  ه  :
 ال . 

H2 مع تأث  اك  ه في   :  ال اع  الق في  ك  ال في  م ة  ن على  ي  ق ال ل  لل
 .   ال

راسة:  ٤/٣ ات ال غ   م
في ال  اع ال ي في الق ق ل ال قل: ال غ ال  أ) ال

ي      ق ل ال ات لل ش ة  ق ة ال مات ال ات ال ر في ق راسة على ال تع ال
في ال  اع ال ا  ما  في الق ة (ع ل ال في تق ة في QRمع ي ) لأنها ما زال ج

ة في    ٢٠٢١عام   راسة ال قلة لل ات ال غ ل ال ل ت لات ال فى  ، و ل :  مع
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عاملات   ال ة،  ون الإل وع  الف  ، ع  ال نقا   ، ة  ال اقة  ال  ، الآلي  اف  ال ة  أجه
ن ة ع الإن عاملات ال  -ال ة ال ف ل ، معاملات ال ة ع الهاتف ال

ة  ون  الإل
ة  ارة ال ك ال ات ال في ال ات ع: اس ا غ ال  ب) ال

ات      ات لاس ش ف  ال ة  اه ح ون ات راسة على  ال في   ةتع  ال 
ات   غ الي فإن ال ال راسة، و ة ال ارة خلال ف ك ال ف ال ة ال عة هى ح ون ا ال

فى ال .  اع ال  فى الق
ي   ٤/٤ ق ال ل  ال ات  ش م اب  لاح اللازمة  انات  ال ع  ج ت  انات:  ال ل  ل ت قة 

ة  ائ الإح ات  وال ة  ال قار  ال م  في   ال اع  الق في  ال  ات  ات واس
قار ادرة ع ال ال ال وال ك  ال ادرة ع ال امة ال ة وتقار الاس ال  ال

راسة  ة ال ك: لف قع ال ة على م ف انات ال الإضافة إلى ال ارة،   . ٢٠٢١ -  ٢٠١٦ال
نامج (   اح ب م ال ة:  SPSSوق اس ال ة ال ائ ق الإح ام ال اس انات  ة ال عال ) ل

ات غ هار العلاقة ب م ا لإ ل الارت ل ا ب  ت اب معاملات الارت راسة م خلال ح ال
ات   غ قلة على ال ات ال غ ي أث ال د ، وذل ل ع ار ال ل الان ل راسة وت ات ال غ م

الي  ار على ال ال ذج الان اء ن الي ب ال عة، و ا  ,Y = F (X1, X2, X3, X4 :  ال
X5, X6, X7)   

اء ل ت ب ة ل  ل غة ال الى :  ال راسة على ال ال ار لل ذج الان  
Y = α +β1 X1 + β2 X2+ β3 X3 + β3 X4 + β3 X5 + β3 X6+ β3 X7+ U. 

ذج الأول( عًا في ال ًا تا غ ك م في ال د م ل ن ع ع مع ة و )  Y1ح  تع ن
ًا   غ م ك  ال في  م الي  إج إلى  ة  ال ا  ج ل ال في  (م عًا  ذج Y2تا ال في   (

اني،   قلةال ات ال غ ل ال ا ت لة  ب ة :    ال ال ات ال ش ذج  فى ال لا ال فى 
اف الآلي ة ال ل ن أجه اقات  (X1) مع ل ن  ونى   ، ومع فع الال ل   (X2) ال ، ومع

ع  ة ع     (X3)ال فى نقا ال عاملات ال ة ال ل ن  ن ومع ل  (X4) الإن ومع
ى   ال ل  ال ع  ة  ال عاملات  ال ة  (X6) ن  ف ال معاملات  ن  ل  ومع

ة ون ة(X6) الإل ون وع الإل ل ن الف ي العام  (X7) ومع ار ال ذج الان ي ن ق ، ول
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ة ( غ العاد عات ال قة ال ام  ة  (OLSت اس  ٠.٠٥  ≤ )    P) ع م مع
  ٪. ٩٥وم ثقة 

ا :  ة :  خام اق ائج وال  ال
ل     ٥/١ ل صفيال راسة   ال ات ال غ  : ل

 : في ال اع ال ي في الق ق ل ال ات ال ش ول  أ) م ضح ال ات  ١( رق ي ش ر م ) ت
ة   في ال خلال الف اع ال ي في الق ق ل ال   ٢٠٢١-٢٠١٦ال

) ول رق ات  ١ج ش ر م في ال )ت اع ال ي في الق ق ل ال ة   ال خلال الف
٢٠٢١-٢٠١٦   

ات    ش ال  2016 2017 2018 2019 2020 2021  
س   ال

الآلي اف  ال ة  أجه ن  ل   مع
(X1) 

7.5% 8.3% 9% 12.3% 14.6% 16.5% 9.5% 

فع   ال اقات  ن  ل  مع
ونى    (X2)الال

8% 8.7% 9.5% 11.3% 13.6% 18% 9.8% 

ع ل ال فى نقا ال  6% 7.5% 8.9% 9.5% 11.8% 13.7% 9.5%  (X3)مع

ة  ال عاملات  ال ن  ل  مع
ن   (X4) ع الإن

2% 4% 5.3% 6.7% 36% 45% 16.5% 

ة  ال عاملات  ال ن  ل  مع
ى  ل ال   (X5) ع ال

1.5% 3.5% 6.2% 7.7% 35% 48% 17% 

ن   ل  ة مع ف ال معاملات 
وني  (X6) الإل

4% 5.4% 7.2% 9.7% 48% 52% 21% 

ة ون الإل وع  الف ن  ل     مع
(X7)  

2% 3% 6.5% 8% 9.8% 10% 6% 

ة لل ال ال ، ال قار ال انات ال اءً على ب ه ب ا -٢٠١٦ر: ت اح
٢٠٢١  

ول رق (     ح م ال اع ١ي ي في الق ق ل ال ات ال ش ا ل ايً اهًا م اك ات ) أن ه
ة   في ال خلال الف مات    ٢٠٢١  -  ٢٠١٦ال ادة في ال الإضافة إلى أن ال  ،

ع  ة  اف   ال وال ى  ال ل  ال قات  ت ع   ة  ال مات  وال ن  الإن
ع أعلى  ان  ة  ون ال    الإل لات  الآلي مع اف  ال ة  وأجه ة  ون الإل وع  الف في 
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ة  ات م ن ن ق ه لاء ي ا  إلى أن الع ع ، وه ة ونقا ال اقات ال وال
ا أن ً لاح أ ة ، و ي ة ج ادة في عامي  رق لات ال ان أعلى م  ٢٠٢١و  ٢٠٢٠مع

اع  الق في  ي  ق ال ل  ال على  رونا  وس  ف ات  ا ت إلى  ا   م قة  ا ال ات  ال
 . في ال   ال

ة   ب)   ارد ال :  ال في ال اع ال  في الق
ة ، الأ     عات رئ ك إلى ثلاث م ك في ال في ال ل م ق  ل في ي ولى ت

مة  وخ اف  ال ل  م  ، لاء  الع مع  جه  ل وجهًا  ن  ل ع ي  ال  ، ة  الأمام ات  ال في  م
ن   اجه ي لا ي ال لفي  ال ال  في  ل م ة. م ق ان عة ال ل ال لاء ، و ت الع
في  ة هي م ال عة ال ع ، في ح أن ال مات الإدارة وال في ال ل م لاء م الع
ا  ل إدارة ال ة م ل ات ال ة وال ات الأمام ن ب ال ي ي ى ال س ات ال ال

اخلي ق ال ار وال ان والاس ل الائ ل  . وت
ف        ه ق  راسة،  ول ال ه  ي  ه ف  اع    تقس الق فى  ف   ال في ل   ال

ل في    ال  عة الأولى ت عات. ال ة وهي الإدارات  فى  مإلى ثلاث م ام الف الأق
ة  ات ال ل ة والع ل ال لاء م ة للع م ه ال اله وأن د ال م خلالها أع ي ي ال

ة هي   ان عة ال ان ، وال لاء والائ مة الع فى  وخ ام الإدارة ، وهي الإدارات    م الأق
ل ال  ل داخل ال ، م ولة ع ت س الع ة ال ن ون القان ة وال اس ة وال ارد ال

اجعةو  عة   ال ل ال ا ي ت وع ، ب ون الف ة والعلاقات العامة وش ارج والعلاقات ال
ولة ع إدارة   ال ي ، وهي  ق ال ل  مات وال عل ال ة  ام تق أق ف  ل م ة م ق ال ال

اع ال اء ق ي ، و ق ل ال قات ال ات وت عة تق ا اني ، وم انات ودارتها، والأم ال
ام   ة في أق ل الأن عة س ع ا ل ، م فا على سلامة الع ات لل ة وال سلامة الأجه
ا   ج ل ت قات  ت في  ذل  ث  ق  اكل.  لل ة  اس ال ل  ل ال اد  و الأخ  ال 

ة ل ق ة وتق خ م ق ة ال مات ال مات وال عل ا   ال ج ل رات في ال ة ال اك ل
ل لأ  رات، تق حل ات وال ق ث ال اشى مع أح ا ي امج  ي ال عة ت ا ة وم ال ال
ع  وع والإدارات ، وت ال ب الف ل الات ه ل في ال ، وت اجه س الع لة ق ت م

اد دور  مات. إع عل ا ال ج ل ة ت مات وح عل ل إلى ال ص ف ال ة لل ل ة وتأه ر ات ت
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) رق  ول  ال و   ، ة  ق ال ا  ج ل ال ال  م في  اته  خ ادة  ر  )  ٢ل ة ت ون ح 
ة  في ال خلال الف اع ال   .٢٠٢١- ٢٠١٦العامل في الق

 
ول رق ( ر   )٢ج ة  ت في ال خلال الف اع ال ة العامل في الق ح ون

٢٠٢١-٢٠١٦. 
ة ارد ال  2021 2020 2019 2018 2017 2016 ال

ة  ام الف فى الاق 6623 م
0 

6815
9 

7052
4 

7498
0 

7581
2 

7763
2 

ة   ام الإدار فى الاق 4184  م
9 

4260
1 

4271
4 

4313
5 

4393
0 

4414
5 

مات   عل ا ال ج ل فى ت  7442 6302 4802 3526 2840 2207 م

الى  ة  اج ارد ال 1103  ال
86 

1136
00 

1175
40 

1229
17 

1260
44 

1292
20 

ة  ام الف فى الاق ل ال فى م 3.47 %2.9 %2.4 مع
% 

6.3% 1.1% 2.4% 

ة   ام الإدار فى الاق ل ال فى م 0.26 %1.8 %1.9  مع
% 

0.98
% 

1.48
% 

1.4% 

ل ال فى فى مع مات م عل ا ال ج ل 18.5 ت
% 

23.1
% 

24.2
% 

36% 31.2
% 

18.9
% 

ة  ارد ال الى ال ل ال فى اج 2.95 مع
% 

2.9% 3.4% 4.57
% 

2.54
% 

2.52
% 

فى   الى م مات/ اج عل ا ال ج ل فى ت ة م ن
ك    ال

2% 2.5% 4.5% 4.6% 5% 5.8% 

ة لل ال ال ، ال قار ال انات ال اءً على ب ه ب ا -٢٠١٦ر: ت اح
٢٠٢١  

ول رق (     ح م ال في ٢ي اع ال ك في الق في ال اد م اك زادة في أع ) أن ه
ة   ل    ٢٠٢١  - ٢٠١٦ال خلال الف د  ٠.٠٣١س مع اك زادة في ع ٪ ول ه
ا ا ج ل في ال ة  م ك خلال الف الي العامل في ال ة / إج في   ٢٠٢١-٢٠١٦ل

ة   س ال ى (٪٠.٠٤م ول رق ح م ال ا ي ل )  ١،٢،  ات ال ش ادة في م أن ال
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ي خلال   ق في   ٢٠١٦-٢٠١٦ال اع ال ك في الق في ال د م ادة في ع أك م ال
ة.    ال خلال نف الف

ا ٥/٢ ائج اخ وض    رن  : الف
ول    ضح ال في معاملات  )  ٣(   رق  ي ي وم ق ل ال ات ال ش ا ب م الارت

ة   في ال خلال الف اع ال ك في الق  ٢٠٢١- ٢٠١٦ال
ول فة )٣(  رق  ج ف ا معاملات م راسة الارت ات ال غ     ب م

 
 

ائي  ل الإح ل جات ال ر: م   ال
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ول رق ( ح م ال  : ما يلى  ) ٣ي
ة غ - ١ ج علاقة ع ة    ت ائ مع ات   اإح ش لات ال في م ع مع ب ج

د العامل   الي ع ل ال في إج في ال ومع اع ال ي في الق ق ل ال ال
ه العلاقة اء ه اس ك ،  ة ع  في ال ل ال٥ م مع ل م مع ي ف  ٪ ب 

ل ال ف  ة م جهة،ومع اقات ال ل ال في ال اف الآلي ومع ة ال ي أجه
ف م جهة أخ  د ال الي ع  . إج

ة غ - ٢ ج ج علاقة م ة    ت ائمع ات   اإح ش ال في م لات  ع مع ب ج
ة   ل ال في ن في ال ومع اع ال ي في الق ق ل ال ا    ال ج ل فى ت م

مات  عل ه العلاقة    /ال اء ه اس ف  د ال الي ع ة ع    إج ة مع   م مع
ة ع م ١ ع و ة ن في نقا ال ة  ٪ مع ن وع  ٥  مع ل ن الف ٪ مع مع

ة. ون  الإل
، و     د  ع ال ار  الان ل  ل ب ام  ب    لل ذاتي  ا  ارت د  م وج م ع ق  ال  

) اي  ال ت  عامل  اب  ح ت  ل  ل  ، راسة  لل قلة  ال ات  غ ومعامل   )VIFال
ه   ح  اي ال ات ال غ اخل ب م لة ال ه م قلة، ح ت ات ال غ ع ال ل

اي ( ر  معامل ت ال ه راسة في حالة  قVIFال   ) و ١٠(  ) أك م ال
ه ح  اي ال     .٪)١أقل م ( ال

)(Smith:2018 
ات وق     غ انات لل ائي إلى أن  معامل ت ال ل الإح ل ائج ال أشارت ن

قلة أك م ( ا أن   ١٠ال ه    )  ح  اي ال الي  ١أقل م (ال ال ٪) ، و
عاد  ي  اس ال قلة  ال ات  غ د    ال مت ات إلى  غ م ب  ائي  اخل الإح ال لة 

د.  ع ار ال ذج الان اء ن راسة ع ب  ال
ضح ال    ي على ٤(رق    ولو ق ل ال ات ال ش أث م ار ل ل الان ل ة ت ) ن

في ال  اع ال ك في الق في ال د م ل ن ع  مع
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ول رق  ل ال  ) ٤(  ج ات ال ش أث م ار ل ل الان ل في ت د م ل ن ع ي على مع ق
في ال  اع ال ك في الق   ال

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .992a .983 .959 .00169934 

a. Predictors: (Constant), X7, X1, X3 

ائي  ل الإح ل جات ال ر: م  ال
ر ه ق ي ال ار ال ذج الان -Y1 = 0.030 -0.0207 X1- 0.265X3 ن

0.062X7 
ار    ذج الان ح م ن في ي ي على ح م ي لها تأث سل ق ل ال ات ال ش أن م

في ال   اع ال ك في الق ي أن  ٥ع م  ول غ مع    ال ع ا  رف ٪ وه
د   م وج ع يل  ض ال ل الف راسة وق وض ال ض الاول م ف ي   تأثالف ق ل ال مع لل

في ال .  اع ال ك في الق في ال  على ح م
ف   ي و د تأث سل م وج اح ع ة  مع ال ي ات ال ال ل ي على ع ق ل ال لل

راسة، وذل لأرعة  ة ال في ال خلال ف اع ال اب في الق ل تغلغل اس أولها أن مع
ا مقارنة ف ال م لي لا ي ق ال ك في ال ا الأم   ال ة، وق  ه لات العال ع ال

ق   ات، وفي ذل ال اوح ب س وخ س ة ت ه  ل ل ه لاق م ك ع إ قف ال س
ل  ة  ق مات ال ة ال جه ن تع وتق ة، وال قل وع ال ك للف ها إغلاق ال وع ، يل الف
ل  ال ق  ت ن  ال  ال  ال  جه  ت ه  اني  ال وال  لاء،  الع اه  ت أك 

ة ، مات ال لاء ال ا أد إلى زادة ع الي م ال   ال ك  الى  و ف في ال د ال زادة ع
لاء.   لاء الع مة ه  ل

ا      عًا ب ة خلق ن ق ة ال مات ال ات ال اعي وق اء الاص ال أن ال ال ال
ائف   ع أن ال ا ي ، وال ال ق ل ال لح لل في  اع ال ف في الق ا م ال يً ج

هام ول عات م ال ة هي م ع ال اح ن اس ل د انع هام ، و   م   م ال
هام   ع ال ال  ات    اس ق في ؛ ال لها س أك فة  ي أن ال ع ا لا  ة ، ل ه ق   ال

ة   ح ا ة واج ل مهارات ف ي ت ًا؛ خاصة تل ال خلاً  ائف ت ع ال ل  ت
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وم جه.  ل وجهًا  فاعل  ال ل  ت ي  ال ه  ال ل  و على   ،  ي  ق ال ل  ال تأث  فإن  ث 
اً.  ر ث ت ة س ك ال   ال في ال

ضح ال   ل  ٥(رق    ولو ي على مع ق ل ال ات ال ش أث م ار ل ل الان ل ة ت ) ن
ا ج ل في ت مات   ال على م عل في   / ال اع ال ك في الق في ال ة م الي ن إج

  ال 
ول في ت )٥(  رق  ج ل ال على م ي على مع ق ل ال ات ال ش أث م ار ل ل الان ل

في ال  اع ال ك في الق في ال ة م الي ن ة / إج ا ال ج ل   ال

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

2 .873a .761 .403 .01149486 

a. Predictors: (Constant), X5, X1, X7 

ائي  ل الإح ل جات ال ر: م  ال
ر ه ق ي ال ار ال ذج الان  ن

Y2 = 0.021 +0.011 X1 + 0.017X5 + 0.287X7 
ذج    ا ال ح م ه ل ال على ي ابي على مع ي لها تأث إ ق ل ال ات ال ش أن م

في ال  اع ال ك في الق في ال الي م ة إج ة / ن ا ال ج ل في ال م
ل  ي ق ع ا  ة م د  ك ض ال ي على  وج ة الف ي على ن ق ل ال تأث مع لل

في ال  اع ال ك في الق في ال   . م
ات :  ص ائج وال  سادسا :  ال

ائج :  ٦/١  ال
ي    سع في ت ح ال ارًا ، ح أص في ال خ اع ال ي في الق ق ل ال ع ال ل 

امها ول  ل ل فق اس ي ت عة ال ا ة ال ا رة ال ات ال ة إح س ق ات ال ق ال
ف رات اللازمة ل هارات والق لاك ال ا ام ً لة أ ها في سه ف ي ي ا ال ا فادة م ال ه والاس

عاملات   ن ال ل ف ي  لاء ال اجات الع ة اح ل وتل غ ل نفقات ال عاملات وتقل اء ال إج
ة   اتف ال ن واله ة ع الإن  ال
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ائف       ارات على ال ل الاب ة ل ل اسات ال اجهة الانع ة م ار أه ع الاع مع الأخ 
اد على العامل  ة دون الاع ال ال د الأع ة  أن ت ق ات ال ق ة، لأن ال ال
في. في  اع ال ل على الق العاملة في الق ف ال الي س ال اد ، و ع ال في الف

ل ال ة م ق ال ا  ج ل ال علقة  ال ائف  ال ي م  ي الع ق ال ل  ف ال ه ، س ق نف
ان  الائ للي  وم الآلي،  عل  وال اعي  الاص اء  ال ائي  وأخ اني،  ال الأم  ائي  أخ
ر  وم  ، ل  ال لة  سل س  ومه  ، ت  و ال مج  وم ة،  ق ال ل  الأص ار  واس ي  ق ال

ق قات ال  ة. ال
راسة إلى         ه ال ف ه ل ه ي   ل ي على ح    ت ق ل ال ات ال ق قعة ل الآثار ال

  . في ال اع ال ة العامل في الق ي للعلاقة وق   ون ل  ل راسة على ت ت ال اع
ة   ة خلال الف ك ال ة العامل في ال ات ح ون ش ي وم ق ل ال ات ال ش ب م

راسة إلى ما يلي: و  .٢٠٢١-٢٠١٦م  ائج ال  أشارت ن
اعة -١ ال في  رة  ال ة  وت ال ائف  ال في  ة  ارة  خ إلى  ي  ق ال ل  ال د  س

ة   ال
لة -٢ ات القل لفة في ال ة م ة م خلال مهارة رق ارد ال دة ال ز ج ع ي  ق ل ال ال

لة.  ق   ال
ات ال -٣ ل ي على ع ق ل ال ي  لل اك تأث سل ان ه ح ما إذا  ل ي

ك  ل تغلغل ال راسة ، لأن مع ة ال في ال خلال ف اع ال ة في الق ي ال

ا   ة ، ل ول لات ال ع ال ا مقارنة  ً ف ال م لي لا ي ق ال ل  في ال ك ما زال تع ال

ة ي ة ج وع ماد ح ف اوح   على ف ة ت ها. وق  ذل في ف د ف ال ج وت ع

قف  ة ، وت اد وع ال اح الف روة في اف ة ال ل إلى نق ام ، ل ة أع ب عام وخ

جه ن   ة ، وال قل وع ال ك للف ها إغلاق ال وع ، يل ه الف ل ه لاق م ك ع إ ال

ا ل أك ت ة  ق مات ال جه ال تع وتع ال اني ه ت لاء، وال ال ه الع

مات  لاء ال ا أد إلى زادة ع الي ، م ل ال ق ال ال ال ن ت

لاء .  لاء الع مة ه ك ل د العامل في ال ة، وم ث زادة ع  ال
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ة  -٤ اعي وأت اء الاص ة في ال على ال ك ال قع أن ت ال ات  م ال ل الع

ة،   الأمام ات  ال ائف  و في   . ال خل  ال م  الأدنى  ال  إلى  د  ي ا  م ة،  ت و ال

اكات   لاء وتع ال ة الع اعي ل ت اء الاص ات ال ارزم ك م خ ف ال ت

رؤ   ق  ل ت  ال ي  اع وال ردشة  ال تات  رو خلال  م  ة  ل ال اب  أص مع 

ة م ات  ص خ وت ع  اعي  الاص اء  ال ات  ات اس م  ي  الع ف  ت ي   .

ال  ع الاح اف وم ا ، واك ق ال ائف ال الأوس ل ة داخل و ال ال الأع

) ال  الأم ل  ة غ اف م ات  ل ع وت   ، فع  ال ة AMLفي  ت صات  اء ف وج  ،  (

ات ال ال  ل ف ع ). ق ت ل ف ع الات  (اع ات ، في م ل ة الع لفي أك م أت

ال.  لات الأم ات وت ا ح ال ة وف لات ال عاملات وال ة ال ل معال  م

ام    -٥ ة لل ت و ات  ال ل ات الع ق ها ل ة في ت ك ال ع ال ا أن ت ً قع أ م ال

اب ل ال وال واك ة م ارد ال ائف ومهام ال ل    ب اه ودارة الأداء. ل ال

ائفه ان إرضاءً ل ة في أك ال ار ة م ال ارد ال ف ال  ق ي م

ة،    -٦ ق ا ال ج ل ة ، ول فق ال ارد ال ًا أك على ال ي ت ق ل ال ل ال ي

ق  ون  لات ، ومف ون في حل ال ن ومعق ع اصًا: م ل أش واسعة خارج    لأنه ي

امل. ة م س ام م عاون ع ن ادة ال ة و ال العام ، وخفة ال  ال

اع و       ة   س ال ا  ج ل ال ها  ل س ي  ال ات  غ ال ي  تق في  راسة  ال ه  ه ائج  ن

ة م خلال  ك ال ة في ال في ال ارد ال ات إدارة ال ات ة على اس ق ال

ل.   ق ة في ال مات ال اعة ال ة اللازمة ل ق ة ال هارات ال عة ال ي م ت

ائ اع ال ا س ف ك ل ال غ القادم في  اد لل ع ة على الاس ارد ال ا إدارة ال ً ج أ

ة.  ي ة ال ق ات ال ق عامل مع  ال ف لل رات ومهارات ال ي ق الي م خلال ت   ال
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ات :  ٦/٢ ص  ال
ة        ارد ال ة لإدارة ال ال ات ال ص اح ال م ال ق راسة  ائج ال اءً على ن ك  ب في ال

ة:  ارة ال  ال
في ال   -١ اع ال ة في الق ارد ال مها إدارة ال ي تق ف ال ة ال ت ت

ات   ة وتق ق ات ال ي وال ات الف اعي وتق اصل الاج اقع ال اد على م م خلال الاع
ة.  ارد ال ائف ومهام إدارة ال ة لأداء و ت و ات ال ل  الع

ه   -٢ و ، وت عل  ال ر وال ي م خلال ال ق ل ال ادة ال ف م  ت ال
هارات قات وال ة وال ق ة ال الفعال للأجه ام  ة اللازمة للاس ة الأساس ق هارات ال   ال

ة.   انات ال لات ال ل عل الآلي وت اعي وال اء الاص ل ال مة م ق ة ال ق رة  ال والق
ة  مة رق ة ودارة خ ا اء وم رة على إن ي ال والق ق اء ون ودارة ال ال على إن

 . ل خلاق ومف ة  ق مات ال رة على ت ال  فعالة. والق
ة -٣ ات اف الاس اف مع الأه اه ي ام م اء ن فا بها و ة والاح ق اه ال اب ال ق اس

ي   ق ل ال اقف  لل ة فه م ال ارد  ال ي  ل م م ا ي في ، وه اع ال الق في 
ة، ور  ف ة وال ل ه ال ا ح أن ض ا ت ً ة وأ ي ال ات  ع ات وال ق اه ال ف ت ال
ل فعال  ل  ب الع ي، م أجل ت أسل ق ل ال ات ال ش ع  إدارة الأداء وال

ضا ال  ل وال فاءة الع ي.و ق ل ال ة ع ال اش ة ال ي ل ال ة الع  في في ب
، وال مع -٤ ه ي أنف رة العامل على ت ي ق ع ائلة، و جه ن الق العاملة ال ال

ونة  خ ثقافة ال س ل ت هارات اللازمة، و اب ال ي م خلال اك ق ل ال اجات ال اح
آخ والع إلى  ق  م  اوب  وال ة  ال ل في  الع اجات  واح مهارات  ع ح  ل. ع 

ى .  ق في ال  ال
هام ذات  -٥ ل أساسي على ال هارات لل  ات ال ل ة وم إعادة تع الأدوار ال

انات   لات ال ل ات ، وت ارزم انات ، وت ال م ال فادة م عل ل الاس افة م ة ال ال
ا على ا  ً ة ، مع ال أ ات  ال ق ث ال أح مة  ع ة ال ي ة ال ق ة ال ل ال ل ل

ات   ل الع ة  وأت ة  اب ال ة  س وال الآلي  عل  ال اعي،  الاص اء  وال  ، ل ال ل  م
ة.  ت و   ال
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ة :   ٦/٣ ل ق ة ال جهات ال   ال
اك ال راسة ، وه ة ال ة ف فا م  ل في ع راسة ت ه ال ائج ه د على ن اك ق امل ه ي م الع ع

و  ح  على  ث  ت ي  ف  ال ال ة   فين ال اع  الق ل    ال    في  ال لاف 
راسة. وم ث   ات ال غ ي ل ل ال ل ال ب  راسة على أسل ال ت  ا اع ي.  ق ال
ق  الة و ة ودراسات ال ائ ق راسات الاس ل ال لفة م ات م ه راسات  اء م م ال إج

عي. ا ل ال ل   ل
عا :  اجع  ال : سا   م

ارة  ٢٠٢١آس اح خ ( -١ ك ال ى على اداء العامل فى ال ق ل ال ) " أث ال
ة "   ارة ال ة وال ال ال راسات  ة لل لة العل د  ال ا ، الع ارة ، جامعة دم ال ة  ل  ،

انى ، ص   ل ال انى ، ال    ١٠٤٣-٩٧٩ال
٢-   ، ى  (آس اح خ ة  ٢٠٢١علاء ف ا ى على ال ق ل ال ات  ال ش ) " أث م

ة "   رصة ال ال ة  ق ك ال ة على ال ة: دراسة ت راسات  ال ة لل لة العل ال
ارة ث ال ة (  وال ان، ال ال ، جامعة حل ارة وادارة الاع ة ال ل ال  ٣٥،  د ال ) ، الع

 .  ١٥٥-١١٩، ص 
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