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  : ل  مل ال ات الع ي علي سل ه ال عاد ال ف علي تأث أ ع راسة إلي ال ف ال ه
ا ن وضع  ة وذل س ا ات الاج أم ة لل م ة الق اله ال علي العامل  ة  اج ادة للإن ال

ات ال ص عة م ال ج علاقة  م ة ت ال وض ال راسة الف ت ال راسة ،وق اخ ع ال م م ي ت
ل   ات الع ي علي سل ه ال عاد ال ج ب أ ج تأث م ة ، و ائ ة ذات دلالة إح مع

انات م ( ع ال لي وت ج ل صفي ال ب ال راسة علي الأسل ت ال ة ، واع اج ادة للإن ) ٢٨٨ال
دة م ال ه مف عاد ال ة ب أ ج ا م اك علاقة ارت ارسة إلى أن ه ائج ال ة ، أشارت ن اله عامل 

ات  ي على سل ه ال عاد ال اك تأث لأ ة، وه اج ادة للإن ل ال ات الع ي وسل ال
ابي   اس الإ ف للانغ ة دفع ال راسة إلي أه صل ال ة، وت اج ادة للإن ل ال ان  الع في م

اءات  ة ج ة ، مع وضع لائ س ة داخل ال ا ة والعلاقات الاج ات الأخلا ل ل، تع ال الع
ة. اج ادة للإن ات ال ل ة وحازمة لل لل  معل

ة:  ات الأساس ل ي ال ه ال قاد  –ال ه الاع ي -ال ل ه ال في   -ال ه العا   - ال
ل  ات الع ة سل اج ادة للإن ة. –ال اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل   أ

Abstract:  
The study aims to identify the effect of dimensions of organizational 
cynicism in counterproductive work behavior by applying it to the 
employees of the national authority for social security, in an effort to 
develop a set of recommendations that serve the study community, and the 
study tested the following hypothesis: there is statistically significant effect 
of dimensions of organizational cynicism in counterproductive work 
behavior, The study relied on the descriptive and analytical method, and 
data were collected from (288) individual employees of the authority, The 
results of the study indicated that there is a positive correlation between 
organizational cynicism dimensions and anti-productive work behaviors, 
and there is an effect of organizational cynicism dimensions on anti-
productive work behaviors., the study reached several recommendations, To 
the importance of pushing employees to indulge in the workplace, enhance 
moral behaviors and social relations within the institution, while developing 
a declared and firm penalty for addressing anti -productive behaviors. 

Keywords: Organizational Cynicism – cognitive cynicism-behavioral 

cynicism- affective cynicism- Counterproductive Work Behaviors - 
dimensions of Counterproductive Work Behaviors 
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راسة   ة ال ه ء الأول: م   ال

مة: ه    مق امه وتف غ في ق ة ، وه م ة هي العقل الأساسي لا م ارد ال تع ال

ات ، واه   ة في ال ة مه اف ة ت اته ، وله  ماته وخ راسات  وم أدائه ومعل ال

  ، ة  اج ، وزادة الإن في  ال ضا  ال ات  ل زادة م اد م ابي للأف ك الإ ل ال قة  ا ال

لاء العامل  ات له ل ه ال ل ه ل و ت ي ال ل ك ال ل ال ا  خ ام م ل ازداد الاه ك

ع  ة  ن ات  ل ال ه  ه ه  وت  ، ائها  وأع ة  ال علي  ا  سل ا  أث ك  ت نها  رة  ك ق م 

عة  اءات الإدارة ال اد العامل و الإج قعات الاف اف ب ت ق ال ات علي ت ال

ه   ة ال اه ا ي في  اته م ة مع ر قة وم ن غ م ي ت ة ال ال داخل 

ة ة ال فاءة وفاعل ة تقلل م  اه ال ة ت ة سل ات س عه م سل ي وما ي  ال

عي  اه ح ت ا الات اولة في ه ة م ال راسة ال ة ،وتع ال رة ال ه ص ل إلي ت ق ت

اف  ة ت ة، ن اج ادة للإن ل ال ات الع ل ارسة العامل ل ف على م م ع إلي ال

ات   ل ه ال اع في خف ه ات ت ص عة م ال ي ، مع تق م ه ال عاد ال أ

ادة للإ  ة. ال اج   ن

ة:  ائ راسة الإج ات ال ل   م

ي:  ه ال ه   ال ؤساء و قة وفي ال م ال أس وع ة ال ن ن ه العامل ي ي قف سل م

ة.  اه ال ة ت ل اع ال ا وال الإح ر  ع رة ال   في ص

ة:  اج ادة للإن ال ل  ات الع ة أو   سل اه ال جهة ت ة ال ع فات العامل ال ت

مع  عارض  وت ة،  ال اف  الأه ق  ت ق  تع ي  وال بها  العامل  اه  ت أو  لائها  اه ع ت

ة.  الح ال   م

ي: ه ال عاد ال م الاخلاق   أ ل في ع في (إدراك العامل لأفعال ت ع ه ال ل ال وت

ة ا  قاد ات الان ع ي (ال ل ة) & وال ة في ال ا الة أو ال م الع اقف  وع ة وال اخ ل

فعل  ورود  ات  ا (اس في  والعا  & ة)  ال اه  ت اد  الاف مها  ما  ا  ي  ال ة  ل ال

احة).  ال ر  ع م ال ت والقل وع ل في ال ة ت اه ال ة ت   عا
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ة: اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ،    أ ها (ال ة وم ادة لل ات ال ل سل وت

ا ائعات). الان ة ون ال ها (ال اد وم ادة للأف ات ال اج) وسل اف في الإن   ب، الان

قة: ا راسات ال ا    ال رة في ه راسات ال ي ال قة أم ت ا ات ال اجعة الأدب م خلال م

ا يلي:  راسة  اضعة لل ات ال غ د وفقا لل   ال

اد، - (ع ة٢٠١٥دراسة  له ال ادة  ال تأث  ادة    )   ال ل  الع ات  سل على 

ات   عاد سل ة على أ له ادة ال عاد ال ي لأ د تأث ع صل إلى وج ة، وت اج للإن

ة.  اج ادة للإن ل ال   الع

-   ، غ وس على  ٢٠١٥دراسة (ح يء  اف ال ف إلي دراسة دور الاش ) وه

ة   غ ال ي وال ه ال ة ب ال أث ة  العلاقة ال دة    ٤٠٠بلغ الع مف

ة   ة ق د د علاقة  ائج وج رسع ، وم ال ارك ب اع ج ق ي  ف م العامل ال

العامل   أن  ا  يء،  ال اف  والاش ي  ال ه  ال ات  غ م أث  ل ة  ومع

ة   دة وواض اف م يه أه ن ل ما ت ل ع قة أف ائفه  ن أداء و ع

ة م يه تغ ة ع  ول ت ة م ف تغ اف ،وأن ت ه الأه قه له ة ت ة ع 

 . غ ا وتقلل ال ي على الإح ك العامل وتق قلل م ش اف  ق الأه  ت

-   ، ي (ال ات  ٢٠١٦دراسة  غ م ب  العلاقة  عة  على  ف  ع ال إلى  ف  وه  (

ر و  ة ال اء ه اعي ل أع اب الاج ي والاغ ه ال صل  ال ه، وت معاون

ي.  اب ال ي والاغ ه ال ة ب ال اب د علاقة إ ائج إلى وج   ال

الة  Sarah Shaharruddin et al.,2016دراسة ( - ح علاقة الع ض ف ل ) وه

ة،) مع   فاعل الة ال ة، الع ائ الة الإج ة، الع ز الة ال لاثة (الع عادها ال أ ة  ال

ال ه  م  ال ة  ع على  وأج  في    ٥٠٤ي  ة  أم ات  م في  ا  ال م 

ه   ة وال الة ال عاد الع ة ب أ اك علاقة ع ائج أن ه ت ال ه ا، وأ مال

ي.   ال

- ، ه ه  ٢٠١٧دراسة ( أب ال ادمة علي ال ادة ال اف أث ال ف إلى اس ) فق ه

ي لا ل ي وص ي والأداء ال ي العلاقة ب    ال ه ال س ال م ت
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ة   زارة ال عة ل ا ة ال م ات ال ي داخل ال ادمة والأداء ال ادة ال ال

ة بلغ   مات م خلال ع عل ل علي ال رسع ،ح ت ال ة ب   ٣١٩اف

ي   تأث سل د  ائج وج ال ت  ه ،وأ ال  ل  ات م ال العامل  م  دة  مف

ه   لل مع  ي  سل تأث  د  ،ووج ي  ال ه  ال علي  ادمة  ال ادة  لل مع 

ادمة علي   ال ادة  لل ابي مع  إ تأث  د  ي ،ووج ال ي علي الأداء  ال

ورة   عي  ال ة  ت علي  ل  الع ورة  ض ات  ص ال أه  ،وم  ي  ال الأداء 

ل   ادمة ،والع ال ادة  ال ات  ارسة سل إلي  م د  ي ت ال اب  علي ال م الأس

ع   ة ص ل ع ول  اد ال دها وانف قة في الإدارة ووع ان ال ل فق ي م ه ال ال

ي   ف ال العق  هاك  ان ع  لا  ف الإدارة  جان  م  الفعلي  ع  ال اب  ،و ار  الق

رة.  ل ال غ الع ض العامل ل  ،وتع
- ) إلى  Arslan,2018دراسة  ف  ه وق  على  )  ي  ال ه  ال تأث  م  ق  ال

انات م   ع ال في، وت ج اق ال غ س للاس ور ال في م خلال ال الأداء ال

زعها على   انة ت ت ات    ٢٠٠خلال اس لف ال ف م العامل في م م

ي له علا ه ال صل إلى أن ال ان، وت اك اد ب ي إسلام أ ي ة في م عل قة  ال

ر   يه شع اته ول س ة غ راض ع م ة الع ، وغال ف أداء ال ة  ة  سل

ل. ا على أدائه للع ث سل ا ي دها م ع  أنها لا تفي ب

-  ) اف  Fernandez,Moren&Lombana,2018دراسة  اس إلى  ف  ه فق   (

راسة  ة ال ان ع ا، و م ل ال في  ي ل الع ه ال عاملا   ٣٣٤م ال

صل إلى أن م   اصة، وت ة وال م ارة ال ة وال م اعات ال ن في الق ل ع

ا.  س ان م راسة  ة ال ي ل ع ه ال  ال

ل   - ل ة  ٢٠١٨دراسة (ران وع ال ة ال ار العلاقة ب ال ف إلى اخ ) وه

ف  ها ال ه ي أ ي ال ل الع ات الع ف وسل راسة  لل ل، أج ال ن في الع

نة م   ة م انات م    ٣٢٧على ع ع ال امعة أس ت ج دة م العامل  مف

لـ   ة  ال ة  ال اس م  اء على م ب ه  ال أع ان   Brandsخلال الاس
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ون   ة    ١٩٩٩وآخ ا د علاقة ارت راسة إلى وج صل ال ل، وت ك الع اس سل وم

ة ب ال اب ي. إ ل الع ات الع ة وسل  ة ال

ه  ((Munir et al., 2018دراسة   - س ب ال أث ال اف ال ف إلى اس ) ه

ا  ا ون الأخلاقي  اخ  ال إدراك  ب  العلاقة  في  ي  ض    ال ال ب  وران  ال

ه   امل لل س ال أث ال ائج ال ت ال ه اع العام، وأ ات الق العامل في م

وران.  ة ال اخ الأخلاقي ون ر ال ي في العلاقة ب ت  ال

ي على  (Far jam et al.,2018دراسة (   - ه ال ف إلى تق تأث ال ) ه

ال إلى  ي  صل    ال ال غ وس في العلاقة، وت في  اق ال الاح

د علاقة   ل وج ي، و ث على ال ال في ي اق ال راسة إلى أن الاح ال

في.  اق ال لا ع الاح ي وال ف ه ال ة ب ال  مه

ون ، - تي وآخ ضا  ٢٠٢٠دراسة (ال ي علي ال ه ال فة أث ال ع ف ل ) وه

اء  ال ق ب الاس ام أسل ل ال ت اس ة م ا ات ال في للعامل في ال

ة   ضا    ٢٢٨لع ه علي ال ي لل د تأث سل دة م العامل ،وخل إلي وج مف

في في   ضا ال ي وال ه ال عات ال ض ع الفه  في ،وأوص ب ال

ال ر  الأج ف  ت ورة  ه ، ض د خل ب اس مع ل وج ا ي ف  لل ة  اس

اء   ل والق ة الع اس في ب اد ال ي وال ف ف ال ال ة ، مع ت هلات ال ال

 . اته ة العامل ومع ا علي نف ث سل ي ت ة ال وت هام ال لل وال  علي ال

اع،    - ه ال٢٠٢٠دراسة (م ة علي ال ث امل ال ف علي الع ع ف إلي ال ي  ) وه

م في   ات واس او ة وال ة للأدو ة القا عة لل ا ات ال ال ل العامل 

ها   ح ة  ع علي  ال  اء  إج وت  اء  ق اس ة  قائ انات  ال ع  دة    ٤٠٠ج مف

ي   ف هاك العق ال ل م ان ج ل د تأث مع م ائج ال إلي وج صل ن ،وت

ة ال  ة وم اسة ال ات ال ر ي وم ه ال ي علي ال عل مة وال ال

في   ة ال قلال ة واس ر ة ال ائ الة الإج ل م الع ي ل د تأث مع ع ولي وج

ي.  ه ال ع والع علي ال ع لل أث ال د ذل ال  ول ي وج
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- ، اد  ال ع  دان،  (ال لل ٢٠٢٠دراسة  س  ال ور  ال اول  ت إلى  ف  ه ة  ) 

ة،   اج للإن ادة  ال ل  الع ات  وسل ة  ال ادة  ال ب  العلاقة  في  ة  ال

نة م ( ة م ي م خلال ع خل ال ت ال ة  ٣٠١اع دة م العامل  ) مف

ي   د تأث مع سل صل إلى وج ة، وت ة ال اف ي  ف ال اه وال ال

ي ع ة و ادة ال اش لل عاوني)  غ م ل ال ابي، وتع الع ف الإ ها (دع ال

ة   ة م خلال ال اج ادة للإن ل ال ات الع ل ارسة العامل ل على م م

 . غ وس ة   ال

قة: ا راسات ال عل على ال ات    ال عاد سل ي أ قة في ت ا راسات ال فادة م ال ت الاس

ة اج للإن ادة  ال ل  ادة    الع ال ل  الع ات  سل  ، ة  لل ادة  ال ل  الع ات  سل  )

ي) ، ث   ل ه ال في ، ال ه العا في ، ال ع ه ال ي( ال ه ال عاد ال اد) ، وأ للأف

اس ال  فادة م ال ي ح ت الاس ه ال اس ال قة في  ا راسات ال فادة م ال الاس

ه   ب ت     Brandes,1998قام  ح  ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل اس  وم  ،

ره    اس ال  فادة م ال قة في إلقاء    Fox,(2001)الاس ا راسات ال ائج ال ت ن ، وأسف

ة  اج ادة للإن ات م ي علي ت سل ل ه ال ي وأث ه ال عاد ال م وأ ء علي مفه ال

ض  ل ل ت في ت فه أف ا ساع ت في م ا ساع ار ال  اء الا راسة ،و ع ال

ت دراسات   ة ،ح ر ائ ، والأسال الإح اس  ال هج  ال ار  راسة واخ ال ت أداة 

) ه ي للعامل  أب ال ه ال ها في ت ال ادة وأث اول ال ) ، وأخ  ٢٠١٧علي ت

ي  م ال ه  ال ة علي  ث ال امل  الع ت علي  اه دراسات  ٢٠٢٠اع ( ر ا  ب  ، (

ف   ال علي  ث  ت و  ة  ال ة  اد  Arslan,2018ال ال ع  دان،  (ال  &(

،٢٠٢٠ &( Stavrova Ehlebracht,2016&    اف ودوره علي الإش ا اه دراسات  ، ب

) ها ح ة وم اج ادة للإن ات ال ل ه وال اد(٢٠١٥ال  Jovanovich)&  ٢٠١٥)&ع

ل (2018 الع ات  ل سل و ي ،  ال ه  ال م  ح مفه م وض ة ع اح لل ا ت   ،(

ة.  ة الع م في ال فه اول ال ي ت راسات ال ل عام ، وقلة ال ة  اج ادة للإن  ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٦٠                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

قة: ا راسات ال راسة وال ه ال لاف ب ه ة دراسة تأث    أوجه الاخ ال راسة ال ف ال ه اس

ة  اج ادة للإن ات ال عاد سل ي على أ ه ال عاد ال ة   -أ اله ال على العامل 

ة   قهل قة ال ة  ا ات الاج أم ة لل م قة    –الق ا راسات ال اوله ال على   – وه ما ل ت

ة   اح ال عل  ا  –ح  في  ا  ن ة  ي ح تع  أغل  ح  ت  ر ح  م  فه ال ب  ل 

اب   ي علي العامل م ان ه ال ة ال ث ن ي ت قة علي الآثار ال ا راسات ال ال

ات   ل اول ال فاض الأداء .. الخ، ودراسات أخ ت ل وان ل دوران الع في وزادة مع و

ا ت  ة،  د أو ال اء على الف ة للعامل وآثارها س ل ة ال م ات ح  ال على م

  ، ا في م ال اع  م  ق م  ت ة"  ا ات الاج أم ال ة  "ه ح  لل غ هادفة 

ة  ة ال اج اسه على إن ك ال وانع ل ل لل ان ال ة على ال ال راسة ال ت ال ور

ا  ة ، ب ات سل ثه م سل ه وما  اد ح ر ب ال اح والاف ل أغل ال

ع  ض ا ال ق له ة لل اح ع ال ا ش اني، م ك الإن ل ق لل ان ال وا على دراسة ال ر

راسة.  ه ال ة له ان ائج ال اء على ال في ب ع ان ال اء ال اه في إث ا    م

راسة:  لة ال لة وأس اء ب   م اجهها إلي ب ي ت ا ال ا ل الق م في  ات ال اج ال ة  ت

اف   از الأه يه لإن احة ل ات ال ان اقات والام ل ال ه م ب ا  ة للعامل م ض ل م ع

اف ب  ق ال رتها علي ت م ق اصة م ع ة وال م ات ال ة ، وتعاني ال ال

ة   اه وز  عه م ب ا ي ة ،م اف ال ق الأه عة ل اءات ال قعات العامل والاج ت

ات   رة سل ع في ص ا ي اءاتها م ة واج ة م ال ي أو ال ه ال ة هي ال سل

ون ،( تي وآخ ة ال ارسها العامل ض ال ة  ا ارة  ة اخ ها ٢٠٢٠سل ) ،وم

ات   في وسل ضا ال فاض ال في ،وان ة ،والارهاق العا ة ال ا ك ال فاض سل ان

اه  ة ت ل    سل ان ال ا ال ل ه ة الامل ، و أس وخ قالة وال الاة والاس ل اللام اد م الاف

اءات   وج العامل  قعات  ت ب  ة  الف ن   ة  ال ارد  لل ي  ال ك  ل ال م 

)، ي ة ال ه  ٢٠١٦ال ء علي ال ل ال ة وت راسة س الف ه ال اول ه ل ت )، ل

ي و ي  ة،  ال اج ادة للإن ات م رة سل ة والعامل في ص ا علي ال ث سل

الي " ما علاقة وتأث  ي ال ئ اؤل ال لة ال في ال ة م ج ء ما س  ت وفي ض
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ة  م ة الق اله ال على العامل  ة  اج ادة للإن ات ال ي على سل ه ال عاد ال أ

ة  ا الاج ات  أم ة؟،    لل قهل ال ة قة  الف لة  ي الأس ئ ال ال  ال ا  و ع ه

ة:  ال   ال

ات   - أم ة لل م ة الق ي م وجهه ن العامل في اله ه ال ما م ال

ة؟ قهل قة ال ة  ا   الاج

ة   - ة م وجهه ن العامل في اله اج ادة للإن ل ال ات الع ما م سل

ة ل م ة؟الق قهل قة ال ة  ا ات الاج أم   ل

ة؟ - اج ادة للإن ل ال ات الع ي وت سل ه ال عة العلاقة ب ال   ما 

ات   - سل اي  ت على  ك)  ل وال ر  ع وال قاد  (الاع ي  ال ه  ال عاد  أ تأث  ما 

ة.  ا ات الاج أم ة ال ة ل العامل به اج ادة للإن ل ال  الع

راسة:أ اف ال ة:  ه ال اف ال ق الأه ة ل ال راسة ال عي ال راسة ت لة ال اما مع أس   ان

ي. - ه ال ات ال ل ارسة العامل ل ف على م م ع   ال

ة.  - اج ادة للإن ل ال ات الع ل ارسة العامل ل ف على م م ع   ال

ه   - عاد ال ة العلاقة ب أ ع وق ي ن ادة  ت ل ال ات الع ي وزادة سل ال

ة.  اج   للإن

ات   - اي سل ك) على ت ل ر وال ع قاد وال ي (الاع ه ال عاد ال ي تأث أ ت

ة.  ا ات الاج أم ة ال ة ل العامل به اج ادة للإن ل ال  الع

ي و  - ه ال ات ال اع في خف سل ات ت ص عة م ال تقلل  تق م

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع  م سل

راسة: ة ال راسة في:   أه ة ال ع أه   ت

ت   - ة  أن ي اه خلال ال ع ذل الات اولها وأن ش ي ي ة ال اه رة ال خ

ادة   ال اته  سل في  ذل  ه  و العامل  اهات  ات على  ة  وخ ائج  ن ه  عل

ة.  اج   للإن
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ائج العلاقات الارت - راسة  ن ها م ال صل إل ي ي ال ات وال غ ة ب ال أث ة وال ا

ام   ض زادة الاه غ ا  ا وتأث ا اص الأق ارت ف على الع ع اه في ال ة ت ان ال

ها.  ة ع ات ة ال اج ادة للإن ات ال ل ل ال قل ة اللازمة ل ائها الأول   بها وع

ا لة وت ار م راسة: في إ وض ال ة: ف ال وض ال ار الف راسة  اخ   ؤلات ال

في  - ع ي (ال ه ال عاد ال ف أ ة ب ت ائ ة ذات دلالة إح ج علاقة مع ت

ة   ة ل العامل به اج ادة للإن ل ال ات الع اي سل ي) وت ل في وال والعا

ة.  ا ات الاج أم   ال

ف   - ت ب  ة  مع تأث  علاقة  ج  في  ت والعا في  ع (ال ي  ال ه  ال عاد  أ

ات   أم ة ال ة ل العامل به اج ادة للإن ل ال ات الع اي سل ي) وت ل وال

ة.  ا   الاج

  
ة  اح اد ال ر: م اع   ال

راسة: ود ال ة  ح اج ادة للإن ل ال ات الع ي وسل ه ال اول ال ي ال على ت

ة،   ض م ود  ة ك اف ة  ا الاج ات  أم ال ة  به ي  س ال الإدارات  في  والعامل 

راسي الأول   ل ال راسة خلال الف ق ال ة، و ة و ان ود م ة  قهل ود    ٢٠٢٢ال

ة.   زمان
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ي  ه ال ي لل فا ار ال اني: الإ ء ال   ال

ي: ه ال م ال رات  مفه راسة ال اح ل جه ال أ ت ك ال ،    ب ل ة ع ال ل ال

ه م  اح ة الامل وما  ا وخ أس والإح قة وال ال م  ع ون  ع ي  اقف العامل ال وم

دت   ي، وق تع ه ال ال ف  ع ة ودارتها أو ما  انة والغ م ال ال ر  ع ال

) ا فه  اح له ح ع فات ال أنه "رد الفعل ال٢٢٦:    ٢٠١٦تع ه  )  ه عي ال 

قعات   ت ة  تل في  ات  س ال ل  ف الامل   ة  وخ ا  والإح أس  ال ة  ن ن  ؤوس ال

فه ره ( ا ع "، ب ه اماتها ن دها وال ع م وفائها ب عة ١١:  ٢٠١٤العامل وع أنه م "(

ة وال ي  اه ال ن ت اها العامل ي ي ة ال ل اهات ال ار والات  علي ثلاثة م الأف

جه  ة مقابل ال د جه ن الف ي وال ق ال ف وال ال قة  ان ال ة هي : فق ان أساس ج

م ( ي"، أما ال ك ال ل ل وال اه الع ة ت ل ل إلي ال ة وال )  ٣٤٠:  ٢٠١٩ن ال

قف م  ا ال ن ه ل بها ،و ع ي  ة ال اه ال ال ت نه  ي  قف سل فه" م  ع

ة  ل ال اع  وال ة  ض الة وال والع اهة  لل ة  ال قار  اف قاد  اص هي الاع ثلاثة ع

وأشار  ة"،  ال اه  ت قاد  والان فاف  الاس ك  سل ن  ل  وال ة  ال اه  ت

Acaray,(2017:3)    م ج ع ع ها ت ب ف غ ات غ ال ل اقف وال عة م ال أنه م

اف ومع اب  وأه ن ت ل ع ي  ة ال ات ال ق اف ومع ة و وأه اد ال ات الاف ق

له( ه ن ف ج م ٥٨:  ٢٠٢٠بها، وع ي ت د وال ة في عقل الف اس ة ال ل ات ال ق ع )" تل ال

ل  ه في ش ع ع ه  ا م م أس والإح ل ال ق دوافع الآخ ف د  ان الف م إ ع

مه فات  وت ة  م ات  اه  سل ت اد  للأف ود  وغ  ي  قف سل م أو  ة،  ال اه  ت ة 

ة   أن ال أس  اء وال اع الاس اب وم قة والاض م ال ع ة ي   Omar etال

al.,(2019 : 4)   وأوضح ،Ince, (2018:7)    ات ف أن ال قاد ال ائج اع أنه ه ن

قعات الاخلاق   ه ت اهة ح ت ق لل قة ن أن تف ا فات ال ع الة والأمانة، م ال والع

ل  ع ي  ة ال اه ال د ت نه الف ا  را سل قف أو رد فعل أو شع ي ه "م ه ال ال

ائج  ها ن ت عل ا ي الة، م ق والع اهة وال ق إلي ال ة تف أن ال د  ق الف ع بها، ح 

ضا و  م ال ام وع م الال ة م ع الاة". سل ال واللام ام والإه قة والاح ان ال غ وفق   مقاومة ال
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ي:  ه ال عاد ال ل أ عاد ح  د الا ع م م ه مفه   - : ع ال

)Yildiz &Saylikay, (2014) &Brown et al., (2015 ) ي   ).٢٠١٦& ال
في:  ع ه ال م الا  ال ل في ع الة أو  و إلى إدراك العامل لأفعال ت م الع خلاق وع

ه لا  ون أن م ع ما  ن ع ف ه ال ل إل في  ع ه ال ة فال ة في ال ا ال

ن  ف ل ال جح الا ي الي ف ال ال ة و عا ع وال م له ال ه ولا تق اع افه وم م أه ت

ة ( اه ال ه ت ار جه في ، وعادة ما ي ال Omar et al., (2019:8ق ع ه ال

ق  عي ل د فعل  اهه  ارسات الإدارة ت ف م خلال ادراكه ل ي ل ال ر ل ت

ها الإدارة. ( ي ت د ال ع هاك ال   Mesci,(2014وان

في: ه العا ت والقل   ال ل في ال ة ت اه ال ة ت ات ورود فعل عا ا ف أنه اس ع

ع احة ح  ال ر  ع م ال اته  وع اه م ا ت ام والإح م الاح ع ن  ه  Omarال

et al., (2019:9)  اته ح اه م ة ت ا الغ وال ون  ع ن عادة ما  ه ، فال

ر أك م الآخ ( ل الأم امة  فة ال ع امل وال يه الفه ال ون أن ل ق  Ozdemireع

& Frkutlu, (2018    ه على أنه ف ال ع اه  ا  ة ت ة ق اع سل ة وم "ردود فعل عا

د"   ل بها الف ع ي  ة ال  Acray, (2017:3)ال

ي:  ل ال ه  ما   ال ا  ي  ال ة  ل ال اقف  وال ة  اخ ال ة  قاد الان ات  ع ال إلي  و 

ة   قاد  لل ه الان ج ة وت اخ ارات ال ألف م ال ة ح ي اه ال اد ت ،  مها الاف

ل   ق ة في ال ل ال ة ع ع ات ساخ ة وت اقف في ال ة لل ل ات ال ف  Omarال

et al.,(2019:12) )أشارNafei,(2015   عات ن ل ون ي علي أنه م ل ه ال إلي ال

ة تأخ تل  اه ال ة ت ة ق قاد ات ان ل في تع ات ت ل دة م ال اع م ات  أن ع ال

اد  ة إلي م قار ال ل اف ة ح ة ال قاد ة الان ات اللف ع ل في ال ا ي اش لا م ش

ات   ة ون ا اقف ف ن علي م ه ن ال ف ك ال ع سل الة والإخلاص ،و ق والع ال

ار م ال أو أف ا م أع ه الإدارة العل م  ل ما تق ة م  ة  لاذعة إضافة إلي ذل ال ل ق

لاء  الي ضعف م أداء ه ال ائفه و د م أجل و ه ل ال ل م ب قل ن إلي ال ع ،و

ة(  Ozdemire& Erkutlu,(2018العامل في ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٦٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

اع ( ي: م ه ال ة على ال ث امل ال  ) ٢٠٢٠الع

 :ة ر ة ال ائ الة الإج ة غ    الع اءات في ال ن أن الإج ح إذا شع العامل

ه  ع ل ي الامل وم  ن غاض وخائ ن ة ف ال ارات  الق ادلة مع 

Turgut and Agum, (2016) 

 :ي ف هاك العق ال ق أح    ان ل في ت ه ف د أن م رك الف ما ي ث ع و

ه وما   ا ب ما وع  اق ا ي ت ي وه ف ة في العق ال اماتها ال ع ال أو 

ق على أرض اقع    ت فاض  Hakan Erkutlu &Chafraال اه في ان ، ح 

ج   ة و ة ال ا ات ال في وسل ضا ال قة وال ي وال ام ال م الال

اهة.  ق إلى ال ة تف أن ال ف  ر ال   شع

 :فة ة ال قلال ولة   اس د في ج ة للف ي ق ة ال ل قلال وال ة والاس وهي درجة ال

ته  الع اع ة وم اقف الع ص ال مع ال د ف ح للف اته وت ق ل والأداء وت

اه في   ا  فة م ات ال ل ة ل ا ق الاس ة وت أن  ارات  اذ ق على ات

ز   ع ا  ف م ة ال ة وذات ف ال فة وت ات ال ل اجهة م رة على م ل الق ت

 . ف ال قة   ال

 اسة ال ات ال ر أث    ة: م ة وال ل م الق وهي تع آراء العامل ح

في   ه  ال م وتأم  ا  ا ال اب  لاك ون  الآخ ة  ال اء  أع مه  ال 

زت   ا ع ل دة  ة ومه ة م ة ال ان ال ا  ل اع،  ال علقة  اقف ال ال

ة.   اه الإدارة وال ة ت ه اهات ال   الات

ة: وال ة  ال ائ  على   ال ا  تأث أعلي  ر  ال العامل  أن  راسات  ال ت  ووج

ي م الاناث.  ه ال   ال

ي: ه ال ة لل ل ات ال أث اء   ال ها س ب ف غ اق غ ال ي م الع د إلى الع ي

ا ل،  الع في  ال  والإه الاة  اللام ها  م بها  العامل  أو  ة  لل ة  ائ  ال ال ر  ع وال أس  ل

  ، ا ودوافع الآخ ا قة في ن م ال ل، ع اب م الع قالة والان ف في الاس ، ال ا الإح
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اق  ، الاح في للعامل ، ضعف الأداء ال ا ودوافع الآخ ا ائ في ن ة الامل وال ال خ

ف.   ة ل ال ة ال ا ك ال فاض سل ي والارهاق وان ف   ال

ة الإ اج ادة للإن ل ال ات الع ي سل فا   ار ال

ة:  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل م  م   مفه ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل تع 

دة   ع اخل م ع وف م ال ن  اح اولها ال ات وق ت ا علي ال ث سل ي ت اه ال ال

ها ي   ه ا   Griep et al.,(2018)وم ي ت عارض أنها ال ة وت ه ة ال عاي ال ل

) و ا،  ه ل أو  ائها  وأع ة  ال ة  رفا د  وته ة  لل وعة  ال الح  ال  مع 

Chand& Chand ,(2014  ق ع د ع ق وق  ر م الف ك  ا أو سل "أنها أ ن

ات   ف سل اك م ع ة، وه لي لل الأداء ال ه أو أداء الآخ أو   أداء ال نف

ة  الأن إلي الاخلال  د  ة وت س لل ة  م م ة  سل ات  سل  " ة  اج للإن ادة  ال ل  الع

ال وم ث ف اء الع ل وي ة والأص ل غ أو  ال ة  س جه ال ات  أن ت ل ال ه  إن ه

   " ؤوس ال أو  ؤساء  ال م  ها  ف العامل  اه  ت أو  لائها   & Anjum)ع

Parvez,2013:418)  ه ت ي  ال ة  ع ال العامل  فات  ت إلي  ت   " ف ع ا  ب  ،

ل   ائها فهي ت ها أو أع ة نف د ال ة وته اع ال ة والق الح ال ات  ال سل

ة ما( ر  أو م اق ال ة لأل ع ة م ل م Zhang et al.,2019)إضا ، ن

فهي  ة  ال اسات  وال اع  والق ال  ه  ت ة  اج للإن ادة  ال ات  ل ال أن  إلى  ذل 

ة في  ل ال اقة  ال ي ت  ال ة  الفاس ة  ال ة  ا ات فهي  س ال ل  د ع ال يه ال 

ل ان الع ر   م ا وال   وت الإح

ة:  اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ادة    أ ل ال ات الع ان م سل عان رئ ج ن ي

اه   ة ت اج ادة للإن ل ال ات الع ا سل ك وه ل ف م ال ة وذل على أساس اله اج للإن

،وأشار  اص  الأش اه  ت ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  وسل ة،   &Robinson ال

Bennet,(1995)    ات ل أنها ال ة "  اه ال ة ت اج ادة للإن ل ال ات الع إلي أن سل

فاء  م ال ال ع  الغ وع لاع في ال ة وذل م خلال ال ف ال ه ي ت ال

ائج،   ايل في ال اب وال ق وال والان ار ال دة واه فاض ال ة وان هائ اع ال ال
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د ون ( وح لام وآخ د ٢٠١٨ها ع ال ي ت ة وال ع ات ال ل ل ال ) في" ال وه 

ع  ج و  اب  والان  & العامة  ة  ل ال هانة  الاس أو  ر  ض اق  إل أو  إتلاف  إلى 

 & ة  ال ل  ق م  قا  م د  ال ل  الع وق  ل  وتقل خف  إلى  د  ت ي  ال ات  ل ال

ل ج اج و اف في الان عاي  الان ل وف ال م أداء الع د إلى ع ي ت ات ال ل ع ال

ة "، وأضاف   ل ال عة م ق ض ات    Robinson& Bennet,(1995)ال إلى أن سل

ي   ال وان  الع ل  م ة  رئ افات  ان إما  ن  ت اد  الاف اه  ت ة  اج للإن ادة  ال ل  الع

اسات، وق ص اف في ال ل الان ة م افات ثان   Robinson& Bennet,(1995)ف  وان

ة &  ة / ال ات ال ل ي رئ ال ع ة إلى  اج ادة للإن ل ال ات الع سل

الي:  ول ال ه في ال ا  فة  ة / ال ات ال ل ع ال  و
ول رق ( ة١ج اج ادة للإن ل ال ات الع   ) سل

Organizational  ي   ت

ا ل ال اف   اج   ت ان الإن اف     ان

ات والآلات  ع ا  ت ال ل م ك الع   ت

ة  ش ل ال ها   ق الغ ف ات راحة م   ف

لاع   ب وال   ال

ة  ل الفعل د ساعات الع   ع

يء  ل ب   تع الع

ارد  ار ال   إه

ي  وان ش اسي  ع اف س   ان

ي  ش ال ة  ال املة وال اة وال ا   ال

ةالإساءة  لام  اللف ة ال ة و   ال

ملاء  قة ال ملاء  س م لل ه الاتهامات والل ج   ت

ملاء لل ض ال وعة   ال في تع ة غ ال اف   ال

Interpersonal ي   ش

ر:    Robinson& Bennet, (1995)ال
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فها ح   ة م ت اج ادة للإن ات ال ل اب ن أن ال ول ال ها م خلال ال تأث
ة   ات خ تها م سل لف في درجة ح ة، وهي ت ال ة أو العامل  ي على ال ل ال

فة.    إلى 
ة اج ادة للإن ال ل  ات الع ي  معاي سل ل ة معاي  ات ع ه في الادب : لق 

ون  ه وآخ عاي ال ز تل ال ة وم أب اج ادة للإن ل ال ات الع   ): ٢٠١٥(سل
   ي ة ال ض ات الع ل الي فإن ال ال ا، و ع ا وم ك إراد ل ا ال ن ه  أن 

اب   ال ل  م ة  اج للإن ادة  م ل  ك ع سل تع  لا  د  الف إرادة  ع  خارجة  تع 

ض.     ال

   أو ة  ال العامل  أو  ة  ال ر  ال اق  إل تع  ة  ن اك  ه ن  أن   

فة. الاث معا ول  ل ال   م ق

 .ة ال ات أح العامل  ل ه ال ت ه ن م    أن 

 .ة الح العامة لل ات مع ال ل ه ال عارض ه غي أن ت   ي

ة اج ادة للإن ل ال ات الع ة إلى سل د امل ال راسات  :  الع ي م ال ت الع رص

ها  قة   Gabka, (2015)وم الة وال قاد الع ل: اف ة م س ال ت  ها ما ي امل وم ع الع

ع  ة ت ة م ل في ب ة والع ادة الأخلا اخ الأخلاقي وال قار إلى ال ، الاف ؤوس في ال

في  م ال ق ة في ال ؤساء، وال قة في ال ل ضعف ال د م الف ت  ها ما ي اد، وم على الف

، وال ع. غ ال ع وال ة وال ات ة ال ا ع، وضعف ال وال اء ال   ة في ال

راسة:  قي لل ار ال : الإ ال ء ال ،  ال ع ال انات، وم ادر ال اع وم ل أن وت

انات   ل ال ل ة، وأسال ت انات الأول ع ال قة ج اس، و ة وال ان راسة ال ات ال غ وم

وض ار الف ة واخ ا يلي:  الأول ا  ائ   إح

ة  ان انات ال انات: ال ادر ال اع وم فة أن ع عها  ي ت ت رة ال انات ال وهي ال

ات  ت ة وال ورات العل رة في ال اث ال اث أخ م خلال ال والأ دراسات وأ
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  ، قار وات وال ة:وال انات الأول ه ال ل عل ي ت ال انات ال ا م خلال  وهي ال

ة.  ان راسة ال   ال
راسة :  ة ال ع وع ها في م ي وأث ه ال عاد ال راسة أ ا ال يه ب ا لان ه ن

ة  ا ات الاج أم ة لل م ة الق ة ل العامل في اله اج ادة للإن ل ال ات الع زادة سل

راسة م ( ع ال ن م ة ، وت قهل ة ال د٦١٤اف ة م ) مف ائ ة ع ار ع ة ، وت اخ

ة  ع في  ع  ال دات  مف م  دة  مف أ  خل  ت أن  الات  اح ها  ف او  ت ح  العامل 

اد   ع، وت الاع اء علي ح ال راسة و ع ال لا ل الي فهي أك ت ال راسة ، و ال

لغ   ة ي ائ ة الإح عاي اول ال أ    ٣٨٤علي ج ود خ دة وذل ع ح ره  مف ار ق  ٪٥+  -م

ة وذل وفقا ل  الامام ( ا راسات الاج ح بها في ال أ م ود خ ازرعة   ٢٠١٨وهي ح  &

زع  ٢٠١١( داد    ٤٠٠) ، وت ت وني ، وت اس ل ال انات  ع ال ائ ج ة م ق  ٢٨٨قائ

ل.  ل ة لل ة صال   قائ

اسها:   ب  راسة وأسل ات ال غ اءم ق ة اس اع    ت ت قائ اف ال وت ف مع أه ت

ت   اجعة الف الإدار فق اع اء على م اته، و غ اس م وضه م خلال  ار ف على اخ

ه   اس ال قام ب ي على ال ه ال عاد ال ر أ ة ل ه القائ ة في ت ه اح ال

Brandes,1998   :ها راسات وم م في ال م ال   واس

 Shaharruddin and Ahmad, (2015) &   

 Omar et al., (2019)   ، له   ) & (Dean et al.,1998) & ٢٠٢٠& (ن

اس م   ن ال اته، و قه وث ار ص ه واخ اس ت ت زعة على   ١٤وه م ارة م

اس  ارات ل ن م خ  ي، و ه ال عاد لل اس ثلاثة أ ة ل ثلاثة مقاي ف

ه ال ي،  ال ل ه ال اس ال ارات ل في، وأرع  ه العا اس ال ارات ل في، وخ  ع

ي  ع اس  ة على  اح ت ال ة فق اع اج ادة للإن ل ال ات الع اني سل ر ال أما ال

ارات م   ها ال ة وت جهة ض ال ل ال ات الع ا سل ارة    ١:٢٥ه ات الاس م فق

ر، وسل ارات م (له ال ال اسها  اد وت  جهة ض الاف ل ال ) م ٢٦:٤٥ات الع

اس   ال ا  ه ر، وص  ال ا  له انة  الاس ات  م    Fox,(2001)فق ي  الع ه  م واس
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ها   راسات وم ون،( Robinson and Bennett,(1955)ال ا ت  ٢٠١٨& ران وآخ  ،(

ة م خلال م ا غ راسة ال ع ال لة م (وصف م ة،  ١:٤عة م الأس ع، ال )، (ال

ي   اسي ل ت ال اس ل ان على م ارات الاس )، وق ص  ، الع عل م ال

افقة     درجات ال

انات:   ع ال اس  قة ج هج ال ع ال لي ح  ل صفي ال هج ال راسة على ال م ال تق

لل جه  ان م ة اس قائ ت  انات  م خلال  ال ع  ل ة  ا الاج ات  أم ال ة  عامل به

في  امها  اس ي  ال قاي  ال عانة  الاس وت  اسي،  ال ت  ل اس  م ام  اس ة  الأول

ه  ي م ق ة مع ال ة ق انات م خلال مقابلة ش ال ع  قة، وت ج ا ال راسات  ال

ان الا ك را الاس عاون وت ل ال اف و ح الأه ض ها.  ل ه على تع وني له وح   ل

انات:   ل ال ل عها م أسال ت ي ت ج ة ال انات الأول ل ال ل اف ال وت ق أه ل

اس  اخ ل و ن ة : معامل ألفا  ال ة ال ائ اد علي الأسال الإح راسة ت الاع ع ال م

ب  ا  ارت معامل  اب  ل ا  الارت ل  ل ت  ، ال  أداة  ات  ب ث العلاقة  ة  ق ي  ل ن  س

غ   راسة العلاقة ب ال د ل ع ي ال ار ال ل الان ل ع ، ت ا غ ال قل وال غ ال ال

ة   اب ال ات  س ال ام  اس ة  ص ال ة  ائ الإح الأسال   ، ع  ا ال غ  وال قل  ال

ات مف  ا ة لاس ة ال ي الأه ارة ل افات ال ات. والان غ اه ال راسة ت ة ال   دات ع

راسة أداة ال مة في  قاي ال ال ات في  ة وال ا ال م تق  ق  ال : ت 
و  ام معامل ألفا  اس اخلي  اق ال اب معامل الات راسة م خلال ح ات أداة ال دلالات ث

ث الا  قاي في ال ار ال ة واخ اد العامة ل اخ ووفقا لل عاد ن ر اس ة ، فق تق ا ج
الي   ا إج ل علي معامل ارت قة وال  ار ال اضعة لاخ ات ال غ غ م ال أ م

اس أقل م   ات الأخ في نف ال غ ه و ال ا ت  ٢٠١٢(إدر ،  ٠.٣٠ب  ، (
عاملات ا  عي ل ر ال اب ال ا ع  ح ائ اس إح ق أدوات ال أك م ص ات  ال ل

ان، مة ما ب (٢٠١٣(سل قاي ال ق لل )  ٠.٩٨٥-٠.٩٦٩) ،ولق بلغ معامل ال
ا ي   ح ، م اح ال ابها م ال عاملات وم اق ة  ال تفعة تع ق وهي ن م
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ها  اق م إلي  الإضافة   ، ال  في  مة  ال اس  ال أدوات  في  ان  والا قة  ال
ها في ال ا يلي وصلاح ائج  ان ال   اس و

ول رق ( مة في ال٢ج قاي ال ات لل ق وال   )  معاملات ال

  

راسة  عاد ال   أ

  

اور   ال

د   ع

ات   الفق

معامل الفا 

اخ  و ن   ك

معامل  

ق   ال

اتي    ال

  

ي  ه ال   ال

قاد ع الاع   ٠.٩٧٨  958.  ٥  ال

في ع العا   ٠.٩٨٥  972.  ٥  ال

ع  ي ال ل   ٠.٩٦٨  938.  ٤  ال

ي  ه ال ع ال الي    ٠.٩٨٣  967.  ١٤  إج

ل  ات الع سل

ة اج ادة للإن   ال

ة ادة لل ل ال ات الع   ٠.٩٨٢  965.  ٢٥  سل

اد  ادة للأف ل ال ات الع   ٠.٩٦٩  940.  ٢٠  سل

ة اج ادة للإن ل ال ات الع ع سل الي    ٠.٩٨٤  970.  ٤٥  إج

ة  ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع   ال

) ول رق ح م ال ي بلغ ( ٢و ه ال عاد ال ات لأ ) ،  967.) أن  معامل ال
ة (  جهة ض ال ة ال اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ات لأ )  965.ووصل معامل ال

ات الع عاد سل ات لأ اد (، ووصل معامل ال جهة ض الأف ة ال اج ادة للإن )  940.ل ال
ل إلي (  لي  اس ال ا إلي جان أن معامل ألفا لل ش  إلي درجة 970.،ه ) ، وه م

ار  ائ الاخ ع  راسة ت ات ال غ عاد م ا ي أن مقاي وأ ة م اد ة م الاع عال
اخلي ب م اق ال ة م الات احل ال ( درجة عال ه في ال اد عل اته)، و الاع

راسة. ل في ال ل   اللاحقة م ال
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راسة:  ع ال ص م   -ت
ول رق ( راسة ٣ج ع ال ة ل ارات وال ال   ) ال

غ  ات  ال ار  الف ة  ال   ال
ع  40.6%  117  ذ  ال

ي  59.4%  171 أن
الي   100%  288 الإج

 
ات  ةس   ال

ات  ٥أقل م     -  -  س
ات إلي ٦م    ١٠س

ات   س
  

144  %50.0 

ة فأك ١١م  50.0%  144 س
الي   100%  288 الإج

 
عل    م ال

  

س   6.9%  20  م
 93.1%  268 جامعي 

امعي ق ال   -  - ف
الي   100%  288 الإج

 
  
  الع

  
  

ة  ٣٠أقل م     -  -  س
ة  ٤٠إلى    ٣١م    س

  
62  %21.5 

ة  ٥٠إلى    ٤١م   س
  

199  %69.1 

ة فأك ٥١م   9.4%  27 س
الي   100%  288 الإج

ة  ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع  ال
ول رق ( ضح ال ي ت  ٣ي انات العامة ال راسة وهي ال ع ال اصة  ائ ال ) ال

ا يلي:  ها  صل إل   ال
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ع: ة   ال ة ع ده (أغل ان م الاناث ح بلغ ع راسة  ة بلغ 171ال  59.4%) ب

ر ( د ال ة بلغ 117في ح بلغ ع د الاناث  40.6%) و ل على أن زادة ع ا ي ، م

اوب م  ة ال ادة ن جع ذل ل راسة، وق ي ع لل لي ل ع ال ر م ال د ال ق ع ف

  الاناث. 

ة: ات ال ة  س زع ع ة م    ت ات ال ات س او ب ف ال راسة  ات إلي  ٦ال  ١٠س
ات، وم ة    ١١س ة فأك ب ل أقل م    ٥٠س ا ل  ا، ب ه ل م ات على   ٥% ل س

ة.   اله ة  ي ات ج د تع م وج جع ذل لع ا ي ارات ور   ت
: عل ال تعل   م  على  اصل  ال ة  ف م  راسة  ال ة  ع ة  لأغل ن  د  ت ع جامعي   

ة ( 268( س على (93.1%) ب عل ال ة ال ل ف ا ح ة ( ٢٠)، ب ا 6.9%) ب ) م

دة   س للارتقاء  عل ال ال ة الأعلى م  عل ات ال الف ع  ة ب اله ام  ل على اه ي

مة. ق مات ال   ال

: ة الع م    الع د (  ٥٠إلى    ٤١حقق ف ة على ع ة ( 199س ة 69.1%) ب ها ف ) تل

د (   ٤٠إلى    ٣١م   ع ة  ها م  21.5%س د (  ٥١)، تل ع ة فأك  ة ( ٢٧س )،  9.4%) ب

ل أقل م   ا ل  ة   ٣٠وأخ ي ات ح د تع م وج جع ذل لع ا ي ة ور ة على أ ن س

ة.    اله

راسة  ات ال غ ص م   ت

قل: غ ال صفي لل ل ال ل ي   ال ه ال عاد ال ق ن أ اهات ال ت تق ات
الأول  اؤل  ال ع  ة  للإجا ت  وال ارة  ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال ام  اس

الي:  ول ال ال ضح  ا ه م راسة    لل
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ول رق (   ) ٤ج
ق ن اهات ال ارة لات افات ال ة والان اب ات ال س ي  ال ه ال عاد ال   أ

  
ة  ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع   ال

ق ع  ات ال ارة لإجا افات ال ة والان اب ات ال س اج ال اس ة  اح قام ال
ه   ت ه ث وق ت ت ه ال ق ع ي ح ما  ه ال عاد ال أ علقة  انة ال ات الاس فق

ل الف  ل ة ، وق ت م ال ة ال ت الأه ا م الأعلى إلي الأدنى ح ت ازل ات ت ق
ان   في  ع العا تفعة ، وت أن ال ة م ان ب ي  ه ال عاد ال اف أ أن درجة ت

ابي ( س ح ابي بلغ(11.7778الأعلى و س ح قاد  ع الاع ها ل )  10.9583) تل
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ع ال ا  (وأخ بلغ  ابي  س ح ي  ل ال ا 8.6528  ال اف  أن الان ا يلاح   ،(
) م  أك  جاء  ارات  ال ع  ه  ١ل ه ل  ح راسة  ال ة  ع آراء  في  اي  ت ل علي  ي ا  م  (

ة  اله ة والقادة  قة في ال ال م  اف ع ر  ب يه شع ق ل ال ارات ، وأن  ال
ي غ م اخ ال ل ،وأن ال ه م ق ل م م ال ل ب ا ي ار م ل والاب ف للع

دراسة  ائج  ن مع  ائج  ال ه  ه ف  وت ف  ال ع  ل ل  الع ة  ب ت  في  الإدارة 
)Jovanovich ,(2018    

ع: ا غ ال صفي لل ل ال ل ة   ال ا ات الاج أم ة ال ق في ه اهات ال ت تق ات
ات   ات  ن سل س ام ال اس ها  اف اد وم ت ة وللأف ة لل اج ادة للإن ل ال الع

ع  ة  للإجا ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ل ل ت  وال ارة  ال افات  والان ة  اب ال
الي:  ول ال ضح في ال ا ه م اني  راسة ال اؤل ال   ت

ول رق ( ة ٥ج اب ات ال س ات  ) ال ق ن سل اهات ال ارة لات افات ال والان
ة اج ادة للإن ل ال   الع

ة  م اج ادة للإن ل ال ات الع س   ارات سل ال

ابي   ال

اف  الان

ار    ال

ت  ت

ة   الأه

م  

ة   الأه

ازم خاصة    ١ ارد أو ل ار م ع وتق إه ت

ل.   الع

ف ٢٥ 1.1529  1.753   م

ف أو   ٢ اق في ال غ ل والاس اشي الع ت

ة.  ق   أحلام ال

س ٩ 9351.  2.344   م

ادفه في   ٣ ي ت اء ال ال م أتفه الأش

ل.   الع

س ٦ 9934.  2.372   م

داءة   ٤ فة ب ار م ه خارج ال إعلام أو إخ

ل. ان الع   م

س ١٥ 1.2857  2.267   م

ل   ٥ ف الع ل  تع أو ق أداء أو ت

ح.   غ ص

س ١١ 1.5058  2.302   م

ل    ٦ ا دون ال أخ ل م ر إلى الع ال

.   على إذن م

س ٥ 1.4860  2.378   م
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ر    ٧ م ال ل وع ال قاء  ض لل ادعاء ال

ل.   إلى الع

س ٢٢ 1.3478  2.049   م

ات   ٨ ل ات أو ال ع ع ال تع إتلاف 

ل.  الع اصة    ال

س ١٤ 1.1158  2.274   م

ان    ٩ لات أو قاذورات في م تع إلقاء ف

ل.   الع

س ٨ 9541.  2.347   م

ل.  ١٠ الع لاء على شيء خاص  س ١٧ 9556.  2.212  الاس   م

ار في    ١١ ل أو الاس الع ار  ء في الاض ال

ائعات   ار م خلال ن ال ا الاض ه

ل.  الع ارة    ال

س ١٢ 1.1327  2.281   م

عامل مع   ١٢ ة ال ء أو غل تع ال

اص.    الأش

س ٢١ 1.1660  2.052   م

ل رغ   ١٣ ء في الع اخي أو ال تع ال

ف عة ال اجة إلى س   ال

ف ٢٤ 1.0835  1.983   م

ر    ١٤ ال دون م هام أو أع فات  ل رف ال

قي.   م

س ١٨ 1.1333  2.181   م

أخ ع   ١٥ ر ال اع  تع أو ق ال م

ل. اعات الع   اج

س ٢٣ 9489.  2.111   م

لة خاصة    ١٦ اهل الإبلاغ ع أ م تع ت

ها.  د إلى تفاق ا ق ي ل م   الع

س ٢ 1.0851  2.483   م

ا ه   ١٧ أك م احة  ات ال الة ف تع إ

ه. ح    م

س ٣ 1.1645  2.448   م

م    ١٨ ي يل ات ال عل اع ال م إت ل تع ع الع

  بها. 

س ١٩ 1.1043  2.177   م

عاد ال    ١٩ ل ال ل ق تع مغادرة الع

غادرة.   لل

س ١٣ 1.4600  2.278   م
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ل ع أدائه   ٢٠ ل في الع تع إهانة أو نق زم

ه. ف   ل

س ٢٠ 1.1584  2.056   م

ل.  ٢١ ل في الع ة م زم س ١٦ 8852.  2.229  تع أو ق ال   م

امها أخ   ٢٢ ل لاس ازم وأدوات الع ل

ي دون إذن.   ال

س ١٠ 9345.  2.340   م

ل.  ٢٣ ات الع ب م واج ه غال لل س ٧ 1.0183  2.351  تع الان   م

ة   ٢٤ ل الفعل د ساعات الع تع ت ع

ل على مقابل أو أج إضافي دون  لل

.   وجه ح

س ٤ 1.2506  2.438   م

ال   ٢٥ ل دون إذن.تع أخ أم الع س ١ 1.2129  2.615  خاصة    م

ل.  ٢٦ ان الع اهل ش ما في م س ١ 1.2515  2.625  تع ت   م

ة ش ما في   ٢٧ اع ع ل ف ال ال

ل. ان الع   م

س ٦ 1.1865  2.500   م

ة   ٢٨ ل مات م تع ح أو إخفاء معل

ل.  ان الع   ل ما في م

س ١٤ 1.2349  2.330   م

ل   ٢٩ ع دون وجه ح في أداء زم خل ال ال

ل.    في الع

س ١١ 1.0500  2.389   م

ها زملاء في    ٣٠ ت اء ي م ع أخ ه الل ج ت

ل.   الع

س ٥ 1.0085  2.517   م

ان   ٣١ اج مع ش ما في م عال ال اف

ل.   الع

س ٢ 1.0812  2.625   م

ل.  ٣٢ ل في الع س ٨ 1.1996  2.441  أخ شيء  زم   م

ان    ٣٣ ي ل ما في م اب اللف ه ال ج ت

ل.   الع

س ١٦ 1.0426  2.250   م

ال    ٣٤ حي  ات ت ام إشارات أو تل تع اس

ل.  ان الع ام ل ما في م م الاح   أو ع

ف  ٢٠ 8844.  1.809   م
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س    ٣٥ ل ي ال ه ف أو ال ام الع تع اس

ل.   ل ما في الع

س  ١٥ 1.1473  2.278   م

ي   ٣٦ ه ي أو ال ي اللف ه ام ال تع اس

ان  الة ن ش ما في م الإشارات ال

ل.   الع

س  ١٠ 1.1933  2.392   م

ل أو اللف ل ما في    ٣٧ الق تع الإساءة 

ل. ان الع   م

س  ٩ 1.1833  2.413   م

إخفاء    ٣٨ ل  ان الع ل ش ما في م ل تع ت

ه.شيء ي    ع

س  ٧ 1.3295  2.451   م

جهة ل ما في    ٣٩ ة م أفعال م ام  تع ال

ل. ان الع   م

س  ١٩ 1.0393  2.059   م

يء مع    ٤٠ ج أو ال اح ال ام ال تع اس

ل. ان الع   ش ما في م

س  ١٨ 1.3640  2.156   م

م ما  ش ما في    ٤١ تع إتلاف أو ت

ل. ان الع   م

س  ١٢ 1.1106  2.382   م

وني أو   ٤٢ تع ال على ال الال

ل. ان الع اصة  ما في م علقات ال   ال

س  ١٣ 1.0186  2.378   م

ان    ٤٣ ع ل ما في م فع ال ب أو ال ال

ل.   الع

س  ٤ 1.1978  2.528   م

ان    ٤٤ ة م ش ما في م ال تع س أو 

ل.   الع

س  ٣ 1.3186  2.559   م

ة ل    ٤٥ ل ة م ة هات ال اء م اع ع إج الام

ل. ان الع   في م

س  ١٧ 1.1560  2.247   م

ة  اج ادة للإن ل ال ات الع الي سل س  34.15356  103.6493  إج  م

ة  ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع   ال
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اج  اس ة  اح ق ع قام ال ات ال ارة لإجا افات ال ة والان اب ات ال س ال
اد   ة وض الاف ة ض ال اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل علقة لأ انة ال ات الاس فق
ا م الأعلى إلي الأدنى ح   ازل ات ت ه الفق ت ه ث وق ت ت ه ال ق ع ح ما 

ة ،   ة ال ي الأه ت ة ت س ان م ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ارسة سل وأن درجة م
ره(  103.6493س عام( ار ق اف م ائج مع 34.15356) وان ه ال ) وق اتفق ه

ة    Stavrova& Ehlebracht,(2016)دراسة   ة ب ال اش اك علاقة م ت أن ه ح ذ
ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع ة وسل ة   ال ح أشارت إلي أن ارتفاع م ال

ون( صل دراسة ن وآخ ات، وت ل ه ال ا العامل في ه د إلي ان ة ي )  ٢٠١٥ال
د   ادة للأداء ووج ات ال ل قة وال ال ة  ي ادة ال ا مع ب ال د علاقة ارت إلى وج

عاد ال قة على أ ال ة  ي ادة ال ادة للأداء. تأث مع لل ات ال   ل
  

ا:  ائ وض إح ار الف ل اخ ل ائج ال ة ن اق ، م وض ال لة وف اف وأس اقا مع أه ات

ة   ئ اور ال ة في ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الاح ل ائج ال فإنه أم تل ن

ة  ال   ال

ة الاولي:  ض ار الف ا  اخ ام معامل الارت اس ة  اح ار  قام ال ل الان ل ن، وت س  ب
ا  ة، و اج ادة للإن ل ال ات الع ر سل ي وم ه ال ر ال ة ل ل رجة ال ب ال

ا    يلي معاملات الارت
ول رق ( ة٦ج اج ادة للإن ل ال ات الع ي وسل ه ال عاد ال ا ب أ   ) معاملات الارت

  
قل  غ ال   ال

ه  يال   ال

عاملات ادة    ال ل ال ات الع ع سل ا غ ال ال
ة  اج   للإن

ا   **679.  معامل الارت
لالة   000.  م ال
ة   288 ح الع

ة  ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع  ال
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ه   ال عاد  أ اف  ت ب  ة  د ا  ارت ج علاقة  أنه ت ول  ال م  ح  له ي م ي  ال
اد بها  ة أو الاف اء على م ال ة س اج ادة للإن ات ال ل قل و ال غ م ك

ا (  ة ( **679.ح بلغ معامل الارت ال ة اح س  )، وهي أقل م 000.) في ال
ة ( ائ لالة الإح ة إ٠.٠١م ال ائ ة ذات دلالة إح د د علاقة  ي وج ع ا  ة )، م اب

ع.  غ تا ة  اج ادة للإن ل ال ات الع قل وسل غ م ي  ه ال عاد ال   ب أ
ة ان ال ة  ض ض الف الف م  ق  ال اص  ال ائي  الاح ل  ل ال ائج  ن ء  ال ا  ه اق  ي  :

د   ع ار ال ل الان ل ام ت اس ة  اح ض قام ال ا الف ة ه م ص ة أو ع ات ص اني ولإث ال
ها  ض ا ي ة،  اج ادة للإن ال ل  ات الع ي على سل ه ال عاد ال اس تأث أ ل

الي   ول ال   ال
) ول رق  ات  ٧ج سل ي على  ال ه  ال عاد  أ أث  ل ار  معامل الان ار  ائج اخ ن  (

ة  اج ادة للإن ل ال   الع

  
ة   ان راسة ال ائج ال ة وفقا ل اح اد ال ر: م إع  ال

ة   ا ح بلغ  ائ لة إح ائج مق ول أن ال ) وهي دالة F  )244.766نلاح م ال
ره (  عاد  000b. دلالة ق قل ا غ ال أث ال ة ل ائ د دلالة إح ا ي وج ) ، وه

قل  غ ال ا ال ة ، وه اج ادة للإن ل ال ات الع ع سل ا غ ال ي علي ال ه ال ال
ي  ف ر (   R2 ح معامل ال ق ع أ أن  461.ال ا غ ال اي في ال  ٤٦) م ال

ي  ه ال عاد ال ها أ ة س اج ادة للإن ل ال ات الع اصلة في سل ات ال غ % م ال
ذج إلي  ة ال ه ا  معامل ج ات ،  ل ه ال ث علي ه امل أخ ت اك ع ، وأن ه

ه ال  ة ه ة  مع ع ة م ال لالة أقل م  ة م ال ان  ،    ٠.٠٥ائج ح 
ارسة.  ض ال ل ف ق ل  ه  الق ع ، وعل ائج علي ال ة تع ال ان ي إم ع ا    م
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ائج:   ال ة  اق ة  م ان ب ي  ال ه  ال عاد  أ اف  ت إلى أن درجة  ارسة  ال ائج  أشارت ن
تفعة ، وت أن ال ي ، وأن م ل ع ال ا ال قاد وأخ ع الاع ها  ان الأعلى، تل في  ع العا

اك علاقة  ة ، أوضح ال أن ه س ان م ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ارسة سل درجة م
ة  اله ة ل العامل  اج ادة للإن ل ال ات الع ي وسل ه ال عاد ال ة ب أ ج ا م ارت

ة   م ل الق ات الع ي على سل ه ال عاد ال اك تأث لأ ا أن ه ة ،  ا ات الاج أم لل
ات  ص ائج وت ائج مع ن ه ال ف ه ة.، وت ا ات الاج أم ة لل م ة الق اله ة  اج ادة للإن ال

ه ال جات  ة هي أح م اج ادة للإن ال ل  الع ات  ت أن سل ي ذ ال قة  ا ال راسات   ال
ة.  ل ي ال   ال

ات:  ص   ال
ي م خلال   ه ال ل م ال قل ة لل ات   وضع اس

  .ل لها اد حل اولة إ قة وم لات العامل دراسة د  دراسة آراء وم
 .ل ان الع ابي في م اس الإ ف للانغ   دفع ال
  قة ل ل حالة م ال الة ل اهة والع ة وال فا العامل في إدارة  إشاعة ثقافة ال

ة.   ال
 .ال ة الات ل ح وت ع ف اب ال اسة ال اع س ل على ات   الع
  .ات ول هام وال زع ال ف في ت اواة ب ال اف وال الة والان ق الع   ت
 . ها للعامل ي ت د ال ع افة ال ف  ام ب   الال
 ل ال ة م ق ن ة والقان ان الأخلا اعاة ال . م اته ام سل   ي ع اس
  .ة س ة داخل ال ا ة والعلاقات الاج ات الأخلا ل   تع ال
  .ة اج ادة للإن ات ال ل ة وحازمة لل لل اءات معل ة ج ضع لائ   ت
  . عامل مع العامل الة في ال ة والع فا اد ال ة وم عاي الأخلا اعاة ال   م
  ة تقلل اب ل إ ة ع ل ب ق الع م على ف اعات ب العامل تق اعات وال ال

عاوني.  ال
  اعات اكل وال ادل الآراء وحل ال ة ب الإدارة والعامل ل اعات م عق اج

قة. ة ل العامل و ال رة ال  وت ص
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ة:  اجع الع   - ال

ث ال).  ٢٠١٨الامام، وفقي ال ( ي في  هج العل رة. ال ، ال ون ناش   "، ب

ب ( وت ص الع اد، ث ، ع ال ز أم دان، م ف ة في  ٢٠٢٠ال ادة ال ). دور ال

ة: دراسة   ة ال س لل ور ال ل ال ة في  اج ادة للإن ل ال ات الع ال م سل

ة،  ان ةم م الإدار ة للعل لة الع   . ٢٢١- ١٨٧)، ٢(٢٧، ال

ى في،  تي، رحاب م ل ار م (ال ه ع ال ، ونافع، وج ه ٢٠٢٠، م ). أث ال

ة،  في: دراسة ت ضا ال ي على ال ةال ار ث ال راسات وال لة ال ،  ٢، ع٤٠، سم

٥٧٢-٥٤٧ .  

لام على (  ، إسلام علي ع ال ي اب في ٢٠١٦ال ي والاغ ه ال ). العلاقة ب ال

ة على  ل: دراسة ت رة: الع امعة ال ه  ر ومعاون ة ال اء ه ، رسالة ماجأع

رة. ارة، جامعة ال ة ال   كل

ام س (  ، م ه ٢٠١٩ال ة على ال له ادة ال زعة وال ادة ال ي ال ). أث ت ن

ة،   احة ال ات ال ة على ش ي: دراسة ت الال ال والاع اد ال لة اق د  ، م ع

٨٩-٩،٧١ .  

، عام علي ح (  ات م خلال  ٢٠٢١الع ي في ال ه ال ة ال اه ). تف 

اخلي،  ام ال ي والاح ف ات العق ال ل ي لع ا ال ةال اد ة والاق م الإدار ة للعل لة القادس ، م

٤٨-٨)، ٢(١٤ .  

) . ، ع الع ع الهاد في  ). العلاقة ب ال٢٠٢٠العام اق ال غ ي والاس ع ال

ة.   ي ف الإدار في جامعة ال ي ل ال ه ال ا على ال ه راسات وأث لة الآداب لل م

ة ة وال ف ة الآداب، (ال ل   . ٣٨٧- ٣٣٢)، ٨، جامعة ذمار 

ي، ح ( ع ي: دراس٢٠١٦ال ه ال ل ال رك في تقل ي ال ع ال ة  ). دور ال ل ل ة ت

امعة،  ي ال اف ة ال ل ر في  ة م ال ادلآراء ع لة الإدارة والاق د (م -١٦٢)،  ١١١، الع

١٧٥ .  
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ون ( اس وآخ  ، ه ة ل ٢٠١٥ال اج ادة للإن ل ال ات الع ل ة ل ائ عادلة ال ذج ال ). ن

ي  ر م ها م م غل عل اءات ال ها وج ارس : درجة م عل ، ال ق ة م اف ارس في م ال

ة م ال ة في العل لة الأردن   . ٧٢-٦١)، ١(١١ ال

) . ي أح ، م ص ه ادمة  ٢٠١٧أب ال ادة ال غ وس ب ال ي  ه ال ). أث ال

ة   اف ة  زارة ال عة ل ا ة ال م ات ال ة على ال ان ي: دراسة م والأداء ال

 ، رسع ةمب ار ة وال ال ث ال د لة ال ارة،، ع ة ال ل  ، رسع   . ٧٣-٤٤، ٤، جامعة ب

) . اء م ، ه ه  ٢٠١٩أب زع ة ال اه ة ودورها في ال م  ة ال ا ك ال ). سل

ة " دراسة حالة".  امعات الفل ي ل العامل في ال رةال ، رسالة ماج غ م

ى . جامعة الأق ة، فل   ، غ

) . ح وض). ٢٠١٢إدر ثاب ع ال ار الف ل واخ ل اس وال ،  ث ال أسال ال

زع. ة لل وال ام ار ال ة: ال   ال

د صادق (  ة.ث ال). " ٢٠١١ازرعة، م ة، القاه ة الع ه   "، دار ال

اته ( ق ش ق، صفاء ب ل وع٢٠٢١ب في ). إدمان الع اتي ال اء ال ي واله ه ال ال ه  لاق

 ، اف الاس ل العامل الإدار ةوال ف م ال ة في العل ة ال ل لة  - ٢٨٥، ٤، ٤٥، م

٣٨٦ .  

ل (  ، ه ع ال امة  ٢٠١٩ح ادة ال غ وس في العلاقة ب ال ي  ه ال ). ال

ال على ا ي  ف اب ال رة "، والان امعة ال ات  عل وال اعي ال ق رسالة  لعامل 

راه رة.د ارة، جامعة ال ة ال ل  ،  

ل   ال، ه ع ال ، وخ حي، أح م ال أح ع، ال ب ع ال ، جاد ال ان ح

ال على العامل٢٠١٨ح ( ي:  ه ال ة وال ادة ال اعي  ). العلاقة ب ال ق  

رة،  امعة ال ات  عل وال ةال ار ث ال راسات وال لة ال - ٧٥٣، ٤، ع٣٨، س م

٧٨٠ .  
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ي ( ، ال أح ف ة ٢٠١٥ح أث غ وس على العلاقة ال يء  اف ال ). دور الاش

 ، رسع ارك ب اع ج ق ة  ة دراسة ت غ ال ة وال ه ال ث مب ال لة ال

ة ار ة وال ال ، ال رسع ارة، جامعة ب ة ال ل  ،٢٢٣- ١٧٥)،٤(١٦       .  

و م أح ( اد، ع ، وع ه، ن سع أح ات ٢٠١٧ح اخ الأخلاقي في سل ). تأث ال

ول،  اع العام لل ات الق ة على ش ان ة: دراسة م اج ادة للإن ل ال ة  الع لة العل ال

ارةللاق د اد وال   . ٣٣٢-٣٠٣،  ٣، الع

او ( ، س ع ي: دراسة ٢٠١٤ره ه ال ة ال اه ل  ة في تقل الة ال ). دور الع

ة  ة ال ل ي  ة م م ة لآراء ع ل ل ة،  –ت ة  جامعة القادس م الإدار ي للعل لة ال م

ة اد اق، والاق ي، الع   . ٢٢٤-١٨٣)،  ١٠(٤، جامعة ال

سي ( ل، أماني م ل ، وع ال ة أم م ه ٢٠١٨ران، عادل، علي، ناد ). العلاقة ب ال

اني،  ولي ال ت ال ة، ال ة: دراسة ت اج ادة للإن ل ال ات الع ي وسل إدارة ال

ة ل ق جهات ال ة وال ال ارسات ال ة وال م ة وال ا ات ال ارة، جامال ة ال ل عة ، 

ل  ، ال اد ب ال   . ٥٠٨ - ٤٧٨، ١ج

ل، أماني. ( ل ي: دراسة  ٢٠١٨ران، عادل، ع ال ل الع ات الع ة وسل ة ال ). ال

ة،  ال والإدارةت ة للأع لة الأردن   . Issn 2222 www.iisteorg-1905)، ٢٧( ١٠، ال

) . ام س ان ه لي: دراسة  ٢٠١٣سل قي ال ة ال والأداء ال ل العلاقة ب ح ل ). ت

 . ة ال ة القاه ة الادو ة على ش ةت ار راسات ال ة لل ي لة آفاق ج ة، م ، جامعة ال

ة ( ارة ال ة ال  . ١:٤)،٢٥كل

و (  اد، ع ادة٢٠١٥ع ة،   ). تأث ال ان ة: دراسة م اج ادة للإن ات ال ل ة في ال له ال

ارة  اد وال ة للاق لة العل د  ال ، الع ارة، جامعة ع ش ة ال ل  ،٢٧١-٢٢٩، ٣ .  

اغه، م م ( ، و ، أمل م و ، الع اج م م ). العلاقة ب  ٢٠٢١ع العال، ف

ي،  ه ال اءلة الإدارة وال ةال ة وال ار راسات ال ة لل لة العل -٣٢٢)، ٤( ١٢، ال

٣٤٣ .  
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وس ( ي، تقي م ، وفه ز وة ف ارث، م ، ع ال ة أح ، أم ). دراسة العلاقة  ٢٠٢٠ع الهاد

ة،  احة ال ات ال في  ا ال ي والإح ه ال ادقب ال احة والف ة ال ل لة  ،  م

٦٩)،  ٥٦٢( ٤ .  

لا سف. ع ال د ي د س م ة، م ، والعق د أب وردة، ش حام م ان م م، رم

ة: ٢٠١٨( اه ال ة ت اج ادة للإن ل ال ات الع اه على سل ارسات إدارة ال ). أث م

رة،  امعة ال اص  ع ال ا ات ذات ال ح ة على ال ة  دراسة ت ار راسات ال لة ال م

ة عاص   . ١١٣- ٤،٧٠، عال

ة خ ( ، أم ة ٢٠١٦كا ل ل ة ت لا ي: دراسة اس ه ال ل في ال ). تأث ضغ الع

ف،   ة ال اف ي في م عل ر ال في ال ي في م لاك ال ه م ال ة لآراء ع ا لة الع ال

ة م الإدار اق، للعل لاء، الع   . ٢٤٦-٢١٥)،٥٠(١٢، جامعة 

عل، م ( ة، ). أث ٢٠١٨م ا ارف الع ال اعي  ال الاج ي على رأس ال ه ال لة ال م

ة اد م الاق قانة في العل م وال ل العل د ١٩، م   . ٢٢٣-٢٠٥،  ٢، الع

سف ( اع، ي عة ٢٠٢٠م ا ات ال ال ي ل العامل  ه ال ة على ال ث امل ال ). الع

ات،  او ة وال ة للأدو ات القا للل ارةال اد وال ة للاق د ة العل   . ٣٧٨-٢،٣٢٥، ع

و ( ة م م ب ار، ح ، ال ا ، تام إب ع، ع ، ع ال أح ر ). أث ٢٠١٥ن

دة  ع ة م ا ات ال ال على ال ادة للأداء  ل ال ات الع قة على سل ال ة  ي ادة ال ال

 ، ة  ا ن ال ال ات  ةال ار راسات ال ة لل لة ال ارة، جامعة ال ة ال ل  ،

رة،    . ٣١٣-٢٨٩)، ٤، ( ٣٩ال

، ع ال أح (  اعي: دراسة  ٢٠١٦ن اب الاج ي والاغ ه ال ). العلاقة ب ال

رة"،  امعة ال ه  ر ومعاون ة ال اء ه ة على أع راسات ت ة لل لة ال ال

ار رة.٢(  ٤٠، ةال ارة، جامعة ال ة ال ل  ،(  

وة م ( له، م : دراسة  ٢٠٢٠ن ي ل العامل ه ال ع في ال اد ال ). أث ال ال

ا "،  ة  ي ة  م ة ال ان ارس ال ال ة على العامل  ارة، رسالة ماجت ة ال ل  ،

ا.    جامعة 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٨٦                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

اجع  ة: ال   -الأج
Acaray, A., (2017). The Impact of Personality Traits on Organizational 
Cynicism in The Education Sector World Journal of Entrepreneurship, 
Management and Sustainable Development, 13(1), PP.65-76.  
Arslan, M. (2018). Organizational Cynicism and Employee Performance 
Moderating Role of Employee Engagement, Journal of Global 
Responsibility,9(4),415-431.doi10.1108/j6r-05-2018-0014. 
Akar Huseyin (2019). A Meta- Analytic Review on The Causes and 
Consequences of Organizational Cynicism, International online Journal of 
Educational Sciences:9. 
Anjum, M., &Parvez, A. (2013). Counter Productive Behavior at Work: A 
Comparison of Blue Collar and White-Collar Workers. Pakistan Journal of 
Commerce and Social Science,7(3),417-434. 
Beduk, A., Cakici, A., B., &Cicekdagi, H.I. (2015). An Organizational 
Evaluation on Cynicism and Organizational Commitment: Example of 
Disaster and Emergency Employees. International Journal of Economics 
and Research ,6(2),18-31. 
Brandes, P.M. (1998). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, 
and Consequences, (Unpublished Doctoral Dissertation, Division of 
Research and Advanced Studies of The University of Cincinnati. 
Brawn, M., Kulik, C., Cregan, C.&Metz, I. (2015). Understanding the 
Change – Cynicism Cycle: The Role of H R " Human Resource 
Management. 56 (1), PP.5-24 
Dean, J. W., Brandes, P., & Dharwadkar, R. (1998). Organizational 
Cynicism. Academy of Management Review,23(2),341-352. 
Durrah, O., Chaudhary, M., &Gharib, M. (2019). Organizational Cynicism 
and Its Impact on Organizational Pride in Industrial Organizations. 
International Journal of Environmental Research and Public 
Health.16(1203),1-16. 
Erarslan S., Kaya, K.; Altinda c., (2018). Effect of Organizational Cynicism 
and Job Satisfaction on Organizational Commitment: An Empirical Study 
on Banking sector " J. Fac. Econ. Administration,23 (2), PP.905-922.  
Fernandez, j., Moreno, O.&lombana.A.(2018). Organizational Cynicism – 
An Exploration Analysis – Case: Workers in the City of Cartagena De 
India's (Colombia) Revista ESPACIOS. 39(26),27-42. 
Farjam, Saeid, et al. (2018)." The Mediator Effect of Occupational Burnout 
on the Relationship Between Organizational Cynicism and Organizational 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٨٧                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

Silence (case study: Employees of Farokhshahr Social Security 
Organization Hospital). Revista Publication Do5.15,1136-1159 
Gabka, K. (2015). Workplace Stressors and Employee Well-Being: The 
Roles of Effect, Boredom Pronenss, and Counterproductive Work 
Behaviors. Unpublished Doctorat Dissertation, Illinois State University. 
Griep, Y., Vanti lborgh, T., and Jones, S.K. (2018). The Relationship 
Between Psychological Contract Breach and Counter Productive Work 
Behavior in Social Enterprises: Do Paid Employees and Volunteers Differ? 
Economic and Industrial Democracy,1-19. 
Hakan Erkutlu, & Chafra, J. (2014). Ethical leadership and Workplace 
Bullying in Higher Education. H.U. Journal of Education ,29(3),55-67. 
Ince, F. (2018). Toxic Leadership as a Predictor of Perceived Organizational 
Cynicism " International Journal of Recent Scientific Research, (9), 
PP.24343-24394 
Jovanovich, M.J. (2018). Relationship Between Leader – Member Exchange 
and Counterproductive Work Behavior, Doctoral Dissertation, North 
Central University. 
Mesci, M. (2014). The effect of Organizational Cynicism Toward Turnover: 
A Case Study in Atalya ". AIBU Journal of Science. 14(1), PP.183-209. 
Munir, Yasin, Muhammad Mudasar Ghafoor, and Amran Md Rasli. 
(2018)"Perception of Ethical Climate and Turnover Intention Among 
Nursing Staff: Does Organizational Cynicism Mediate?" International 
Journal of Human Rights in Healthcare, 11(5) ,319-332. 
Nafi Wagee, (2015),"The Role of Psychological Capital on Job Embed 
Dedness and Organizational Cynicism: A Study on Menoufia University 
Hospitals " Journal of Management and Sustainability,5(1). 
Omar, D., Monica, C., and Moaz, G. (2019). " Organizational Cynicism and 
Its Impact on Organizational Pride in Industrial Organizations " 
International Journal of Environmental Research and Public Health .16 
(7) PP.1-16 
Ozdemire, H.& Erkutlu, H. (2018). The Relationship Between Authentic 
Leadership and Employee Virtual Loafing and Cynic Behaviors "Journal of 
Business Research,10(1), PP.482-492. 
Piar Chand& Pawan Kumar Chand. (2014). Job Stressors as Predictor of 
Counterproductive Work Behavior in Indian Banking Sector ", 
International Journal of Application or Innovation in Engineering & 
Management, 3(12), PP.43-55. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٨٨                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

Robinson, S.l., &Bennett, R.J. (1995). A typology Multidimensional Scaling 
of Deviant Workplace Behaviors: A Study. Academy of Management 
Journal,38,555-572. 
Stavrova, O., and Ehlebracht, D. (2016). Cynical Beliefs About Human 
Nature and Income: longitudinal and Cross- Cultural Analyses Journal of 
Personality and Social Psychology, 110(1),116-132.  
Sarah Shaharruddin, et al., (2016). Cynicism in Organizations: Does 
Organizational Justice Matter? International Journal of Research in 
Business Studies and Management. (2)3,49-60. 
Sabar, Rana Nasser., (2019)." The Refection of Organizational Cynicism on 
Employees Deviant Behavior a Survey Research of a Sample of The 
Opinion of Employee in The General Company for Woolen Industries. 
"Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences 4.44 :78. 
Shaharruddin, Sarah and Ahmad, Fais. (2015). The Influence of Job 
Autonomy on Organizational Cynicism: The Reliability Test, International 
Journal of Research in Business Studies and Management, 2(11), PP. 19-
100. 
Turgut, Tulay and Agun, Hazel (2016). The Relationship Between 
Organizational Justice and Organizational Cynicism: The Mediating Role of 
Psychological Capital and Employee Voice, Journal of Behavior at Work 
,1(1), PP.15-26 
Yildiz, S., & Saylikay, M. (2014)." The Effect of Organizational; Cynicism 
On alienation ". Procedia- Social and Behavioral Science, vol.109, PP.622-
627. 
Zhang, Y., Crant, J.M., and Weng, Q.D. (2019). Role Stressors and Counter – 
Productive Work Behavior: The Role of Negative Effect and Proactive Personality. 
International Journal of Selection and Assessments.7:267-279. 

  

  

  

  

  

  

 


