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لاء ة علي ولاء الع اف ة ال قة أث اله ة علي   –لل ان قةدراسة م  م
ل  ب سه ة غ اح ة ال ان  ي   أس

  
  

  : ملخص الدراسة

ال   ف  ه ل اس سه ب  قة غ ل لاء  الع ولاء  علي  ة  اف ال ة  اله أث  علي  ف  ع ال
ة اح ف    ال ه ل اس ة ،ك لاء علي إدراكه لله ة للع ا غ امل ال ف علي أث الع ع ال

قة لل الي ولائه  ال ة و  اح ال ل  ب سه قة غ ة ل اف ال  ، وق    ال ع  ض م
ع   اء ج اء م ال أو الأجان ،وس ان س ة أس ي ة  ل ال ب سه ة غ زوار ق

ام  ة لأ اح أو إقامة ف م ال ض زارة ال ة ،ح    غ اللغة الع اء  ق ة اس ل قائ ت ع
ل رم    أخ و   ا ت ع اً ،ك اء ور ق ة الاس زع قائ ة و ت ت ل ووضعه     QRاللغة الإن

قة ال   في م قةالاس ة  ت ال ل   ال ب سه ة  غ اح اء   ال ق اء الاس ، وق ت إج
ل   أب و  مارس  و  اي  ف أشه  ت    ٢٠٢٢في  ي  ال ة  الف هي  اء   إجازاتو  ال س  م
ح للأجان   ره    ،  Easter Holidayلل و ع الف د ق ل علي ع و ق ت ال

ة م ال  ٣٦٧ دود ال ه م ال ي م د أث    ق ضح وج ائج ال ل ،وق جاءت ن
لاء   اء ال ة س اح ل ال ب سه قة غ لاء ل ة علي ولاء الع اف ة ال قفي مع لله ال

لاء  ة علي ولاء الع اف ة ال ات اله غ ع م د أث مع ل ل وج ي ،ك ل لاء ال أو ال
لاء ا اء ال ة س اح ل ال ب سه قة غ وق ل د ف م وج اً ع ي ،أ ل لاء ال قفي أو ال ل

ع  قة علي أساس ال ة علي ولائه لل اف ة ال لاء في إدراكه لأث اله ة ما ب الع مع
ل  ة الع ا علي أساس مه ة و أخ ة الع الف قة أو علي أساس  ات زارة ال د م أو ع

د م ع وج  ائج ال ت ال اءً علي ن ات.  ،و ص   ال
  

  : الكلمات المفتاحية
  الهوية التنافسية ،ولاء العملاء ،منطقة غرب سهيل السياحية ،مدينة أسوان ،الوجهة السياحية 
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The impact of the Place Branding on the loyalty of 
customers to the Place - a field study on the West Sohail 

tourist area in the city of Aswan  
 
Abstract : 
The research aimed to identify the impact of the Place Branding on the 
loyalty of customers to the West Sohail ( Gharb Sohail Village) tourist 
region, as well as to identify the impact of the demographic factors of 
customers on their perception of the Place Branding of the West Sohail 
( Gharb Sohail Village) tourist region and thus their loyalty to the 
region. From Egyptians or foreigners, whether for the purpose of a one-
day visit or a hotel stay for days, a questionnaire was made in Arabic 
and another in English, and the questionnaire was distributed on paper, 
and a QR code was made and placed in the reception area of the Nubian 
houses in the West Sohail ( Gharb Sohail Village) tourist region. The 
survey was conducted in the months of February, March and April 
2022, which is the period that includes the winter holidays for 
Egyptians and Easter Holiday for foreigners, and a number of 367 
correct responses were obtained from the respondents, and the results 
of the research showed that there is a significant effect The Place 
Branding of the region on the loyalty of customers to the West Sohail ( 
Gharb Sohail Village) tourist region, whether attitudinal or behavioral 
loyalty, as well as the presence of a significant effect of all the variables 
of the Place Branding of the region on work loyalty There are no moral 
differences between customers in their perception of the impact of the 
competitive identity of the region on their loyalty to the region on the 
basis of gender, number of times to visit the region or on the basis of 
the age group and finally on the basis of the client's profession, and 
based on According to the results of the research, a number of 
recommendations were made. 

  
  
Key words: 
Place Branding, customer loyalty, West Sohail ( Gharb Sohail 
Village) Tourist region, Aswan city, the tourist destination. 
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مة:    مق
ة ،ل  اف ها ال اء ه لفة ل ا ال ة لل اي اك حاجة م ة ، ه ل ده الع في عال ت

احة والاس  خل م ال ق ال ب وت انها فق ل اد م ها و ا ل أنف ً ارات ، ول أ
 . اف ا و م ي م ع عال اص في م   ال

ات   ارة لل اء العلامة ال ة ب ل لفة ع ع قة م ة لل اف ة ت اء ه ة ب ل و تع ع
ال  ل شائع في م ع  ار ال ها ع ال ي ت اص ال ار الع اذ  أن تأخ في الاع

 : ات ، ل رئ   ال
ة.   ة و قة م وجهة ن إقل ة لل اف ة ت اء ه ة ب ل اءة اللازمة لع   أولاً: الق
ادرات.   ع م ال ا ال ل ه ها م م عل ق ي  ورة ال ة العامة ال ل   وثانًا: ال

ًا ل ص  ا م ً ة نه اف ة ال اء اله ل ب اق ،  ا ال اه في ه قة ل ال رة ال
ل  اد ودارة الإقل  ع الاق ة ل اف ة ت ف م ل في ت ف ي ارج به اخل و ال في ال

  ). (Oliveira, E. H. 2015كفء 
ع   ان ، وأن ج ل م قها في  ة  ت ارسة عال قة ما ه م ة ل اف ة ت اء ه ان ب

ة العال اف ة في ال او ا م ة ال ا غ ائ ال ة تلع ال ل ارسة الع ا في ال ة ،ب
امل  الع أث  قة ت ة لل اف ة ت اء ه ة ب ل قة ،ح أن ع رة ال ًا في ت ص دورًا رئ
لة   ال ذات  ا  ال ا  وأ قة  لل ائ  وخ ة  س وال ة  اد والاق ة  ا الاج

)2013 J. Teräs, and C. Pasquinelli,  .(  
لة ال قة  أولاً: م ا راسات ال   : و ال

ح  " اع أن ت ها اس ة، ول ة م آلاف الق ال ل" هي ق ب سه احةغ ي ال  ح
ة  اء ال انها م أب غل س ع أن اس قة  ة لل اف ة ت ها ه ف ي ل أن ت ة،  ول ة وال ل ال
العال   دول  لف  م م  ائ  ال لة  ق ن  ل ة  للق ة  ا غ وال ة  وال ة  ال مات  ق ال

ان   أس ة  ي م زارة  اء  أث ه  ع ى  غ لا  م  احي  س أجان ومق  احًا  س ل  ب ب  ل
ة وم  ة خال اة ن ل ح امه في  ن أ ق  ،.  

ة  ي ل وم ة  ل ال ة  ح ال إداراً  ع  ت ي  ال ان  ة أس اف م ق  ل هي إح  ب سه  غ

عام   الق  ان  أس ان  خ اء  ب ع  مائة عام،  م  أك  م  ة  الق وأُن  ان،    ،١٩٠٢أس
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ه الأولى عام   ة  ١٩١٢وتعل ة الق جع ت ب ج ، و ت عها غ ق اً ل ا الاس ن ل،  ة  به سه

م  ادة الآلهة خ سة ل ة مق ان ج ي  اورة لها وال   .ال

ق سفح رملي  ة وف ال هة ال ان م ال ان أس ب خ افي ال غ غ قعها ال ب   وساع م غ

ان م ال عل م  ة ت ا ة ج مات  مق د  ،إلى جان وج ل  ال احي نه  ي وس   ه ب

  .م

ل   ة ت اع أهالي الق ل، ح اس ب سه ز ما  غ ي ه أب ي ال ال ازله ال  م

ي الق   ي وه ما  ال ال ع ن ا ة ذات  حة ف ها إلى ل ان  ن ف أل ال ي 

و   انها،  اء على س ال فء في  ال ار وت  ى م الأم اب ت ه  عل ة  ال  زا

قا ال على  ن  ائ ال ص  ،ح  ة  ل ال ح  اس ال ة  ل م  مأو  اً  أ ي    ال

ي م  ي ي وضعها في قف ح ها وال ار م عام ال ة، و غ ح ال اس ر مع ال ال

عها ة ت و لات ي غ ي م م ال ال ه  ان ما   ، رانه م الإس  الأعلى ج

ات أراب ال ها رس  ال ة و نادرة م مات ف ق خ ة ب ت ال ه ال م ه ا تق ت 

ل و   ة علي ال ة ،ال ة ال قل ة ال ع ات تق الأ ت فق ه ال م ه الإضافة إلى ذل تق

ديها   ي ،ي ر ال ل ة للفل ان علي   ف ل ،وفي مع الأح ب سه غ ل  ان ال د م الف   ع

ار العام  ة على    م قة م ال لات  ع ال د ، و ج املة الع ت  ه ال ع ه ن ج ت

ة. ة ال و ات ال ارة و ال ع الع ة في ب ا أنها م ي الق  از ال   ال

ه  ق في    و ه ل ف ف في  د الغ ي لا ت ع از ال ي هي علي ال ة و ال غ ادق ال الف

ل ع   ب سه قة غ ها   ١٥م دة م ع ق م ف  ه الغ ق و ي ح ه فة في أ ف غ

الي: ول ال ادق في ال ه الف ن و اه و اشه ه ادق علي الإن ة ل الف ق اقع ال   ال
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ول رق (     ) ١ج
ان ة أس ي ة  اح ل ال ب سه قة غ ادق م   أه و اشه ف

ق  م    اس الف
دوجة في   فة ال س سع الغ لة م الل

ة ال  ال ة  اح  ال

١  Housest Artika Gue ١٦١.٢  
٢  onatyka Guest House ١.٢٤٢  
٣  Nubian holiday house ٩٧٩  

٤  
Ekadolli Nubian guest 

house  
٨٩٢  

٥  Lawanda Nubian ٨٩٧  
٦  Hadouta masreya ١.٨٣٩  
٧  Doroka Guest House ١.٧٨٠  
٨  Fenti nubian ٢.٣٠٧  
٩  Kendaka Guest House  ١.٨٦٥  
١٠  Kato dool Guest House ٧٢٨  
١١  Anakato Guest House ١.٤٥٥  
١٢  Ashry narty hotel ١.٥٠٥  

ل.  ب سه قة غ ادق م إدارة ف اح  ة لل ر: مقابلات ش    ال
ا يلي:  لة ال    و ت م

ق  .١ ل تف ب سه قة غ مات في م مات  أن أسعار الإقامة وال أسعار الإقامة وال
ان.  ة أس ي ان آخ في م  في أ م

ل أعلي م   .٢ ب سه قة غ ة  ت ال لات إشغال ال ار العام مع أنه علي م
ان.  ة أس ي ادق الأخ  لات الإشغال في الف   مع
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 : اؤل ال   ت
ان علي و  ة أس ي ة  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ة ال لاء  ما ه أث اله لاء الع

قة.    لل
قة:  ا راسات ال   ال

ها ال et al., 2022  Jainت دراسة ( ار ج ل ان هي ت ة لل اف ة ال ) أن اله
ع  لاء وال ارب الع ث على ت ي ت ها ال ادها وتقال ان   ،   وأف ة لل اف ة ال أص اله

ة  ل اب ال ل أص اعي ، ح ي اث ال ة لل اف ة ال ة اله ات ة لاس اي ة م ذات أه
ة )   أه  ) ل هالة  ل دًا  راسة إلى ت لجه ال ه  ف ه ه افي م ح اس قع جغ

اه" م خ ائي الات ي ث ار ان ال ة لل اف ة ال ذج "اله ة على  ن ة القائ لال ت ال
اثه. ان وت ار لل ع م ان  ة و دور ال ا ي والاس ائ ال ف وال   أساس نهج ال

ق ال ) و  ا ( الع ا ج اد نهج ن قائ على أس الأث او ق ت اع ا غ ي  الاث تع
ب أو ع ع م ال اة ل ب ال قة وأسل ة ل ص راسة ال عات  ال ع م ال   ذل  و   م

ال وقادة  ان  ال (مع  ة  ش مقابلات  اء  ةإج و ي ام  )  ة اس ي ال في  ة  ا ال ات  تق
ي.  اث العال ن لل ة ال رجة في قائ اد ال ة أح أ   اله

ت  ان ي ة لل اف ة ال اء اله ) في ب اص (ال ائج إلى أن جان الأش و ت ال
عامل ت ق ان  ل ال ع لعاته ومع ذل ،  ه وت اع قة وم ا اره ال اته وت  ح

ة  اء لله ف ائ  ة لل وال اث ة وال م عارات ال اضي ، و الاس لل إلى ال
ة   اف ان  فال ارك ال ابي ،  ل إ اص  ان والأش نات ال ّ ما يُ إلى م اك  ع إش

ان. أنف اء ال وره سف ن ب الي  ال ان ، و   ه في ال
ل  ) .Sandbach, K  (2022دراسة ع ال م الأصالة ودور ال راسة مفه ه ال اق ه ت

ة على أساس دراسة حالة   اف ة ال اء اله ة ب ل ة   Mtns Madeفي ع اف ة ت ، وهي ه
راسة إلى ف  ه ال ف ه ا.  ته ال ني ، أس رقاء في س ال ال ة لل ا اء إب ف   ب   وت

ة   ارسة اله ة على م ت اف الآثار ال اء واس ان م الألف إلى ال ة لل اف ة ت ودارة ه
د.  ج ان ال ة لل اف   ال
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ا ت   ان  ة لل اف ة ال اء اله أساس ل ة  اف ة ال م ثقافة اله ام مفه ح ت اس
عة   ة ، وال ي م الة ال اع نهج دراسة ال ة ات ا ة ، وم ان ة وال ثائ الأول م ال

ي  ف ال ة وال ان ات ال لاح قي ، وال اث العال ال ن وأح ات ع الإن ال
قع.    م داخل ال

اء  ًا في ب ا دورًا رئ ل  أن يلع ال ع  راسة إلى أن ال ال ه  ائج ه و ت ن
ا دورً  ة ، وق لع اف ة ال ذجًا  اله ا ن ً راسة أ ضح ال ا ت الفعل في ذل ،  ا  ا أساس

اء  ل ة  ة م ل ة في ع ل ال اب  ة أص ار ال ي على م ة  اف ال ة  اله اء  ل
ا  اع إلى ح  على أنه ة والإب ل قافة ال ان يُ م خلالها إلى ال ة لل اف ة ال اله

ل   ة  أص ة ال ح اء اله ةل ان اف   .  لل
ف   ه امعات  et al., 2022  Bisani(اس هار دور ال ي لإ ل مفا ار ع اء إ ) إن

ة.  اف ة ال اء اله فة في ب ع اء في ال   ك
ة  ح  ات ا ال اس ى ه اء ي ة إج ل اب ال رات أص اف ت دراسة حالة لاس

ا ن رثهام قة ن ع في م ات وال س ة م ال ف ه دراسة الأن ة ، اله ان ي ال
انات اف إم ة واس قة هام دة في م ج ة جامعة م ار ة وم قة    الإقل ه ال ع    ه س ل

عات   قابلات وم ة م خلال ال انات ال ع ال ة ، ح ت ج ل اب ال ة أص ار م
اً.  ض لها م ل   ال وت

ا و ق   امعة دور "ال ا لع ال س الآخ ، ولاس ة ال ل اب ال لي لأص كة" ال
اء  مات و عل ع ال ل جه في ج امعة ب فة ، ح قام ال ع اع العام  في ال الق
ان  ان ن ال ل أن  ) م ال فة م ة  (مع ئ اص ال ي الع فة) و ت ع هارات (ال ال

امعة ور ال ة ل ال ان  ان ف ة و   الأخ اف ة ال اء اله الي    في ب ا م ال ً ان م ل ي
 .   ال

رات ومهارات   ع ق قة ما ل رات جامعة في م انات و ق ي إم فا ار ال ضح الإ و ي
ة ل اب ال ة أص ار ع م س ة وت اف ة ال اء اله ة في ب ار ة و ال ل اب ال  أص

اح     ل اس في   لل ق امعات في ال ور ال ات ل ص ل ل ت ار الع ام إ
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اءً على   ب ة  اف ال ة  اله اء  ة ح    الف   أدائها ب ل  ودة ح م اث  أ اك  ه ان 
ة اف ة ال اء اله ة في ب ار أث في ال امعات وال ة ال ار ان.  م   ل

اع   (Leal et al., 2022و دراسة   لي في الإب ع ال اف دور ال ف إلى اس ) ته
في  رة  ن اك  ه  ، اخل  ال ة  ل ال اب  أص ة  أه م  غ  ال على   ، ك  ال احي  ال
ا   اعاة ال لي ، مع م ع ال ان مع ال ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ل ع اث ح الأ

أث على العلاقات.    وال
ل ق م ام س راسة حالة ح ت اس ة  اف ة ال ة تغ اله ل ار ع ي ق ورائع في إ

ان ،   ة ال عل به ا ي ه  ق لفه وجهات ن ائعي ال ت ال عق مقابلات مع 
رة   ائج ال ة وال ل ل الع قعاته ح ة ، و ت اف ة ال ك لله اء ال ه في الإن ار وم

ا ك  اء ال ا الإن ة تغ   له ل ح ع ض ة ل انات ثان العامة  مات  عل ع ال ت ج
ة.  اف ة ال   اله

ان ح   وا أنه  ق وشع ة لل اف ة ال ودة في تغ اله ة م ار ائع م ع ال ان ل
. ومع ذل   د ل ف عة ول  ارات  اق أوسع في الق ة على ن ار ه ال غي عل ي
اد   ان والاع ال اس  ارة الإح ة إلى اس اف ة ال ائج تغ اله ، أد رضاه ع ن

ة. له ا الف و  ي ة ال اف   ة ال
ة  و   ة داخل مه لله ل اب م أص ة  ل عات ال املاً أك لل راسة ت ه ال ح ه تق

ح   وتق ان  ال إلى  الإضافة  للأماك  ة  اف ع عق  ال ال اك  لإش ة  ا ج اعات  اج
ك.  اء ال ة الإن ل لي في ع   ال

غ م أن  ة   et al., 2022)  Golestanehعلى ال اف ة ال اء اله ة ب ل ف ع ه ) اس
ان ( ات ، إلا أن  PBلل ة س ها لع ارس راسة ت أن  ) وم ه ال ي ت  ه راسات ال د ال ع

ودًا ال م اخل لا ي ة ال ل اب ال ا فأن    في دور أص راسة ه ل ه ال ض م ه الغ
الع ه  به ت  ال اخل  ال ة  ل ال اب  ي أص ة وخاصة الأدوار  ت ار ال ة على  ل

ة.  ل ه الع ل ه نها في م ي يلع   ال
اجعة   راسات م خلال م ي    ال ة ، ت ت ة رئ انات عال اع ب ة في أرع ق ه  ٥٥ال

ل   هلة ح م ة  قة  PBدراسة  ب ها  اجع لها   ح  وم ل وت ارة  ال راسات  ال ف  ت 
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ات: ال فها وفقًا ل ف ة وت فا ة ، والأ ال ع ات ال ه ة ، وال ا غ ل انات ال
ة.  ل اب ال ة أص ي ، وأه   ، والأساس ال

اخل  ة ال ل اب ال ع / دور أص ل ن اف في الآراء ح د ت م وج راسة ع ه ال ه ه ت
لفة م ات  ه م إلى  ائج  ال وت  ة  ار ال على  ة  القائ ازنات  ال اث  أ وأ   في   ،

ة ، ومقارات   ةمفا اف ة ال ي   لله راسات ال لفة في ال ة م الإضافة إلى أس ت  ،
اخل على   ة ال ل اب ال ة تأث أص ء على أه ائج ال ل ال ا ت ها  اجع ت م

ة  اف ال ة  اله اء  ب ة  ل ة وأدواره في ع ار ال ة على  القائ ازنات  ائج ت    ا  ال ال
ة   ل اب ال ة لأص ا فاعلات الاج ة لل ي الأول ات تع ات اجة إلى اس ا على ال ً أ

ة ل  ة العا ار ة وال ا ات ال ةوال اف ة ت ان.  ه   شاملة لل
املة  ة ال ار ة على ال ازنة القائ يلاً ي على ت أ ال رًا ب راسة م ه ال م ه تق

اله  م خلا اعه وخ قا إب ة ، وال ة والعا ف امل ال الع ة  ل اب ال و أص ل ت
ات   ال د  ع م ا  ً نه الأ  ه  ه ل  م م  ل ت و  ة  ل الع في  ة  ار ال على  عه  وت
اب   ع أص ة ل ة ال ار ة تع على ال ام ة دي ل ع ة  ار ة على ال ازنة القائ لل

اخل ة ال ل   . ال
لة وأدواره في  اخل ذو ال ة ال ل اب ال قًا لأص ع رًا م اجعة م ه ال م ه ا تق ك

ة ار ال ة على  القائ ازنة  لاثة الأك   و  ال ة ال ال عات  ض ل ال راسة  تف ال
ة  اف ة ال ك و اله اء ال ا في ذل الإن اخل ،  ة ال ل اب ال أن أص صلة 

ة.لل ار ة على ال ازنة القائ   ان وال
Sadeque et al., 2022)     اف راسة إلى اس ه ال ف ه ل) ته اد    ع علي الاع
ة   ي لل اعي  الاج ا  ة في  ال ي لل ة  اف ال ة  اله تف   ح   ، ذل  إلى  الإضافة 

ًا   م ا  ً ه سل ت لفة  ة م اعات م اك ق ان ه إذا  راسة ما  ل  ال عل ب ا ي
ة.  ي ة لل اف ة ال   اله

عها م  ح   ي ت ج ة ال ات الأول ا راسة إلى الاس ا    ٥٩٥ت ال ل ة خ ي ًا م م م
  . غلاد   في ب
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ي   ة ال مات ال اف وال اد على ال ة (أ الاع ي اد على ال ائج أن الاع ه ال ت
الاج  ا  وال ة)  ي ال مها  ة)  تق ي ال ان  ب س ة  ا الاج فاعلات  ال (أ  ة  ي لل اعي 

الإضافة  ة  ي وار لل ا و ال ة م خلال رضا ال ي ة لل اف ة ال اء اله د إلى ب ي
ي  ع ال ان  لل ان  ضا مه ة وال ي لل اعي  ا الاج ال أن  راسة  ال ت  إلى ذل ، وج

ان  على العلاقة ان   ب ال ان لل ة مه ي ي ال ة وت ي اد على ال ، في ح أن الاع
ارد.  ي على ال ع   ال

اد نهج شامل لل  ح   ة اع ي ة في ال اف ة ال ي اله ي وم  على م
ة.  ي ة لل اف ة ال ل ح اله ان ل لفة لل اجات ال ار الاح   أخ في الاع

راسة ال اه  ففي    ت ه ي ت ة ال ث العل ة م   الإضافة إلى ال ي لل ة  اف ال ة  اله
ة  ي ة لل اف ة ال اضع لل ع ح اله ع غ ال ض ي في ال ق ال خلال ال
ة. علاوة   ي لل ة  اف ال ة  اله ي ح  ة ودورها في ت ئ ال ات  ي ال م خلال ت

ا أن  ه  ُ  ، ذل  على  على  اءً  ب لف  ة  ي لل ة  اف ال ة  اله ح  ت  إلى  ل 
ان.  اجات ال   اح

Sarkar et al., 2022)    (ف ور    اله ف على ال ع راسة ه ال ه ال اء   الأساسيم ه في ب
ة الآخ   ل اب ال ة أص راسة دور و  ه ال اق ه ة ح ت ة ال اف ة ال اله

لاء وال ل الع فا  م ع ال صل إلى  ة وال اف ة ال ك لله اء ال ة في ال ا ة ال
علقة بها.  ات ال   وال

قة  ع اء مقابلات م ة ح ت إج ل اب ال ي أدوار أص عي ل ام نهج ن و ق ت اس
ة.   ة ال اف ة ال اء اله الفعل م اله في ب ا    مع م شار

ائج ال  ت ن ه لاء  وأ افراسة أن ه ة   الأ ات مع ا  ع ن إلى أن ي اج ن  الفاعل
ار في ال وال (  اد للاس ع اف والاس ل الاح ن م أجل R & Dم قف ال ) وال

لاء   ف ه قابل ،  ة و في ال ة ال اف ة ال اء اله ة في ب ار اف ال ة   الأ ار م ال
ث ا ال ل ه قة   في م قابلات الع ائج ال ت ن ه ا أ ه و مهاراته  لأنه  أدائه ون

لاء   ة ووجهة ن ه اف ة ال اجح والفاشل لله ك ال اء ال اب الإن ا أس ً افأ   الأ
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ن   ل ي  ائ ال ة والف ك لله اء ال ولة في الإن لاء و ال ها الع ي يلع ل الأدوار ال ح
ها.     عل
ف  (de San Eugenio Vela et al., 2017) دراسة   ه رقة  اس ه ال ة  ه اء اق ال اح ب

ع رم وماد  ة  ا ال غلال ال اس عل  ي ي افي وت ئي واس ن م
ع   ة. فهي ت اف ة ال اء اله ة ب ات ار ، ون اس ي والاس ل الإقل ي في ال رئ

ا ذجي لل ور ال ة" ، أ ال ا ال ة لل اف ة ال اس "اله ه  ار إل ة ما س  ال
اعي  اء اج ة  ال ا  ال ة  ي  ت ه  ال م   ، ل  ل ة.  اف ال ة  اله اء  ب في 
ار ال و  رتها على الاس د لق ل ال ل ة لل رقة أه ح ال ا ال ت وثقافي ، وله

ة عامة  / ات اق اس الي في س ةأو ال اف ة ال د لله ة م ا احات جغ   ة. في م
راسة   م ال ة" ، تق ا ال ة لل اف ة ال ة اله فا على "ن افٍ لل اح  فل اق

راساتاجعة شاملة وتف   اح   ال ة ، لاق اف ة ال اء اله ه ال و ال علقة  ال
ة.  اف ة ال اء اله ة ب ة  في ن ا ال ور ال ئي ل   نهج م

ر  ال وض  قعها ح  وم ص  وال ة  ال ا  ال ر  ص ب  ة  القائ العلاقة  اسة 
د   ا ي ع م اد لل قافي والاق اسي وال اق ال ال ها اللاح في س ل وتف ال

ة   قا ات ال ا غ د لل لي م ل ار ت ة ،  إلى إ اف ة ال ف نهج اله لي ، ي ر ع ف م
ي   ة الع ا ال أن لل ون  ن ي اح ي م ال قة أن الع غ ال ع ح ائ  م الف

و أن  ة ، ي اف ة ال اء اله ًا في ب دها غ فاعلة ن ف ة  لات الإعلان عارات وال ال
ة  هل نهج اله ئي والإعلان ح  ون على أدوات ال ال ن ي ال ارس لا ي ال

ا ال ة لل اف اقع ال ة ر ال أك على أه ع ال ة ح  رًا ي على اله ة م
ة   ة ال اسات وال ع ال ان  ة لل اف ة ال اجة إلى ر اله ز ال ع الي  ال الإدراك و

اث    .  والأح
ة وتق  ) (Cleave et al., 2017دراسة   ه اجعة م اء م راسة ه إج ه ال ف م ه اله

ا وف ع ال ا ه مع ر نق ل ة للأماك م م اف ة ال ي تأث اله ولة ل ولات ال
راسة    ه ال ض ه ع افي ح ت ل  ي جغ ان  ة لل اف ة ال اء تأث اله ر العل

ال.  ا ال ل له ق اهات لل في ال ف ات   ت
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دة مف لة  م ام سل اس انات  اع ب ع ق ة ل ه اجعة م ي   خلال م قًا ، ت ت
ان  ٣٩ لل ة  اف ال ة  اله تأث  ي  ت اول  ت راسات    ح  مقالة  ال ه  ه اجعة  م ت 

دت   ة ق ح اف ة ال اء اله ث ب اف  أن  ة لاس مات ال عل افة ال م  واس
ى الآن.  ة ح اف ة ال   تأث اله

اف واضح ب   اك ت راسة أن ه الات ال  و ق اس ال ان وم ة لل اف ة ال اله
اس  ان م خلال الإح ة لل اف ة ال ر تأث اله ة ت ان ة ، مع إم ا ال ا غ في ال
رت ال  ل لق ت ار ل الع ع الق ان وص الة في ال ان ، وال له آثار على الع ال

في   الة  الع خلال  م  أث  ال ة  ال ال راسات  ال الأداء  م  ات  ش م ع  ف  و  ، ان  ال
ي. ها ال ي ق لة ل     ال

ث ان    (Makarov et al., 2020)دراسة   ي ت ق ال رقة ه دراسة ال ه ال ض م ه الغ
ة.  اف ة ال اء اله ة ب ة على فاعل   بها الإدارات الإقل

ال في   ع ، ت  ال عي. في  ل ال ل ال راسة على أساس  ال اء   ١٠أج  حالات ب
لة  ة و س ة وم ات ق أث ي ال ف تق ة  به اد ا الات وس لفة ب ة لاماك م اف ة ت ه
ة  ة للإدارات الإقل اف ة ال اء اله ة ب ل دة إدارة ع ة للأماك وج اف ة ال اء اله ال ل

ها في ثلاث الات وت ه ال علقة به مات ال عل ادر ،    ح ت أخ ال عات م ال م
رات   ة) ؛ ال ان ال ا في ذل الق ة ( ة م الإدارات الإقل س مات ال عل وهي ال
اء  الات الأن انات م و ا ب ارة ؛ و أخ ا ال ة لل اف ة ال ي ت على اله ة ال العل

ة.  ة والإقل رال   الف
راسة ت ال ه ال ائج ه ان م خلال ن ة لل اف ة ال اء اله ات ب ل دة ع ف ع أن ج

ادات   ان ذاته ، في ح أن الاع ة لل اف ة ال ات اله ة تأث د وق ج ابًا ب ًا إ ا ت ارت ت
ة  اف ة ال ة اله ها ل لها تأث مل على ق ح ة ل لات ال دة و ال ة ال ال ال

ان ،   ج  الأملل م ت ال ي ي تع ة ال ام الإدارات الإقل الات اه د م ل م ه 
ة اف ة ال ان.ل  اله   ل

ف    (Rodrigues et al., 2020)دراسة    ا الم  اله ي    ه ار ج اح إ ة له اق له
ات   رك ون دة لل ال ع فا ال رقة ال ه ال اق ه ان ح ت ة لل ر ة ال اف ال
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ة  اله  اف ف  ة ال ان و ذل به ة لل ر ة ال اف ة ال املي ل اله ذج ت اح ن اق
ة  اف ال ة  اله ة أن  ف ع  ي ت ال ث  ال عة واسعة م  اد على م ف خلال الاع
ة  ل اب ال ي م أص ل الع ي ت ه م أسفل إلى أعلى و ال ان هي نهج ي ة لل ر ال

انفي   ة وال  ال اله رسائل  تق  ة  ل ع في  ار  م ع  لفة  ال ة  ئ ال ات  ث
ا   د ه عها ح ي ة م ن ة وف ة ق اف ة ت ة على ه ان والقائ ة لل ر ة ال اف ال
ان  ة لل اف ة ال رة اله ة وص ا ال ان وال ة ال ل ي ب ه ار ع إلى تق إ

اس.  دة ال ع   م
لة   (Zelenskaya et al., 2021)دراسة   ق في م ة ه ال رقة ال ه ال ض م ه الغ

ت  ال  م في  ا  ً راس ًا  الاً  م نه  م  غ  ال فعلى  ان   لل ة  اف ال ة  اله ة  ب
عل   ا ي فة  ة غ م اه ال  ة لا ت اف ال ة  ة اله مات ، إلا أن ب ات وال ال

ة نهج   اق رقة إلى م ف ال ي تع  الأماك و ته ة ال ة الف اف ة ال ة اله ات ي لاس ج
حة.  ق ة ال ات ات الاس ائ وت ف ف ل ، وت ض وال ي الع   على جان

انات   ل م ال ام  اس ا ،  غ ، روس س ة سان  ي رقة إلى دراسة حالة ل ه ال وت ه
م  ة  الأول انات  ال ن  ت ح  ة  والأول ة  ان ة   ال ل ال اب  أص مع  قة  ع م مقابلات 

ائج  ضح ال عي ح ت ض ل ال ل ة وت ال ي ة لل اف ة ال اء اله ار في ب ال
ي  ة ال ة الف اف ة ال لف لله ام م اع في ت ن ان ت ة لل اف ة ال ة اله أن ب

د ال ا ت ان  لاء وتع م تعق ال ة ت على الع ات ونة اس ل م ائ (م رقة الف
ف   ت اجه  ت ي  ال ات  وال ة)  اف ال ة  اله ة  ا م وزادة  ة  الف ة  اف ال ة  اله

ة).  ل اب ال لال أص ال واخ ا الات ي وم و ل زادة الإنفاق ال ة (م ات   الاس
ة   اف ال ة  اله ي  ل ة  رقة مف ال ه  ن ه عات  س ب م ن ل ع ي  ال احة  وال

ل  ث الأخ ح ث، ح ت ال ي ق ت لفة ال اكل ال ة وت ال ي فة ج ه م
ا   يً ا ج ً رقة نه ه ال ح ه افي ، تق ر جغ ل أساسي م م ان  ة لل اف ة ال ة اله ب

 . ل ض وال ي الع فة ي جان ه عة ال ال   خاصًا 
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قةال ا راسات ال   عل علي ال
اص  ل في الع ان ت ة لل اف ة ال اء اله ة ل مات الأساس ق قة أن ال ا راسات ال ت ال ذ
اص الع ال و  ه الع مة ه ان و أن في مق ة لل ا ة و الاج قا ة و ال ا غ ال

ل قة  م رات  ت ي  تع ان  لل ة  اف ال ة  اله فان  الي  ه  ال ه قق  ت فان  ه  زائ  
ة ت ع  ال راسة ال ا فان ال ان ، ل ائ ولاء لل ن ل ال ارة فانه ي رات ع ال ال
ة  ا غ مات ال ق اتج ع إدراكه لل ان ال لاء لل انها ت م ولاء الع قة  ا راسات ال ال

رات ال  يه ال أت ل ي أن ة ال ا ة و الاج قا ة.   و ال ل ال ب سه قة غ         قة ع م
اً: ار ال   ثان   الا

 : ة ال   أه
ة :  ة العل   الأه

ا ال في ما يلي:  ة له ة العل   ت الأه
ة في  ي ة ال عات ال ض ا م ال ة لل اف ة ال اله اصة  ث ال أولاً : تع ال

ة .  ة الع ة العل   ال
الي   ال ا في م ،و ة لل اف ة ال ع اله ض اول م ي ت ة ال ث العل رة ال اً : ن ثان
ا  ة لل اف ة ال اء اله ع ب ض اول م ي ت راسات ال ة ل إلى ال ال راسة ال تأتي ال

ل خاص.      ي   ع ال ا ال ي ت  ة وال اح ان ال ة أس اف   ل عام 
ة : الأه ل   ة الع

ا ال في ما يلي:  ة له ل ة الع   ت الأه
ضها  ل م و ع ة لها علي  اف ة ت اء ه ي  ب ا ال ع ال د و ت ع أولا: ت

ي.  اد ال ة ت إلى الاق ة م اح ا وجهات س ه ال ح ه    ت
احة   اع ال ل  علي ق ان  ة أس اف ا: تع م اء علي ثان ة س ائ م ق ع ل

ا  ال م  ي  الع ان  أس ة  اف م ت  و   ، اد  الأف م  علي  أو  ي  س ال ال 
ي.  لي و ال اد ال ة لها ت إلى الاق اف ة ت اء ه ي  ب ة ال   ال
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 : اف ال   أه
لاء  . ١ ة علي ولاء الع اف ة ال ف علي أث اله ع ة. ال اح ل ال ب سه قة غ  ل
قة   . ٢ ة ل اف ة ال لاء علي إدراكه لله ة للع ا غ امل ال ف علي أث الع ع ال

قة.  الي ولائه لل ال ة و  اح ل ال ب سه  غ
ل   .٣ ب سه قة غ فا على و ت م ات  م خلالها ال ص ائج و ت وج ب ال

ا م جان و م جان آخ ة ،ه اح اء داخل  ال قها في أماك أخ س  ت
اد   إلى الاق ة  اب إ ل إضافة  ات أخ  ت اف م في  أو  ان  ة أس اف م

ي.     ال
 : وض ال اء ف   ب

قة.  . ١ ة لل اف ة ال م اله  مفه
ل  (Kapferer, 2008وفقًا لـ ى و ي مع ع ًا  قة ش ة لل اف ة ال ار اله )  اع
اف  ة  ات اك ل ة لع اس ن ال أك ح ه   ي ملام قة م خلال ت لل

 . ة و إلى ال ة لأماك مع   ال
ي   ا  ال (Oliveira, 2015ك ل  أن  قة   لل ة  اف ال ة  اله اء  ب أن   (

ء.  ل  قة  قل م خلال ت ال   ال
لا م   اها  ي ا  قة   (Oliveira, and Ashworth, 2017)ب لل ة  اف ال ة  اله اء  ب

قة  ة لل اف ة ال اء اله ي ر ب ع قة  ة لل اد ة الاق ة وحاف لل ل أداة م
قة  ال ل  ل ة  ال ة  الأن م  في  ووضعه  ر  وال اص  الأش رات  ب

ها.     وت
فإن    ، ذل  إلى  ة  (Eshuis, and Edwards, 2013الإضافة  اله اء  ب أن  لان  ق  (

ة  ل روا عا اس م خلال اللاوعي وم خلال ت ار ال ث على أف قة ي ة لل اف ال
ان.  ة مع ال   ونف

ة   اس م ب فه ا ال ف  (Ashworth, and Kavaratzis, 2009و ق ت ت ه ) في ال
ة ال اء اله ة ل ة ال ل ل ال أن ال لفة م ات م ة م ت ا م ة لل اف

لل  ة  الف عات  ض ال م  عة  وم ف  ال وعل  اسة  وال وال  ا  ا غ وال
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ي  ف ال ة وعل ال قا ا ال ا غ ة وال احة ودراسات اله ات ،وال ارة لل والعلامات ال
ها ج ة  وما إلى ذل ،   أن ي دم اف ال ة  اء اله ات ب ات أم اس عاً ل

قة.  ة لل اج  ال
قة على (Pederson, 2004وم وجهة ن    لل ة  اف ة ال اء اله ار ب ) لق ت اع

ار وعلامات   اء أف اءً على ب ها ، ب لي تعّف ع نف ع ال ة لل ي ق ج ر ل أنها ت
ا ال ة في ه ي ة ج ارسات إقل ة  وم اف ة ال اء اله ة ب ل اسع ،  تع ع ى ال ع

ل  ل ال قة ،على أساس  ال ل و  ارد وأص ة ت داخلي تع على م ل قة ع لل
قة.  ال دة  ج ة ال قا الق ق ل   ال

ح   ارسة  (Zenker, and Erfgen, 2014ق قة  ة لل اف ة ال اء اله ) ال في ب
ة   ا ف ج ة. يه ل اب ال لف أص قة ل ى ال عى إلى تع مع  Boisen, etت

al., 2018) ق ها ال وار ،  ار وال ان و الاس الح ال ان ل رة ال اء ص ) إلى ب
ال.    ورادة الأع

رات  (Braun, et al.,  2013د   ة م ال قة على أنها "ش ة لل اف ة ال اء اله ) ب
قة ، وال ي م في ذه ا ع ع ال ي لل ي وسل لاء على أساس  ولف لع

ت   و  قة  ال في  ة  ل ال اب  العامة لأص قافة  وال وال  اصل  وال اف  الأه خلال 
ل عام.   قة    ال

ل ، فإن ( اجة إلىBlichfeldt, 2005ول اره ال اع قة  ة لل اف ة ال اء اله ًا ل   ) م
اصة  رات ال ة و ال ع اكل ال اولة تغ اله لاً م م ل (ب ت الع "ال مع" ص
ه   ا ارت و  اس  ال ر  ت ل أساسي  ة  اف ال ة  اله اء  ب اول  ي ، في ح  لاء)  الع

قة.  ال ابي    الإ
ع فان ( عل  ,Byun  2020و قة لا ي ة لل اف ة ال اء اله أن ب عات  ) ي  ال فق 

إدارة   ا  ً أ عل  إنه ي عي ،  ق وال ال ة في  اب ح ار واك مات والأف ات وال وال
عة.  لاء وال قة وال ات ال   س

 2008)  E. Ketter, & E. (Avraham,    ة ي رة ج ة خل "ص ل قة ه ع أن ت ال
ف ارد أو الاح ب ال ي في ج اف ها ال ع م قة ل   ا بها".  لل



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٧٩                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ة Giannopoulos, et al., 2020عّف ( قة على أنها ت له ة لل اف ة ال ) اله
ني)   ع ال ة في ال ل اب ال ة (عامة ، وخاصة لأص ات ة م رة داخل اء ص قة ، و ال
ة  اله اء  ب إلى  د  ي ا  م  ، ون)"  هاج وال  ، ار  وال  ، ون  وال  ، اح  (ال ة  وخارج

ها م ا ة وغ ر دة ال الاس وال عي  لاء ،وال لاء وال ق رضا الع قة ،أ ت ة لل اف ل
ل  اس أو رم  ة  ت عة) ال ة وال اب رة الإ لة (أ ال ف ارة ال روا العلامات ال

قة.   ة أو م ي ا أو م   بلً
ف   ة لل,Ritchie, 1998) and  Ritchieع اف ة ال قة "اس أو رم أو شعار ) اله

ى  ة سف لا تُ ع ب ح ال قة و ال  د و ال ة أو رس آخ  ل أو علامة أو 
ة  عة ل ات ال ح وتع ت ال ل على ت ي تع قة وال ال ل ف  ة  ت م

قة."     ال
اف ة ال ائف اله ء على و ع ال ا ال ل ه ة /  ح  ي اله قة في ت لل ة 

ة   اف ال ة  لقي اله قة ل لل ة  ال ة  ال علقة  ال اص  الع ع  اي و  ال
قة.    لل

قة  . ٢ ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل  ع
عاون ب   ال ي  ع اف و  اغة الأه ل ص لفة ح ال رات  ال ة ب  م ال ع مفه

ات وال س لف ال ،  et al.,  Serra,-Femenia 2019هات الفاعلة ( م ل ). ووفقاً ل
العامة  ة  ل ال الفاعلة  هات  ال على  قة  لل ة  اف ال ة  اله اء  ل ة  اج ال ة  ل الع تع 

قة ( ات ال ه س ن ج لق ن و ل عاً  ة لأنه ج ن اصة وال ).  Govers, 2013وال
ازن العلاقات ب ال ع ت ا  هات الفاعلة ب لف ال ة م ار ة وم ة والهام ائ فة ال ع

ة ب  ي ات ج اء ش ل إن ة  ،الأم ال ي ا ذا أه ة لل اف ة ال اء اله في ب
دة (  ل حالة م ف ال مع  ل به رتها على الع ات وت ق  ,.Donner, et alال

ة2017 ات ة الاس ال اكل الإدارة   ). وم ث فان  املي الهام لله ال ور  ت على ال
ة  اء اله ن لها دور حاس في ب ي  أن  ة ال س اكل غ ال قها مع اله ة و ت س ال
ة  ات م ل  حل إلى  صل  وال الفاعلة  هات  ال اف  أه ع  ت ة  اس ب ا  لل ة  اف ال

)(Halme, 2021 .  
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اء   ة ب ل ع عل  ا ي قة ،ي (و  ة لل اف ة ال   ) Soulard,  et al.,2018اله
ل  ة م الع ع هات ال ي الفاعل ،ل ال ات أداة لل الاس امها  أنه  اس
ف   ت ف  اماته به اره واه أف مع  اشى  ت ة  ا ج ؤ  ل ة  ات اس اف  أه ق  معًا وت

اف ة ال اء اله ات ال و ل قة.  ع   ة لل
ة   اش ة وغ ال اش ة ال ار ا م خلال ال اجات ال ات واح ل ة ل ا و الاس
قة  ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل قة م خلال ع ة في ال ا ق ة ال ار ق ال في ت

Eshuis, and Edwards, 2013) (  
اف ال ة  اله اء  ب ة  ل ع في  ة  ار ال خلال  ع ف  ال اء  لأع   ، قة  لل ة 

ي  ال لفة  ال ة  اش ال الح  وال ات  اله م  عة  عة م ل ة  ثا ة  ن تق  ع  ال
ه   ع ب ه قة ،ح  ال لل ة  اف ال ة  اله اء  ن ض تع ب ت أن ت

ي ت  ة وال ار ة ال ل عة م خلال ع الح ال لافات وال ل تفاه  الاخ أساس ل م 
ك  قاد م   .  ,Stylidis )  (2020واع

ها  قة ع ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ار في ع ال م ا ال أنه اذا اع أن ال
ة  اف ال ة  اله اء  ب جات  وم ائج  ن ح  ل ة  اف ال ة  اله ة  ات اس ام  الال داد  س

ا قة فاعلة م ح ال ان لل ة وت ال از  الي إب ال فات ، و أك وتع ال  ء وال
دة. ج ة ال ا وا الاج ل ت ال   ) (Van Assche, et al., 2016 و

قة  لل ة  اف ال ة  اء اله ات ب ات لة لل في اس أدوار م أرعة  ة  ج قائ ت
قة   اع في إدخال  ي  أن ت ة وال اف ة ال اء اله ة ب ل ة في ع ي ة ج ان تف م

قة:    لل
قة). ١( ل ال ارد وأص اهات وال ا في ذل الات قة ( ات ال   ) ت س
ك. ٢( اع ال ة ودع الإب ئ هات الفاعلة ال اك ال   ) إش
ف  ٣( م وأخ  وعادلة  ة  واق ال  لة  ات  ات واس رؤ  ت  اءات  )  إج ها  عل

ة الأجل.    ق
)٤  . ان لف ال ذ في م ف اء الاتفاقات وح ال ادل و فاه ال ل ال   ) ت
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قة  ف ال ه ب ه أو ت ان  ت ل م ا إلى أنه ل  ً ر الإشارة أ ومع ذل ، ت
فات   ة) أو ال ر ل (ال الأص اب ما  وصفه  د أو  ج عل ب اء ، فالأم ي أو الأش

قة( ة ل ال ي لها  فقات ال   ). ,Wassler 2019أو ال
ًا م  ن دائ قة ق لا  ة لل اف ة ال اء اله ات ال و ب ات ع ب اس أن ال
قة ما ع أماك  ة ل اف ة ال اء اله لف ال ل ه ،ح  أن  ب  غ ولا م

ة  أخ م ح مقاي اف ن م ات ال ق لا ت ان ات الإدارة ،ح أن إم  أو م
لة اح ال ة ال ال ل  م اح قلل  ا  قة ، م ة لل اف ة ال اء اله  Van ل

Assche, et al., 2019) .(  
د ،  ا ال عل الأم  (Kavaratzis, and Kalandides, 2015)في ه ما ي أنه ع

اء ا اض ب اف افي ، غ عي ال ر م م ال اجة إلى أك ق داد ال قة ت ة لل اف ة ال له
اد   قة: ال لفة لل ل ال ل للأص ارة ع ت قة  ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل أن ع
،ح   ال  والع  ات  س وال ة  ا الاج فاعلات  وال ة  ا ال ة  اك وال اص  والع

إل ا  اص خل الع اس  ال م  ما  ع أ  ت قة  لل ة  اف ال ة  اله اء  ب ة  ل ع أن  ى 
قة.   ة ع ال ات ذه ا ل ارت قة ل ة لل   الأساس

ها  ع مع  فاعل  ت لأنها  ق  ال ور  غ  وت ر  ت ها  ول ة  ثاب ل  رات  ال ه  فه
ار  وال ة  اد ال اص  الع  : هي  عاد  أ ة  ع خلال  م  ع  ة ال ل ال ات  ال و  سات 

ة  د ة الف ل اله عل ب ا ي قة وذل  ة لل اف ة ال اء اله ات ال ،ل س وم
ف ( ة. و ا ها وم Kavaratzis, and Hatch, 2013وال اس ات ي ب ل ة ع ) ع

ع ،والأ : ال اف قة ف خلال ت ة الفاعلة لل اف ة ال اء اله ة خلالها ب ار ث ،وال
ات   ع ع ال ال اص  قة للأش ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ح ع ح  أن ت
اف   الاع ي  الي  ال ،و قة  ال ة  ه م  ءًا  ج له  ة  ال الفعل  ل  ت ي  ال ة  قا ال

ذات صلة وصادقة وح  ة  ت ها  ه ي في ج ال قة  لل ة  ا ال ة  قا ال ات  فاه ة ال
اعات ل الآخ   قة ان ة لل اف ة ال ك اله   وعلاوة على ذل ، فاعلة  ت

عاني  ع ال قعات وتع وت ي تع ال قة ال راته أو إدراكه لل لغ ت لاء ) وت ( الع
ات   ة ال قة و جاذب ة لل اف ة ال ة اله ازن ب عال ال ي اجح ه  ، فال ال
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ل  ام  ال اس واسع  اق  ن ال على  ات  ات اس ع  ل اح  مف ه  ذل  أن  ة ح 
س  ي ت ة وال ل ة ال قا ات ال ف علي ال ع لاء ال ة ، للع اب ة إ رة ذه اء ص إن
ة  ل اله ة ، ت ل ة ال اله ال  ق الات ما ي قة فع ة لل ة ال الاً مع اله ات

لل ة  اف ة(ال ل ة ت ون ق ن و ال اب فارغ م   ,Kavaratzisقة إلى شعار ج
2012  .(  

اح ،   ا ،وال ، وال اء علاقات مع ال ة ت على ب اف ة ال اء اله ة ب ل فع
مة ووسائل الإعلام  ، ودارة   لفة م ال ات م ال ، وم اب الأع وال ، وأص

قة عة ال ا   س ج إن اش لل ع م ال   لا ت فق على ب لات ات ،و ت ح
قة ة لل ات ال   ). (Bell, 2016ت إلى ال

ح  ق . ح  ة إلى ال اف ة ال اء اله ة ب اج أن ة ,Govers (2013ت ال ) أنه 
ة   ة ال اف ة ال ة اله ات ان ما ، فإن "اس فاعل مع العال  إلى م ال ي فق  قة لا ت لل

ى على   اخلي. ح  أن ت ر ال ه ة وال ل اب ال ا ب أص ً ارجي ، ول أ ال
م  ي  وال ة  غ ال ة  ار ال م  ع  ن ل  ت ث  وم   ، ك  ال ف  واله اء  الان ر  ع ال

أن     ، ذل  ق  ت ل  س ففي  آخ  ان  م في  ها  تقل ل  اب  ال أص ل  ن 
ه   ها ، ح أن ه اره عل ة ول إج ل ام إلى الع ة للان اخل دوافع ذات ة ال ل ال
ة  لات ت ل و ح ا ب ح ا أخ ، ل لأنه قام ي ن بها م قة ال هي ال

ن معه ".  فاعل الفعل أو ي ه  ون  ف اس  ان ال ًا  ا ش ل ة ، ول لأنه    ذ
ة على أنها:  و اح جهات ال    ال إلى ال
ة. ١( اع اف ال احي أو ال ب ال ا ال ل م ة م د مات ف ارد أو خ   ) م
مات. ٢( ارد وال ه ال عات م ه   ) م
)٣ . ان واح ل في م ي تع مات ال ارد وال ع ال عة م ج امل أو م ع ح    ) ت

اف ال ة  اله تع   ، ل  ل ة  ات  ن لل ارة  ال العلامات  م  ا  ً تعق أك  قة  لل ة 
مات    ). ,Kavaratzis (2009وال

هات الفاعلة  ة لل ل ة ال ار ة ال ل  ة ح ة مع اك ف ال ه لاً ،لا ت ة أك ش و ب
اله  اء  ل قة  ال رة  ق ع  ل قة  ا ال اولات  فال  ، ا  لل ة  اف ال ة  اله اء  ب ة في 
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عات   ة على ال ار ة ع  إضفاء ال ات ة ال ة لها تأتي م خلال دع ال اف ال
  ، ناج  ًا  دائ ا  ن ي  ح  ، قة  ال اسه  إح تع  وم خلال  لفة  ال ة  ا الاج
ل  قة لأ ة لل اف ة ال فا علي اله ي لل س غ ال احة لل ل م صة ل يه الف ول

ة م   ). (Pasquinelli, 2010ة ف
قة.  . ٣ ة لل اف ة ال اء اله عاد ب   أ

ة  اب ائج إ قة في الغال ب ة لل اف ة ال اء اله ة في ب ل اب ال ة أص ار ت م ي
ح ق قة.   (Choo, et al., 2011ح  ة في ال لل اع   ) أنه  لل ال

ة لل اف ة ال اء اله ة ح ب اف ة ال اء اله ان في ب اك ال امة إذا ت إش قة أك اس
ة  و وضه ال ه وع ق   . (Gajdošík, et al., 2018)ل

ة لها ،ح   ه رة ال قة و ال اه ال ة ت ول ال ان  ر ال امة م شع ح تأتي الاس
ح دراسة ارك ال ,Jeuring, and Haartsen  (2017تق اء )أن  قة في ب ال ن 

ة   ول ال ون  ع ما  الف و ذل ع ة  ل ه م خلال  ق ل ة  اب ة الإ اف ال ة  اله
دراسة وت  ا  أ ا  ه ة.  ات إلى  (Kemp, et al.,2012ال ة  ال ة  الأن أن  إلى   (

ال ه  اء ه اش علي ب ل م ث  قة ي ة لل اف ة ال ان لله ر ال ا  جان ت ة ل ه
ا   د به إلى أن  ا ي قة ، م ة لل اف ة ال اء اله د ب ه ام  ان الال  على ال

ة .  ه اله اص أو داع له   م
اب   ع أص اك ج ة إش ء على أه ل ال قة  ت ة لل اف ة ال اء اله اء ب وانه أث

ة ح  ل ه الع قة في ه ة في ال ل احًا في   ال د الق أك ن ن س أن 
ي  عة ال ائ ال ي ت على الف ات ال ا إلى جان خل ال لاء ورضاه ه ة الع تع 

. مة له ق مات ال ج لل و لاً م ال وار ب د علي ال   ) ,Laurence (2018تع
ه ي ت ن ال ة الإن قة م خلال ب د الق ع ال لاء ح  ت س رة الع ل ق

اصة   ه ال ة ق ار ا وم مات أو ال ات أو ال ل ال ل إلى ق ح ص على ال
قة  اته في ال   ). ,et al., 2018) Kotsiوخ

اء العال   ع أن ارا ، وت في ج ح أك ان ة أك ل ان إم ع تل الق  ح ت
ة    ). ,Warren, and Dinnie (2018عة 
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لاء ,Pera  (2014م وجهة ن ات الع ل سل لاء على ت ة سف الع ل ت ) ، تع
عات   "م ارها  اع ن  اجعات ع الإن م  ت ي  ال قة  ال عل  ي ا  الآخ 

د  ة في س " . ق   الق
العلاق م  ي  الع ت  أن  ًا لأنها   أمًا ص ة  ار ال إدارة  وغ تع  ة  س ال ات 

عة ( هات الفاعلة ال ة م ال ار ع ش اس رة  ة وال ا ة ال س  ,Beritelliال
and Laesser, 2018 .(  

رة   ة وذات ق ة وعال ال ، أص ناض ة للأع افة ،  ب احة وال ال ًا لأن  ن
ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ة ، أص ع ة عال اف ج ت ة ، ن ا ا. في ال ً قة أك تعق

ي العلامات   ل م لاء م ق جهة للع ة ال لات ال ة ع ال ارة ق اء علامات ت إن
ة  ارة الق ة أن العلامات ال ل ال إلى ف اي ، ث ت اً ب م لاء فعل ارة مع الع ال

ك ت   اء م ة إن ل اؤها م خلال ع ة ي إن اء ش لاء وأع ة م الع ة ن ار م
ل ش ن مع جهة  ص ، والع قة على وجه ال ة لل اف ة ال اله ة  ت واسعة م
عا  ة ت قة هي ب ة لل اف ة ال قة ، فاله ة لل اف ة ال ى اله ل مع ال في ت

ل ( ام الع ها إدارة ال وال   ). ,Uchinaka 2019ف
ل ،   اصل ل قال وال قافة وال ارخ وال قة  أن تُفه م ح ال ة لل اف ة ال أن اله
ة  اص اله د ع سع م ع اد معا ي ات و الأف س ارسة وال ة وال ة ال فإن دمج الأه

قة  ة لل اف   ) ,Kalandides (2012ال
اد  ة ال ع الأث ة إلى الق ة ال ة  تع وت الأه اف ة ال اء اله ة اللازمة ل

عاي  ال ات  س ت ال ة وت اد ة ال ع الأث اه الق ة ت ل اب ال اعي لأص فاعل الاج ال
اب   اعي لأص اء الاج ة والف اد امل ال فاعل ب الع فف م ال ي ت ة ال ال ة وال ال

ارسات ت ة. ح أن ال ل ر وال  ال ة ال ع الأث ل على الق ي ت ز والعلامات ال م
قة  لل ة  اف ال ة  اء اله ق ب أ م  ءًا لا ي اب ج ال اق  ع ال قة و لل ة  اد ال

ي  و، ة ،وال ل قافة ال ال قة  ة لل اف ة ال ة اله ة ر أن اء على أه ي العل
ة  ًا لله ف أساسًا ق قة (أن ت ة لل اف   ).     Ashworth, and Kavaratzis, 2010ال
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ات ال  فع  لاً م ال ة ، ب ها ال د ق لة على س ارة الأص ت العلامات ال
ع  ام مع ال لة في ان ارة الأص ن ق العلامات ال ة ، و أن ت ار واح لاب

لي (   ).   Beverland, 2011ال
أ  ة وتع  اف ال ة  اله اهة  ة ون ا ل ا  ً أ ا  ورً أمًا ض قة  لل ة  اف ال ة  اله صالة 

ان تع واقعها ( ها إلا إذا  ع ة ب ل عات ال م ال قة ، ح ل تل  ,Aitkenلل
and Campelo, 2011 .(  

قة  ,Berleant (2003وفقًا   الي لل ع ال غاضي ع ال لة ال ه د  ) لا   وه 
ي  ال ة  اد ال ة  اله ،الأولى ه  ى  ًة ولا تُ قة م ال عل  ال  أن ت صف ج
ات   ل ال ا الأخ ، م ه ع ال ي ت ة ال ع فات ال قع ، وال قلها ال  أن ي

ة ا نقل اله ً ال أو ج مائي ، أ ها ال ي ت ال ال ل ال ة على س ا غ م   ال
اء.   ى ض أو م لة أو م ة جل ل ش ة م ة م ج ة م   خلال نق

انًا   ي ت م ود ال ار أو ال ع ه ال ا ل ال اد ، م اس ال ة هي ال ان ة ال ال ة ال ال
ل   ع ال ه إضافة مفادها أن ال ة و ت وجهة ال ه ا ال ع ال

ا دورًا مهً  اء أو  أن يلع ارسة إن ال في م ا ه ال قة  لل ة  اف ال ة  اء اله ا في ب
ى.  ة ولا تُ قة م ه في جعل ال ة  أن ت ال ارب ج اث وت اج أح   ت أو إن

ة  قا قة م ح ال ال ة لل اف ة ال ل اله ل اي ت ل م ة  اض ات ال ي في ال
لها ، وتع ي ت ة   ال قا عاني ال قي لل اج ح ة إن ا قة  ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ع

Campelo et al., 2013) .(  
اذج   ات ف ارة لل ات والعلامات ال ها ع ال ع قة  ة لل اف ة ال لف اله ت

قافة   ال ر  م ،ف  ة  ا غ  ائها  ب وأسال  ة  قل ال ارة  ال ها العلامات  معان في   ،
ا   ً ا و أ لفاً ،ه ا و م يً ا ج ً قة تعق ة لل اف ة ال ة ، ت اله ي ها الع اه وم
اؤها م خلال  ة ت إن ة ثقا ع أث قة هي ق لل ة  اف ال ة  اله أن  اي  ال اف  الاع

اد  عاني ب الأف ل ال ة ح ار   ). ,Coates, and Ind (2013ال
ال ة   ففي م ة اله اجة إلى ر أن اء على ال د العل قة  ش ة لل اف ة ال اء اله ب

ة  ،إذا ل ت اله قة  ال ة  ا به وا على الارت ة  وأك ل ال قافة  ال ا  لل ة  اف ال
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د  قة س ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل قة ، فإن ع قافة ال ة ب ت قة م ة لل اف ال
اخلي.    إلى ال رها  ه ل خاصة  لها  ى  مع لا  فارغة  ارة  ت علامة 

2013) Teräs, and Pasquinelli,  .(  
قة الأم ال  قة هي ثقافة ال ة لل اف ة ال اء اله ة ل ا ة ال ارة أخ ، فإن نق

لفة  لا  م  قة م قة  م ال ي مفه ا ت ً أ ر  ا ال ي ه ل ل عه ي
ارها  ة ح  اع اس ة و / أو ال ا غ ود ال ا ع ال ع ل م  قة  ي ال ت
ارسات   ة وال س ة ال ا اكل الاج نة م اله ال ة  ا قي للعلاقات الاج اس ح انع

ة قا   ). ,Zimmerbauer  (2016ال
ع ال قة أو ت ة الفاعلة لل اف ة ال ح اله ع ع  أن ت ل على ال ان ال

أك على ادراك   ) ، و ال ع قة (ال ة ال ءًا م ه الفعل ج ل  ي ت ة ال قا ات ال ال
ع  ة  اب إ اعات  ان ك  وت  ، اس)  (انع قعاته  وت اعاته  ان ع  م خلال  الآخ 

قافة (تغ  ة في ال ي ز ج س معاني ورم اً ، غ ة) ، وأخ ث ا ال الآخ (م ). ووفقًا له
رة ،   ة وال قافة واله فاعل ب ال قة ه ال ة لل اف ة ال اء اله ، فإن أه ع في ب
ة (داخلًا وخارجًا)   ل اب ال م بها أص ق ي  قة ال ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل إنها ع

2013) Hatch, and Kavaratzis, .(  
ة    اج ات ال ل ال ة ت ة ن رؤ دون ال ق ن شغفه و جه م ي ف مل د م وج

ة.  اخل ارة ال ل إدارة العلامات ال لفات شاملة ح اك م ة. ه   م
 (Koo and Curtis2020)    ة اف ة ال ي ت على دور م اله اث ال ع الأ و

ى اله ع ك ل اء ال ف في الإن ن  ل ع ي  قة ال قة ح  لل ة لل اف ة ال
ضح ( ة  Piehler, 2018ي ع اله فاء ب ة ع ال ها ن في ال ول ف ه ال ) أن ال

قة،   لل ة  اف ال ة  اله عة  اء س إن في  ن  ار أنه  اضح  ال وم  قة،  لل ة  اف ال
ان. ي ال ة م اشًا مع رؤ ن ذل ت ل أن  ف   و

ى   ع ك ل اء ال قة م خلال الإن ة لل اف ة ال اء اله ا في إن ً لاء أ ارك الع
ة.   ال اء  إن في  ة  ار وال قة  لل ة  اف ال ة  اله ة  وت قة  لل ة  اف ال ة  اله

2020) et al., Mehraliyev, ة ار م "م ل ة ت ل ع لاء  ة مع الع عاون ة ال ي ال ) ف
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ة. في الع قة وتعاون ات ع اه ل م ي ت ها" ال ة تق ل مة وع اء ال اءة في إن لاء ال
ح خل  مات ، أص ات وال ى لل ارات أك م أ وق م يه خ لاء ل ح أن الع
ن   ، ح  مات  لل ة  ال ل خاص  ال  ال ا ه  . ه ق لل ا  رً م ة أمًا  ال

لا فاعل ب الع قة ال ة لل اف ة ال ة اله ة ل الغ الأه مات أمًا  مي    ال ء ومق
)2018 Pozzi, and  Garibaldi, ها ل مها وع ة ، في مفه ل خل ال ). و ق ت ت

ة لاء ال ارب الع عة م ت ة إلى م ض ي على ال عة م ع  ،  
   )2019  Lenka, and Malik, .(  

ا ًا لأن  إدارة  ن فإن  قة،  لل ة  اف ال ة  اله ع  فاء ب لل ة  الأمام ف  ف ال في  ف  ل
اه   ة. ح  اف ة ال اح إدارة اله ة ل الغ الأه قة أم  ة لل اخل ة ال اف ة ال اله
اته   س م ها  ف ت ي  ال ة  ال ص  والف ادة  وال ل  الع ة  ب ثقافة  في  ن  اض ال ن  ف ال

)2017 Mathews, and Chen, ، وخارجه   )  ن  الإن ع  ابي  الإ قفه  م ن  ع و
)Stamolampros et al., 2020 .قة ة لل اف ة ال ف لله ع فه ال  ) ل

ة  اله ام  ف (أ الال قة على ال ة لل اف ة ال اله اصة  ة ال ل ادة ال ث ال ت
ا  ك ال قة وسل ة لل اف ة ال ق مل ل وحق ة الع ا ك م هل (أ سل ك ال ة) وسل

ل   ة على الع قة القائ ة لل اف ة ال   (Chiang et al., 2020)اله
ان  قة أم ال ره  ه وشع ا انه ،وارت ان ع م أن رضا ال ون  اح ي ي م ال فالع

قة اجح لل ج ال و ان لل   ). .Casais, B.; Monteiro, P  (2019حاس
قة، ف   ة لل اف ة ال اق وضع اله قة  ,J.R. Freire  (2009في س ة  ل ه الع ) ه

قة  ة ال ها ح ي أن "ه قة وتق ة لل اف ة ال رات اله اء ت ال على إن
ي  مات ال ات أو ال ل ال ي ق ت قة (ال اء ال اص ف جهة)" ت ع مها   (ال تق

ا  لاه ار  فهي ( اع ال ال قة و الات ة لل الات ال جهة) ، الات قة (ال ال
ة  اف ال ة  اله ر  أو ص ونقل رسائل  اء  ب م  تق ي  ال ال  الات ن  م  ء  ا ج أنه على 

غ وعي).  اء ع ق أو  قة س   لل
ة     اء اله ة ب ل ء مه م ع ل ج ان ال قة  أن ال ة لل اف   Kavaratzis, andال

Kalandides, 2015) قة ل علامة ال ان في ت اع ان ودماجه  ة ال ار ). أن م
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2017)  . Et al.,Rasoolimanesh ان ر ال ًا ب ت قًا  اك ف ا أن ه ). ووج أ
قة.  ة لل اح ة ال ه في دع الأن ار قة فق وم   لل

لا م  ل  قة Ashworth, and Kavaratzis  2010 (ق ة لل اف ة ال ه اله ) أن ج
لي.   ى  ك وله مع ل م ائه  لاً م ذل ، ي ب ن فق في شعاراتها ف لا  أن 
الي  ال و  ، دة  ع م ال  قة ع أج لل ة  اف ال ة  اله ر  ت ل  ل  م ة هي  ل فال

رات   لات في ال اث ت عة. إح اره ال اص وت ة الأش ار   وم
قة.  . ٤ ة لل اف ة ال اء اله اف ب   أه

قة  ال ة  في زادة جاذب ل  ت اف  أه ق  ل قة  لل ة  اف ال ة  اله اء  ب ة  ل عى ع ت
ة   احة وزادة جاذب ق ال قة في س ي لل اف ضع ال ار وت ال ار ال ة للاس ل ك

ا ق قة لاس ه  ال ان إقام ا  ال اء  ان ة و  فا بها وتع ه اه والاح ال ب 
ل عام   ة  ا ة والاج اد ة الاق ل ال ه ا ،وت   ). (Molinillo, et al., 2018وأخ

ة  مع عة  وس رة  از ص إب على  قة  لل ة  اف ال ة  اله اء  ب ف  ه ق  لا   ، ل  ال و
ب  ، قة  ال خارج  الها  ل و م  ، اخلي  ال ر  ه ال ن  ة  فاضل ال اتها  س ه  ج ت ي  ل 

اء إلى  الان ر  ع الي تع ف الإقامة وال ال ة و  ل اب ال ة وأص ل عات ال ال
ان مع (   ). ,et al., 2014  Campeloم

ل   ق ة (Oliveira, 2015و م وجهة ن أخ  اف ة ال اء اله ) م أن العلاقة ب ب
ة  لل ل ارها "كع قة  اع ي لها ،م وجهة ن ت ال ات قة وال الاس

ل   قة ،ل لل ة  ة / الإقل ة ال اف ال رة  ة والق ة الإقل اه في ال ة ت ات اس
ل فاعل م خلال  ل  ع قة  أن  ة لل اف ة ال اء اله ة فان ب ه الغا قًا له ف
اء  أك على أن دور ب ال ور  ال ن م  ال  ا  ،له قة  لل ي  ات ال الاس
ه إلى ما ه  ي ت قة ال قة ه ال ي لل ات ار ال الاس ة في ا اف ة ال اله
ة  اء اله ال ،ح أن  ب ج أو الات و ات ال ات ة ،ووضع اس لات الإعلان ع م ال أ

اف لة ال ز إعادة  ع قة م شأنه أن  ي لل ات املة مع ال الاس قة م ة 
ة العامة   فا ة ، و تع ال اس ة ال ار اعي ، وال اس الاج ماج وال اد ، والان الاق

ل.  ا على ال ال   لل
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قة   ة لل اف ة ال ة ي إلى اله ة  و م وجهة ن ت ه ال ج ف خلال ه
ة   قة معق ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ن ع ها  أن ت ف ال إلى تع ي يه ال
ة  ل ال ها ، م ة عل ها وال ي  ال ف اص ال ي م الع ة  ت الع للغا

لائل إلى أ ة وت ال اد ة ال ق وال مات وال ة وال قة ال ة لل اف ة ال اء اله ن ب
ن إلى ت  ف ن يه ق قة ح أن ال ج" ال وفة لإدارة "م ة مع ى أسال ت ت

دة( ة الع وار ون ب ال ة ل دة وال رات ال قة ،والأث على ت رة ال  ,Sainaghiص
et al., 2019  ن وجهة  وم   .(2003) and Bickerton, Knox,ل ح ة   )  اله

فة: ع اك وت ال اق ت دة في س قة ثلاثة أدوار م ة لل اف   ال
اء   لاء و ات الع ة في عقل اب ر إ ل ص قة أداة ل ة لل اف ة ال اء اله ل ب أولاً: 

ات.   ل وولائه م خلال ت ال ل الع   تف
ل إشغالاً  قة وال  ة لل اف ة ال اء اله م ب قة م خلال مفه رة لل ثانًا: ي ر ص

ال ب  ة  اف ال ة  لله ا  ً ج م خلال ف ال ائ  الق  ا  إلى الارت ادًا  لاء اس ع
لفة.  ة ال الات ال   ق الات

ة ح   زات لل قة مع ة لل اف ة ال اء اله ة ب ل ة أص ع ات الأخ اً: في ال ثال
قة، وال ة لل اف ة ال ة اله م مل ه مفه لاء ،ح  ات والع ا لل ً ف    ت

قة  لل ة  اف ال ة  اله اء  ب م  ال  ل  ال لي  ق ال خل  وال ة  ال ال ة  ال إلى 
2004) Hankinson, ع ال ة  ت م ه  ه قة  لل ة  اف ال ة  اله ة  ن  ت   (

ة لل اف ة ال اء اله ة ع تع ب ات عي ال زع وال ات ال لاء ، وم ي ، وال قة ال
لة   ًا لعلاقات  ات اءًا اس ح ب قة ل ة لل اف ة ال ى ، ت ت دور اله ع ا ال ه و

لاء ة مع الع ادل ال ة على ت   ). ,Aaker (2011الأجل قائ
ق  ف  قة وت رة ال ة ل ص ل قة على أنها ع ة لل اف ة ال ل  فه اله ك

ا   له ة  اف ال ة  ة لله قا وال ة  اد الاق ة  ال تع  ه  الأساسي  فها  وه قة  ال
ة  ا   ). ,Fort, and Donner (2018والاج

لاء   . ٥   ولاء الع
ل"  ق ج في ال اء م إعادة ش ام ع  لاء على أنه ال    تع "ولاء الع
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et al., 2015) Idrees,  .(  
إعادة ش  ل  ام راسخ ل الع لاء ه ال مة "ال ت خ ار أو إعادة ت اس ل  ج مف اء م

قة"          ال نف  زارة  ار  ت إلى  د  ي ا  م  ، ل  ق ال في      ما 
2016) Khajehzadeh, and Nyadzayo, .(  

ك   ار سل د إلى ت ا ي ج ما ،م اه م ل ت ف ل ال قف الع لاء على أنه "م ف ولاء الع ع
لة الأم مع  اء علاقات  ه أو إن فا عل لاء وال رة على ت ولاء الع اء ،وتع الق ال

ة."  ل ال اح أو ف ي ن ًا أساسًا ل لاء ع  . ,et al., 2020) (Latifالع
ع ولاء   ال " ح  عات و اح ال ة لأنه ي الأراح و ن س ًا لل لاء أمًا مه الع
ام"    . ,Sharma, and (Bhat (2022ال

ة  لل ة  اف ت ة  م ه  لأنه  ًا  امًا  اه خًا  م لاء  الع فا  الاح ة  ل ع ب  ج
2018) Bazargan, and Shafiee, .(  

اء    إج ل  ل ال م الع ة ق اله صي  ر و ل م ارة  اء م علامة ت ات ش ل ع
قة للآخ ( ة لل اف   ).  ,et al., Rihova 2018ال

ع (  ة لل اس ل أقل ح لاء ال راسات أن الع ت ال ه   ).Shilbury, et al.,   ،2020أ
ال ال  ت فاض  ان إلى  د  ي ا  م  ، لة  ف ال ارة  ال ه  علام ع  لاء  الع زع ي 

ة  ات ة اس ة وأول ل ال لاء ه أح الأص الي ، فإن ولاء الع ال ة وال و اف وال
ة    ). ,Chen, and Dai (2017لل

ة (  الغ الأه لاء أمًا  ح فه ولاء الع ا ال ، أص   ).  Loureiro, 2014له
ل   ابي ادراك الع ل إ لاء  ع رضا الع ل ،  ل عام ،  ال. ل ة الأع س اه م ت

لاء ق ولاء الع ة ل الغ الأه لاء أم    ).  ,et al., 2015)  Watsonفإن زادة رضا الع
رة وزادة   ال ات  ة ، وال ف ال ة  اب ات الإ ل ال ضا  ت ال ذل  ي الإضافة إلى 

قة ، ح  ال احةً  ا ص ً لاء أ ت رضا الع ا ي ة  ة على ال رة ال ضا ق ل ال
ل ها مع الع ف عل عاي ال ال فاء    (Schijns, et al., 2016).ال

ات أن تفه   ل ،  على ال قة ل اء ال رة إلى ب ة ال ض ارب ال د ال ح ت
ًا لأن رضا   ،ن ج  ال دة  قعات م ج اوز ت لاء وت الع اجات  ة اح تل ة  أه امًا  ت
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لاء الع الع فا  لفة الاح ت ة لأن  للغا ا  ً به أمًا مه ات  ال فا  اح ص  لاء وزادة ف
د  لاء ج ب ع لفة ج ال أقل م ت   ). ,et al., 2021) Wangwacharakulال

لاء إلى تق ما  ل الع مات ح  ات أو ال لاء لل ات الع ي تق ع لاء  رضا الع
ج أو  ان أداء ال قعاتهإذا  اوز ت مة ق ت   . ,Veloutsou) (2015ال

لاء  ة وولاء الع ل ق اء ال ة ال ور ل لاء أم ض ق رضا الع الإضافة إلى أن ت ا  ه
2021) et al., Kumar, .(  

ة   ل اله ل (م الع اة  ال دورة ح لاء وولائه  الع امل على رضا  ي م الع الع ث  وت
،وف  قة  لل ة  اف ع)  ال ال ع  ما  مة  ،وخ مة  ال أو  ج  ال دة  ،وج عات  ال  

2010) ater,Č and ater,Č (  .  
ة   ا في أن ع للان ل وهل ه م دة الع ة ع ال ة ت اح ل لاء ه ع لاء الع ف

ة. ( اكة مع ال   ).  ,Saricam 2021ال
ح   اق ي et al.,2016. Silva,-Cossío(ح  ع م خلال  لاء  لل لفة  م ات  تق  (

ك.   ل قف وال : ال   أساس
أس  مة ل ع ال ار ن ل في اخ ة الع ع ب ا ال قاس ه لاء و  قفي لل ع ال د ال ح 

مة.  مي ال لة ال مع مق   علاقات 
علامة ت  غف  لاء وال ات الع ار م لاء إلى ت ي لل ل ع ال قاس و ال ة ،و ارة مع

عاي ه ال ج م ه اء أو م ة ش ص اء أو ت ة ش ن ن ات ،ق ت د ال ع ع  ا ال  ه
2020) Shayesteh, and Ghaffari, .(  

) ي  اً  ة Cheng, et al., 2020ا ف ال ات  ا الارت م  ه  قفي  ال لاء  ال أن   (
ع ة  ي اه ال قف ت ة ال اص ل وم ود  للع ة  ص اد لل ع ل الاس  ذل في ش

ل.  ف مة ال م ال ة مق إعادة رعا ام  لاء الآخ أو الال مة للع   ال
) ل في إعادة  Yao, et al., 2019و ة الع ي على أنه ر ل لاء ال ) أنه  فه ال

ار ال  ع ذل في ال مة  ي م ال اصلة العلاقة مع مق ج وم اء م ه ش ار   
مة.  ج أو ال ل نف ال   الع
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ل   مة ,et al., 2020) Ali Abumallohق ج أو خ اء م إعادة ش ه  ل  ام الع ) أن ال
ة  اف ال ة  اء م نف اله ال ات  ل ار ع ل ت ل ، م ق ال ار في  اس ئة  ال ائع 

ها. ابي شفهي ع لام إ   وتق 
دة العلاق لاء وتع ج اض أن ولاء الع لائها وت إلى اف ة وع فاعل ب ال ة على ال

، ح   ع ه ب ان على علاق ع ان  ام الل ضا والال ة م خلال ال ا ه في ال ي ي ت
ضا.   ال اش  اش وغ م ل م أث  لاء ي   أن ولاء الع

ضا له أث إ ,Miller, and Rauyruen (2007ذ   ة ) أن ال اه ال لاء ت ابي على ال
ها وتع  فا عل لة الأم وال اء علاقات  ان في ب ان حاس ام أم قة والال ح قال إن ال
ام   يه ال ي ل لاء ال لاء فالع ان لل ا م ام ه ضا والال فاً أن ال لاء ،م ولاء الع

د ا ارة أخ ي ون ال ، مة س لاء.  ج أو خ ي لل ل ع ال ام إلى ال   لال
دراسة   أوض  ا  ة  ,Wong, and Lee (2016ك علاقة  ا  له ام  والال ضا  ال أن   (

لاء.     ال
د   ,et al., 2011) (Alejandroوج    ام  أن ت رات الال ه أن ت م خلال دراس

ي ، و ل لاء ال ان ال فهي ، وه جان م ج اصل ال ا  إلى ال ا د إلى ن  أن ي
ة.   ل ق اء ال   ال

لاء (Tajvidi, et al., 2020أشار   اء ولاء الع ًا في ب ًا رئ ع ع ام  ) إلى أن الال
لاء  ل فاعل ولاء الع ها  أن   فا عل لاء وال ة مع الع وأن إقامة علاقات ج

ا   ل دة العلاقة ،  ا ارتفع ج ل ف أنه  ا  ا ك ل ، م ة مع الع اب فاعل أك إ ان ال
ارة.  اه في تع ولاء العلامة ال   ق 

ن    ف ائ وال عا قة إلى أن ال ال عل  ة ال علاوة على ذل ، ت ن
قة والأصالة ضا ع ال اًا لل مة أس دة ال ه ج   ). ,.Ram,et al  (2016ت

احة الع ال ال ًا  في م ة عاملاً م ة ، ح تع ال ل ال ل ه ع ن ل
) ، وهي ذات صلة   ف ع ال ف وما  اء ال ف وأث ل ال ه (أ ما ق ة سف ل وار خلال ع لل
د  ا ي أنه ت ى" ،  ي لا ت احة ال ارب ال لغ ذروتها في "ت ي ت اص ال ع الع

ة إلى م اب وار الإ ارب ال د إلى ت وره ي قة ال ، ب ف على ال ع  أعلى م ال
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ا   ة في ه ا قة في الأوسا الاج ال ة  ص ارة وال ة لإعادة ال ات أعلى م ال م
لفة وتل   ة م ا ا جغ ارها في م ي  ت ارب ال اي مف ب ال اك ت اق ،ه ال

ة  ا مع قة في م ث دة وال   ). et al., se,Moi 2019ال
ة  اف ة ال ل واله ل العلاقة ب الع اعي اح وسائل ت اصل الاج ات ال وتع م

مة   لاء وعلامات ال ة ب الع اش فاعلات ال ال اح  قة م خلال ال  Pesce, et)لل
al., 2019) .  

ا  د الق  احات ل ف م اعي أث واضح في ت اصل الاج سائل ال ج ل ح ت
قة  ة لل اف ة ال اله عل    ). (Lund, et al., 2018ي

ة  اعي على ت ش اصل الاج ال أث وسائل  ات  دة لإث ع ق أج دراسات م و 
ال للعلامة  ة  ار م اء  ون قة  لل ة  اف ال ة  ات  اله ال ل  تع لاء   للع ارة 

ارب   ادة ل لاء في مقع ال اجعات ووضع الع ل ال اي على ت ت ل م ة  ا الاج
قة ة لل اف ة ال    ). ,Hyun, and Kim (2021اله

ة   ة في خل ال ار اف م أجل ال لل ال  ف  لاً ع ت  ,.Wang, et alف
2020)  .(  

ت اجعة إذا  م ات  م على  ة  ال ة  ال خل  ة  ل ع فإن   ، ح  ل ص إدارتها   
م خلال  ف  ال ة  ت ع  وت  ، قة  ال رة  ز ص تع أن    ، ن  الإن ع  احة  ال

قة ة لل اف ة ال ل ع اله ع  ا الأم ي أ و ه ة في ال ار   ال
 2020) et al,. Lam, .(  

لل . ١ ج أث مع  لاء  ي الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  ه
قة.   لل

ة:  ال وض ال ض  أن  الف ا الف   و م ه
لاء    . أ الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله ج أث مع  ي

مة.  دة ال ي) علي أساس ج ل لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال  لل
ج    . ب لاء  ي الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله أث مع 

قة.  ة لل اد ة ال ي) علي أساس اله ل لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال  لل
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لاء    . ت الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله ج أث مع  ي
ل  لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال قة. لل ة ع ال ه رة ال  ي) علي أساس ال

لاء    . ث الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله ج أث مع  ي
ة.  الات ال ي) علي أساس الات ل لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال  لل

الع  . ج ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله ج أث مع  لاء  ي
لاء.  ي) علي أساس ق الع ل لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال  لل

لاء    . ح الع ة علي ولاء  اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ال ة  لله ج أث مع  ي
ان.  ارسات ال ي) علي أساس م ل لاء ال قفي و ال لاء ال قة (ال  لل

لاء في إدراكه لأث  . ٢ ة ما ب الع وق مع ج ف ب    ت قة غ ة ل اف ة ال اله
قة.  ة علي ولائه لل اح ل ال  سه

ة:   ال ة ال وض الف ض  أن  الف ا الف   م ه
قة    . أ ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث  في  لاء  الع ب  ما  ة  مع وق  ف ج  ت

ي.  قة علي أساس م أو اج ة علي ولائه لل اح ل ال ب سه  غ
ج    . ب قة  ت ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث  في  لاء  الع ب  ما  ة  مع وق  ف

ع.  قة علي أساس ال ة علي ولائه لل اح ل ال ب سه   غ
قة    . ت ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث  في  لاء  الع ب  ما  ة  مع وق  ف ج  ت

ات زارة ال د م قة علي أساس ع ة علي ولائه لل اح ل ال ب سه  قة. غ
قة    . ث ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث  في  لاء  الع ب  ما  ة  مع وق  ف ج  ت

 . قة علي أساس الع ة علي ولائه لل اح ل ال ب سه  غ
قة    . ج ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث  في  لاء  الع ب  ما  ة  مع وق  ف ج  ت

قة علي أساس  ة علي ولائه لل اح ل ال ب سه ة. غ ه  ال
 : ع ال   م

ع زوار   ع ال ج قةض م ل ال   م ب سه ةغ اء م ال   اح ان س ة أس ي
ام.  ة لأ اح أو إقامة ف م ال ض زارة ال غ اء    أو الأجان ،وس
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 : ة ال   أداة و ع
ة و  اللغة الع اء  ق ة اس ل قائ زع  أخ ت ع ة و ت ت ل اء اللغة الإن ق ة الاس قائ

ل رم   ا ت ع اً ،ك ال      QRور قة الاس ةووضعه في م ت ال ب    قة   ال غ
ل ة  سه اح ل    ال اي و مارس و أب اء في أشه ف ق اء الاس و هي   ٢٠٢٢، وق ت إج

ي ت   ة ال ح للأجان    إجازات الف اء لل و ع الف س ال   .  Easter Holidayم
ي  ةح    و ل اول    الع ال عانة  ةت الاس ائ ي   الإح هاع    ال ي   عادة في  عل   ح   ت

ة  اس  الع ع ال ع زاد ح    في حالة ان  هأن)  ١٩٩٦  ازرعة(ر  ح أشا  ال م
دة فان  ٥٠٠.٠٠٠ ةح    مف دها  ال  الع ن ع دة ٣٨٤اس  رة    مف عامل ثقة ق و ذل 

ره  ، ٪٩٥ د ق ل علي ع .  ٣٦٧و ق ت ال ه ي م ق ة م ال دود ال   م ال
ددي و زوار م ة م ال ائ ة ع ة ال ع ض و ع غ اء  ة س اح ل ال ب سه قة غ

   . اء م ال أو الأجان م واح فق و س ام أو ل ة أ   الإقامة لع
مة ة ال ائ  الأسال الإح

لي   ل صفي أو علي ال ال اء علي ال ال ة س ائ ة أسال إح اح ع م ال اس
وض م  ات الف ق م إث أتي : و ذل م أجل ال ا  مها   ع

صفي   . ١ اء ال   الإح

الاً خاصة في   . أ ع ات اس س اس أك ال ا ال ع ه ابي ح  س ال ال
اً ح لا   ه ن ا لة ح ل سه اثلاً ،  زعا م زعة ت انات ال وصف ال

دها.  ع ال و ع فة م   اج إلى مع

ي ال  . ب قة تق اس ل ار  أ ال اح ال م ال ابي ال ت  اس س ال
اجه.   اس

اض    . ت مة في الأغ نه أه الأسال ال ار ل اف ال اح الان م ال اس
أن   ح   ، ارة  ال اول  ال ص  ت في  امها  اس ي  ح  ة  ص ال
انات   ع ال س  ي تع ع م ة ال تل ال ع ع  ار  اف ال الان

س ها م ال ل عل  . ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٩٦                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

لي  . ٢ ل اء ال  الإح

قل في    . أ غ ال ف علي م تأث ال ع ي ال لل ار ال معامل الان
ع.   ا غ ال  ال

ي    . ب ار ال دمعامل الان ع غ   ال ف علي م تأث ال ع قل  ات لل في    ةال
ع.  ا غ ال  ال

ار    . ت قارنة ب ع    T-Testاخ لل ار  الاخ ا  ام ه اس اح  ال م  ق و 
 . قل  م

ل    . ث ل اح    One Way Anovaت م ال ق عات و  اي ب ال ل ال ل و ه ت
  . قلة أو أك ات م قارنة ب ثلاثة ع ار لل ا الاخ ام ه  اس

ار    . ج وق داخل ا  LSDاخ ة الف ع مع ار ال ا الاخ ام  و  ه اس قلة  ات ال لع
 . ق مع  أقل ف

اً  ة ثال ان راسة ال   : ال
ة ال    وصف ع

الي رق ( ول ال ي  ٢ال ان م أو أج راسة م ح ان  ة ال لل ض ع ع  (
د   ة وذل م ح الع ه ا ال ة وأخ ة الع قة و الف ات زارة ال د م ع وع ة وال وال

ة.    ال
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ول رق (   ) ٢ج
ة ال    وصف ع

ة د     الف ة  الع   ال

ي    م أو أج
  ٪ ٦٥.٤  ٢٤٠  م 
ي   ٪ ٣٤.٦  ١٢٧  أج

ع   ال
  ٪ ٥٧.٧  ٢١٢  ذ

ي   ٪ ٤٢.٣  ١٥٥  أن

ات زارة  د م ع
قة   ال

ة   ٪ ٤٦  ١٦٨  أول م
ة ٣-٢   ٪ ٣٨  ١٣٩  م

ة ٥-٤   ٪ ٤  ١٦  م

ات ٥أك م    ٪ ١٢  ٤٤  م

  الع

ة  ٢٠أقل م     ٪ ١٥  ٥٥  س
  ٣٠إلى اقل م   ٢٠م 

ة   س
٣٨  ١٣٩ ٪  

  ٤٠إلى اقل م   ٣٠م 
ة   س

٢٧  ٩٩ ٪  

  ٥٠إلى اقل م   ٤٠م 
ة   س

١٢  ٤٤ ٪  

  
ة  ٥٠م     س

٨  ٣٠ ٪  

ة ه   ال

  ٪ ٣١  ١١٣  ال
ف    ٪ ٦٥  ٢٣٨  م

عاش   -  -  علي ال
ل    ٪ ٤  ١٦  لا أع

           . اح اد ال ر: م إع   ال
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وض :   ار الف راسة و اخ ائج ال  ن
ات   . ١ ار ال أتي :  Reliability Assessmentاخ   و ما 

اخ    . أ ون  معامل الفا 
اخ  ون اح ( معادلة ألفا  م ال راسة اس ات أداة ال اس م ث ات أداة    ل أك م ث ) لل

راسة.  ات أداة ال ضح معاملات ث الي ي ول ال راسة ،وال   ال
ول رق (   ) ٣ج

راسة  ات أداة ال اس ث اخ ل ون   معامل ألفا 

اور    ارات   ال د ال ر   ع ات ال   ث

  
  

ة اف ة ال   اله
قة    لل

قة  ة لل اد ة ال   ٠.٨٧٠  ٤  اله
مة دة ال   ٠.٩٥٠  ٤  ج
ة ه رة ال   ٠.٩٥٦  ٤  ال

ة الات ال   ٠.٩٦٩  ٣  الات
لاء   ٠.٩١٢  ٣  ق الع
ان  ارسات ال   ٠.٩١٩  ٤  م

  
لاء   ولاء الع

قفي  لاء ال   ٠.٩٦٣  ٣  ال
ي  ل لاء ال   ٠.٩٦٧  ٣  ال

ان    ات العام للاس   ٠.٩٨٩  ٢٨  ال

ة .    ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق ( تفع ح بلغ (٣ال اور م امل ال اخ العام ل ون )  ٪ ٩٨٩) ي أن معامل ألفا 
رجة  ب ع  ي ان  أن الاس علي  ل  ي ا  ،وه الع  و  ة  ان ال ان  ارات الاس الي  لإج
اس نانلي  راسة  م اني لل ه في ال ال اد عل ات   الاع ة م ال عال

ة  وال  ات.  ٦٠اع ن   %    أدني لل
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راسة  . ٢ ق أداة ال  ص
اسه.   ان ما وضع ل ات الاس راسة أن ت فق ق أداة ال   ق 

اس   . أ ات ال اخلي لفق اق ال ق الات  ص
ه وذل م خلال   ي ال ر ال ت ان مع ال ات الاس ع فق اق ج ه م ات ق  و

ر ذاته  ة لل ل رجة ال ر وال ات ال ة م فق ل فق ن ب  س ا ب اب معاملات الارت ح
دها  الغ ع ة وال لا راسة الاس ة ال دة.   ١٥علي ع   مف

ول رق (    )   ٤ج
ا ما ب مة   معاملات الارت دة ال ر ج ة ل ل رجة ال ة وال ل فق   درجة 

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٥٨  ١  
٠.٠٠٠  **٠.٩١٥  ٧ 
٠.٠٠٠  **٠.٩١٣  ١٠ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٥٥  ١١ 

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق ( ول ال ع  ٤م ال دة  ) ي أن ج ر ج ات م ن ب فق س ا ب معاملات ارت
ة   اً ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال مة وال ان ال الأدنى   ٠.٠١ال ح 

ا ( عاملات الارت ان ال الأعلى(٠.٩١٣ل ا    (٠.٩٥٨ .(  

ر ال   ا مع ال قة داخل مة م دة ال ر ج ات م ع فق ه فان ج ا وعل ه م ي إل ت
ر.  ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات   ي ص
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ول رق (    )   ٥ج
قة  ة لل اد ة ال ر اله ة ل ل رجة ال ة وال ل فق ا ما ب درجة    معاملات الارت

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٠٢  ٢ 
٠.٠٠٠  **٠.٨٦٩  ٦ 
٠.٠٠٠  **٠.٩١٣  ١٢ 
٠.٠٠٠  **٠.٧٣٦  ١٩ 

ة.                        ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
اب رق (   ال ول  ال ر   ٥م  ات م فق ن ب  س ا ب ارت ع معاملات  أن ج ) ي 

ة   اً ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال قة وال ة لل اد ة ال ح    ٠.٠١اله
ا (كا عاملات الارت ان ال الأعلى (٠.٧٣٦ن ال الأدنى ل ا   (٠.٩١٣ .(  

ي  ر ال ت ا مع ال قة داخل قة م ة لل اد ة ال ر اله ات م ع فق ه فان ج وعل
ر.   ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات ا ي ص ه م   إل

ول رق (    )   ٦ج
ل  ا ما ب درجة  قة معاملات الارت ة ع ال ه رة ال ر ال ة ل ل رجة ال ة وال   فق

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩١٤  ٥ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٤٩  ١٣ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٤٢  ١٧ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٥٩  ٢٠ 

ة.                        ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
اب رق (  ول ال ائج ال ر ٦م ن ات م ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج

ة  مع م  ع  اً  ائ إح دالة  ر  لل ة  ل ال رجة  وال قة  ال ع  ة  ه ال رة  ال
عام٠.٠١ ان ال الأدنى ل (ح  ا ان ال الأعلى ( )٠.٩١٤لات الارت   ). ٠.٩٥٩ا 
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ال  ر  ا مع ال قة داخل قة م ال ة ع  ه رة ال ر ال ات م ع فق ه فان ج وعل
ر. ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات ا ي ص ه م ي إل   ت

ول رق (    )   ٧ج
رجة   ة وال ل فق ا ما ب درجة  ة معاملات الارت الات ال ر الات ة ل ل   ال

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٤٧  ١٤ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٧١  ٢١ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٩٤  ٢٢ 

ة.                        ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
اب رق (   ول ال ائج ال ر   ٧م ن ات م ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج

ة   اً ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال ة وال الات ال ح    ٠.٠١الات
عاملات ا ( كان ال الأدنى ل ان ال الأعلى (٠.٩٤٧الارت ا    (٠.٩٩٤ .(  

ه  ي إل ر ال ت ا مع ال قة داخل ة م الات ال ر الات ات م ع فق ه فان ج وعل
ر.   ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات ا ي ص   م

ول رق (    )   ٨ج
ر  ة ل ل رجة ال ة وال ل فق ا ما ب درجة  لاءمعاملات الارت   ق الع

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٠٤  ١٥ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٤٤  ١٦ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٢٦  ١٨ 

ة.                        ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق (   ول ال ائج ال ر   ٨م ن ات م ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج
ة   اً ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال لاء وال ان   ٠.٠١ق الع ح 

ا ( عاملات الارت ان ال الأعلى (٠.٩٠٤ال الأدنى ل ا    (٠.٩٤٤ .(  
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ا مع ا قة داخل لاء م ر ق الع ات م ع فق ه فان ج ا وعل ه م ي إل ر ال ت ل
ر.  ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات   ي ص

ول رق (    )   ٩ج
ان ارسات ال ر م ة ل ل رجة ال ة وال ل فق ا ما ب درجة    معاملات الارت

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٨٤٥  ٣ 
٠.٠٠٠  **٠.٨٨٥  ٤ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٣٤  ٨ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٦٩  ٩ 

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
اب رق (   ول ال ائج ال ر   ٩م ن ات م ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج

ة   اً ع م مع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال ان وال ارسات ال ان   ٠.٠١م ح 
ا ( عاملات الارت ان ال الأعلى (٠.٨٤٥ال الأدنى ل ا    (٠.٩٦٩ .(  

ا  ه م ي إل ر ال ت ا مع ال قة داخل ان م ارسات ال ر م ات م ع فق ه فان ج وعل
ر.  ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات   ي ص
ول رق (    )   ١٠ج

لاء   ر ال ة ل ل رجة ال ة و ال ل فق ا ما ب درجة  قفيمعاملات الارت   ال

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٨٢  ٢٣ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٨٢  ٢٤ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٤١  ٢٨ 

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
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اب رق (   ول ال ائج ال ات    ١٠م ن ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج
اً ع ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال قفي وال لاء ال ر ال ة    م ح    ٠.٠١م مع

ا ( عاملات الارت ان ال الأعلى (٠.٩٤١كان ال الأدنى ل ا    (٠.٩٨٢ .(  
قة داخل قفي م لاء ال ر ال ات م ع فق ه فان ج ا وعل ه م ي إل ر ال ت ا مع ال

ر.  ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات   ي ص
ول رق (    )   ١١ج

ي  ل لاء ال ر ال ة ل ل رجة ال ة و ال ل فق ا ما ب درجة    معاملات الارت

ر  ات ال ا  فق لالة  معامل الارت   ة ال

٠.٠٠٠  **٠.٩٨٣  ٢٥ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٧٦  ٢٦ 
٠.٠٠٠  **٠.٩٥٢  ٢٧ 

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
اب رق (   ول ال ائج ال ات    ١١م ن ن ب فق س ا ب ع معاملات ارت ) ي أن ج

اً ع  ائ ر دالة إح ة لل ل رجة ال ي وال ل لاء ال ر ال ة    م ح    ٠.٠١م مع
ا  عاملات الارت ان ال الأعلى (٠.٩٥٢(كان ال الأدنى ل ا    (٠.٩٨٣ .(  

ا  ه م ي إل ر ال ت ا مع ال قة داخل ي م ل لاء ال ر ال ات م ع فق ه فان ج وعل
ر.  ا ال ات ه اخلي لفق اق ال ق الات   ي ص

راسة   . ب ائي لأداة ال اق ال ق الات  ص
اف    ق الأه راسة ح  م ت ق أداة ال ائي اح مقاي ص اق ال ق الات ع ص

ر م  ل م ا  ارت ائي م  ال اق  ق الات ها ،و ص إل ل  ص عي الأداة ال ي ت ال
عة. ان م ات الاس ة لفق ل رجة ال ال راسة  اور أداة ال   م
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ول رق (    )   ١٢ج
ا ما عة معاملات الارت ان م ات الاس ة لفق ل رجة ال ر وال ل م   ب درجة 

ان  اور الاس ا  م ة   معامل الارت ع لالة  ال   ال

ان  اور الاس   م

مة دة ال ر ج   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٧٢  م
قة  ة لل اد ة ال ر اله   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٨٧٦  م

ة ه رة ال   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٩٠  ال
ة الات ال   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٦١  الات

لاء   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٧٤  ق الع
ان  ارسات ال   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٦٤  م
قفي  لاء ال   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٦٣  ال
ي  ل لاء ال   دال   ٠.٠٠٠  **٠.٩٣٥  ال

ة.         ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق (  ول ال لي   ١٢ي م ال ل ال ع ر وال ل م ا ما ب  ) أن معاملات الارت
ة   اً ح  ائ ان دالة إح ات الاس ة    Rلفق ة اك م  ة      Rال ول ال
ة   اً ع م مع ائ دالة إح ا  ٠.٠١كان  عاملات الارت ل الأدنى  ال  ان   ح 

ان ال الأعلى (٠.٨٧٦( ا  ه  ٠.٩٩٠)   ا ) ،وم قة ل اور صادقة وم ع ال تع ج
اسه.    وضع ل

اول  ائي في ال اق ال ق الات ل ص اخلي و اق ال ات والات ائج ال ه وم خلال ن وعل
ائي  اخلي وال اقها ال ق ات تفعة وص رجة م ان) ب راسة (الاس ات أداة ال ا ث قة ي ل ا ال

ة.  امل الع قها علي  ا ن عل ا    م
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راسة :  ات ال غ صفي ل اء ال   الإح
ول رق (    )   ١٣ج

راسة  ات ال غ صفي ل اء ال   الإح

غ  ابي   ال س ال س  ال ار   ال أ ال   ال
اف  الان
ار    ال

قة  ة لل اف ة ال   ٠.٨١٤٦٦  ٠.١٥٩٧٧  ٤.٨٤٠٩  ٤.٥٦٩٩  اله
لاء    ٠.٨٤٤٥٩  ٠.١٦٥٦٤  ٥.٠٠٠٠  ٤.٦٦٦٧  ولاء الع

ة.       ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق (   ول ال قة بلغ   ١٣ي م ال ة لل اف ة ال غ اله ابي ل س ال ) أن ال
س ح بلغ    ٤.٥٦٩٩ ل  وق اك ذل ال تفع  اف    ٤.٨٤٠٩أ انه م ل ان في 

ار بلغ    . ٠.٨١٤٦٦م
و  ا ي م ذات ال لاء بلغ  ك غ ولاء الع ابي ل س ال تفع    ٤.٦٦٦٧ل أن ال و ه م

غ ح بلغ   ات ال س ل ار   ٥.٠٠٠٠ل  وق اك ذل ال اف م ل ان في 
  .  ٠.٨٤٤٥٩بلغ 

راسة :  ض الأول لل ار الف  لاخ
ائي  نامج الإح ام ال اس ي ال وذل  ار ال ذج الان ام ن   . SPSSت اس

ول رق (    )   ١٤ج
لاء قة علي ولاء الع ة لل اف ة ال ول أث اله   ج

 

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
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) رق  ول  ال خلال  م  ذج  ١٤ي  ل  ( ف   ) ة  أن  او              )  ت ي  ال ار  الان
)١٥٠.٨٤٥) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (

ة  اف ة ال لالة (اله لاء) ب ع (ولاء الع ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ار ال الان
قة ) ع م دلالة (    ). ٠.٠٠٠لل

ة معامل ل ي أن  او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال .)  ٩٢٩الارت
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ف  ٨٦٣وهي ن .) وذل به

قل أ أن  غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ة ال فة ن مع
) ف  ذج  اي٪ ٨٦.٣ال ال م  أث    )  يل  تع ع  و لاء)  الع (ولاء  ع  ا ال غ  لل لي  ال

ح   ذج فأص قل في ال غ ال او (  Rال ل  ع ف ٨٥٧ال ذج  ي أن ال ع ا  .) م
اقي (٪ ٨٥.٧( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪١٤.٣) م ال
  

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال فة درج  ٨٥.٧وعل ع ات ول غ %) م ال ة ال اه ة م
ول رق   ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ال

 )١٤   .(  
  

ول رق (    )   ١٥ج
لاء قة علي ولاء الع ة لل اف ة ال ارة لأث اله ارة والغ م عاملات ال   ال

ات  غ   ال
عاملات غ   ال

ارة    ال
عاملات   ال
ارة    ال

لالة    م ال

غ   ال
قل    ال

غ   ال
ع ا   ال

 Bمعامل 
أ   ال
ار    ال

Beta 

ة    ٠.٠٠٠ اله
ة   اف ال
قة    لل

ولاء 
لاء   الع

٠.٩٢٩  ٠.٠٧٨  ٠.٩٦٣  

ة.   ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
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ول رق (   قة)    ١٥ي م ال ة لل اف ة ال قل (اله غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
لاء) ع م دلالة ( ع (ولاء الع ا غ ال   ).  ٠.٠٠٠في ال

ول رق (    )   ١٦ج
ي ل لاء ال قفى و ال لاء ال قة علي ال ة لل اف ة ال ول أث اله   ج

  

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق ( او (١٦ي م خلال ال ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) ١٨٠.٦٩٤) أن 
ي ال  ٠.٠٠٠ع م دلالة ( ار ال ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

قة) ع م  ة لل اف ة ال لالة (اله قفى) ب لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل  دلالة ال ت ت
)٠.٠٠٠.(  

او ( قل ت غ ال ع و ال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .) ٩٤٠ك
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق اي ٨٨٣وهي ن ة ال فة ن ع .) ل

ف ( ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال ) ٪٨٨.٣في ال
ذج  قل في ال غ ال يل أث ال ع تع قفى) و ال لاء  ع (ال ا ال غ  لي لل ال اي  ال م 

ح   او (  Rفأص ل  ع ف (٠.٨٧٨ال ذج  ي أن ال ع ا  لي ٪٨٧.٨) م اي ال ال ) م 
اقي ( ع وال ا غ ال   ).٪١٢.٢لل

) ق  لأنه  ل  مق ذج  ال فأن  ه  غ ٪٨٧.٨وعل ال ة  اه م درجة  فة  ع ول ات  ال م   (
ول رق  ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ال

 )١٦ .(  
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  ) رق  ول  ال م خلال  ي  ا  او   ١٦ك ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
ار ٠.٠٠٠) ع م دلالة (١٠٧.٥٩٥( ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

قة)  ة لل اف ة ال لالة (اله ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ال
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (

ع و ال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  او (ك قل ت ) ٠.٩٠٤غ ال
او ( ي ت ال ة معامل  عها أص  لة وع ت ة مق ة  ٠.٨١٨و هي ن فة ن ع ) ل

ف  ذج  ال أ أن  قل  ال غ  لل ال م خلالها  ي   ال ع  ا ال غ  ال في  اي  ال
ع  ٤٣.١( ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال قل %) م ال غ ال يل أث ال  تع

ح  ذج فأص او ( Rفي ال ل  ع ف (٠.٨١٠ال ذج  ي أن ال ع ا  اي ٪٨١) م ) م ال
اقي ( ع و ال ا غ ال لي لل   ).٪١٩ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال قل ٪٨١وعل غ ال ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ع ت  ا غ ال ول رق (في ال ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب   ).١٦ح

ول رق (    ) ١٧ج
لاء   قفي و ال لاء ال قة علي ال ة لل اف ة ال ارة لأث اله ارة والغ م عاملات ال ال

ي  ل   ال

ات  غ   ال
عاملات غ   ال

ارة    ال
عاملات   ال
ارة    ال

لالة    م ال

غ   ال
قل    ال

غ   ال
ع ا   ال

 Bمعامل 
أ   ال
ار    ال

Beta 

٠.٠٠٠  

ة   اله
ة   اف ال
قة    لل

لاء   ال
قفي    ال

٠.٩٤٠  ٠.٠٧٢  ٠.٩٧٣  

لاء   ال
ي ل   ال

٠.٠٠٠  ٠.٩٠٤  ٠.٠٩٢  ٠.٩٥٣  

ة. ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٠٩                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ول رق (  غ  ١٧ي م ال قة) في ال ة لل اف ة ال قل (اله غ ال ج أث مع لل ) أنه ي

ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفى وال لاء ال ع (ال ا   ).   ٠.٠٠٠ال

ول رق (    )   ١٨ج
ي ل قفي و ال لاء ال مة علي ال دة ال ر ج ول أث م   ج

غ  ال
قل   ال

غ  ال
ع ا  ال

R   معامل
ا    الارت

R2 
معامل  
ي    ال

R2   ع م
ا   الارت
ل  ع   ال

أ  ال
ار  ال
ي  ق   لل

 ة ف
دلالة 

 ف
 دلالة ت  ة ت

دة  ج
مة   ال

لاء   ال
قفي  ال

٠.٠٠٠  ١٢.٤٦٨  ٠.٠٠٠  ١٥٥.٤٦٣  . ٣١٤٧٤  .٨٦١  .٨٦٦  .٩٣١  

لاء   ال
ي  ل   ال

٠.٠٠٠  ١٢.٦٥٩  ٠.٠٠٠  ١٦٠.٢٥١  . ٣١٦٣٩  .٨٦٤  .٨٧٠  .٩٣٣  

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

  ) رق  ول  ال خلال  م  او   ١٨ي  ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
)١٥٥.٤٦٣) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (

مة)   دة ال لالة (ج قفي) ب لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ار ال الان
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (

ة معامل ل ي أن  او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال )  ٠.٩٣١الارت
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٠.٨٦٦وهي ن فة ن ع ) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
لي  ٪ ٨٦.٦( اي ال قل ) م ال غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال لل

ح   ذج فأص او (  Rفي ال ل  ع ف (٠.٨٦١ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪ ٨٦.١) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ١٣.٩ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال فة درجة  ٪ ٨٦.١وعل ع ات ول غ ) م ال ة ال اه م
) ول رق ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   . )١٨ال

ول رق (   ا ي م خلال ال او   ١٨ك ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) أن 
)١٦٠.٢٥١) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (
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مة)   دة ال لالة (ج ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ار ال الان
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (

ة معامل ل ي أن  او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال .)  ٩٣٣الارت
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٨٧٠وهي ن فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
لي لل٪٨٧( اي ال قل في ) م ال غ ال يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال

ح   ذج فأص او (  Rال ل  ع ف (٨٦٤ال ذج  ي أن ال ع ا  اي ٪ ٨٦.٤.) م ) م ال
اقي (  ع وال ا غ ال لي لل   ). ٪١٣.٦ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال ة ال٪ ٨٦.٤وعل اه فة درجة م ع ات ول غ ) م ال
) ول رق ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   . )١٨ال

ول رق (    )   ١٩ج
قفي و   لاء ال مة علي ال دة ال ر ج ارة لأث م ارة و الغ م عاملات ال ال

ي ل   ال

ات  غ   ال
عاملات   ال
ارة   غ ال

عاملات   ال
ارة    ال

لالة م ا   ل

قل  غ ال ع   ال ا غ ال  Bمعامل   ال
أ   ال
ار    ال

Beta 
٠.٠٠٠  

مة دة ال   ج
قفي  لاء ال   .٩٣١  .٠٧٦  .٩٥٣ ال
ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  .٩٣٣  .٠٧٧  .٩٧٢  ال

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (   غ   ١٩ي م ال مة) في ال دة ال قل (ج غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
ي) ع م دلالة (  ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا   ).  ٠.٠٠٠ال
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ول رق (    )   ٢٠ج
ي  ل قفي و ال لاء ال قة علي ال ة لل اد ة ال ر اله ول أث م   ج

  

راسة  ائي لل ل الإح ل ر : ال ة. ال ان   ال

  ) رق  ول  ال خلال  م  او   ٢٠ي  ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
ار ٠.٠٠٠) ع م دلالة (٣٩.٠٨٩( ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

قة) ة لل اد ة ال لالة (اله قفي) ب لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت   ال
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٧٨٧ك
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٦٢٠وهي ن فة ن ع .) ل

غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ف ال ذج  قل أ أن ال
قل في ٪٦٢( غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ح   ذج فأص او (  Rال ل  ع ف (٦٠٤ال ذج  ي أن ال ع ا  اي ٪ ٦٠.٤.) م ) م ال
اقي (  ع وال ا غ ال لي لل   ). ٪٣٩.٦ال
ل لأ ذج مق ه فأن ال ق (وعل غ ٪ ٦٠.٤نه  ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال

) ول رق ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ). ٢٠ال
ول رق (   ا ي م خلال ال او   ٢٠ك ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) أن 

ا٠.٠٠٠) ع م دلالة (٢٩.٠٩٣( ار   ) م ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ي
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قة)   ة لل اد ة ال لالة (اله ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ال
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٧٤٠ك
ة   او (وهي ن ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة ٥٤٨مق فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
قل ٪ ٥٤.٨( غ ال يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ذج  ح    في ال او (  Rفأص ل  ع ف (٥٢٩ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٥٢.٩.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ٤٧.١ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال غ ٪ ٥٢.٩وعل ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ا ه م ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال ولال     .  في ال

  
ول رق (    )   ٢١ج

قفي   لاء ال قة علي ال ة لل اد ة ال ارة لأث اله ارة والغ م عاملات ال ال
ي ل   وال

ات  غ   ال
عاملات غ   ال

ارة    ال
ارة  عاملات ال   ال

م  
لالة    ال

قل  غ ال ع   ال ا غ ال  Bمعامل   ال
أ   ال
ار    ال

Beta 
٠.٠٠٠  

قة  ة لل اد ة ال   اله
قفي  لاء ال   . ٧٨٧  . ١١١  . ٦٩٦ ال

ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  . ٧٤٠  . ١٢٤  . ٦٦٦  ال

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (  قة)   ٢١ي م ال ة لل اد ة ال قل (اله غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا غ ال   ).  ٠.٠٠٠في ال
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ول رق (    )   ٢٢ج
ي  ل قفي و ال لاء ال قة علي ال ة ع ال ه رة ال ول أث ال   ج

  
ل  ل ر : ال ة. ال ان راسة ال ائي لل   الإح

  ) رق  ول  ال خلال  م  او   ٢٢ي  ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
)٢٠٩.٦٤١) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (

ة  ه رة ال لالة (ال قفي) ب لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ار ال الان
قة) ع م دلالة (   ). ٠.٠٠٠ع ال

ل ي او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت .)  ٩٤٧أن 
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٨٩٧وهي ن فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
قل ) م ال٪ ٨٩.٧( غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال

ح   ذج فأص او (  Rفي ال ل  ع ف (٨٩٣ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٨٩.٣.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ١٠.٧ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال ف٪ ٨٩.٣وعل ع ات ول غ ) م ال ة ال اه ة درجة م
ول رق ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ال

  )٢٢  .(  
ول رق (   ا ي م خلال ال او   ٢٢ك ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) أن 

)١٣٢.٩٧٢) دلالة  م  ع  ل٠.٠٠٠)  ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م ذج  ) 
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ة  ه رة ال لالة (ال ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ار ال الان
قة) ع م دلالة (   ). ٠.٠٠٠ع ال

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٩٢٠ك
عها أص   لة وع ت ة مق او (وهي ن ي ت ة ٨٤٧ة معامل ال فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
قل ٪ ٨٤.٧( غ ال يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ح   ذج فأص او (  Rفي ال ل  ع ف (٨٤١ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٨٤.١.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ١٥.٩ال
ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال قل ٪٨٤.١وعل غ ال ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال

ول رق (  ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال   ).  ٢٢في ال
ول رق (    )   ٢٣ج

ي ل قفي و ال لاء ال ة علي ال ه رة ال ارة لأث ال ارة و الغ م عاملات ال   ال

ات  غ ارة   ال عاملات غ ال   ال
عاملات   ال
ارة    ال

م  
لالة    ال

قل  غ ال ع   ال ا غ ال   ال
معامل 

B 
أ   ال
ار    ال

Beta 
٠.٠٠٠  

رة  قة ال ة ع ال ه   ال
قفي  لاء ال   . ٩٤٧  . ٠٦٨  . ٩٨٧ ال
ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  . ٩٢٠  . ٠٨٥  . ٩٧٧  ال

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (   ة ع   ٢٣ي م ال ه رة ال قل (ال غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا غ ال قة) في ال   ). ٠.٠٠٠ال

  
  
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧١٥                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ول رق (    )   ٢٤ج
ي  ل قفي و ال لاء ال ة علي ال الات ال ول أث الات   ج

  
ل  ل ر : ال ة. ال ان راسة ال ائي لل   الإح

  ) رق  ول  ال خلال  م  او   ٢٤ي  ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
)١١٣.٦٧٨) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (

لالة (الات قفي) ب لاء ال ع (ال ا ال غ  قه لل ي ال ال ت ت ار ال الات  الان
ة) ع م دلالة (    ). ٠.٠٠٠ال

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٩٠٩ك
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٨٢٦وهي ن فة ن ع .) ل

ي  ال م خلال ع ال ا غ ال اي في ال ف ال ذج  قل أ أن ال غ ال ها لل
قل ٪ ٨٢.٦( غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ح   ذج فأص او (  Rفي ال ل  ع ف (٨١٨ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٨١.٨.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ١٨.٢ال

ه فأن  ق ( وعل ل لأنه  ذج مق قل ٪٨١.٨ال غ ال ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ول رق (  ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال   ).  ٢٤في ال

ول رق (   ا ي م خلال ال او   ٢٤ك ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) أن 
ار ٠.٠٠٠ دلالة () ع م٦١.٨٢٠( ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

ة)   الات ال لالة (الات ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ال
  ). ٠.٠٠٠ع م دلالة (
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او  قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٨٤٩(  ك
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٧٢٠وهي ن فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
غ ال٪٧٢( يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال قل في ) م ال

ح   ذج فأص او (  Rال ل  ع ف (٧٠٩ال ذج  ي أن ال ع ا  اي ٪ ٧٠.٩.) م ) م ال
اقي (  ع وال ا غ ال لي لل   ). ٪٢٩.١ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال غ ٪ ٧٠.٩وعل ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال ولال ا ه م في ال      . ارة 
ول رق (    )   ٢٥ج

قفي و   لاء ال ة علي ال الات ال ارة لأث الات ارة و الغ م عاملات ال ال
ي ل   ال

ات  غ   ال
عاملات غ   ال

ارة    ال
ارة  عاملات ال لالة   ال   م ال

قل  غ ال ع   ال ا غ ال أ  Bمعامل   ال ار ال  Beta  ال
٠.٠٠٠  

ة  الات ال   الات
قفي  لاء ال   . ٩٠٩  . ٠٨٦  . ٩١٧ ال

ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  . ٨٤٩  . ١١١  . ٨٧٣  ال

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (   ة)    ٢٥ي م ال الات ال قل (الات غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا غ ال   ).  ٠.٠٠٠في ال
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ول رق (    )   ٢٦ج
ي ل قفي و ال لاء ال لاء علي ال ول أث ق الع   ج

غ  ال
قل   ال

غ  ال
ع ا  ال

R   معامل
ا    الارت

R2 
معامل  
ي    ال

R2   ع م
ا   الارت
ل  ع   ال

أ  ال
ار  ال
ي  ق   لل

 ة ف
دلالة 

 ف
 دلالة ت  ة ت

ق 
لاء   الع

لاء   ال
قفي  ال

٠.٠٠٠  ١٢.٦٠٣  ٠.٠٠٠  ١٥٨.٨٣٩  . ٣١١٨٢  .٨٦٣  .٨٦٩  .٩٣٢  

لاء   ال
ي  ل   ال

٠.٠٠٠  ١٠.٢٩٣  ٠.٠٠٠  ١٠٥.٩٤٢  . ٣٧٦٧٥  .٨٠٨  .٨١٥  .٩٠٣  

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (   او (  ٢٦ي م خلال ال ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) ١٥٨.٨٣٩) أن 
ي ال  ٠.٠٠٠ع م دلالة ( ار ال ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

دلالة  م  ع  لاء)  الع (ق  لالة  ب قفي)  ال لاء  (ال ع  ا ال غ  لل قه  ت ت  ال 
)٠.٠٠٠.(  

ة معامل ل ي أن  او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال .) وهي ٩٣٢الارت
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق اي في ٨٦٩ن ة ال فة ن ع .) ل

ف ( ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال ) م ٪٨٦.٩ال
لي لل اي ال ح ال ذج فأص قل في ال غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال

R  ) او ل  ع ف (٨٦٣ال ذج  ي أن ال ع ا  ع ٪٨٦.٣.) م ا غ ال لي لل اي ال ) م ال
اقي (   ). ٪١٣.٧وال

) ق  لأنه  ل  مق ذج  ال فأن  ه  ة  ٪٨٦.٣وعل اه م درجة  فة  ع ول ات  ال م  غ )  ال
ول رق (  ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ) ٢٦ال

  ) رق  ول  ال م خلال  ي  ا  او   ٢٦ك ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
ار ٠.٠٠٠) ع م دلالة (١٠٥.٩٤٢( ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

ع  لاء)  الع (ق  لالة  ب ي)  ل ال لاء  (ال ع  ا ال غ  لل قه  ت ت  ال  ال  ي  ال
  ).٠.٠٠٠م دلالة (
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ة معامل ل ي أن  او (  ك قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال .) وهي ٩٠٣الارت
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق اي في ٨١٥ن ة ال فة ن ع .) ل

ف ( ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال ) م ٪٨١.٥ال
لي لل اي ال ح ال ذج فأص قل في ال غ ال يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال

R  ) او ل  ع ف (٨٠٨ال ذج  ي أن ال ع ا  ع ٪٨٠.٨.) م ا غ ال لي لل اي ال ) م ال
اقي (   ). ٪١٩.٢وال

) ق  لأنه  ل  مق ذج  ال فأن  ه  ة  ٪٨٠.٨وعل اه م درجة  فة  ع ول ات  ال م  غ )  ال
ول رق (   ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   ).  ٢٦ال

ول رق (    ) ٢٧ج
ي  ل قفي و ال لاء ال لاء علي ال ارة لأث ق الع ارة و الغ م عاملات ال   ال

ات  غ ارة   ال عاملات غ ال عاملات   ال ارةال لالة   ال   م ال

قل  غ ال ع  ال ا غ ال ار  Bمعامل   ال أ ال  Beta  ال
٠.٠٠٠  

لاء    ق الع
قفي  لاء ال   . ٩٣٢  . ٠٧٣  . ٩٢١ ال
ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  . ٩٠٣  . ٠٨٨  . ٩٠٨  ال

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

ول رق (   لاء) في   ٢٧ي م ال قل (ق الع غ ال ج أث مع لل ) أنه ي
ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا غ ال   ).  ٠.٠٠٠ال

ول رق (    )   ٢٨ج
ي  ل قفي و ال لاء ال ان علي ال ارسات ال ول أث م   ج

  

ل  ل ر : ال ة. ال ان راسة ال ائي لل   الإح
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) رق  ول  ال خلال  م  او ٢٨ي  ت ي  ال ار  الان ذج  ل  ( ف   ) ة  أن   (
)١٢٠.٠٤٨) دلالة  م  ع  ذج  ٠.٠٠٠)  ل ة  ائ إح دلالة  د  وج علي  ل  ي ا  م  (

ارسات  (م لالة  ب قفي)  ال لاء  (ال ع  ا ال غ  لل قه  ت ت  ال  ال  ي  ال ار    الان
ان) ع م دلالة (   ). ٠.٠٠٠ال

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٩١٣ك
او ( ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٨٣٣وهي ن فة ن ع .) ل

ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ف ال ذج  قل أ أن ال غ ال
قل ٪ ٨٣.٣( غ ال يل أث ال ع تع قفي) و لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ح   ذج فأص او (  Rفي ال ل  ع ف (٨٢٦ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٨٢.٦.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ١٧.٤ال

ذ ه فأن ال ق (وعل ل لأنه  قل ٪٨٢.٦ج مق غ ال ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ول رق (  ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال   ).  ٢٨في ال

ول رق (   ا ي م خلال ال او   ٢٨ك ي ت ار ال ذج الان ة ( ف ) ل ) أن 
ار ٠.٠٠٠ة () ع م دلال٧٣.٥٠٠( ذج الان ة ل ائ د دلالة إح ل علي وج ا ي ) م

ان) ع   ارسات ال لالة (م ي) ب ل لاء ال ع (ال ا غ ال قه لل ي ال ال ت ت ال
  ). ٠.٠٠٠م دلالة (

او ( قل ت غ ال ع وال ا غ ال ا ما ب ال ة معامل الارت ل ي أن  .)  ٨٦٨ك
او (وهي   ي ت ة معامل ال عها أص  لة وع ت ة مق ة ٧٥٤ن فة ن ع .) ل

ف  ذج  قل أ أن ال غ ال ي  ال م خلالها لل ع ال ا غ ال اي في ال ال
قل ٪ ٧٥.٤( غ ال يل أث ال ع تع ي) و ل لاء ال ع (ال ا غ ال لي لل اي ال ) م ال

ح  في ال  او (  Rذج فأص ل  ع ف (٧٤٤ال ذج  ي أن ال ع ا  ) م ٪٧٤.٤.) م
اقي ( ع وال ا غ ال لي لل اي ال   ). ٪ ٢٥.٦ال

ق ( ل لأنه  ذج مق ه فأن ال غ ٪ ٧٤.٤وعل ة ال اه فة درجة م ع ات ول ) م ال
ول   ا ه م في ال ارة  ا ال اب معامل ب ع ت ح ا غ ال قل في ال   . ال
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ول رق (    )   ٢٩ج
قفي و   لاء ال ان علي ال ارسات ال ارة لأث م ارة و الغ م عاملات ال ي ال ل   ال

ات  غ ارة   ال عاملات غ ال ارة   ال عاملات ال لالة   ال   م ال

قل  غ ال ع   ال ا غ ال ار  Bمعامل   ال أ ال  Beta  ال
٠.٠٠٠  

ان ارسات ال   م
قفي  لاء ال   . ٩١٣  . ٠٨٥  . ٩٢٦ ال
ي  ل لاء ال   ٠.٠٠٠  . ٨٦٨  . ١٠٥  . ٨٩٧  ال

ل  ل ر : ال ة. ال ان راسة ال ائي لل   الإح
ول رق (   ان) في   ٢٩ي م ال ارسات ال قل (م غ ال ج أث مع لل ) أنه ي

ي) ع م دلالة ( ل لاء ال قفي و ال لاء ال ع (ال ا غ ال   ).  ٠.٠٠٠ال
د ع ي ال ار ال ذج الان   ن

  
ول رق (    )   ٣٠ج

لاء  قة علي ولاء الع ة لل اف ة ال ات اله غ ول أث م   ج

  
  

ة.   ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال     ال
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رة   قة ،ال ة لل اد ة ال مة ،اله دة ال عة (ج قلة م ات ال غ فة أث ال م أجل مع
ة ،ق   الات ال قة ،الات ة ع ال ه غ ال ان) علي ال ارسات ال لاء ،م الع

ه  ت  اع ال  و  د  ع ال ي  ال ار  الان ذج  ن ام  اس ت   ، لاء)  الع (ولاء  ع  ا ال
الات   ،الات قة  ال ة ع  ه ال رة  ،ال قة  لل ة  اد ال ة  ،اله مة  ال دة  ات (ج غ م

ات تف  غ ان)  ال ارسات  لاء ،م الع ة ،ق  لاء)  ال الع غ (ولاء  ة و م
ار مع و ذل م خلال  ذج الان ار أن ن ذج الان ائج ن ت ن ه ع ، أ غ تا ك

الغة ( لالة (٣٨.٩٠٣ة (ف) ال ة (٠٠٠) ب ع .) ، و تف  ٠١.) أصغ م م ال
ة   ة ن ف ال ات  غ ائج أن ال لا  ٪ ٩٢.٥ال اصل في (ولاء الع اي ال ء) و ذل  م ال

ي (  ال إلى معامل  ة  R2ال  ا جاءت   ، (Beta)  العلاقة ما ب ضح  ي ت ) ال
ة (   مة)  دة ال لاء) و(ج اج ٠٥٧(ولاء الع ة ح  اس ائ . ) ذات دلالة إح

مة)   دة ال ا ت (ج ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال ذل م 
ار و  ار (ق ق لاء)   ة ت م (ولاء الع ة واح ة  ٠٥٧ح ل جاءت  ة ،  .) وح
Beta)) ة قة)  ة لل اد ة ال لاء) و(اله ضح العلاقة ما ب (ولاء الع ي ت .)  ١١١) ال

ي  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ة ح  اس ائ ذات دلالة إح
ا   ل لاء)   ذل أنه  ة ت م (ولاء الع ة واح ار وح ق قة)  ة لل اد ة ال ت (اله

ار ( ة   ١١١ق ل جاءت  ة ،  لاء)  (Beta.) وح (ولاء الع ضح العلاقة ما ب ي ت ) ال
ة ( قة)  ال ة ع  ه ال رة  اج ١.٧١٢و(ال ة ح  اس ائ ) ذات دلالة إح

ة (ت) و ا  ة ذل م  ه رة ال ا ت (ال ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ل
ار ( ق لاء)   ة ت م (ولاء الع ة واح ار وح ق قة)  ة ،  ١.٧١٢ع ال ) وح

ة    جاءت  ل  الات  (Betaك و(الات لاء)  الع (ولاء  ب  ما  العلاقة  ضح  ت ي  ال  (
ة ( ة)  ا٩٥٣ال ذات دلالة إح ة (ت) و  .)  اج ذل م  ة ح  اس ئ

ة   ار وح ق ة)  الات ال ا ت (الات ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت ال لالة  ال
ار ( ق لاء)   ة ت م (ولاء الع ة   ٩٥٣واح ل جاءت  ة ،  )  (Beta.) وح

لاء)  الع و(ق  لاء)  الع (ولاء  ب  ما  العلاقة  ضح  ت ي  (ال ذات دلالة ٢٧٥ة   (.
ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ة ح  اس ائ إح
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ار   ق لاء)   الع ة ت م (ولاء  ة واح ار وح ق لاء)  الع ا ت (ق  كل
ة   ٢٧٥( ل جاءت   ، ة  لاء)  (Beta.) وح الع (ولاء  ب  ما  العلاقة  ضح  ي ت ال  (

ة ( ان)  ارسات ال ة ٠٤٩و(م اج ذل م  ة ح  اس ائ .) ذات دلالة إح
ة   ار وح ق ان)  ارسات ال ا ت (م ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال (ت) و ال

ار ( ق لاء)   ة ت م (ولاء الع ار ٠٤٩واح ة معادلة الان ا ع  ا ن ة ،ك .) وح
الي:    كال

لاء  قع)=  ولاء الع مة) +  ٣٣٦(ال دة ال قة) +  ١٠٩.(ج لل ة  اد ة ال .  ٦٥٠.(اله
قة) +   ة ع ال ه رة ال ة) +  ٣٨١(ال الات ال لاء)  ٢٦١. (الات . (ق الع

أ ال       ٢٢١+  ان) + خ ارسات ال   . ( م
ول رق (     )  ٣١ج

قفي   لاء ال قة علي ال ة لل اف ة ال ات اله غ ول أث م   ج

  

ة.   ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال     ال

رة   قة ،ال ة لل اد ة ال مة ،اله دة ال عة (ج قلة م ات ال غ فة أث ال م أجل مع
ا لاء ،م ة ،ق الع الات ال قة ،الات ة ع ال ه غ ال ان) علي ال رسات ال

ه  ت  ال اع د و  ع ال ي  ال ار  ذج الان ام ن اس ت  قفي) ،  ال لاء  (ال ع  ا ال
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الات   ،الات قة  ال ة ع  ه ال رة  ،ال قة  لل ة  اد ال ة  ،اله مة  ال دة  ات (ج غ م
غ  ة و م ات تف غ ان)  ارسات ال لاء ،م ة ،ق الع قفي)    ال لاء ال (ال

ار مع و ذل م خلال  ذج الان ار أن ن ذج الان ائج ن ت ن ه ع ، أ غ تا ك
الغة ( لالة (٣٣.٣٧٧ة (ف) ال ة (٠٠٠) ب ع .) ، و تف  ٠١.) أصغ م م ال

ة   ة ن ف ات ال غ ائج أن ال قفي)  و    ٪٩١.٣ال لاء ال اصل في (ال اي ال ذل  م ال
ي (  ال إلى معامل  ة  R2ال  ا جاءت   ، (Beta)  العلاقة ما ب ضح  ي ت ) ال

ة (   مة)  دة ال قفي) و(ج لاء ال اج ١٣٩(ال ة ح  اس ائ . ) ذات دلالة إح
مة)   دة ال ا ت (ج ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال ذل م 

ة  ار وح ار (  ق ق قفي)  لاء ال ة ت م (ال ة  ١٣٩واح ل جاءت  ة ،  .) وح
Beta)) ة قة)  ة لل اد ة ال قفي) و(اله لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت .)  ٠٦٧) ال

ي  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ة ح  اس ائ ذات دلالة إح
ا   ل أنه  لاء ذل  (ال م  ت  ة  واح ة  وح ار  ق قة)  لل ة  اد ال ة  (اله ت 

ار ( ق قفي)  ة   ٠٦٧ال ل جاءت  ة ،  لاء (Beta.) وح (ال ضح العلاقة ما ب ي ت ) ال
ة ( قة)  ة ع ال ه رة ال قفي) و(ال ة ح  ١.٣٢٧ال ائ ) ذات دلالة إح

ة (ت)   اج ذل م  رة  اس ا ت (ال ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال و ال
ار ( ق قفي)  لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ق قة)  ة ع ال ه )  ١.٣٢٧ال

ة    ل جاءت  ة ،  الات  (Betaوح قفي) و(الات لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت ) ال
ة ( ة)  ة (ت) و  .) ذات دلال٥٧٦ال اج ذل م  ة ح  اس ائ ة إح

ة   ار وح ق ة)  الات ال ا ت (الات ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت ال لالة  ال
ار ( ق قفي)  لاء ال ة ت م (ال ة   ٥٧٦واح ل جاءت  ة ،  )  (Beta.) وح

قفي)  و(ق ا لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت ة (ال لاء)  .) ذات دلالة ٢٧١لع
ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ة ح  اس ائ إح
ار  ق قفي)    لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ق لاء)  ا ت (ق الع كل

ة   ٢٧١( ل جاءت  ة ،  ضح العلاقة ما ب (ا (Beta.) وح ي ت قفي)  ) ال لاء ال ل
ة ( ان)  ارسات ال ة ١١٩و(م اج ذل م  ة ح  اس ائ .) ذات دلالة إح
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ة   ار وح ق ان)  ارسات ال ا ت (م ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال (ت) و ال
ار ( ق قفي)   ال لاء  ت م (ال ة  ة معادلة١١٩واح ا ع  ا ن ة ،   .) وح

الي:  ال ار    الان
قفي)    لاء ال قع)=(ال مة) +  ٣٣٦(ال دة ال قة) +  ١٠٩.(ج ة لل اد ة ال .  ٦٥٠.(اله

قة) +   ة ع ال ه رة ال ة) +  ٣٨١(ال الات ال لاء)  ٢٦١. (الات . (ق الع
أ ال                ٢٢١+  ان) + خ ارسات ال   . ( م

ول رق (    )   ٣٢ج
ي  ل لاء ال قة علي ال ة لل اف ة ال ات اله غ ول أث م   ج

  

ة.   ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال     ال

رة   قة ،ال ة لل اد ة ال مة ،اله دة ال عة (ج قلة م ات ال غ فة أث ال م أجل مع
ا لاء ،م ة ،ق الع الات ال قة ،الات ة ع ال ه غ ال ان) علي ال رسات ال

ه  ت  د و ال اع ع ي ال ال ار  ذج الان ام ن ي) ، ت اس ل ال لاء  ع (ال ا ال
الات   ،الات قة  ال ة ع  ه ال رة  ،ال قة  لل ة  اد ال ة  ،اله مة  ال دة  ات (ج غ م

غ  ة و م ات تف غ ان)  ارسات ال لاء ،م ة ،ق الع ي)    ال ل لاء ال (ال
ار مع و ذل م خلال  ذج الان ار أن ن ذج الان ائج ن ت ن ه ع ، أ غ تا ك

الغة ( لالة (٣٩.١٣١ة (ف) ال ة (٠٠٠) ب ع .) ، و تف  ٠١.) أصغ م م ال
ة   ة ن ف ال ات  غ ائج أن ال لاء) و ذل  ٪ ٩٢.٥ال اصل في (ولاء الع اي ال   م ال
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ي (  ال إلى معامل  ة  R2ال  ا جاءت   ، (Beta)  العلاقة ما ب ضح  ي ت ) ال
ة ( مة)  دة ال ي) و(ج ل لاء ال اج ٠٢٤(ال ة ح  اس ائ .) ذات دلالة إح

مة)   دة ال ا ت (ج ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال ذل م 
ار ( ق ي)  ل لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ة ،  ٠٢٤ق ة  .) وح ل جاءت 

Beta)) ة قة)  ة لل اد ة ال ي) و(اله ل لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت .)  ١٥٣) ال
ي  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ة ح  اس ائ ذات دلالة إح

م ت  ة  واح ة  وح ار  ق قة)  لل ة  اد ال ة  (اله ت  ا  ل أنه  لاء ذل  (ال  
) ار  ق ي)  ل ة   ١٥٣ال جاءت  ل   ، ة  وح  (.Beta) ما العلاقة  ضح  ت ي  ال  (

ة ( قة)  ال ة ع  ه رة ال ي) و(ال ل لاء ال (ال ة ٢.٠٦٣ب ائ ) ذات دلالة إح
ا ت   ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال اج ذل م  ح  اس

ر  ار (ال ق ي)  ل ال لاء  (ال م  ت  ة  واح ة  ار وح ق قة)  ال ة ع  ه ال ة 
ة   ٢.٠٦٣( ل جاءت  ة ،  ي)  (Beta) وح ل لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت ) ال

ة ( ة)  الات ال اج ذل م ١.٣٠٩و(الات ة ح  اس ائ ) ذات دلالة إح
لالة ال ة)  ة (ت) و ال ال الات  ا ت (الات ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت

ار ( ق ي)  ل لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ل جاءت  ١.٣٠٩ق ة ،  ) وح
ة ((Betaة    لاء)  ي) و(ق الع ل لاء ال ضح العلاقة ما ب (ال ي ت .)  ٢٧٤) ال

اج  ة ح  اس ائ ي ذات دلالة إح ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال ذل م 
ي)   ل لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ق لاء)  ا ت (ق الع ل ذل أنه 

) ار  ة   ٢٧٤ق جاءت  ل   ، ة  وح  (.Beta) لاء (ال ب  ما  العلاقة  ضح  ت ي  ال  (
ة ( ان)  ارسات ال ي) و(م ل اج ذل  .) ذات دلالة إح ٠٢١ال ة ح  اس ائ

ان)   ارسات ال ا ت (م ل ي ذل أنه  ع ة بها ، و  ت لالة ال ة (ت) و ال م 
ار ( ق ي)  ل لاء ال ة ت م (ال ة واح ار وح ة ٠٢١ق ا ع  ا ن ة ،  .) وح

الي:  ال ار    معادلة الان
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ي)   ل لاء ال قع)=(ال دة ال ٣٣٦(ال قة) +  ١٠٩مة) +  .(ج ة لل اد ة ال .  ٦٥٠.(اله
قة) +   ة ع ال ه رة ال ة) +  ٣٨١(ال الات ال لاء)  ٢٦١. (الات . (ق الع

أ ال                ٢٢١+  ان) + خ ارسات ال   . ( م
راسة :  ال لل ض ال ار الف   لاخ

لالة الإح ار وال ائج الاخ ة ن ال اول ال ضح ال ة  وت   ائ
ار  اء اخ أج اح  اني قام ال ض ال عي الأول م الف ض الف ق م الف ار وال   ولاخ

لاء علي       ة ما ب ادراك الع وق مع د ف اف م وج قلة لاك ات ال ( ت ) للع
الي :  ال ائج  ي وجاءت ال   أساس م أو أج
ول رق (   ) ٣٣ج

لا وق ادراك الع ار ( ت ) لف ي اخ   ء علي أساس م أو أج
ع  ابي   ال س ال ار   ال اف ال ة   ة ت   الان ال ة الاح ة   ال ائ لالة الإح   ال

  . ٩٨٢١٤  ٤.٤٧٦٩  م 
ائًا   . ٢٠٢  ١.٣٢١   غ دال إح

ي    . ٢١٥٨٥  ٤.٨٠٥٦  أج

ة.    ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
ول رق ( انات ال ابي لل ق بلغ (٣٣ب س ال اف  ٤.٤٧٦٩) ت أن ال ان  (

ره ( ار ق ي ال بلغ  (٩٨٢١٤م ابي للأج س ال لاً م ال )  ٤.٨٠٥٦.) وه أقل قل
ره ( ار ق اف م ة اخ٢١٥٨٥ان ا جاءت ن ة ١.٣٢١ار (ت) (.) ،ك ال ة اح  (

لالة (٢٠٢( ة ع م ٠.٠٥.) أعلي م م ال وق مع د ف م وج ع ر  ق ه ي ) وعل
لالة ( ول ارتفاع ٠.٠٥ال ا م ذات ال ً ح أ ا ي س ال و الأجان ،ك ) ب م

ي ارتفاع ع لا م ال و الأجان الأم ال  ابي ل س ال ا.    ال   إدراكه
ار(ت)   اء اخ أج اح  اني قام ال ض ال اني م الف عي ال ض الف ق م الف ار وال ولاخ

قلة ات ال ع   للع لاء علي أساس ال ة ما ب ادراك الع وق مع د ف اف م وج لاك
الي :  ال ائج    وجاءت ال
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ول رق (   ) ٣٤ج
وق ادراك   ار ( ت ) لف ع اخ لاء علي أساس ال   الع

ع  ابي   ال س ال ار   ال اف ال ة   ة ت   الان ال ة الاح ة   ال ائ لالة الإح   ال

  ١.٠٤٨٩٩  ٤.٤٨٣٣  ذ
ائًا   . ٣٨٠  . ٩٠٢   غ دال إح

ى    . ٢٥٠٦٥  ٤.٧٣٧٠  أن

ة.    ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
) ول رق  ال انات  (٣٤ب بلغ  ق  ر  لل ابي  ال س  ال أن  ت  اف  ٤.٤٨٣٣)  ان  (

ره ( ار ق ابي للإناث ال بلغ  (١.٠٤٨٩٩م س ال لاً م ال )  ٤.٧٣٧٠) وه أقل قل
ره ( ار ق اف م ة اخ٢٥٠٦٥ان ا جاءت ن ة ٩٠٢ار (ت) (.) ،ك ال ة اح  (.

لالة (٣٨٠( ة ع م ٠.٠٥.) أعلي م م ال وق مع د ف م وج ع ر  ق ه ي ) وعل
لالة ( س ٠.٠٥ال ول ارتفاع ال ا م ذات ال ً ح أ ا ي ر والإناث ،ك س ال ) ب م

ا ي ارتفاع إدراكه ع ر والإناث الأم ال  لا م ال ابي ل   . ال
ار  اخ اء  أج اح  ال قام  اني  ال ض  الف م  ال  ال عي  الف ض  الف م  ق  وال ار  ولاخ

اي الأحاد   لاء علي أساس    ANOVAال ة ما ب ادراك الع وق مع د ف اف وج لاك
ل.  ب سه ات زارة غ د م   ع

ول رق (   ) ٣٥ج
اي الأحاد (   ار ال ب    ANOVAاخ ات زارة غ د م لاء علي أساس ع وق ادراك الع ) لف

ل.    سه

ة  ات ال ابي   س س ال   ال
اف   الان
ار    ال

  ة ف 
ة   ال
ة  ال   الاح

لالة   ال
ة  ائ   الإح

ة    . ٢٧٥٥٧  ٤.٧٤٧٠  أول م

٠.٤٠١  ١.٠٢٥  
غ دال  
ائًا    إح

ات  ٣-٢   ١.٢٢٨٨١  ٤.٣٧١٤  م
ات  ٥-٤   . ٣٨٨٥٨  ٣.٧١٤٣  م

ات  ٥أك م    . ٠٢٠٦٢  ٤.٩٨٨١  م

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال
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اب رق ( ول ال اه  ٣٥ي م ال اي أحاد الات ل ال ل ائج ت م    ANOVA) ن أنه ع
ل ،ح   ب سه ات زارة غ د م لاء علي أساس ع ة ما ب ادراك الع وق مع د ف وج

ة ( ف ) ( ة (  ١.٠٢٥جاءت  ال ة اح ) غ دالة    ٠.٠٥. ) وهي اك م  (  ٤٠١) 
ات الأرعة  ل م الف ابي ل س ال ول ارتفاع ال ا م ذات ال ً ح أ ا ي ائًا ،ك إح

ات ال ول رق (ل ه ال ا  ي ارتفاع إدراكه ،ك ع س ٣٥ارة الأم ال  ) تقارب ال
ات الأرعة.  ابي للف   ال

اي  ار ال اء اخ أج اح  اني قام ال ض ال ع م الف ا عي ال ض الف ق م الف ار وال ولاخ
لاء علي أ  ANOVAالأحاد  ة ما ب ادراك الع وق مع د ف اف وج . لاك   ساس الع

  
ول رق (   ) ٣٦ج

اي الأحاد (  ار ال لاء علي أساس الع ANOVAاخ وق ادراك الع   ) لف

ة  ات ال   س
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

  ة ف 
ة   ال
ة  ال   الاح

لالة   ال
ة  ائ   الإح

ة   ٢٠أقل م    ١.٨٨٩٣٧  ٣.٨٢١٤  س

٢٠٦  ١.٦١٦ .  
غ دال  
ائًا    إح

ة  ٢٠م  إلى أقل م  س
ة  ٣٠   س

٤٠٧٢٢  ٤.٧٩٦٤ .  

ة إلى أقل م   ٣٠م  س
ة  ٤٠   س

٢٣٢١١  ٤.٨٦٧٣ .  

ة إلى أقل م   ٤٠م  س
ة  ٥٠   س

١٠٩١١  ٤.٦٣١٠ .  

ة  ٥٠أك م    . ١٥١٥٢  ٤.٠٧١٤  س

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق ( ول ال اه  ٣٦ي م ال اي أحاد الات ل ال ل ائج ت م    ANOVA) ن أنه ع

  ( ف   ) ة  جاءت  ح  الع  أساس  علي  لاء  الع ادراك  ب  ما  ة  مع وق  ف د  وج

ة (  ١.٦١٦( ال ة اح ا   ٠.٠٥. ) وهي اك م  (  ٢٠٦)  ائًا ،ك دالة إح ) غ 

ابي س ال ول ارتفاع ال ا م ذات ال ً ح أ ل م ا   ي ة الأم ل ات ال الع لف
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) ول رق  ال ه  ا  إدراكه ،ك ارتفاع  ي  ع ات  ٣٦ال  للف ابي  ال س  ال تقارب   (

  .   ال

ار  اء اخ أج اح  اني قام ال ض ال ام م الف عي ال ض الف ق م الف ار وال ولاخ

اي الأحاد   ة ما ب ادراك     ANOVAال وق مع د ف اف وج لاء علي أساس لاك الع

ة.  ه   ال

ول رق (    )   ٣٧ج

اي الأحاد (  ار ال ة  ANOVAاخ ه ق علي أساس ال ق ال وق ادراك ال   ) لف

ة  ات ال ابي   س س ال ار   ال اف ال ة   ة ف   الان ال ة الاح ة   ال ائ لالة الإح   ال

  ١.٣٧٨٦٥  ٤.٣٨٨٤  ال 

ائًا غ دال    ٠.٦٧٢  . ٤٠٤   إح
ف    . ٤٠١٥٠  ٤.٦٦٣٩  م

عاش    . ٤٨٧٤٣  ٤.٩٦٤٣  علي ال

ل    . ٨١٠٩٧  ٤.٥٩٠٧  لا أع

ة.  ان راسة ال ائي لل ل الإح ل ر : ال   ال

اب رق ( ول ال اه  ٣٧ي م ال اي أحاد الات ل ال ل ائج ت م    ANOVA) ن أنه ع

ة  ه قة علي أساس ال ة لل اف ة ال لاء لأث اله ة ما ب ادراك الع وق مع د ف وج

ة ( ف ) ( ة (  ٤٠٤ح جاءت  ال ة اح ) غ ٠.٠٥. ) وهي أك م (٦٧٢.) 

ا ائًا ،ك ات    دالة إح ل م الف ابي ل س ال ول ارتفاع ال ا م ذات ال ً ح أ ي

ول رق (الأرعة   ه ال ا  ي ارتفاع إدراكه ،ك ع ابي ٣٧الأم ال  س ال ) تقارب ال

ات الأرعة.    للف
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وض :  ارات الف ائج اخ   ن
ض الأول  ل الف   ق

قة. . ١ لاء لل ة علي ولاء الع اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ة ال ج أث مع لله  ي
ض الأول  عي الأول م الف ض الف ل الف   ق

لاء  (ال قة  لل لاء  الع ة علي ولاء  اح ال ل  ب سه قة غ ل ة  اف ال ة  لله أث مع  ج  ي
مة.  دة ال ي) علي أساس ج ل لاء ال قفي و ال   ال
ض الأول  اني م الف عي ال ض الف ل الف   ق

ق ل ة  اف ال ة  لله أث مع  ج  لاء ي (ال قة  لل لاء  الع ة علي ولاء  اح ال ل  ب سه ة غ
قة. ة لل اد ة ال ي) علي أساس اله ل لاء ال قفي و ال   ال

ض الأول  ال م الف عي ال ض الف ل الف   ق
لاء  قة (ال لاء لل ة علي ولاء الع اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ة ال ج أث مع لله ي

قفي و ال  قة. ال ة ع ال ه رة ال ي) علي أساس ال ل  لاء ال
ض الأول  ع م الف ا عي ال ض الف ل الف   ق

لاء  (ال قة  لل لاء  الع ة علي ولاء  اح ال ل  ب سه قة غ ل ة  اف ال ة  لله أث مع  ج  ي
ة.  الات ال ي) علي أساس الات ل لاء ال قفي و ال   ال

ض الأول  ام م الف عي ال ض الف ل الف   ق
لاء  قة (ال لاء لل ة علي ولاء الع اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ة ال ج أث مع لله ي

لاء. ي) علي أساس ق الع ل لاء ال قفي و ال   ال
ض الأول  ادس م الف عي ال ض الف ل الف   ق

لاء  قة (ال لاء لل ة علي ولاء الع اح ل ال ب سه قة غ ة ل اف ة ال ج أث مع لله ي
ان. ارسات ال ي) علي أساس م ل لاء ال قفي و ال   ال

يل  ض ال ل الف اني و ق ض ال   رف الف
في لاء  الع ب  ة ما  وق مع ف ج  ل   لا ت ب سه قة غ ل ة  اف ال ة  اله إدراكه لأث 

قة. ة علي ولائه لل اح   ال
يل  ض ال ل الف اني و ق ض ال عي الأول م الف ض الف   رف الف

ل   ب سه قة غ ة ل اف ة ال لاء في إدراكه لأث اله ة ما ب الع وق مع ج ف لا ت
قة علي أساس ة علي ولائه لل اح ي. ال   م أو اج
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يل  ض ال ل الف اني و ق ض ال اني م الف عي ال ض الف   رف الف
ل   ب سه قة غ ة ل اف ة ال لاء في إدراكه لأث اله ة ما ب الع وق مع ج ف لا ت

ع.  قة علي أساس ال ة علي ولائه لل اح   ال

ل الف  اني و ق ض ال ال م الف عي ال ض الف يل رف الف   ض ال
ل   ب سه قة غ ة ل اف ة ال لاء في إدراكه لأث اله ة ما ب الع وق مع ج ف لا ت

قة.  ات زارة ال د م قة علي أساس ع ة علي ولائه لل اح  ال
يل  ض ال ل الف اني و ق ض ال ع م الف ا عي ال ض الف   رف الف

لاء في إدرا ة ما ب الع وق مع ج ف ل  لا ت ب سه قة غ ة ل اف ة ال كه لأث اله
 . قة علي أساس الع ة علي ولائه لل اح  ال

يل  ض ال ل الف اني و ق ض ال ام م الف عي ال ض الف   رف الف
ل   ب سه قة غ ة ل اف ة ال لاء في إدراكه لأث اله ة ما ب الع وق مع ج ف لا ت

ق ة علي ولائه لل اح ة. ال ه  ة علي أساس ال
راسة :   ائج ال عل علي ن   ال

غ ولاء  . ١ قة وم ة لل اف ة ال غ اله لا م م ابي ل س ال ارتفاع  وواضح لل
قة. لاء لل  الع

غ ولاء   . ٢ و م قة  لل ة  اف ال ة  اله غ  م ب  ا  الارت عامل  ل ارتفاع  وواضح 
قة. لاء لل  الع

لاء   . ٣ لا م ال قة و ة لل اف ة ال غ اله ا ب م عامل الارت ارتفاع  وواضح ل
قفي أعلي م معامل  لاء ال ا مع ال ان معامل الارت ي ،و ان  ل لاء ال قفي و ال ال

قفي   ال لاء  ال ل معامل  ي ح س ل ال لاء  ال ا مع  ل معامل  ٩٤٠الارت ا س . ب
ا مع ا ي الارت ل لاء ال  . .٩٠٤ل

ل   . ٤ قفى ح س لاء ال قة على ال ة ع ال ه رة ال ا ٩٤٧أعلي أث جاء لل . ،ب
ل ي ح س ل لاء ال قة علي ال ة لل اد ة ال  . .  ٧٤٠جاء أقل أث لله

لاء   . ٥ قفي للع لاء ال عة علي ال قلة م ات ال غ ل أث ال لا ٩٥٦س . و ه أقل قل
ل م أث  لاء ح س ي للع ل لاء ال عة علي ال قلة م ات ال غ  . .  ٩٦٢ال

ابي  . ٦ س ال ا إلى جان ارتفاع ال وق ت ما ب ال و الأجان ه ج ف لا ت
ا. لاه  ل
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ابي  . ٧ ال س  ال ارتفاع  جان  إلى  ا  ه الإناث  و  ر  ال ب  ما  ت  وق  ف ج  ت لا 
ا.  لاه  ل

و  . ٨ ج ف ا إلى جان  لا ت قة ه ار زارة ال قة علي أساس ت لاء ال ق ت ما ب ع
ات.  ع الف ابي ل س ال  ارتفاع ال

ا إلى   . ٩ لفة ه ة ال ات الع قة على أساس الف لاء ال وق ت ما ب ع ج ف لا ت
ات.  ع الف ابي ل س ال  جان ارتفاع ال

وق ت ما ب ع .١٠ ج ف س  لا ت ا إلى جان ارتفاع ال ة ه ه قة على أساس ال لاء ال
ات. ع الف ابي ل  ال

  
راسة :  ات ال ص   ت

ل  ب سه قة غ ان و العامل  ال ات خاصة  ص   أولا: ت

أو  .١ اثة  أ ح ل دون إضافة  ي الأص ال ع  ا ال قة  ال ت  ارة  اس ص علي  ال
اء في   ة س قة الأم ال  معاص اني ال ة ل اخل ات ال ة أو ال ارج ات ال ال

ان فق و ل علي م   ة ل في أس اح ا ال ال ها م  قة ع غ ال  
 .  م و العال

قارنة  .٢ قة علي الأقل ل ال ائ لل ال ل  م زادة الأسعار إلي ح  ص علي ع ال
عة ف ة ال قة. ب ال لاء لل ث علي ولاء الع ة الأم ال ي ر ة ال  و ال

ق درجة ولاء أعلي ل  .٣ الي ت ال مة و  دة عال لل ائ علي تق م ج ص ال ال
 . د م جهة أخ لاء ج ب ع ارة م جهة و ج ار لل ق ت الي ت ال لاء و   الع

ال .٤ العاملة  ة  ال ارد  ال إدارة  في  ص  ل ال اف ار  اخ و  اب  ق اس ح  م  قة 
ة و ذل   اء ال قة أو علي الأقل م أب اء ال ا م أب ن ل أن  اص و م الأف الع

ة:  ال اب ال  للأس
قة و    .أ ة ال ة ملامح و ش ة و ال اته ال ه و س أن تع ملام

قة.  قافة ال اد ل ا ام الي   ال
ه    . ب ا ارة  ارت قافة وال ل تع ال ب سه قة غ قة ، ف ال ع  ي و ال ف ال

. ه ة له به و ال ال الي فهي تع  ال ها و  ن ال ي ي ة ال  ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٣                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

فا   .٥ ارة ال ان اس قة م أجل ض ال ة العاملة  ارد ال ر ال ائ علي ت ص ال ال
ل  قة  ة لل اف ة ال ر ما يلي : علي اله ل ال ام علي أن   م

دة    .أ ة و  ج فاءة و فاعل قة  لاء ال لفة لع ة ال اح مات ال تق ال
ي.  عال

قة و    . ب لل امة  ال ة  اف ال ة  اله اء  ب و  مات  ال ل  ة  الأساس فا  ال
ة ا ارد ال اص ال ل ع م ع مة م  ق مة ال ا ال قة  ارت ال لعاملة 

ة.           فا الأساس ه ال   به
ات  ال ات خاصة  ص ا: ت ات ثان ل. و اله ب سه قة غ ة  ت   ال

ات   .١ اء و ش ه قة م  ال ة  ة الأساس فاءة ال عة سلامة و ا قة م خلال م دع ال
هل لل ل ال ص ح ال ق ت ة  الات و ش ي و ات ف ص اه و ص ل  م قة ،و 

وار   قلة ل ة ال اح ات ال ارات و الأت ار ال هلة لان ة و م ا ار  ف ساحات ان ت
قة.   ال

قة   .٢ صلة لل ق ال ة و ال ة ال ل ال قة و  ل ال افة و ت ص علي ن ال
 .  ل دائ

قة أو علي الأقل ت .٣ ذ زوار ال ارسات ق ت ع أ م ل علي م ددون في  الع عله ي
قة.   زارة ال

ان    .٤ ة أس اف ة في م ات م لها س ا أخ  ل ة  اف ت ة  اء ه ل علي ب الع
ل.  لي و ال  اد ال ن إضافة للاق ة ، ت ي ة ج اح ل وجهات س  ت

ة .٥ اح ال ل  ب سه قة غ ل ة  اف ال ة  اله اء  ة ب ل ة  ال ة و  ال عة  ا و    ال
اج إلى ت و ذل  ي ت قا ال ل ال ت ، و  عف ان وج ة و نقا ال دراسة نقا الق
ة  اء ه فادة في ب قة م جهة و الاس لل ة  اف ال ة  امة اله فا علي اس ال ف  به

 . ة م جهة أخ ي ا ج ة ل اف  ت
ة ض   .٦ اح ل ال ب سه قة غ ن زارة م ص علي أن ت احة  ال ة ال اح امج ال ال

ة. ارج احة ال ة أو ال اخل احة ال اء علي م ال ان س وار أس  ل
 
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٤                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

References 
Books 
Aaker, D. A. 2011. Strategic market management. Hoboken, NJ: John 
Wiley & Sons. 
 
Avraham, E. & Ketter, E. 2008. Media strategies for marketing places 
in crisis: Improving the image of cities, countries and tourist 
destinations. Oxford: Butterworth Heinemann. 
 
Beverland, M. 2011.Brand authenticity Uncles, M. (Ed.), Perspectives 
on Brand Management. Tilde University Press, Prahran, pp. 266-290. 
 
Kapferer, J. 2008. Strategic brand management: Creating and 
sustaining brand equity long term(4th ed.). London: Kogan Page. 
 
Oliveira, E., & Ashworth, G. 2017. A strategic spatial planning 
approach to regional branding: Challenges and opportunities. In A. 
Campelo (Ed.), Handbook on place branding and marketing (pp. 22–
40). Cheltenham: Edward Elgar. 
 
Shilbury, D., Quick, S., Funk, D., Westerbeek, H. and Karg, A. 2020. 
Strategic Sport Marketing, Routledge.  
 
Periodicals  
Aitken, R. and Campelo, A. 2011. The four Rs of place 
branding. Journal of Marketing Management, 27 (9/10), pp. 913-933. 
 
Alejandro, T.B., Souza, D.V., Boles, J.S., Ribeiro, Á.H.P. and Monteir
o, P.R.R. 2011. The outcome of company and account manager 
relationship quality on loyalty, relationship value and 
performance. Industrial Marketing Management, 40 (1), pp. 36-43. 
 
Ali Abumalloh, R., Ibrahim, O. and Nilashi, M. 2020. Loyalty of 
young female Arabic customers towards recommendation agents: a new 
model for B2c e-commerce. Technology in Society, 61, p. 101253. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٥                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ashworth, G. and Kavaratzis, M. 2009. Beyond the logo: brand 
management for cities. Journal of Brand Management  16  (8), pp. 520-
531, doi: 10.1057/palgrave.bm.2550133. 
 
Bell, F. 2016. Looking beyond place branding: The emergence of place 
reputation. Journal of Place Management and Development, 
9(3),pp.247–254.https://doi.org/10.1108/JPMD-08-2016-0055. 
 
Beritelli, P. and Laesser, C. 2018. Destination logo recognition and 
implications for intentional destination branding by DMOs: a case for 
saving money. Journal of Destination Marketing & Management,  8, 
pp.1-13. 
 
Bhat, D.A.R. and Sharma, V. 2022. Enabling service innovation and 
firm performance: the role of co-creation and technological innovation 
in the hospitality industry. Technology Analysis and Strategic 
Managemen, 34  (7), pp. 774-786. 
 
Bisani, S., Daye, M. and Mortimer, K.  2022. Multi-stakeholder 
perspective on the role of universities in place branding, Journal of 
Place Management and Development,15(2),pp.112-
129. https://0810bbkge-1104-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-05-2020-0039 
 
Black, I. and Veloutsou, C. 2017. Working consumers: co-creation of 
brand identity, consumer identity and brand community 
identity. Journal of Business Research, 70, pp. 416-429. 
 
Blichfeldt, B. S. 2005. Unmanageable place brands?. Place 
Branding, 1(4), pp.388–401. 
 
Boisen, M., Terlouw, K., Groote, P., & Couwenberg, O. 2018. 
Reframing place promotion,place marketing, and place branding – 
moving beyond conceptual confusion.Cities,80,pp.4–11. 
doi:10.1016/j.cities.2017.08.021 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٦                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Braun, E., Kavaratzis, M., & Zenker, S. 2013. My city – my brand: The 
different roles of residents in place branding. Journal of Place 
Management and Development, 6(1),pp. 18–28. 
doi:10.1108/17538331311306087 
 
Byun, K.W. 2020. A study on information attitude, brand attitude, 
usage satisfaction, brand image and brand loyalty of YouTube sports 
contents viewer. International Journal of Internet, Broadcasting and 
Communication, 12  (3), pp. 206-212. 
 
Campelo, A.; Aitken, R.; Thyne, M.; Gnoth, J. 2014. Sense of place: 
The importance for destination branding. Journal of Travel Research 
53,154–166. 
 
Casais, B.; Monteiro, P. 2019. Residents’ involvement in city brand co-
creation and their perceptions of city brand identity: A case study in 
Porto. Place Branding Public Dipl. 15, pp. 229–237. 
 
Čater, T. and Čater, B. 2010. Product and relationship quality influence 
on customer commitment and loyalty in B2b manufacturing 
relationships. Industrial Marketing Management, 39  (8), pp.1321-
1333. 
 
Chen, H. and Mathews, S. 2017. Experiential brand deployment: 
improving tourism brand evaluations. Journal of Hospitality & Tourism 
Research, 41, p.539 -559. 
 
Cheng, F.F., Wu, C.S. and Chen, Y.C. 2020. Creating customer loyalty 
in online brand communities. Computers in Human Behavior, 107, 
p. 105752. 
 
Chiang, H.H., Han, T.-S. and Mcconville, D.C. 2020. A multilevel 
study of brand-specific transformational leadership: employee and 
customer effects. Journal of Brand Management, 27  (3), pp. 312-327. 
 
Cleave, E. and Arku, G.  2017. Putting a number on place: a systematic 
review of place branding influence, Journal of Place Management and 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٧                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Development,10(5), pp. 425-446. https://0810bkrx3-1105-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-02-2017-0015 
 
Cossío-Silva, F.-J., Revilla-Camacho, M.-Á.,Vega-Vázquez, 
M.    and  Palacios-Florencio, B. 2016. Value co-creation and customer 
loyalty. Journal of Business Research, 69  (5), pp. 1621-1625. 
 
Dai, X. and Chen, K.C. 2017. Examining antecedents of brand loyalty 
on sportswear: an empirical investigation of university students in Hong 
Kong. International Journal of Social Science Studies, 5  (7), p. 87. 
 
de San Eugenio Vela, J., Nogué, J. and Govers, R. 2017. Visual 
landscape as a key element of place branding, Journal of Place 
Management and Development,10 (1),pp. 23-44. https://0810bkrx3-
1105-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-09-2016-0060 
 
Donner, M., Horlings, L., Fort, F., & Vellema, S. 2017. Place branding, 
embeddedness and endogenous rural development: Four European 
cases. Place Branding and Public Diplomacy,13(4), pp.273–292. 
doi:10.1057/s41254-016-0049-z 
 
Donner, M. and Fort, F. 2018. Stakeholder value-based place brand 
building. Journal of Product & Brand Management, 27 (7), pp. 807-
818, doi: 10.1108/JPBM-10-2017-1652. 
 
Eshuis, J., & Edwards, A. 2013. Branding the city: The democratic 
legitimacy of a new mode of governance. Urban Studies, 50(5), 
pp.1066–1082. doi:10.1177/0042098012459581 
 
Femenia-Serra, F., Perles-Ribes, J.F. and Ivars-Baidal, J.A. 2019. 
Smart destinations and tech-savvy millennial tourists: hype versus 
reality. Tourism Review, 74  (1), pp. 63-81. 
 
Freire, J.R. 2009. Local people – a critical dimension for place 
brands.  Journal of Brand Management,16(7),pp. 420-438. 
doi: 10.1057/palgrave.bm.2550097. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٨                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Gajdošík, T.; Gajdošíková, Z.; Stražanová, R. 2018. Residents’ 
Perception of Sustainable Tourism Destination Development—A 
Destination Governance Issue. Glob. Bus. Financ. Rev. 23,pp.24–35. 
 
Garibaldi, R. and Pozzi, A. 2018. Creating tourism experiences 
combining food and culture: an analysis among Italian 
producers. Tourism Review, 73(2), pp. 230-241. 
 
Ghaffari, M. and Shayesteh, H. 2020. A study of some brand 
community outcomes and their impact on behavioral loyalty. Quarterly 
Journal of Brand Management,7(2), pp.183-230. 
 
Giannopoulos, A.; Piha, L.; Skourtis, G. 2020. Destination branding 
and co-creation: A service ecosystem perspective. J. Prod. Brand 
Manag. 30,pp.148–166. 
 
Golestaneh, H., Guerreiro, M., Pinto, P. and Mosaddad, S.H.  2022. On 
the role of internal stakeholders in place branding, Journal of Place 
Management and Development,15(2),pp.202-228. https://0810bbkge-
1104-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-05-2020-0041 
 
Govers, R. 2013. Why place branding is not about logos and 
slogans. Place Branding and Public Diplomacy, 9(2), pp.71–75. 
 
Halme, J. 2021. The role of social capital in the institutionalization of 
region alplace marketing activity. Place Brand Public 
Dipl, 17,  pp.249–256.  https://doi.org/10.1057/s41254-021-00201-x 
 
Hankinson, G. 2004. Relational network brands: Towards a conceptual 
model of place brands. Journal of Vacation Marketing, 10(2), pp.109–
121. 
 
Idrees, Z., Xinping, X., Shafi, K., Hua, L. and Nazeer, A. 2015. 
Consumer’s brand trust and its link to brand loyalty. American Journal 
of Business, Economics and Management, 3(2), pp. 34-39. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٣٩                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ind, N. and Coates, N. 2013.The  meanings of co-creation. European 
Business Review,  25 (1), pp. 86-95. 
 
Jain, V., Shroff, P., Merchant, A. and Bezbaruah, S.  2022. Introducing 
bi-directional participatory place branding: a theoretical model with 
multi-stakeholder perspectives, Journal of Product & Brand 
Management,31(1), pp. 73-95. https://0810bbkge-1104-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPBM-05-2020-2921 
 
Jeuring, J.H.G.; Haartsen, T. 2017. Destination Branding by residents: 
The role of perceived responsibility in positive and negative word-of-
mouth. Tour. Plan. Dev.14,pp. 240–259. 
 
Kalandides, A. 2012. Place branding and place identity, an integrated 
approach. Tafter Journal, 43 (1), pp. 5-21. 
 
Kavaratzis, M. 2012. From “necessary evil” to necessity: Stakeholders’ 
involvement in place branding. Journal of Place Management and 
Development, 5(1), pp.7–19. 
https://doi.org/10.1108/17538331211209013. 
 
Kavaratzis, M., & Kalandides, A. 2015. Rethinking the place brand: 
The interactive formation of place brands and the role of participatory 
place branding. Environment and Planning A:Economy and Space, 
47(6), pp.1368–1382. doi:10.1177/0308518X15594918 
 
Kavaratzis, M. 2009. Cities and their brands: Lessons from corporate 
branding. Place Branding and Public Diplomacy, 5(1), pp.26–37. 
Kavaratzis, M. and Hatch, M.J. 2013. The dynamics of place brands: 
an identity-based approach to place branding theory. Marketing Theory, 
13(1), pp.69-86. 
 
Kemp, E.; Williams, K.H.; Bordelon, B.M. 2012. The impact of 
marketing on internal stakeholders in destination branding: The case of 
a musical city. J. Vacat. Mark.. 18, pp.121–133. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٠                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Kim, J.M. and Hyun, S. 2021. Differences in online reviews caused by 
distribution channels. Tourism Management, 83, 
doi: 10.1016/j.tourman.2020.104230.  
 
Knollenberg, W., McGehee, N. G., Perdue, R. R., & Andereck, K. L. 
2021. We’re all in this together: Understanding how tourism advocates 
build relationships a cross the tourism industry. Journal of Travel 
Research, 60(2), pp.235–250. 
 
Knox, S. & Bickerton, D. 2003. The six conventions of corporate 
branding. European Journal of Marketing, 37(7/8),pp.998–1016.  
 
Koo, B. and Curtis, C. 2020. An examination of the role of internal 
brand management: impact of contractual models. Journal of 
Hospitality Marketing & Management,  29 (4), pp. 503-525. 
 
Kumar, P., Mokha, A.K. and Pattnaik, S.C. 2021. Electronic customer 
relationship management (E-CRM), customer experience and customer 
satisfaction: evidence from the banking industry. Benchmarking: An 
International Journal, 29 (2), pp. 551-572. 
Lam, J., Ismail, H. and Lee, S. 2020. From desktop to destination: 
user-generated content platforms, co-created online experiences, 
destination image and satisfaction. Journal of Destination Marketing 
&Management 18,100490. doi: 10.1016/j.jdmm.2020.100490. 
 
Latif, K.F., Pérez, A. and Sahibzada, U.F. 2020. Corporate social 
responsibility (CSR) and customer loyalty in the hotel industry: a cross-
country study. International Journal of Hospitality Management, 89. 
 
Laurence, D. 2018. Do ads that tell a story always perform better? The 
role of character identification and character type in storytellingads. Int. 
J. Res. Mark.. 35, pp.289–304. 
 
Leal, M.M., Casais, B. and Proença, J.F.  2022. Tourism co-creation in 
place branding: the role of local community, Tourism Review, 77 
(5),pp.1322-1332. https://0810bbkge-1104-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/TR-12-2021-0542 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤١                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 
Lee, W.O. and Wong, L.S. 2016. Determinants of mobile commerce 
customer loyalty in Malaysia. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 22(4), pp. 60-67. 
 
Loureiro, S.M.C. 2014. The role of the rural tourism experience 
economy in place attachment and behavioral intentions. Int. J. Hosp. 
Manag. 40, pp.1–9. 
 
Lund, N.F., Cohen, S.A. and Scarles, C. 2018. The power of social 
media storytelling in destination branding. Journal of Destination 
Marketing & Management, 8, pp. 271-280. 
 
Makarov, P.Y. and Illarionov, A.E.  2020. The role of regional 
administrations in improving place branding effectiveness: An 
exploratory study, Journal of Place Management and Development, 
13(4),pp.409-427. https://0810bkrx3-1105-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-06-2019-0045 
 
Malik, P. and Lenka, U. 2019. Exploring interventions to curb 
workplace deviance: lessons from air India. Tourism Review, 74(3), 
pp. 563-585. 
 
Mehraliyev, F., Chan, I.C.C., Choi, Y., Koseoglu, M.A. and Law, R. 2
020. A state-of-the-art review of smart tourism research. Journal of 
Travel & Tourism Marketing,  37(1), pp. 78-91. 
 
Moise, M.S., Gil-Saura, I., Šerić, M. and Molina, M.E.R. 2019. 
Influence of environmental practices on brand equity, satisfaction and 
word of mouth. Journal of Brand Management, 26(6), pp. 646-657. 
 
Molinillo, S., Liébana-Cabanillas, F., Anaya- 
Sánchez, R.  and  Buhalis, D.  2018. Destination management 
organisations (DMO) online platforms: image and intention to 
visit. Tourism Management, 65, pp. 116-130. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٢                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Nyadzayo, M.W. and Khajehzadeh, S. 2016. The antecedents of 
customer loyalty: a moderated mediation model of customer 
relationship management quality and brand image. Journal of Retailing 
and Consumer Services, 30, pp.262-270. 
 
Oliveira, E. 2015. Place branding in strategic spatial planning: A 
content analysis of development plans, strategic initiatives and policy 
documents for Portugal 2014–2020. Journal of Place Management and 
Development, 8(1), pp.23–50. doi:10.1108/JPMD-12-2014-0031 
 
Oliveira, E. H. 2015. Place branding in strategic spatial planning. 
Journal of Place Management and Development, 8(1), 23–50. 
doi:10.1108/JPMD-12-2014-0031 
 
Pasquinelli, C. 2010. The limits of place branding for local 
development: The case of Tuscany and the Arno valley brand. Local 
Economy, 25(7), pp.558–572. 
 
Pasquinelli, C. and Teräs, J. 2013. Branding knowledge intensive 
regions: a comparative study of Pisa and Oulu high-tech 
brands. European Planning Studies, 21 (10), pp. 1611-1629. 
 
Pederson, S. B. 2004. Place branding: giving the region of Oresund a 
competitive edge. Journal of Urban Technology, 11(1), pp.77–95. 
 
Pera, R. 2014. Empowering the new traveller: Storytelling as a co-
creative behaviour in tourism. Curr. Issues Tour. 20, pp.331–338. 
 
Pesce, D., Neirotti, P. and Paolucci, E. 2019. When culture meets 
digital platforms: value creation and stakeholders? alignment in big data 
use. Current Issues in Tourism, 22(15), pp. 1883 -1903. 
 
Piehler, R. 2018. Employees’ brand understanding, brand commitment, 
and brand citizenship behaviour: a closer look at the relationships 
among construct dimensions. Journal of Brand Management, 25(3), 
pp.217-234. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٣                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ram, Y.; Bjork, P.; Weidenfeld, A. 2016. Authenticity and place 
attachment of major visitor attractions.Tour.Manag.52,pp.110–122. 
 
Rasoolimanesh, S.M., Ringle, C.M., Jaafar, M. and Ramayah, T.2017. 
Urban vs rural destinations: residents’ perceptions, community 
participation and support for tourism development.  Tourism 
Management, 60, pp. 147-158, doi: 10.1016/j.tourman.2016.11.019. 
 
Rauyruen, P. and Miller, K.E. 2007. Relationship quality as a 
predictor of B2b customer loyalty. Journal of Business Research, 60(1), 
pp. 21-31. 
 
Rihova, I., Buhalis, D., Gouthro, M. and Moital, M. 2018. Customer-
to-customer co-creation practices in tourism: lessons from customer-
dominant logic. Tourism Management, 67, pp. 362-375. 
 
Ritchie, J.R.B. and Ritchie, R.J.B. 1998. The branding of tourism 
destinations: past achievements and future challenges. 
in Keller, P. (Ed.), Proceedings of the 1998. Annual Congress of the 
International Association of Scientific Experts in Tourism, Destination 
Marketing: Scopes and Limitations, Marrakech, pp. 89-116. 
 
Rodrigues, C., Skinner, H., Dennis, C. and Melewar, T.C.  2020. 
Towards a theoretical framework on sensorial place brand 
identity, Journal of Place Management and Development, 13 (3), pp. 
273-295. https://0810bkrx3-1105-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-11-2018-0087 

Sadeque, S., Swapan, M.S.H., Roy, S.K. and Ashikuzzaman, M.  2022. 
City brand love: modelling and resident heterogeneity analysis, Journal 
of Product & Brand Management,31(2),pp.322-
337. https://0810bbkge-1104-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPBM-05-2020-2899 
 
Sainaghi, R., Phillips, P. and d’Angella, F. 2019. The balanced 
scorecard of a new destination product: implications for lodging and 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٤                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

skiing firms. International Journal of Hospitality Management, 76, 
pp. 216-230. 
 
Sandbach, K.  2022. Authenticity, local creatives and place branding: a 
case study from the Blue Mountains, Australia, Journal of Place 
Management and Development,15 (2),pp. 149-166. https://0810bbkge-
1104-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPMD-06-2020-0057 
 
Saricam, C. 2021. Analysing service quality and its relation to customer 
satisfaction and loyalty in sportswear retail market. AUTEX Research 
Journal, pp. 1-10. 
 
Sarkar, S. and Banerjee, S.  2022. Role and perspective of suppliers 
in brand co-creation: an exploratory study, Benchmarking: An 
International Journal, ahead-of-print ahead-of-
print. https://0810bblfk-1104-y-https-doi-
org.mplbci.ekb.eg/10.1108/BIJ-07-2021-0393 
 
Schijns, J.M., Caniëls, M.C. and Le Conté, J. 2016. The impact of 
perceived service quality on customer loyalty in sports 
clubs. International Journal of Sport Management Recreation and 
Tourism, 24, pp.43-75. 
 
Shafiee, M.M. and Bazargan, N.A. 2018. Behavioral customer loyalty 
in online shopping: the role of e-service quality and e-recovery. Journal 
of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 13(1), 
pp.26-38. 
 
Soulard, J., Knollenberg, W., Boley, B. B., Perdue, R. R., & Mc Gehee, 
N. G. 2018. Social capital and destination strategic planning. 
TourismManagement,69,pp.189–200. 

 
Stamolampros, P., Korfiatis, N., Chalvatzis, K. and Buhalis, D. 2020. 
Harnessing the ‘wisdom of employees’ from online reviews. Annals of 
Tourism Research,80. doi: 10.1016/j.annals.2019.02.012. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٥                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Stylidis, D. 2020. Residents’ destination image: a perspective 
article. Tourism Review, 75(1), pp.228-231. 
 
Tajvidi, M., Wang, Y., Hajli, N. and Love, P.E.D. 2020. Brand value 
co-creation in social commerce: the role of interactivity, social support, 
and relationship quality. Computers in Human Behavior, 115. 
 
Uchinaka, S. 2019. Classifying residents’ roles as online place-
ambassadors. Tourism Management, 71, pp.137-150. 
 
Van Assche, K., Beunen, R., & Lo, M. 2016. Place as layered and 
segmentary commodity: Place branding, smart growth and the creation 
of product and value. International Planning Studies, 21(2),pp.164–
175. doi:10.1080/13563475.2015.1115339 
 
Van Assche, K., Beunen, R., & Oliveira, E. 2019. Spatial planning and 
place branding:Rethinking relations and synergies. European Planning 
Studies. doi:10.1080/09654313.2019.1701289. 
 
Veloutsou, C. 2015. Brand evaluation, satisfaction and trust as 
predictors of brand loyalty: the mediator-moderator effect of brand 
relationships Journal of Consumer Marketing, 32(6), pp.405-421. 
 
Wang, J., Xie, C., Huang, Q. and Morrison, A.M. 2020. Smart tourism 
destination experiences: the mediating impact of arousal 
levels. Tourism Management Perspectives, 35, p.100707. 
doi: 10.1016/j.tmp.2020.100707. 
 
Wangwacharakul, P., Márquez Medina, S. and Poksinska, B.B. 2021. 
Cross-cultural comparability of customer satisfaction measurement – the case of mobile 
phone service providers. International Journal of Quality and Service Sciences, 13(2), 
pp.236-252. 
 
Warren, G.; Dinnie, K. 2018. Cultural intermediaries in place branding: Who are they and 
how do they construct legitimacy for their work and for themselves?. Tour. Manag, 66, 
pp.302–314. 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٦                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Wassler, P. 2019. Identity and destination branding among residents: how does brand self-
congruity influence brand attitude and ambassadorial behavior?. International Journal of 
Tourism Research, 21(4), pp.437-446. 
 
Watson, G.F., Beck, J.T., Henderson, C.M. and Palmatier, R.W. 2015. Building, measuring, 
and profiting from customer loyalty. Journal of the Academy of Marketing Science, 43(6), 
pp.790-825. 
 
Yao, T., Qiu, Q. and Wei, Y. 2019. Retaining hotel employees as internal customers: effect 
of organizational commitment on attitudinal and behavioral loyalty of 
employees. International Journal of Hospitality Management,76, pp.1-8. 
 
Zelenskaya, E. and Elkanova, E.  2021. Designing place brand architecture: the potential of 
a sub-brands strategy, Journal of Product & Brand Management,30 (1), pp. 167-
179. https://0810bkrx3-1105-y-https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/JPBM-08-2019-2551 
 
Zenker, S., & Erfgen, C. 2014. Let them do the work: A participatory place branding 
approach. Journal of Place Management and Development,7(3),pp.225–234. 
doi:10.1108/JPMD-06-2013-0016 
 
Zhang, H., Gordon, S., Buhalis, D. and Ding, X. 2018. Experience value cocreation on 
destination online platforms. Journal of Travel Research, 57(8), pp.1093-1107. 
 
Zimmerbauer, K. 2016. Constructing supranational regions and identities through branding: 
thick and thin region-building in the Barents and Ireland-Wales. European Urban and 
Regional Studies, 23(3),pp.322-337. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٧                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  قائمة استقصاء 
راسة   ب خاصة  اء  ق اس ة  قائ ه  ة  ه م عل ال ادت  س م  ا  ج ن ا  ل ة  ان م

ة أن    الإجا ا  عل قة  ب ة  القائ ارات  اتعلي  و   إجا املة  ة  عامل  س
ي اق ال العل م فق في ن   .  س

  

ل ب سه ارة غ ات ز د م     ع

ة     أول م
ات  ٣-٢     م
ات  ٥-٤     م

ات  ٥أك م      م

  

   الع

ة  ٢٠أقل م      س
ة ٣٠إلى أقل م  ٢٠م      س
ة ٤٠إلى أقل م  ٣٠م      س
ة ٥٠إلى أقل م  ٤٠م      س

ة  ٥٠أك م      س

  

ل    الع

    ال 
ف     م

عاش      علي ال
ل     لا أع

  

ع    ال

    ذ
ى     أن



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٨                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

اف رأ .  ي ت انة ال   ضع علامة ( / ) في ال

ــــــــــارة   م   الع
اف   م
اما    ت

اف   م
  فق 

  لا ادر 
غ 
اف   م

  فق 

غ 
اف   م
اما    ت

١  
ن علي   ل ح ب سه مات  في غ دة ال ج
لاء  مة للع ق   ال

          

٢  
ة   اد ة ال لأود أن أ ال ب سه ي   لغ ق ب
  ك 

          

٣  
ل  ب سه اماته ن م في غ اه    ال ت

لاء    الع
          

٤  
ن  ع ل ي ب سه ي   في غ ارات ال ت  في الاب

لاء  مة الع   خ
          

ــــــــــارة   م   الع
اف   م
اما    ت

اف   م
  فق 

  لا ادر 
غ 
اف   م

  فق 

غ 
اف   م
اما    ت

٥  
ن على  ل ح ب سه ن  أن في غ ت

ماته اول   خ لائهفي م ع ع    ج
          

٦  
فا علي   ال ن  ل يه ب سه أن في غ ق  أع

  ةال
          

لاء   ٧ ن الع عامل ل  ب سه ة  في غ             معاملة ح

ة   ٨ د و ال ال ون  ل ناس ي ب سه             في غ

٩  
ه ل سل ب سه ابي و  في غ لإ   ن ع

اف وتفاني    اح
          

١٠  
ع  لفي ال ب سه نه   فهعلى  غ م ق ا 

ماتم       خ
          

١١  
دة  ل إن ج مع    تعاملاتيل عام ، أود أن أق

اس في  لال ب سه ازة  غ   ان م
          

١٢  
ل  ب سه ل في غ ه ا ل ً ان م ج   تق ال

ة  مة ج   خ
          



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٤٩                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ل  ١٣ ب سه ازة   في غ مة م دة ال             ج

ا   ١٤ اع ج ع  دائ ل ان ل ان ب سه             غ

١٥  
ل في رأيي ،  ب سه ة في أذهان   غ رة ج له ص

لاء    الع
          

ــــــــــارة   م   الع
اف   م
اما    ت

اف   م
  فق 

  لا ادر 
غ 
اف   م

  فق 

غ 
اف   م
اما    ت

١٦  
رة  ق أن ص لأع ب سه لاء    غ في أذهان الع

رة  ل م ص ان آخ أف   أ م
          

ل في رأيي   ١٧ ب سه اس غ ان م احة   م             لل

ي م في   ١٨ أن ت  ل شع ب سه             غ

ل    ١٩ ب سه ان  غ ا م ً روس ج             م

ل    ٢٠ ب سه ان ناجح غ             م

ل    ٢١ ب سه ةغ عة  ان ذو س            م

٢٢  
ل   ب سه ات  غ ة في تق م عة  له س

ة  مات ج  وخ
          

٢٣  
ب راضًا ع ت أنال عام ،  ي في غ

ل   سه
          

٢٤  
ح  ار ال ت الق ي ات ق أن ب  أع ارة غ ب

ل    سه
          

د إلى   ٢٥ ل سأع ب سه ل  غ ق             في ال

٢٦  
ب  أود أن أوصي  ارة غ قائي و معارفي ب أص

ل   سه
          

ل سأع   ٢٧ ب سه ار الأول غ ارة  في ه خ             ال

٢٨  
صة ، سأس في  ا س لي الف ارة  كل ز

ل  ب سه  غ
          

 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٥٠                         ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

This is an anonymous questionnaire, your participation 
in this research is voluntary and results will 

be used only for scientific purposes and thus every 
contribution is very valuable. 

Sociodemographic characteristics and information about travel 
1. Gender 
□ Male 
□ Female 

 
2. Age:  
□ less than 20 
□ 20 to less than 30 
□ 30 to less than 40 
□ 40 to less than 50 
□ more than 50 
 
3. Country of residence:  
□ Europe  
□ North America 
□ Asia 
□ South America  
□ Meddle East 
 
5. Current work status: 
□ Pupil/Student 
□ Employed 
□ Retired 
□ Unemployed 
 
7. How many times have you visited? 
□ First time 
□ 2-3 times 
□ 4-5 times 
□ More than 5 times 
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Please selet your desied response 
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