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ʝʳلʸال  

  ʘʴॼا الʚه ʛʰʱاخʛاء    الأثʛة شــــــــــــــॽا على نॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺللؔلʺة ال ʛاشــــــــــــــॼʺال ʛʽغ
ــॽارات الؔهȃʛائॽة   ــʛ  العʺلاء للʶـــ ــȌॽ    مʧ خلال ثقة العلامة الʳʱارȄةفي مʸـــ ʻاد إلى  ʨؗســـ ـɦـ اســـ

،Ȍʢʵʺك الʨــل ــافة إلى  نȄʛʤة الʶـ  للعʺلاء فيالʱعʛف علي الʙور الʺعʙل للʨعي الʯʽʰي    Ǽالإضـ
العلاقــة بʧʽ الؔلʺــة الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــا وثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة. حʽــʘ تʦ إجʛاء الʴॼــʘ على 

ـʨ̫ائॽة  عʻʽة   لة لʳʺع ٣٨٤مʨȞنة مʧ (ع ـyاء ʨؗسـ̔ ق ɦب الاسـʨادًا على أسـلʺʱاع ʥدة، وذلʛمف (
  .)ʛȃSpss v.26نامج (و   )AMOS v.25مج (بʛنا  ومʧ ثʦ تʦ اسʙʵʱام الʺʙʽانॽة؛    الॽʰانات

ــل الʘʴॼ إل  ــʛاء  إʳǽابॽتʕثʛ    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاأن   ىوقʙ تʨصــــــ ا على نॽة شــــــ
ــاʡة جʜئॽة لʲقة العلامة الʳʱارȄة ــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــʛ مʧ خلال وسـ ؛ حʘʽ  العʺلاء للʶـ

ــॽارات الؔهȃʛائॽة في الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا تعʜز مʧ نॽة  إ ــ ن الʺعلʨمات الإʳǽابॽة عʧ الʶـــ
ــʛاء العʺلاء وذلʥ مʧ خلال علامة تʳارȄة جʙيʛة Ǽالʲقة لȐʙ عʺلائها.   ــ   وجʙ الʘʴॼ أن ؗʺا  شـــ

ثقـــة   فيلؔلʺـــة الʺʨʢʻقـــة إلʛʱؔونॽـــا  ل  ʳǽـــابيالإ  الأثʛ  تعـــʙيـــلعلى  لعʺلاء  لقـــʙرة الʨعي الʯʽʰي  
لعʺʽل ǼالʺʷـــȞلات الॽʯʽʰة  ل وعي  وجʨد  عʙʻأكʛʲ إʳǽابॽا    الأثʘʽʴǼʛ أصـــॼح    ؛مة الʳʱارȄةالعلا

  في مʛʸ والʺʨʯʶلॽة تʳاه الʯʽʰة.
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How does brand trust intervene in the relationship between 
eWOM and customers' purchase intention for electric 

vehicles in Egypt ? 

The moderating role of customers' environmental awareness 

Abstract 

This research examined the indirect effect of electronic word of 
mouth (eWOM) on customers' purchase intention of electric vehicles in 
Egypt through brand trust as a mediating based on the planned behavior 
theory, in addition to identifying the moderating role of customers' 
environmental awareness in the relationship between the eWOM and 
brand trust. The research was conducted on a random sample of (384) 
individuals, depending on the survey method used to collect data. Then 
software was used (AMOS v.25) and (Spss 26). 

The research found the positively affected of eWOM on 
customers' purchase intention of electric vehicles in Egypt through a 
partial mediation of trust brand; Whereas the positive information about 
eWOM enhances the customers' purchase intention, through a brand 
that is trustworthy among its customers. The research also found that 
the ability of customers' environmental awareness to modify the 
positive effect of the eWOM on the brand trust, So that the effect 
becomes more positive when there is awareness of the customer about 
the environmental problems in Egypt and the responsibility towards the 
environment. 

Keywords  

Electronic word of mouth (eWOM) - Brand trust- Purchase intention - 
Environmental awareness - planned behavior theory - Electric vehicles 
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  الʸقʗمة  -١

ʨات الأخʛʽة، لʻؔه لا  ازداد الʢلʖ على الʶـــــॽارات الؔهȃʛائॽة ʷǼـــــȞل ملȍʨʴ في الʶـــــ̒
ʦالعال Ȑʨ ـɦـ ــॽارات الʙʳيʙة الʺॼاعة على مʶـــــــــ ــʽʯلة مʧ إجʺالي الʶـــــــــ ــॼة ضـــــــــ ــȐʨ نʶـــــــــ   ʲʺǽل ســـــــــ

)Jayasingh et al., 2021(.    ʛʽابʙɦـ ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة أحـʙ ال ـ̋ةوتعـʙ تʨʻؔلʨجॽـا الʶــــــــــــ   الʺه
ـــــا للʅॽɿʵʱ مʧ الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʱعلقة بȄʜادة الʢلʖ على  لʺʨاجهة انॼعاثات الʨȃʛؔن وأǽʹــــــ

ـǽʙ̔ـة ( ــॽـارات الʱقل ـʙɻم في الʶــــــــــــ ـɦـ ). ومع ذلـʥ، لا يʜال العʺلاء Hasan, 2021الʨقʨد الʺʶــــــــــــ
ॼات الؔهȃʛائॽة. ʛؗʺــأن ال ــ ــــة مʨʺʳعة مʧ العʨامل    مʷʱـــــــʷǼ ʧʽؔȞـــ وȄهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراســـ

ʻادا  في مʸــʛها تأثʛʽ على نॽة العʺلاء لʷــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة  الʱي قʨȞǽ ʙن ل ؛ وذلʥ اسـɦـ
  Ȍʢʵʺك الʨــــــــــل للانʛʵاȋ في الʕʰʻʱ بॽʻة الفʛد  هʨ جʨهʛ هʚه الȄʛʤʻة    إنحʘʽ  إلى نȄʛʤة الʶـــ

ـــــلʨك ـــــلʨك الʺȌʢʵ  نʺʨذجتعو  ،معʧʽ  ســـ ـــــعًا لȄʛʤʻة الفعل الʺعقʨل وأحʛʰʱ    ʙ نȄʛʤة الʶـــ مʨســـ
ॽة ( ʨؗــــــــلʶا الǽاʨʻالǼ ʕʰʻʱاعي للʺʱالاج ʝفʻلاً لعلʺاء الʨʺـــــ   ؛ ) Ajzen, 1985الʻʺاذج الأكʛʲ شـــ

 ʧʽك معʨفي ســـل ȋاʛʵد للانʛار الفʛإن ق ʘʽه في حʱʽن ʧع Șʲʰʻأن ي ʧȞʺǽة في هʚا   الʺʷـــارؗ
ــلʨك ـــ ــــــ ــافـه للعʨامـل الʴʱ  الʶـــ ـــــــــ ʷؔـــ ـ̒اء على تʢॽʢʵـه واســـــــــــــɦـ فȄʜʽـة وغʛʽ الʴʱفȄʜʽـة  وهʨ مـا يʦʱ ب

)Rhoades et al., 2011  ʛأثɦـ ॽـة ت ʨؗــل ـــ ــــــ ـɦالي تفʛʱض هـʚه الȄʛʤʻـة أن نॽـة الفʛد الʶـــ )؛ وȃـال
ʳʱʻها الفʛد لʨؔʱن دافعʳǽابʨʺʳʺǼॽعة مʧ الʺعʱقʙات الإ ــــɦـ للانʛʵاȋ    له  اة أو الʶــــــــلॽʰة الʱي ʶǽـــ

  ،ʧʽك معʨإلى افي سـل ʘʴॼا الʚعى هʁـ ǽ اʻه ʧوم  ʛثʕي تʱامل الʨـ̫اف الع ؔ ɦد  سـʛة الفॽعلى ن
 لʛʷاء الॽʶارات الؔهȃʛائॽة.

ــȄʛع لॽʰʢʱقات الʛʰامج  وعلى جانʖ آخʛ نʙʳ أن   ــائل   أدȐ إلى ʣهʨرالʨʢʱر الʶـــ وســـ
تॽʱح وســائل الʨʱاصــل الاجʱʺاعي    ؛ حʘʽالʨʱاصــل الاجʱʺاعي Ǽاعॼʱارها اتʳاه جʙيʙًا للʨʱاصــل

و  الʺȞــــــان  قʨʽد  دون  والʱفــــــاعــــــل   ʠعॼال  ʦـــــه Ǽعʹـــــــــ مع   ȋلاʱالاخ  ʧʽمʙــــــʵ  الʜمــــــانللʺʶـــــــــــــɦـ
)Danniswara et al., 2020ʧع مʛمــا ســــــــــــــ ʨة    )، وهʛʽوت  ʨʺʻقــة    الهــائــلالʨʢʻʺللؔلʺــة ال

لة    إلʛʱؔونॽا Ǽاعॼʱارها ـ̔ـ ــالوسـ في ا  تʕدȑ دورًا مهʺوالʱي  الأســـهل والأوســـع والأســـʛع  هي    اتʸـ
ــʛاءوزȄادة  العلامة الʳʱارȄة    ثقةبʻاء     . ) Kala and Chaubey, 2018(لȐʙ العʺلاء    نॽة الʷـ
ـــ ـــــ  مهʺةتعʙ شــــــــــــــȞॼات الʨʱاصــــــــــــــل الاجʱʺاعي أداة  كʺا  ـــ ʖʰ العʙد الʛʽʰؔ مʧ للʺʶــــــــــــــʨقʶǼ ʧʽـــ

  ʘʽ؛ حʧʽمʙʵ على شــȞॼات الʨʱاصــل الاجʱʺاعي نॽة العʺلاء الʺʷʻــʨرة  تʨجه الʺعلʨمات  الʺʶـɦـ
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تʳــاه تʻʰي واعʱʺــاد الʺʳʱʻــات الʳــʙيــʙة والʺʛؔʱʰة حʽــʘ لʦ تعــʙ تʳــارب العʺلاء فقȌ هي الــʙافع  
ʴॼاء؛ بل أصــــــʛــــــʷة الॽʻل  ʗاॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺخلال  هام  لها دور  الؔلʺة ال ʧي    مʱمات الʨالʺعل

  ʧʽقʨــ قل عʧ الʺʶـــ ـɦـ ــȞل مʶـــ ــॽاق  في  و   .)Abedi et al., 2019(يʦʱ تقǽʙʺها ʷǼـــ ــȘȄʨ  ســـ الʶʱـــ
ذات  ʺʨثʨقة  الʺعلʨمات الغʛض الʨʸʴل على الإلʛʱؔونॽة Ǽ، يʜور العʺلاء الʺʨاقع الإلʛʱؔوني

ؗʺا    الʱفاعل ʷǼــــــȞل ʛʽʰؗ مع العʺلاء الآخʧȄʛ  دون وذلʷǼ  ʥــــــأن الʺʳʱʻات والʙʵمات  الأهʺॽة 
يʦʱ الʨʸʴل على تفاعل اجʱʺاعي أقل في   شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ حʘʽهʨ الʴال في 

الأمʛ الȑʚ يʙل على أهʺॽة الؔلʺة الʺʨʢʻقة   .)Yusuf and Busalim, 2018(  هʚا الॽʶاق
ات الʨʽم أخʚها في الاعॼʱار نʛʤا لاهʱʺام العʺلاء إلʛʱؔونॽا ؗأداة تʶـــــॽʁȄʨة فعا ʛؗـــــʷأت الʙلة ب
  بها قʰل اتʵاذ قʛار الʛʷاء.

ــــــاس للعلاقـة بʧʽ العʺʽــل والعلامـة الʳʱــارȄـة  و  ـــ تعــʙ ثقــة العلامـة الʳʱــارȄـة حʛʳ الأســــــ
)Hegner and Jevons, 2016(  ʘــʽــة  ن  إ، حȄــارʳʱــلثقــة العلامــة الʲʺــل في   تʽʺــة العॼɼر

فــاءة تلــʥ العلامــة  ʺــȐʙ  لالاعʱʺــاد على تلــʥ العلامــة، ؗʺــا أنهــا تعʝȞ إدراك العʺʽــل   قــʙرة وؗ
ؗʺــا أن ثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة تعــTong et al., 2022(،   ʙ(  هورॼɼــات ــ  هتلॽʰــة احॽʱــاجــات ــعلى  

الʻقاȐ    ȋ؛ وهʚه أحDAM, 2020; Chae et al., 2020(ʙ(عاملا هاما لʙʴʱيʙ نʨاǽا الʛʷاء  
ـ̋ة قʛا ʨʡال الʨقـʗ فـالʲقـة يʦʱ    الʺه في هـʚا الʴॼـʘ؛ فـالʲقـة Ǽـالعلامـة الʳʱـارȄـة أمʛا لʝॽ مʶـــــــــــــɦـ

ــʽȞلها   ــعȃʨة.    وʻȃاؤهاتʷـ ʺʛار وهʚا أمǼ ʛالغ الʸـ ـɦـ ثقة    تʱأثʛ فȃʛʺاثʦ زȄادتها والʴفاȍ علʽها Ǽاسـ
 Bhandari andعʛضــــة لعʨاقʖ الʺعلʨمات الʶــــلॽʰة (وتʸــــॼح  العلامة الʳʱارȄة  العʺʽل في 

Rodgers, 2018(  ؛ʧȞʺǽ ـاʻه ʧدورا هـامـا في ثقـة  ل  وم ʖـا أن تلعـॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺلؔلʺـة ال
ʷؔـــافه،   وهʨالعلامة الʳʱارȄة   ʷؔـــاف   فʹـــلاً عʧما ʶǽـــعى الॼاحʨʲن في ذلʥ الʘʴॼ لاســɦـ اســɦـ

ـــــॽارات الؔهȃʛائॽة   ـــــʛاء الʶـــ تأثʛʽ الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء في تلʥ العلاقة لʙʴʱيʙ نʨاǽا العʺلاء لʷـــ
ʛʸفي م.    

ــــــل الاجʱʺاعي  ومع انʷʱــــــــــــار الʺعلʨمات   ــــــȞॼات الʨʱاصــــــ ازداد الʨعي الʯʽʰي  عʛʰ شــــــ
ـɹاء العـالʦ الʨʽم   هلʧʽؔ في جʺॽع أن ــة معللʺʶـــــــــــــɦـ ـــ ـــ ــارة على الʯʽʰـة    خـاصــــــ ـــ ـــ ازدǽـاد الآثـار الʹــــــ

ـ̋اǽـة الʯʽʰـة ـ̋ات على عـاتقهـا ح ʤʻʺال ʗجعلـ ʥأجـل ذلـ ʧرهـا، ومʨهʙـة    وتـॽلʨʯــــــــــــــʶʺال ʧع مʨʻؗ
هلʧʽؔ الʺʜʱايǼ ʙالʯʽʰة ومع،  والॽʯʽʰة  الاجʱʺاॽɺة ـɦـ ــ ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات    جॼʻا إلى جʖʻ  اهʱʺام الʺʶــــــ
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  ،ʥاء. ومع ذلʛــ فادة مʧ هʚا الʚʴر وتقʦǽʙ مʳʱʻات خʹــ ـɦـ ــॽة مʧ خلال الاســ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــ
مل الأخȐʛ الʱي  مʧ الʺهʦ أن ǽفهʦ الʺʨʶقʨن أن زȄادة مȄʨʱʶات الʨعي الʯʽʰي يʕثʛ على العʨا

). ومʧ أجل ذلʶǽ ʥــعى Panda et al., 2020عʺلاء (مʧ قʰل التفʶــʛ الʶــلʨك الʺʙȄʕ للʯʽʰة  
  ʛʽــ ــ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على ثقة   معالʯʽʰي    للʨعي  الʱأثʛʽ الʱفاعليهʚا الʘʴॼ إلى تفʶــــــ

ــॽارات الؔهȃʛائॽةعلى نॽة شــــʛاء العʺلاء  الʺॼاشــــʛ  تʨʱســــȌ الʱأثʨؗ   ʛʽنهاالعلامة الʳʱارȄة   ،  للʶــ
ــة   ــȑʛ و خاصـــــــــ  ȃCop 27عʙ انعقاد مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʱغʛʽ الʺʻاخي  وأن العʺʽل الʺʸـــــــــ

ــॼح ــʛ    أصـ ــʙʱامة لʺʸـ ــॽا مع خʢة الॽʺʻʱة الʺʶـ هʱʺام  ا ، و ٢٠٣٠أكʛʲ وॽɺا Ǽقʹـــاǽا الʯʽʰة تʺاشـ
اعة الʶـॽارات الؔهȃʛائॽة قانʨن  تʦ إصـʙار ال، وفي هʚا الʸـʙد فقʙ  الʙولة الʺʸـȄʛة بʧʽʡʨʱ صـ̒

  ʦة   ١٦٢رق اعة   ٢٠٢٢لʶــ̒ اعة الʶــॽارات وصــʙʻوق تʺȄʨل صــ̒ Ǽإنʷــاء الʺʳلʝ الأعلى لʸــ̒
  ).  ٢٠٢٢الॽʶارات الǽʙʸقة للʯʽʰة (الʙȄʛʳة الʛسʺॽة،  

٢ -  ȏʙؒار الفʟة الإॻائʙفات الإجȂʙعʯوال  

  نॻة شʙاء للॻʴارات الؒهȁʙائॻة  -١-٢

  ʦॽʂالʺفا ʙاء أحʛــʷة الॽم نʨمفه ʛʰʱعǽم   الʺهʺةʙʵ للʕʰʻʱ  في مʳال الʶʱــȘȄʨ الʱي تʶـɦـ
ـʛ̫اء الفعلي ـʁلʨك ال Ǽ  )Morrison, 1979 أنهاǼ اءʛ̫ـ مʨʽل واتʳاهات  ). وʧȞʺȄ تعʅȄʛ نॽة ال

  ʘʽة حȄارʳʱالعلامة الǼ Șعلʱي تʱة الॽاص الفعلʵنها  إالأشـــــــــــ  ʙة  تُعǼاʲʺǼ  للدافعʟʵـــــــــــʷ،  ȑأ 
ــلʨك ما ــ   Ȅعʛʰʱ الʨʵʱف ). و Spears and Singh, 2004( خʱʢه الʨاॽɺة لʚʰل جهʙ لʻʱفʚʽ ســـ

ــــــــادǽة    والفʨائʙالʯʽʰي   ةالاقʸʱـــ أهʦ العʨامل  والॽʻʰة الॽʱʴʱة للʷـــــــــــʧʴ والʱأثʛʽ الاجʱʺاعي   الʺʙرؗ
ʛثʕي تʱال  ʧʽؔهل ـɦـ ــॽارات الؔهȃʛائॽة، حʘʽ    على مʨاقف الʺʶــــ ن مʨاقفهʦ تʕثʛ  إتʳاه شــــــʛاء الʶــــ

ʻل معȞــ ــاء أكʛʲ إلى  ʷǼــ ʽʺǽ Șل الʶʻــ ـhـ ــافة إلى ما ســ ــॽارات، إضــ ــʛائهʦ لʱلʥ الʶــ ȑʨ على نॽة شــ
للʨȞʴمات    مهʺةذلʥ نʳॽʱة    وʲʺȄل)،  Jayasingh et al., 2021شــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة (

ʜʽ على هʚه الʷـــــʴȄʛة مʧ العʺلاء  ʛؗʱادة الȄʜة لॽائȃʛارات الؔهॽـــــʶات ال ʛؗل على وشـــــʨـــــʸʴلل
ʨؗلʶأفʹل ل ʦفه ʦاء  هʛاه شʳة.  تॽائȃʛارات الؔهॽʶال    

ǽعʛʰʱ رضــاء العʺʽل أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة على نॽة شــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة  كʺا 
  ʥوذلȘعلʱا يʺॽɾ  اتبʢʴم ʛافʨʱ واال ،ʧʴــ ــʺات الॽʯʽʰة، والʱؔلفة،  ʷـــ ــॽانة وقʢع لʶـــ وتʨافʛ الʸـــ
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ــʺات  الॽɽار ــॽارة ، والʶـ ــȞلॽة للʶـ ــهʨلة،  الʷـ ʙʵام  وسـ ـɦـ ॼات  ؗʺا أن   ،الاسـ ʛؗʺمي الʙʵ ـɦـ مʨاقف مʶـ
ʙʵام    الفʨائʙالؔهȃʛائॽة تʳاه   ʽل الʺʲال  الʶــॽاراتالاقʸʱــادǽة والॽʯʽʰة لاسـɦـ   : الؔهȃʛائॽة (على سـhـ

ــاءال، و الʙʴ مʧ تلʨث الهʨاء ــ ــʨضـــ ــ على  قʛ ȑʨ الʺال على الʺȐʙ الȄʨʢل) لها تأثʽ  ʛʽ، وتʨفʹـــ
ॽة   نʨاǽا العʺلاء ʨؗــــــلʶاء  لالʛــــــʷاراتॽــــــʶة  الॽائȃʛالؔه  )Hasan, 2021 ʦفه ʦالʺه ʧʺف ʥلʚ؛ ل(

ات أن ʖʱȞǽ الʳʻاح لانʷʱار  ما  تʕثʛ على نʨاǽا الʛʷاء إذا  قʙ  جʺॽع العʨامل الʱي   ʛؗʷأرادت ال
ǽ ȑʚال ȑʛــ ــ ــʨق الʺʸـــ ــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة في الʶـــ ــ ــة Ǽعʙ انعقاد  الʶـــ مʕتʺʛ الأمʦ  عʙ واعʙا خاصـــــ

والȑʚ ألقى ʤǼلاله على القʹـــــاǽا الॽʯʽʰة    ،في شـــــʛم الʷـــــॽخ Cop 27  الʺʙʴʱة للʱغʛʽ الʺʻاخي
 ʧة مʯʽʰعلى ال ȍفاʴاد في الʛاء.خلال  ودور الأفʛʹʵالʺʺارسات ال  

 E-WOM الؒلʸة الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻا  -٢-٢

 ـyـ حʷǽ ʘʽــʛʽ    مʧ مʸــʢلح الؔلʺة الʺʨʢʻقة  إلʛʱؔونॽاالؔلʺة الʺʨʢʻقة  ʢلح  تʨʢر م
ʻʽو  إلى تॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج بʧʽ العʺلاء ـɦـ ॼا  ات  ॽالȑʚ بʙأ في الʶـ ـhـ والʱي تعʛʰʱ سـ

ȑʛ العʺلاء   أكʛʲ ؗفاءة لʻʰʱي الʺʱʻج وأداة لȄʜادة الʺॽʰعات لأنها تقلل مʧ الʺʵاʛʡ عʙʻما ʷǽـــــɦـ
ا أو خـʙمـة ًrـ ʱʻم  )Bi and Zhang, 2022  رʨʢومع ت ،(ʗنـʛʱــــــل    الإن ـــ وشــــــــــــــȞॼـات الʨʱاصــــــ

ॼح العʺلاء يॼـاعي أصــــــــــــــʺʱالاجʴ  ʧن عʨʲـاॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال ــــــل    الؔل ـــ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصــــــ
 الاجʱʺاعي الʷهʛʽة مʲل ʨʰʶॽɾك وتʨʽتʛ وʨȄتʨʽب وانʛʳʱʶام.

  ʅȄʛتع ʧȞʺȄـاوॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال عʧ الʺʱʻج والعلامـة الʺعلʨمـات  ـؗافـة  Ǽـأنهـا    الؔل
ʱها وȂعادة تʨجʽها مʧ جانʖ العʺʽلتȄة الʱي  الʳʱار  ــــارؗ ـــ تʳار الʜʳʱئة أو الʺʸـــــــــــــادر  و   ʦʱ مʷــــــ

ـʁاǼقʧʽ حʨل مʱʻج   ـʨ̫رة الأخȐʛ، والʱي يʦʱ تॼادلها بʧʽ العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ أو الفعلʧʽʽ أو ال ʻʺال
ة مʱاحة للعʙيʙ مʧ الأشــــــʵاص   ʛؗاتأو شــــــʺʤʻʺوال    ʛʰعʗنʛʱالإن  )Hu and Ha, 2015 ( .  

  Ȍــل عʛʰ    ج أو الʙʵمةالʹـــــʨء على تأيʙʽ وتʨصـــــॽة الʺʱʻ  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاوȃالʱالي تʶـــ
ـ̋اعي و  ʱــل الاج ـــ ـؗة مȐʨʱʴ  تمʨاقع الʨʱاصـــــــــ ـʙɦ إلى مʷــــــــــــــار ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـاʺ لȄʜـادة    الؔل

  وهʨ ما يʳʱاوز نʢاق تȃʛʳة العʺلاء مع مʱʻج أو خʙمة.الانʷʱار،  
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  ثقة العلامة الʱʯارȂة  -٣-٢

  ʧʽالعلاقة ب ʧم ȑʨʽء حʜʳؗ ةȄارʳʱالعلامة الǼ قةʲال ʙــاعʶلتʽʺة    العȄارʳʱوالعلامة ال
 Borzooei and(  وجʻي فʨائʛʽʰؗ ʙة   والعʺلاءعلى بʻاء علاقة دائʺة بʧʽ العلامات الʳʱارȄة  

Asgari, 2013 قـة على أنهـا  )، وʲال ʅȄʛتع ʦʱȄقـاد العʺلاءʱـ  اع Ǽهـا   ةأن العلام ـʻȞʺǽ ـةȄـارʳʱال
ــــأ  عʙʻما ف  ،تلॽʰة الاحॽʱاجات والॼɼʛات ــــأفي الʺʱʻج،    الʲقةتʷʻـــ ــــلʨك شـــــــʛاء مʛؔʱر، مʺا    يʷʻـــ ســـ

والعʺʽــــل  العلامــــة الʳʱــــارȄــــة   ʧʽقــــامــــة علاقــــة بȂو ــــة العلامــــة الʳʱــــارȄــــة  ــارؗ ــــــ ـــ ـــ إلى مʷـــ  ȑدʕي  
)Chinomona and Maziriri, 2017،(   أنهاǼ ــا هلʥ في وʧȞʺȄ تعȄʛفها أǽʹـــ ـɦـ رॼɼة الʺʶـــ

ـــافة إلى أن ثقة   )،He et al., 2012(  الاعʱʺاد على العلامة الʳʱارȄة وعلى وعʨدها ـــ   Ǽالإضـــ
مع العلامــة الʳʱــارȄــة    هعلاق ـɦـ  في  العʺʽــل  مʨقف  لʴʱــʙيــʙ  رئʝॽ  تعــʙ عــامــل  الʳʱــارȄــة  العلامــة

)Kim et al., 2019(؛  ʥلʚل  ʖʳǽ  على ʧʽقʨــــــــــʶʺها  الʱȄاح  رؤʱاح  ؗʺفʳʻة   لȄارʳʱالعلامة ال  
ـــــــــــــاس للعلاقــة الʺʺʱــʙة بʻʽــه وʻʽȃهــا   الʲقــة بʨعʨدهــا   وذلــʥ مʧ خلالواخॽʱــار العʺʽــل لهــا وأســـ

  .وخʙماتها الʙʳيʙة والʺʛؔʱʰة 

  الʦعي الʭʻʮي   -٤-٢

ــــــʛʽ الʨعي الʯʽʰي إلى   ــــــȞلات الॽʯʽʰة (لل  هوفهʺ  اهʱʺام الفʛدʷǽــــــ  ,.ʷʺChen et alــــــ

ـʁلʨك  ،  )2019   إلى سـلʨك أكʛʲ صـʙاقة للʯʽʰة   العادȑوهʨ عامل أسـاسـي لانʱقال الأفʛاد مʧ ال
)Daziano and Bolduc, 2013  ،(  ةʯʽʰالǼ نʨʺʱيه ʧيʚاد الʛفإن الأف ʥالإضـــــــــــافة إلى ذلǼ

  ʦيهʙــ ا الʴــاجــة إلى    إʳǽــابيمʨقف  ʨȞǽن ل ʨن تʺــامــً ــʙرؗ Ȅــة وʯʽʰــاه الʳقــالالاتʱفي   ن ȋاʛʵوالان
ـــــأنها ـــ )؛ ولʚلʥ فʺSzeberényi et al., 2022 ʧأن تʴافȎ على الʯʽʰة (  مʺارســـــــــــات مʧ شـــ

Ȑʨ عال ʧ أكʛʲ مॽ   ʧاالʺʨʱقع أن ʨȞǽن الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مʶـــــــــــــɦـ مʧ الʨعي الʯʽʰي مʶʺʴʱـــــــــــــ̔ـ
  ʥتلـ ʧـة مʯʽʰـا على الʣحفـا ʛʲن أكʨؔــأنهـا أن ت ـــ ـــ ـــ ـʙɻمـات الʱي مʧ شـــ ـrات وال ʱʻʺاه الrـ غʛʽهʦ ت

 الʱقلǽʙʽة.  الʺʳʱʻات
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٣ - ʖʲॺوض الʙف ʙȂʦʠقة وتǺاʴث الʦʲॺال  

 وثقة العلامة الʱʯارȂة  E-WOMالؒلʸة الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻا   -١-٣

  ʖلعȄـــــة، و ــʙيʙ الʺʻافʶـــ تʱʴاج الʺʤʻʺة إلى علامة تʳارȄة جʙʽة للॼقاء في ســــــــʨق شــــــ
ــــــȄʨقي   ـــــــــل الʶʱــــــ ــــــʝॽدورًا مهʺالʨʱاصـــ الʺعلʨمات  ثقة العلامة الʳʱارȄة؛ حʘʽ تعʺل   ا في تأســــــ

ـrابॽ ـالإ ǽخلال ʧهـا مʺǽʙتقـ ʦʱي يʱـالعلامـة   ة الǼ قـةʲال ʧ ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا على تʶʴـــــــــــــ̔ـ الؔل
ـrارȄـة   ʱال ʨات الهrـ ʱʻʺـةلॽؗʚاتف الـ  )Febriani, 2021  ـ̋ا ـrارȄـة الʨʽم  ). ؗ ʱاجـه العلامـات الʨت

حاجة للʛد على شȞاوȐ العʺلاء وتعلॽقاتهʦ الʺʨجʨدة في الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على مʨاقع 
ــــــل الاجʱʺاعي نʛʤا لأنها عʺلॽة ديʻامॽȞॽة؛   ة على العلامة ʳǽابॽؔʺا أن الʱعلॽقات الإفالʨʱاصــــــ

ـrارȄـة   ʱـ̋ا  ال ȃر  ʧم ʙـȄʜقـة  التʲ،العلامـة ʥعلإف ـ  في تلـʱن ال ʝȞإلى الع ȑدʕت ʙـة قـॽʰــل ـــ ــــــ ॽقـات الʶـــ
وفي الॽʶاق  ).  Semuel and Lianto, 2014; Bhandari and Rodgers, 2018(تʺامًا  
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا لهـا تـأثʛʽ    نإذاتـه ف ـ ـrابيالؔل ǽـةالعلى    إॽɾʛـة والʺعॽɿʡقـة العـاʲقـة الʲ   في

ــــة   العلامة الʳʱارȄة  Kim(  بʱلʥ العلامةالأمʛ الȑʚ يʕدǼ ȑعʙ ذلʥ إلى تʧȄʨؔ مʨاقف خاصـــ

et al., 2019  .( ʦث ʧقـــة  ومʨʢʻʺـــة الؔلʺـــة الȄرؤ ʙعـــǼ ـــةȄــار ، ʧȞʺǽ تغʛʽʽ ثقـــة العلامـــة الʳʱـ
ــــــلة Ǽالعلامة الʳʱارȄة الإ ـــ ــــــل  ʳǽابॽإلʛʱؔونॽا ذات الʸـــ ـــ ة (مقابل الʶــــــــــــلॽʰة) على مʨاقع الʨʱاصـــ

  ).  Seifert and Kwon, 2019الاجʱʺاعي (

 Ȑʛة أخȄزاو ʧوم  ،  ʙل  قȞــ على الؔلʺة الʺʨʢʻقة    إʳǽابيتʕثʛ ثقة العلامة الʳʱارȄة ʷǼــ
أن ثقة    حAnaya-Sánchez and Martínez-López, 2020  .(ʘʽة (ʳǽابॽإلʛʱؔونॽا الإ

 ʧم ʗنʛʱالإن ʛʰاجعات والآراء عʛʺال ʛــــــʷʻل ʧʽؔهل العلامة الʳʱارȄة لها تأثʛʽ على مʽل الʺʶـــــɦـ
ا  ʧم ʛʲأك ــا  إلʛʱؔونॽــ ــة  الʺʨʢʻقــ ــة  الؔلʺــ ــــة (خلال  ــʙرؗ الʺــ  ʛʡــا  ,Brzozowska-Wośلʺʵــ

وثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة لــʙيهʦ    الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــاالأمʛ الــȑʚ يــʙل على أن الؔلʺــة    ).2018
ـ̒اء ثقـة  ت ـ ــاهʦ في ب ـــ ـــ ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا تʶــــــ ـؔل مʻهʦ على الآخʛ؛ أȑ أن الؔل أثʛʽ مॼʱـادل ل

ــا ثقة العلامة الʳʱارȄة  ة حʨل العلامة الʳʱار ʳǽابॽراء الإالعلامة الʳʱارȄة نʳॽʱة للآ Ȅة، وأǽʹـــــــــــ
تʶـــاهʦ في إنʷـــاء الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا نʳॽʱة ॽʀام العʺلاء Ǽالʙʴʱث عʛʰ مʨاقع الʨʱاصـــل  

  ة Ǽالʲقة.ʛ الاجʱʺاعي عʧ أن علامʱهʦ الʳʱارȄة جʙي
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ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا الإ ــــــʙاॽʀـة الؔل ـ̋ا تȄʜـʙ مʸـــــــــ ـrابॽ ـك ǽ  ـةȄارrـ ʱثقـة العلامـة ال ʧة م
  ʧؔن  ولʨȞǽ ار أنॼʱفي الاع ʚقمع الأخʨثʨســــــالة مʛم الʙامق    ʜȄʜعʱقة لʲالǼ ʛيʙه وصــــــادق وجǼ

ʧʽؔهل Ǽالإضــــــافة إلى أن الؔلʺة )،  Wu and Wang, 2011(  الʺʸــــــʙاॽʀة في أذهان الʺʶـــــɦـ
ـrابيالʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽـا لهـا تأثʛʽ معȑʨʻ و  ǽȂ    ة فعلىȄارrـ ʱـ̡ال:  على ثقـة العلامة ال ـ̔ل الʺ ـhـ ســــــــــــ

  ʙʳاتفنʨة  أن الهॽؗʚال  iPhone    ةʙʽقة جʲع بʱʺʱة  تȄارʳʱانفي للعلامة الʙوج    ʧʽؔهلʱʶʺإلا  ال
 ʦعهʻʺǽ لا ʥعة  أن ذلǼاʱم ʧا مॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالؔلʺة ال،    ʘʽاجعة  حʛة ومȄلة رؤʨــــهʶǼ ʦهʻȞʺǽ

 Abubakar et)  الʺʱʻجؗʺعلʨمات عʧ  الॽؗʚة    لʱلʥ الهʨاتفة والʶـــلॽʰة  ʳǽابॽالانॼʢاعات الإ

al., 2017).  أن ʙʳن ʛآخ ʖقات الإ  وعلى جانॽعلʱز والʨمʛالॽابʳǽة  ةॽʰــــــلʶة والǽادॽʴوال   ʛثʕت  
هلʧʽؔ  معȄʨʻا ـɦـ ــʺʧ  على الʱʻائج الʺعॽɾʛة للʺʶــ  Lee(العلامة الʳʱارȄة  ومʨقف  ثقة    والʱي تʱʹــ

et al., 2020(.   

ــلॽʰة عʛʰ   وȃالʱالي فإن ـــ ʜوا أكʛʲ على مʛاجعات العʺلاء الʶـــ ʛؗأن ي ʖʳǽ ʧʽقʨــ الʺʶــــــ
ــار على ثقة العلامة الʳʱارȄة ـــ ؛ حChang et al., 2013(  ʘʽ(  الإنʛʱنʗ الʱي لها تأثʛʽ ضــــــ

ـــــــــــاعات في العلامات الʳʱارȄة مʧ خلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا والʱي   ʧȞʺǽ أن تʕثʛ الإشـــ
لأمʛ الȑʚ يʕدǼ ȑعʙ ذلʥ إلى تʧȄʨؔ مʨاقف خاصــة Ǽالعلامة الʳʱارȄة، اســʨف تʕثʛ في الʲقة  

ـrاه ا ـrارȄـة.ت ʱـا على ثقـة العلامـة   لعلامـة الॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال ـ̒اك اخʱلاف في تـأثʛʽ الؔل وه
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا ʷǼــــــــــــــȞـل   ـʘ̔ تʕثʛ الؔل ـrارȄـة؛ ح ʱابيالrـ ǽإ    ʦـ̋ا ل ʻʽـة بॽɿʡقـة العـاʲعلى ال

 ʛقة الʺعʲعلى ال ʛثʕة (تॽɾKim et al., 2019،(   دة فيʨجʨʺمات الʨالʺعل ʟائyـ ʵل ʧȞʺȄو
ــــــȞل ثقة العلامة الʳʱارȄة   ـــ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا مʧ حʘʽ فائʙتها وعʙم الʜʽʴʱ بها أن تʷـــ

ولʚلʥ؛ فإن   ).HAN, 2022تʷـʽȞل ثقة العلامة الʳʱارȄة (  عامل الʨʱقʗʽ لʦ يʕثʛ علىبʻʽʺا  
ــــــʽȞل وʻȃاء ثقة العلامة الʳʱارȄة، وأǽʹـــــــــا العلامة للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا دور  ا هاما في تʷـــ

الʳʱـــارȄــة الʳـــʙيʛة Ǽــالʲقـــة مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن لهـــا ؗلʺـــة مʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽـــا جʽـــʙة مʧ خلال 
  Ș ʨن الفʛض الأول لأهʺॽة الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا في الॼاحʲالعʺلاء، ومʧ أجل ذلʷǽ ʥـــــــــɦـ
  Ȅة.  تʽȞʷل وʻȃاء الʲقة Ǽالعلامة الʳʱار 
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ا على ثقــة العلامــة    إʱǻــابييʦجــʗ تــأثʙʻ  :  الفʙض الأول معʹȏʦ للؒلʸــة الʦʠʹʸقــة إلʙʯؒونॻــً
  ة.Ȃالʱʯار 

  ثقة العلامة الʱʯارȂة ونॻة الʙʵاء  -٢-٣

  ʙاء تعـʛــــــــــــــʷـة الॽـة ونȄارrـ ʱـ̔ل العلامـة ال ــ ـrارȄـة مʕشــــــــــــــʛًا على تفʹــــــــــــ ʱثقـة العلامـة ال  
)DAM, 2020،(    ةʛيʙق جʙʻالفǼ اصــةʵة الȄارʳʱون أن العلامة الʙقʱعǽ ʧيʚل العʺلاء الʽʺȄو

  تʕثʷǼ ʛــــــȞل مॼاشــــــʛ على نॽة حʜʳهʦ  إلا أنها لǼ ʦالʲقة إلى احʱʺالॽة حʜʳ أعلى لʱلʥ الفʻادق  
، ولʧؔ لها تأثʛʽ على نॽة الʜʳʴ مʧ هʚا لا ǽعʻي أن الʲقة هي عامل غʛʽ مهʦ لʨʻاǽا الʷـــʛاءو 

لʚلʖʳǽ ʥ  ؗʺا تʱأثʛ نॽة الʷــــʛاء بʲقة العلامة الʳʱارȄة    .)Lien et al., 2015(  خلال الॽʁʺة
ــــــائʟ    على العلامـات الʳʱـارȄـة مʛاعـاة العʨامـل الʱي تʕثʛ على ثقـة العلامـة الʳʱـارȄـة ـــ ʸʵؗــــــ

ة ( )؛ ولʚلʖʳǽ ʥ أن ǽأخʚ الʺʨʶقʨن في الॼʶʴان  Chae et al., 2020الʺʱʻج والॽʁʺة الʺʙرؗ
  .الʱي مʧ شأنها زȄادة نॽة الʛʷاءو وجʨد عʨامل تʕثʛ في ثقة العلامة الʳʱارȄة  

الʲقـة العـالॽـة Ǽـالعلامـة الʳʱـارȄـة تʕدȑ إلى زȄـادة نॽـة الʷــــــــــــــʛاء تʳـاه العلامـة    كʺـا أن
ــǽʙقة للʯʽʰة ( ــــ هلPunyatoya, 2014  ،(  ʧʽؔالʳʱارȄة الʸـــ ـɦـ ــــ عʙيʧفالʺʶـــ ـــــɦـ للاعʱʺاد على   مʶـــ

هʦ أكʛʲ ارتفــاعــا وȃــالʱــالي  لأدائهــا العــالي وقــʙرتهــا الأعلى مʧ الʺعلʧ عʻهــا    العلامــة الʳʱــارȄــة
ــʛاء ــ كʺا Becerra and Badrinarayanan, 2013،(  ʧȞʺǽ(الʳʱارȄة  تلʥ العلامة   لॽʻة شـــ

ــة على نॽــة الʷــــــــــــــʛاء لــʳǽ  ʙــابيلʲقــة العلامــة الʳʱــارȄــة أن تعʜز الʱــأثʛʽ الإ Ȑ  للʨʳدة الʺــʙرؗ
) ʧʽؔهل ʁɦـ ـʛ̫اء تʛؗʚة ʛʽʡان، ʧȞʺǽ لنॽة العʺلاء Ǽالإضـافة، إلى أن    ).sun et al., 2022الʺ

Ȑʨ ثقʱهʦ في العلامة الʳʱارȄة ـــɦـ ،  أخȐʛ ومʧ وجهة    .)Tümer et al., 2019(  أن تʱأثʶʺǼ ʛـــ
ـʙ̒مـا   ـrارȄـة  فع ʱقـة في العلامـة الʲن الʨؔهل ـــــعف فـإنهǽ  ʦفقـʙ الʺʶـــــــــــــɦـ ــــــ   ʤǽهʛون نॽـة شــــــــــــــʛاء أضـــ

)Herbst et al., 2013.(   

Ș، فإن  هلʧʽؔ في علامة تʳارȄة معʻʽة،  إضــافة إلى ما سـhـ   يʕدȑ إلى زȄادة ثقة الʺʶـɦـ
  إذا ؗانʗ العلامة الʳʱارȄة تʻقل الʲقة مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʱʵلفة ف؛  لʷـــــــــــʛاءل أعلى  ॽةاحʱʺال

ؗʺا تʨجʙ علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʲقة    )،ʧȞʺॽɾ  )Shukla et al., 2022 لʚلʥ خلȘ الॽʻة للʷـــʛاء
  ȘȄʨــــʶʱاقع الʨم ʛʰاء عʛــــʷة إعادة الॽونيونʛʱؔالإل  ) ȑورʛȟون،    دʛقة    )،٢٠١٦وآخʲــــا الʹǽوأ
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  ʛʽة لها تأثȄارʳʱالعلامة الǼاءʛــʷة الॽابي على نʳǽاء  إʛــʹʵل الʽʺʳʱات الʛــʹʴ  Choi(  لʺʶـɦـ

and Lee, 2019  ،(  ة  ؗʺا أنॽإلى ن ȑدʕ قʰل ثقة العلامة الʳʱارȄة ســـــــــɦـ   الʷــــــــــʛاء في الʺʶـــــــــɦـ
)Rani and Suradi, 2017،(    ةॽن ʛأثʱادقوتʻاء عʺلاء الفʛــ ــ بʲقة العلامة الʳʱارȄة مʧ   شــــــ

ـ̔ل مʧ خـʙمـات ( ـrارȄـة للعʺ ʱمـه العلامـة الʙـة مـا تقـॽʀاʙــ ـــــــــ )،  Liao et al., 2019خلال مʸـــ
ات   ــʛاء   الʺهʺةوتعʛʰʱ الʲقة أحʙ الʺʙرؗ ــ ــȑʛ والʱي تعʜز نʱʽه في الʷــــــ ــ هلʥ الʺʸــــــ ـɦـ ــ لȐʙ الʺʶــــــ

Ȅʛـا( ـrارȄـة  )،  ٢٠٢٢،  زؗ ʱفـإن ثقـة العلامـة ال ʦث ʧن ومʨؔقع أن تʨʱʺال ʧعـاملا  م   ʛثʕـة   امॽفي ن
ــʛاء العʺلاء ــ ــʛ  شـــ ــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــ ــ ــʛاء لȐʙ  للʶـــ ــ ــاهʦ في خلȘ نॽة الʷـــ ــ ، ؗʺا أنها تʶـــ

ــʛاء العʺلاء ــ ــــعف مʧ نॽة شــــــ ـــ ،  العʺلاء وتʙعʺها، وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ فعʙم وجʨد الʲقة ǽʹـــ
ــافة إلى أن ثقة   ــــاǼقة لها؛  إضــــــــ الفʛض    ومʧ ثʦ نقʛʱحالعلامة الʳʱارȄة تʱأثǼ ʛعʨامل أخȐʛ ســــــ

  الʱالي:الʲاني  

ـhاني ـɦابييʦجـʗ تـأثʙʻ  :  الفʙض ال ǻإ    ȏʦʹـةلمعȁارɦـ ʯقـة العلامـة الʰ    ـةॻلاء  على نʸاء العʙــ شـــــــ
ʙʶة في مॻائȁʙارات الؒهॻʴلل.  

  ونॻة الʙʵاء   E-WOM الؒلʸة الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻا  -٣-٣

  ʛـــʷʻاعي لʺʱاصـــل الاجʨʱات الȞॼم العʺلاء شـــʙʵ حʨل    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاʶǽــɦـ
 ʦقائهʙــ ــʨق ومعʛفʱهʦ وتقʦǽʙ معلʨمات حʨل الʺʳʱʻات والʙʵمات لأصــــ ؛ ومʧ تʳارȃهʦ في الʶʱــــ

ــʛاء. ــ ॽة للʷــــــ ʨؗــل ʻادا إلى ذلʥ، فإن   ثʻȞʺǽ ʦها أن تʕثʛ في الʨʻاǽا الʶــــــــ ـɦـ ــ ة واســــــ ــارؗ الؔلʺة مʷــــــــ
خʸائʟ  العʺلاء مʧ خلال  على نॽة الʛʷاء لȐʙ    معȑʨʻ   إʳǽابيلها تأثʛʽ    إلʛʱؔونॽاالʺʨʢʻقة 

ــأنه أن يʕدȑ إلى زȄادة   هلʥ والعʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة لأن هʚا مʧ شــــــ ـɦـ ــلʨك الʺʶــــــ ـــ الʺعلʨمات وســـ
ة   . ؗʺا تفʶــYusuf and Busalim, 2018(  ʛ(  الإلʛʱؔونॽة الʺʨʢʻقةللؔلʺة   العʺلاءمʷــارؗ

ــل الاجʱʺاعي    ॽاالؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔون ــــ ـــ ــʛاء عʛʰ    ٪٥٦.١عʛʰ مʨاقع الʨʱاصـــ ــــ ـــ مʧ نʨاǽا الʷـــ
ـʙh العـال،   ــافـة إلى٢٠١٥الإنʛʱنـʗ (ع ـrاه معلʨمـات    ). Ǽـالإضــــــــــــ ـ̋ة الʺʨʢʻقـة  أن الʺʨقف ت الؔل

ॽة  إʳǽابيمعȑʨʻ له تأثʛʽ    إلʛʱؔونॽا ʨؗــل ــʛاء وȂعادة تʨجॽه  للعʺلاء  على الʨʻاǽا الʶـ ، مʲل نॽة الʷـ
  .)Abedi et al., 2019(  ونॽاالؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔ معلʨمات 
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ــــاق)  ،  والʱؔافʕمʧ حʘʽ (الʨʳدة، والؔʺॽة،    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاتعʛʰʱ  و  ـــ ـــ والاتʶـــ
ــॼة   ــʛات الʽʺʳʱل Ǽالʶʻــــــ ʴʹــــــ ـɦـ ــʛاء مʶــــــ ــʨابȘ لॽʻة شــــــ ــʗʢ الʺʨاقف تʳاه  للإناثســــــ ، ؗʺا تʨســــــ

  ʧʽل العلاقة بʽʺʳʱات الʛــ ʴʹـــــــــ ـɦـ ، والʱؔافʕ،  الʨʳدة مʧ حʘʽ (  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽامʶـــــــــ
الؔلʺة الʺʨʢʻقة    تلʥ الʺʨاقف العلاقة بʧʽ (كʺॽة)  تʨسʗʢ، بʻʽʺا  جʜئॽًا  والاتʶاق) ونॽة الʛʷاء

ʴʹــــʛات الʽʺʳʱل    ونॽة  إلʛʱؔونॽا   ، ؗʺا أن الʨقAnubha, 2021( ʗ( ؗليʷǼــــȞل  شــــʛاء مʶـــɦـ
ȑʚه  الॽقʹــــــǽ  لابʡ  امعاتʳاعي في  الʺʱاصــــــل الاجʨʱات الȞॼشــــــ  ʛثʕل  يȞــــــʷǼ   ȑʨʻعلى مع 

 ʦاتهॽ ʨؗة،  ســـلॽونʛʱؔا  وخاصـــة  الإلॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالؔلʺة ال  ʘʴॼالǼ Șعلʱا يʺॽɾ  ʧمات  عʨالʺعل  
ــʛاء (  نʨاǽا  تغʛʽʽ  إلى  تʕدȑ  الʱي  وتʺʛȄʛها ــʺʨلا   ).Yoon, 2015الʷـــ ومʧ وجهة نʛʤ أكʛʲ شـــ

ــــــʛاء  إʳǽابॽ  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  Ǽأن تأثʛʽانʰʱهʗ الʺʤʻʺات   ـــ والʱأثʛʽ هʨ ا على نʨاǽا الʷـــ
ʧʽʶʻʳه لؔلا الʶر والإناث (  نفʨؗʚال ʧمAbubakar et al., 2016.(  

ـــــȞل  و  ـــــʛاء لȐʙ الʺʛأة،  ا  إʳǽابॽ  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاتʕثʛ   خاصʷȃـــ على نॽة الʷـــ
 للʺȞʺلات  الʛʷائॽة  الʺʛأة   ونॽة  الȄʨʶʱقي الʺȄʜج  في العلاقة بʧʽ عʻاصʛ جʜئॽاتʨʱسȌ  كʺا أنها 
ـʖrللأʡفـال؛    الغـʚائॽـة ǽ ʘ̔ـ ـʙ̋يʧȄʛ أن  ح ʨا  على ال ا  يـʙرؗ ـ̋امـً  خلال  مʧ  الʷــــــــــــــʛاء  نॽـة  لأهʺॽـة  ت
ʜʽ ʛؗʱعلى  ال  ʜȄʜا  تعॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالإ  الؔلʺة الॽابʳǽة  ʙʴوال  ʧة، مॽʰــل ــ ʕدȑ مʺا  الʶـــ   إلى   ســــــ̔ـ
Șʽقʴاح  تʳʻد  الʨــــــʷʻʺادة   الȄوز   ʦاحهȃو   أر ʦه .  ) Al-Dmour et al., 2022(الʶــــــॽʀʨة    حʸـــــɦـ

ـʨyرات الإو  ʱالॽابʳǽ  ةʢاسـʨات بʳʱʻʺل الʨاة حॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺها   الؔلʺة الʻȞʺǽ كʨ ʁhـ ॽɿال ʛʰع
  ʛثʕــأن ت ॽــابʳǽا  إʚداد هــʜȄالعʺلاء و Ȑʙاء لــʛــــــــــــــʷــة الॽــة  ا على نʺॽʁال Șخلال خل ʧم ʛʽــأثʱال

)Kunja and Acharyulu, 2018.(    ،Ȑʛة أخȄزاو ʧاء  ومʛــ ــــ ــȞل   العʺلاءتʱأثʛ نॽة شـــ ــــ ʷǼـــ
ʧʽقʨــ ات والʺʶـ ʛؗــ ــل الاجʱʺاعي مʧ قʰل الʷـ ــائل الʨʱاصـ ʙʵام الʺʜʱايʙ لʨسـ ـɦـ ، حʘʽ  مʜʱايǼ ʙالاسـ

ة عʛʰن  إ ʛ̫ؗـ ـyال ال على نॽة شـʛاء    إʳǽابيله تأثInstagram    ʛʽو   Facebook  تॽʰʢقي  ات
ونॽة الʛʷاء، فإن الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʯʷʻه    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاॽɾǼʺا يʱعلȘ العʺلاء، ؗʺا أنه 

ة  ʛؗــ ــʨر علىو الʷــــ ʙʵمʽها مʧ الʺInstagram      Ȑʨʱʴ  تȘʽʰʢ الʺʷʻــــ ـɦـ له تأثʛʽ أكʛʰ على مʶــــ
 ).Facebook  )Poulis et al., 2018  تȘʽʰʢ الʺʨʷʻر على

ــفة عامة فإن   ـــــ له   الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽافي لعلامة الʳʱارȄة  لوجʨد تعلॽقات  وʸȃـــ
ʽتأثʛ    ȑʨʻمع  ʛاشـــॼة  و م ــارؗ هلʧʽؔ. ومʧ ثʦ، فإن مʷـ ـɦـ غʛʽ مॼاشـــʛ على نʨاǽا الʷـــʛاء لȐʙ الʺʶـ
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،  الؔلʺــة الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــا العلامــات الʳʱــارȄــة لهــا آثــار على الإقʻــاع أو الʛʱوȄج مʧ خلال  
ـrابॽ ـʙ تʨؔن  على الʛغʦ مʧ أن هـʚه الآثـار ق ـ ǽـةإॽʰــل ـــ ــــــ  ,Bhandari and Rodgers(  ة أو ســـ

ـ̋ا أن    .)2018 ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـاؗ ـrابॽ ـالإ  الؔل ǽ قعʨم ʛʰن عʨمʙɻـ ـɦـ ة الʱي يʨلـʙهـا الʺʶــــــــــــ
  ʛثʕك تʨ على نॽة  على الʺʨقف مʧ العلامة الʳʱارȄة وȃالʱالي تʕثʛ  الʨʱاصـــل الاجʱʺاعي ʶॽɾــhـ
، وأǽʹـا تʕثʛ الؔلʺة )Kudeshia and Kumar, 2017(شـʛاء العʺلاء للأجهʜة الإلʛʱؔونॽة  

ــة   ــॽـ ــة الافʛʱاضــــــــــــ ــاॽɺـ ــات الاجʱʺـ ــة الʷــــــــــــــʛاء مʧ خلال الʷــــــــــــــȞॼـ ــا على نॽـ ــة إلʛʱؔونॽـ الʺʨʢʻقـ
)Mortazavi et al., 2014(  ،  ʦث ʧوم    ʖʳǽ  ــالاتأن ــ ــʨقʨن على اتʸـــ ــ ʜ الʺʶـــ ʛؗالؔلʺة   ي

ʧ صـــʨرة العلامة الʳʱارȄة  ة  ʳǽابॽالإالʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا   ʷـــʳع لاحقًا نॽة الʷـــʛاء  لʶʴʱــ̔ـ الʱي ســɦـ
ــــــʨقʧʽ إيلاء الاهʱʺام    ؗʺا  )؛Kala and Chaubey, 2018( لȐʙ العʺلاء ʖʳǽ على الʺʶــــــ

 .Ǽالإضافة إلى سʺات الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الافʛʱاضॽةإلʛʱؔونॽا  للؔلʺة الʺʨʢʻقة  

  ،Ș ـhـ ــافة إلى ما ســـ ــل الاجʱʺاعي إلى ʣهʨر مʨʤʻر إضـــ ــائل الʨʱاصـــ أدʣ Ȑهʨر وســـ
ــȞॼاتهʦ  الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  لؔلʺة  جʙيʙ ل ــــ ــل مع شـــ ʙʵمʧʽ مʧ الʨʱاصـــــــ ـɦـ ــــ مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʶـــ

ʗنʛʱة على الإنॽالʴاعي،    الʺʱــــل الاج ــائل الʨʱاصـــ ــ ʙʵمʧʽ تॼادل آرائهɾ  ʦعلى وســـ ʧȞʺॽ للʺʶــــــɦـ
  .ʧʽفʨاص مألʵمات مع أشʙʵات أو الʳʱʻʺل الʨح ʦاتهʛʰا  فوخॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺيها  الؔلʺة الʙل

ʧʽؔهل ـrات    هʦ وخʛʰات  آرائهʦ مʧ خلال تॼـادل    القـʙرة على إحـʙاث تـأثʛʽ على الʺʶـــــــــــــɦـ ʱʻʺل الʨح
Ș   إلي  Ǽالإضــــافة  ).Erkan & Evans, 2016(  الأصــــʙقاء والʺعارفوالʙʵمات مع    ، ما ســـhـ

ـــــــʛاء. ؗʺا ب  اإʳǽابʛॽتȌॼ ارتॼاʡًا  ت  اإلʛʱؔونॽ  الʺʨʢʻقة الؔلʺةف ـــــــॽʻȌة الʷـــ العلاقة بʧʽ    أنها تʨʱســـ
ة ونʨاǽا الʷـــʛاء على مʨاقع الʨʱاصـــل الاجʱʺاعي ــارؗ )؛ حAlhidari et al., 2015  ʘʽ(  الʺʷـ

  ʖل  تلعʽȞــــــʷا في ت ً̋ هلؔ  لȑʙ  وخلȘ نॽة الʷــــــʛاءدورًا مه  ,ʨ  )Farzin and Fattahiن الʺʶـــــɦـ

لهــا تــأثʛʽ  في تــأثʛʽهــا على الانʛʱنــʗ حʽــʘ ؗــان    الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــا). وتʱʵلف الؔلʺــة  2018
هلʧʽؔ مʧ الؔلʺة الʺʨʢʻقة   ـɦـ أقȐʨ على نʨاǽا الʷـــــــــــʛاء عʛʰ مʨاقع الʶʱـــــــــــʨق الإلʛʱؔونॽة للʺʶـــــــــ

ؗʺا يʨجʙ تأثErkan and Evans, 2018.(    ʛʽ(  إلʛʱؔونॽا عʛʰ وســائل الʨʱاصــل الاجʱʺاعي
ــʛاءللؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا    إʳǽابي ــʛ على نॽة الʷــ   ). ʕʺؗ  )Joshi and Singh., 2017شــ

ــه ــة    وفي الʨقـــʗ ذاتـ ــاء الأولȄʨـ ــة  ʧȞʺǽ للʺعلʧʽʻ إعʢـ ــʙل للؔلʺـ ــادة معـ ــا لȄʜـ ــة إلʛʱؔونॽـ الʺʨʢʻقـ
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ــــــى   ــــــʛاء لȐʙ العʺʽل في الʻهاǽة  قʙ يʕثʛ   وهʨ مامॽʰعات الʺʱʻج إلى الʙʴ الأقʸـــ   على نॽة الʷـــ
)Rahman et al., 2020(.  

واسʵʱلاصا لʺا سȘʰ، فإن الؔلʺة الʺʨʢʻقة الإلʛʱؔونॽة مʛʴك هام لॽʻة شʛاء العʺلاء 
ʴʹــــــʛات الʽʺʳʱل الʵاصــــــة Ǽالإناث،   ʽل الʺʲال Ǽالʶʻــــــॼة لʺʶـــــɦـ للعʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات على ســـــhـ
ــــا الʺȞʺلات الغʚائॽة للأʡفال، والأجهʜة الإلʛʱؔونॽة، وȃالʱي فإنه ʧȞʺǽ الفʛض Ǽأهʺॽة  وأǽʹـــــــــ

ــॽارات الؔهȃʛائॽة  الؔل ــʛاء العʺلاء للʶـــ ــʛ ʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا في الʱأثʛʽ على نॽة شـــ في مʸـــ
الʸــــǽʙقة للʯʽʰة والʙʰيلة للʶــــॽارات الʱقلǽʙʽة الʱي تعʺل Ǽالʨقʨد الȑʨʽʴ  والʱي تعʙ مʧ الʺʳʱʻات  

ــار Ǽالʯʽʰة نʳॽʱة احʛʱاقه ʖ العادم الʹـــ ـhـ ــॽارة الʱقلǽʙʽة أحʙ الأحفʨرȑ والʶǽ ȑʚـــ   ؛ حʘʽ تعʙ الʶـــ
ॽɻॽة والʱي تʺʲل   ـــا نʳॽʱة اعʱʺادها على الʨȄʜت الʺعʙنॽة والʸʱــــــ̒ الʺʳʱʻات الʺلʨثة للʯʽʰة أǽʹـــ

ʛȄوʙاج إلى إعادة تʱʴي تʱات الʹـــــــــــــارة الǽفاʻال ʧارها مॼʱاغة    عائقا لاعॽــــــــــ وȃالʱالي ʧȞʺǽ صـــ
  للʘʴॼ ؗالʱالي:  الʲالʘالفʛض  

ا  إʱǻــابييʦجـʗ تـأثʙʻ  :  الʰــالـʖالفʙض   ــʙاء  على    معʹȏʦ للؒلʸــة الʦʠʹʸقـة إلʙʯؒونॻــً نॻــة شـــــــ
ʙʶة في مॻائȁʙارات الؒهॻʴلاء للʸالع.  

  الʗور الʦسȊॻ لʰقة العلامة الʱʯارȂة  -٤-٣

 ʧȞʺǽ ة أنȄارʳʱقة العلامة الʲن لها لʨȞǽ اص علىʵــ ــ ـــ ॽع الأشـــ ـrـ ــ ـــ دور رئʝॽ في تʷـــ
ـrارȄـةتॼـادل الآراء أو الॽʰـانـات أو وجهـات الʛʤʻ حʨل مʱʻج أو علامـة   ـʧȞʺǽ ʘ̔ أن تʕثʛ  ت ؛ ح

ا على نॽة شـــــــــــʛاء العʺلاء على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال إʳǽابॽالؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  
الؔلʺـة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽــا  ؗʺـا أن    ).Rahman et al., 2020الʲقـة في العلامـة الʳʱـارȄـة (

  ʛʰاصـل  وسـائلعʨʱاعي  الʺʱالاج    ʛʰʱـال  أداة تعʸفعالة  ات ʛفʨـالاً   تʸائي  اتʻاه   ثʳقًا   الاتȄʨـʶوت  
ʠفʵʻؔلفة  مʱل  الʨــʸʴمات  على  للʨاصــل  الʺعلʨʱقامة  والȂها أن   عʺلائها مع علاقات وʻȞʺȄو

 Kamalasena(مʧ خلال علامة تʳارȄة تʤʴى بʲقة عʺلائها  نॽة شــʛاء العʺلاءتʕثʛ على  

et al., 2021(. 

ــʗʢ ثقة العلامة الʳʱارȄة الʱأثʛʽ الإكʺا  ــ ــــــ ونॽة  إلʛʱؔونॽا  للؔلʺة الʺʨʢʻقة    ʳǽابيتʨســـ
ʙاء لʛــــــʷالȐ    ʘʽة  ن  إالعʺلاء؛ حȄارʳʱقات على العلامة الॽعلʱا في الॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالؔلʺة ال  
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  ʛʽابيلها تأثʳǽا على   إʛًاشॼا مॽًʰا سلʛًʽوتأث (ةȄارʳʱادة ثقة العلامة الȄخلال ز ʧم) ʛاشॼم ʛʽغ
  Ȑʙاء لــʛــــــــــــــʷــا الǽاʨــة  أن  ؗʺــا  ؛  العʺلاءنȄــارʳʱقــات على العلامــة الॽعلʱقــة  في  الʨʢʻʺالؔلʺــة ال

  ʳǽابي نʨاǽا الʷـــــــــــــʛاء، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʱأثʛʽ الإمʧ   الʨقʗ ذاتهʧȞʺǽ أن تقلل في   إلʛʱؔونॽا
ـrارȄـة ʱخلال ثقـة العلامـة ال ʧم  )Bhandari and Rodgers, 2018(  . ــافـة إلى مـا ـــ ـــ وȂضــــــ

  ،Ș ـhـ ــاهʦ في سـ ــل الاجʱʺاعي والȑʚ سـ ــȞॼات الʨʱاصـ ʙʵم عʛʰ  فإن الʨʺʻ الʺʜʱايʙ لʷـ ـɦـ رȌȃ الʺʶـ
ة الʺȐʨʱʴ الȑʚ يʷʻـــــــــʯه وȃالʱالي الʱأثʛʽ على نॽة شـــــــــʛاء العʺلاء   الإنʛʱنʗ لإنʷـــــــــاء ومʷـــــــــارؗ

ـrارȄـة الʱي تʨʱســــــــــــــȌ جʜئॽـا في تلـʥ العلاقـة ( ʱخلال ثقـة العلامـة ال ʧم ʧȄʛالآخSulthana 

and Vasantha, 2019.(  

ـʛ̫اء لȐʙ عʺلاء وعلى عʝȞ الʺʨʱقع،   لʦ تʕثʛ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على نॽة ال
ــʧʴ مʧ خلال ثقة العلامة الʳʱارȄة ات الʷــــــ ʛؗــ ʦ مʧ تأثʛʽ ثقة العلامة الʳʱارȄة  على الʛغ،  شــــــ

 ,Dewi and Adityaعلى نॽة الʷــʛاء في تلʥ العلاقة وقʙ يʛجع ذلʥ لʸــغʛ حʦʳ العʻʽة (

وȃــالʱــالي هʻــاك حــاجــة لʺȄʜــʙ مʧ الʨʴॼث للʱــأكــʙ مʧ تــأثʛʽ ثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة    ).2022
العʺلاء للعʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات    كʺʱغʛʽ وســـȌॽ في علاقة الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا ونॽة الʷـــʛاء

ʻادا إلى ما  ʷؔــاف العلاقة ʷǼــȞل أوضــح. واسـɦـ ʙʵام مʱغʛʽات أخȐʛ لاسـɦـ الʺʱʵلفة، وأǽʹــا اسـɦـ
 سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛض الʱالي:

ونॻة    الؒلʸة الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻابʥʻ    العلاقة: تʦʯسـȊ ثقة العلامة الʱʯارȂة في  الʙاǺعالفʙض  
  الؒهȁʙائॻة في مʙʶشʙاء العʸلاء للॻʴارات  

 الʗور الʸعʗل للʦعي الʭʻʮي  -٥-٣

ـʛ̫اء لȐʙ العʺلاء  ـȞ̫ل عام عامل مهʦ في تʙʴيʙ نʨاǽا ال Ǽ يʯʽʰال ʥهل ʁɦـ ǽعʙ وعي الʺ
)Yoo et al., 2013  اء؛ʛــ ʧ الʨعي الʯʽʰي مʧ خلال تʻفʚʽ الإعلانات الʵʹــ ـ̔ـ )، وʧȞʺȄ تʶʴــ

  ʘʽفي إح ʦȞʴʱــة في ال ــॽة الʛئʶॽــ ا القʹــ ً̋ ــॼح دائ ــʛاء لا تʸــ ــʨرة العلامة الʳʱارȄة الʵʹــ ن صــ
ʧ الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء بهʙف   ســــــلʨك العʺلاء ʷǼــــــأن الʺʳʱʻات الʸــــــǽʙقة للʯʽʰة، وʦʱȄ تʶʴـــــ̔ـ

Alamsyah et al., 2018 Ȑʨلʯʽʰة (زȄادة نॽة الʷــــــʛاء للʺʳʱʻات الʸــــــǽʙقة ل ɦــــــʶكʺا أن م.(
  ʥعلى ذل ʖتʛʱهلاك وما ي ــلʨك الاســɦـ الʨعي الʯʽʰي لȐʙ العʺلاء يʕثʛ على قʛارات الʷـــʛاء وسـ
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ــʛʱاتॽʳॽة على الأعʺال الʳʱارȄة ( ــॽة اسـ )؛  Papadopoulou et al., 2022مʧ تأثʛʽات تʻافʶـ
Ș وعي العʺلاء الʯʽʰي  خل  العلامـات الʳʱـارȄـة أن تʶــــــــــــــعى إلىصــــــــــــــʴـاب  ألـʚلـʳǽ ʥـʖ على  

ॽʢع العʺʽل العادȑ فهʦ ما  يوالʺعʛف ॽɾʺا يʱعلʳǼ Șهʨد الاســʙʱامة، فʙون تلʥ الʺعʛفة، لا ʶǽـɦـ
  إذا ؗانʗ العلامات الʳʱارȄة تʚʰل جهʙًا حॽًʁॽʁا لʺʺارسات الاسʙʱامة.  

ـʙ̋رك، والʺعـايʛʽ الـʚاتॽـة، الʺʨاقف) ونʨاǽـا   ي ال ʨؗــل ـــ ــــــ ـ̋ا أن العلاقـة بʧʽ (الʦȞʴʱ الʶـــ ك
هلʧʽؔ الʷــــــॼاب لʷــــــʛاء الأغǽʚة العʹــــــȄʨة يʦʱ تعʙيلها ʷǼــــــȞل   مʧ خلال الʨعي    إʳǽابيالʺʶـــــɦـ

ــʨره Ǽأن العلامة Ahmed et al., 2021الʯʽʰي ( ــ هلʥ الʯʽʰي وتʸـــــــــ ـɦـ ــ )، وʕȄدȑ وعي الʺʶـــــــــ
ــــــǽʙقة   )، في حʧʽ أن  Punyatoya, 2014للʯʽʰة إلى الʲقة في العلامة الʳʱارȄة (الʳʱارȄة صـــ

  ʛʽله تأث ʧʽؔهل ـــــɦـ ــــــʛاء في   إʳǽابيزȄادة الʨعي الʯʽʰي للʺʶـــ Ȅʨات الʨʻؔʱلʨجॽا الʵʹـــ ـــــɦـ على مʶـــ
عة على إنʱاج   ات الʺʸـ̒ـ ʛؗــʷع الʳــʷॽســ ʧʽؔهل الʺʳʱʻات؛ وأǽʹــا زȄادة الʨعي الأخʹــʛ للʺʶـɦـ

ــــــǽʙقة للʯʽʰة ( على   إʳǽابيالʨعي له تأثʛʽ معȑʨʻ  ؗʺا أن)،  Tao et al., 2022مʳʱʻات صـــ
  ʧʽؔهل ɦـــــ ـــــʛاء لȐʙ الʺʶـــ تأثʛʽ   حʘʽ تعʜز تلʥ الʲقة مʧثقة العلامة الʳʱارȄة    مʧ خلالنॽة الʷـــ

  ).Sun et al., 2022نॽة الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔ ( علىالʨعي  

ʺʳʱʻات  على نॽة الʛʷاء لل إʳǽابيإضافة إلى ما سȘʰ، فإن الʨعي الʯʽʰي يʕثȞʷǼ ʛل 
ʦॽʀ أكʛʲ إيʲارًا    تʨʱلʙ لʙيهʦ العʺلاء الʚيʧ يʱʺʱعʨن بʨعي بʯʽي أكʛʰ    الʸـــــǽʙقة للʯʽʰة؛ نʛʤا لأن

ــʛاءل ــ ــʛاء الʺʳʱʻات الʵʹـــ ــ ل  تʕدȑ    حʷ،  ʘʽـــ ـ̔ـ ــ ــــيء للآخʧȄʛ دون تفʹـــ ʦॽʀ الإيʲار إلى فعل شـــ
ــــــʛاء الʺʳʱʻات   ــلʨن دائʺا شـــ ــــ ــة، فالعʺلاء الʚيʧ لʙيهʦ وعي بʯʽي أكǽ ʛʰفʹـــ ــــ اهʱʺاماته الʵاصـــ

ــȞل ǽʙLi et al., 2020قة للʯʽʰة (الʸ ــــ على ســــلʨك    إʳǽابي). ؗʺا أن الʨعي الʯʽʰي يʕثʷǼ ʛــ
هلʥ والǽ ȑʚعʜز  ـɦـ ــʛاء لǽʙه (بʙوره  الإيʲار للʺʶــ ʵلPanda et al., 2020  ʟنॽة الʷــ ـɦـ )، وʶȄــ

ــاك أهʺॽـــة  ــالي هʻـ ــة شــــــــــــــʛاء العʺلاء وȃـــالʱـ ــأثʛʽ على نॽـ ــة الʨعي الʯʽʰي في الʱـ مʧ ذلـــʥ أهʺॽـ
  ʥـــــــاف تلʷؔ ـɦـ ــ ــʛاء  لاســـ ــ ــة تأثʛʽه ؗʺعʙل على عʨامل أخȐʛ تʕثʛ على نॽة شـــ ــ الأهʺॽة في دراســـ

  العʺلاء لʺʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة ؗالॽʶارات الؔهȃʛائॽة.
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ــȜل  ǻعʗل  :  الʳامʛالفʙض   على    الؒلʸة الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻاتأثʙʻ    إʱǻابيالʦعي الʭʻʮي ʵǺــــــ
ʖــʻʲǺ ـةȂــارʱʯثقــة العلامـة ال  ǻ  نʦȜʙʻــأثʯعي    الʦد الʦفي حـالـة وج Ȏʦأق

  لعʸلاءȎʗ  الʭʻʮي ل
ʜʽ الʙراســــات   ʛؗفي ت ʗلʲʺي تʱة الॽʲʴॼة الʨʳصــــل إلى الفʨʱال ʧȞʺǽ Ș ومʧ خلال ما ســـhـ
ʷؔـــــاف الʱأثʛʽ الʺॼاشـــــʛ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على نॽة الʷـــــʛاء   الʶـــــاǼقة الʱي تʻاولʗ اســــɦـ

ʙيــʙــة على العــȄــارʳʱخلال ثقــة العلامــة ال ʧم ʛــاشــــــــــــــॼʺال ʛʽــة    وغ مʧ الʺʳʱʻــات مʲــل دراســـــــــــــ
Kudeshia and Kumar (2017)    ــة ــــ ــــ ـــ ـــ ودراســـ الإلʛʱؔونॽــــــة،  للأجهʜة  العʺلاء  لʷــــــــــــــʛاء 

)Mortazavi et al., (2014    اعي، ودراســـةʺʱاصـــل الاجʨʱات الȞॼخلال شـــ ʧاء مʛـــʷة الॽʻل
)Al-Dmour et al., (2022    ،ةॽائʚلات الغʺȞʺاء الʛــــــــــʷأة لʛʺة الॽʻــــة  و ل  Anubhaدراســــــ

ʷؔــاف الʺʱغʛʽات  لॽʻة ش ــ  (2021) ʴʹــʛات الʽʺʳʱل، إلا أن الʘʴॼ الʴالي تʻاول اسـɦـ ʛاء مʶـɦـ
الʱي تʕثʛ على نॽة شـــــʛاء الʶـــــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــــʛ أحʙ الʺʳʱʻات الॽʯʽʰة الʺʛؔʱʰة الʱي  
 ʧيلا عʙن بʨؔارات إلى أن تॽـــــ ـــ ــــــــعى العلامات الʳʱارȄة الʺʳʱʻة للʶـــ ـــــʙʱامة وتʶـــ ـــ لها فʨائʙ مʶـــ

ʢخ ʧʺـــــ ـــــॽارات الʱقلǽʙʽة ضـــ ـــــʙʱامة للأمʦ الʺʙʴʱة  الʶـــ ، وȄعʙ تلʥ الفʨʳة  ٢٠٣٠ة الॽʺʻʱة الʺʶـــ
  ʥي للعʺلاء في تلʯʽʰعي الʨل للʙور الʺعʙــاف ال ʷؔــــ ـɦـ ــافة إلى اســــ ــॽة للǼ ،ʘʴॼالإضــــ ــاســــ الأســــ

ــة ( ــاǼقة مʲل دراســ ــات الʶــ ــلʗ نʱائج الʙراســ   Alamsyah et al., (2018العلاقة، حʘʽ تʨصــ
ــــــǽʙقـة للʯʽʰـة، إلا أنـه لʦ يʦʱ  إلى تـأثʛʽ الʨعي الʯʽʰي على زȄـادة نॽـة الʷــــــــــــــʛاء لل ـrات الʸـــــــــ ʱʻʺ

ʷؔـــــاف تأثʛʽ الʨعي الʯʽʰي ؗʺʱغʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على  اســــɦـ
.ʘʴॼا الʚة لهॽانʲة الॽʺة العلʨʳالف ʥتل ʙعȄة، وȄارʳʱثقة العلامة ال 

٤ -  ʖʲॺذج الʦʸن 

الʨʴॼث الʶاǼقة  ) الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʘʴॼ بʻاء على مʛاجعة ١يʨضح شȞل (
 واشʱقاق الفʛوض. 
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  . الʨʺʻذج الʺقʛʱح لل١ʘʴॼشȞل 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ بʻاء على مʛاجعة الʨʴॼث الʶاǼقة

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  - ٥

ʢلاॽɺة مʧ خلال مʛاجعة الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على  قام الॼاحʨʲن Ǽإجʛاء دراســة اسـɦـ
ــل الاجʱʺاعي   ــॽارامʨاقع الʨʱاصــ ــʙ العʨامل الʱي تʕثʛ على نॽة    تالʺʱعلقة Ǽالʶــ الؔهȃʛائॽة لʛصــ

إجʛاء مʨʺʳعة مʧ الʺقابلات الهȞॽلॽة    ىللʶـــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــǼ ،ʛالإضـــافة إل  ئهʦ شـــʛا
 ʧة مʛـــــʶॽة مʻʽفة   ٥٠مع عʛلة لʺعʯالأســـــ ʧم ʙيʙالع ʦهʽح علʛʡ ʦة، وتॽائʨـــــʷقة عȄʛʢǼ دةʛمف

لʶــॽارات الؔهȃʛائॽة والعʨʽب الʱي قʙ تʺʲل عائȘ تʳاه شــʛائهʦ  الʺʺʜʽات الʱي قʙ تʙفعهʦ لʷــʛاء ا
للʶــــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸــــʛ، وॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الأســــʯلة الʱي تʛʡ ʦحها خلال إجʛاء  

  الʺقابلات:

 هل تȑʨʻ شʛاء سॽارة ؗهȃʛائॽة في الʺʱʶقʰل؟   -١-٥

 ما الȑʚ يʙفعʥ لʛʷاء سॽارة ؗهȃʛائॽة في الʺʱʶقʰل؟  -٢-٥

 ʱي تʺʻعʥ مʧ شʛاء سॽارة ؗهȃʛائॽة في الʺʱʶقʰل؟ ما هي الʺعʨقات ال -٣-٥

 كʅॽ تʕثʛ ثقة العلامة الʳʱارȄة للॽʶارة الؔهȃʛائॽة في نʥʱʽ لʛʷاء الॽʶارة الؔهȃʛائॽة؟  -٤-٥

ــل إل ــل علʽها الॼاحʨʲن، تʦ الʨʱصــــــ مʨʺʳعة مʧ الʨʤاهʛ    ىوʴʱȃلʽل الإجاǼات الʱي حʸــــــ
  الʱالॽة:

ـrابॽـة الʱي تʕثʛ على نॽـة ال ǽالإ ʛاهʨʤـة في أولاً: الॽـائȃʛـارات الؔهॽــ عʺلاء لʷــــــــــــــʛاء الʶــــــــــــ
  الʺʱʶقʰل، وهي ؗالʱالي:
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ا في اقʻʱاء ســـــॽارة ؗهȃʛائॽة، فالعʺلاء ǽفʛؔون في الʨʴʱل    - ً̋ ــ ǽعʙ الʶـــــعʛ عاملاً حاســـ
ــॽارات   ــॼًا Ǽالʺقارنة Ǽالʶـــ ــعʛها مʻاســـ ــॽارة ؗهȃʛائॽة إذا ؗان ســـ ــॽارة تقلǽʙʽة إلي ســـ مʧ ســـ

 الʱقلǽʙʽة.

ؔهȃʛائॽة مʧ حʘʽ الʨʱفʛʽ نʳॽʱة عʙم اعʱʺادها على الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها الʶــــــॽارات ال  -
  ʘʽ؛ حȑʙʽقلʱد الʨقʨالي  إالʨʴǼ ʧʴــ ــॽارة الؔهȃʛائॽة تʨفʛ في تؔالʅॽ الʷـ ʻة الʶـ ـɹـ ن شـ

 ʧم ʛʲة. ٪٥٠أكǽʙʽقلʱارات الॽʶلل ȑʙʽقلʱد الʨقʨال ʧم 

الʺʜاǽا الॽʯʽʰة مʧ خلال الاعʱʺاد على مʢʴات شــʧʴ الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة في الʙول   -
نʷʱــʛت بها تلʥ الʶــॽارات على الʢاقة الॽʤʻفة والʺʙʳʱدة ʢؗاقة الȄʛاح والʢاقة الʱي ا

 الॽʶʺʷة .

ــا على زʨȄت   - ــادهـ ــʙم اعʱʺـ ــة عـ ــة نʳॽʱـ ــائॽـ الؔهȃʛـ ــارات  ــॽـ للʶــــــــــــ ــة  ــا الॽʯʽʰـ الʨʱفʛʽ والʺʜاǽـ
ات ومॽاه الʙȄʛʰʱ مʲل الॽʶارات الʱقلǽʙʽة. ʛؗʴʺال 

لʶـــــॽارات الʱقلǽʙʽة؛ حʘʽ أن  قلة احॽʱاج الʶـــــॽارات الؔهȃʛائॽة إلي صـــــॽانة Ǽالʺقارنة Ǽا -
تلʥ الʶـــــॽارات تʨؔʱن مʧ مʨȞنات أقل Ǽالʺقارنة Ǽالʶـــــॽارات الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على 
  ʥلــʱقــة بʴات الʺلʙالʺعــ ʧم ʙيــʙوالعــ ʧȄʜʻʰــالǼ ي تعʺــلʱاخلي الʙاق الــʛʱــات الاح ʛؗʴم
ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة، وقـʙ انعʝȞ ذلـʥ على وجʨد   ـ̋ا لا يʨجـʙ ذلـǼ ʥـالʶــــــــــــ ʻʽـؗات ب ʛʴʺال

 ت تʧȄʜʵ أكʛʰ بʱلʥ الॽʶارات.مʶاحا

-   Șʽقʙـــــــــاف ال ـــــــــॽارات والʱي ʻȞʺǽها الاكʷʱـــ الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʢʱرة الʺʨجʨدة في تلʥ الʶـــ
 صॽانة Ǽالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعي.  ىللأجʜاء الʱي تʱʴاج إل

ــॽارات   - فادة مʧ الʺॼادرات الʺالॽة والقʛوض الʺʺʨʻحة مʧ الʙولة لʷـــــــــــʛاء الʶـــــــــ ـɦـ الاســـــــــ
ي على تلʥ الॽʶارات. ʛؗʺʳالإعفاء ال ʧفادة مʱا الاسʹǽة، وأʯʽʰقة للǽʙʸال 

ــॽارات الؔهȃʛائॽة في  ــ ـــ ــʛاء الʶــــــ ــ ـــ ــلॽʰة الʱي تʕثʛ على نॽة العʺلاء لʷــــــ ثانॽاً: الʨʤاهʛ الʶـــــــــــ
  الʺʱʶقʰل، وهي ؗالʱالي:

لاء لʷــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة ʷǼــȞل مʦʤʱʻ في مʸــʛ وتقʦǽʙ خʙمات   - عʙم وجʨد وؗ
  ʙعǼ ل ماȞــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة ʷǼـ ʛʽاد الʶـ ـɦـ ــار اسـ ــॽانة، واقʸʱـ الॽʰع وتʨفʛʽ خʙمات الʸـ

ات. ʛؗʷاد أو الʛالأف ʧاء مʨس ȑدʛف 
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عʙم تʨافʛ مʢʴات شــــــʧʴ الʶــــــॽارات الؔهȃʛائॽة في ؗامل الʢʻاق الʳغʛافي خاصــــــة   -
.ʛʸعة في مȄʛʶق الʛʢعلى ال 

- ॽــــــʶانة للॽــــــʸاء الʛــــــة في إج ـyـ ʧ ومʛاكʜ الʸــــــॽانة الʺʸʵʱــــ ـــــ̔ـ ـyـ ارات  قلة الʺʸʵʱــــ
. ʛʸة في مॽائȃʛالؔه 

ـ̡ال: فـإن بॽـانـات عـʙد   - ـ̔ل الʺ ـhـ ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة؛ على ســــــــــــ الʷʱــــــــــــــȞـʥ في أداء الʶــــــــــــ
ــॽارة الؔهȃʛائॽة الʱي ʤǽهʛها العʙاد قʙ لا  ʻة الʶــــ ـɹـ ــʛʽ في شــــ الʽؔلʨمʛʱات الʺॽʁॼʱة للʶــــ
ـــــȄʛعة   ـــ ـــــॽة على الʛʢق الʶـــ ـــ ـــــॽارة للȄʛاح العʶȞـــ ـــ تʨؔن حॽʁॽʁة وذلʥ؛ لأن مʨاجهة الʶـــ

ʻات ؗ ɹشـ ʥهل ɦـʶǽ  مʙلة في عȞـʷم Șـائʶاجه الʨالي يʱالȃعي، وॽʰʢال ʧم ʛʲة أكॽائȃʛه
 تʨافʛ مʢʴة شʧʴ قॼȄʛة خاصة على الȘȄʛʢ الȄʛʶع.

ॽʻة وقʙرتها على  - ـ̔ـ ــॽارات الؔهȃʛائॽة الʸــــــ عʙم ثقة العʺʽل في العلامات الʳʱارȄة للʶــــــ
ॽʻة مʧ تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة   العʺل ʨʳǼدة خاصـــة Ǽʺا تʱʺʱع Ǽه العلامات الʳʱارȄة الʸــ̔ـ

 في صʻاعة الॽʶارات الؔهȃʛائॽة.

ارتفاع أســــــعار الʶــــــॽارات الؔهȃʛائॽة الʺʨجʨدة في الʶــــــʨق الʺʸــــــȑʛ عʧ مʽʲلʱها في  -
 الॽʶارات الʱي تعʺل Ǽالʨقʨد.

ـــــافة إلى عʙم   - ـــــॽارة، Ǽالإضـــ ـــــعار الʢॼارȄات الؔهȃʛائॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʶـــ غلاء أســـ
 تʨفʛها.

- ȃʛارات الؔهॽــــــــــــــʶار أداء الʛق ائॽة في ʛʣوف الʢقʝ والʛʢق  الʨʵʱف مʧ عʙم اســـــــــــــɦـ
 Ǽالʯʽʰة الʺȄʛʸة.

-  ʧــل م ــॽارة والȑʚ قʸǽ ʙـ ــʧʴ الʶـ دॽʀقة في حالة  ٣٠إلى   ٢٠ارتفاع الʨقʗ اللازم لʷـ
  ʧع، ومȄʛʶال ʧʴʷيء. ٦إلى   ٣الʢॼال ʧʴʷساعات في حالة ال 

٦ -  ʖʲॺلة الȜʵم  

ـʙrيـʙة في الʶــــــــــــــʨق   ـrات ال ʱʻʺال ʛȄʨʢـ̋اذج ت ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة أحـʙ أهʦ ن تعʛʰʱ الʶــــــــــــ
ــȑʛ،  ال قʰل القʖȄʛ، والʱي  و ʺʸـــ ـɦـ اعة في الʺʶـــ ـ̒ـ ــȄʛة إلى تʧʽʡʨ تلʥ الʸـــ ــعى الʙولة الʺʸـــ تʶـــ

ــارة Ǽــالʯʽʰــة،   تؔʺʧ فــائــʙتهــا في الʴفــاȍ على الʯʽʰــة نʳॽʱــة عــʙم وجʨد انॼعــاثــات ʨȃʛؗنॽــة ضـــــــــــــ
نʳॽʱــة عــʙم الاعʱʺــاد على في الʺــال  واعʱʺــادهــا على الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺʨʢʱرة، ؗʺــا أنهــا مʨفʛة  
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  ،ȑʙʽقلʱد الʨقʨالإضــافةالǼ    ʥتل ʧعل مʳات تʜʽʺʺه الʚانة. ؗل هॽاج إلى صــʱʴنها لا تʨؗ إلى
  ʧل لʽʺل، إلا أن العʰق ـɦـ ــȑʛ في الʺʶـ ــॼة للعʺʽل الʺʸـ ــॽارات أن تʨؔن الاخॽʱار الأول Ǽالʶʻـ الʶـ

ــǽʙقة للʯʽʰة   ــॽارات الʸـ ــʛاء تلʥ الʶـ ــʥȞ في فعالʱʽها فالʲقة عامل مهʦ لإيȑʨʻ شـ نॽة  ʨʱجॽه  ذا تʷـ
غʛق بʻاؤها وقʱالʷــʛاء، ؗʺا أن الʲقة Ǽالعلا حʱى يȄʨʡ   ʧȞʺʱلا  امة الʳʱارȄة لʱلʥ الʶــॽارات ʶǽـɦـ

، وتʱأثʛ ثقة العلامة هاالعʺʽل مʧ قʙرة تلʥ الʶــــॽارات على تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʱي أنʷــــʗʯ مʧ أجل
. وقʙ  سـʨاء سـلॽʰا أو اʳǽابॽا  الʳʱارȄة Ǽآراء ومʛاجعات العʺلاء على مʨاقع الʨʱاصـل الاجʱʺاعي

أداة تʶــȘȄʨ  تعʛʰʱ    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاإلى أن    Yusuf and Busalim (2018)  أشــار
ــȞل أكʛʰ مʧ الإعلانات. ــ هلʷǼ ʧʽؔـــ ـɦـ ــ ــॼح العʺلاء   حȄʨʽة ǽعʱقʙ أنها تʕثʛ على الʺʶـــ ــ حʘʽ أصـــ

  .ʻها أكʛʲ مʧ الإعلاناتيʨʲʴॼن ع

ــــॽارات الؔهȃʛائॽة والʱي تʙʴد مʨʽله واتʳاهاته    وȃالʱالي فإن نॽة ـــ ــــʛاء الʶــــــ ـــ العʺʽل لʷــــــ
ʻادا   ـــــɦـ ــــــǽʙقة للʯʽʰة؛ وذلʥ بʻاء على عʨامل تʴفȄʜʽة اســـ الفعلॽة تʳاه العلامة الʳʱارȄة ʨؗنها صـــ

  ،Ȍʢʵʺك الʨــل ـــ ـــ آراء ومʛاجعات الأفʛاد في الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  Ǽ  قʙ تʱأثʛإلى نȄʛʤة الʶـــ
ॼا فوȃالʱالي   hن ســʨؔت ʙش ــق ʧوف عʜة للعॽʻه الॽجʨن ي تʨؔة، لॽائȃʛارات الؔهॽــʶاء العʺلاء للʛ

ــॽـارات   ـrارȄـة لʦ تʳʻح في ʶؗــــــــــــــʖ ثقـة عʺلائهـا للʨفـاء Ǽـالʺʺʜʽات الʱي تʳعـل الʶــــــــــــ ʱالعلامـة ال
ــॽارات الʱقلǽʙʽة ــادǽة عʧ الʶــــ ʛʢǽح هʚا الʘʴॼ  ؛ ولʚلʥ  الؔهȃʛائॽة بʙيلا ذو جʙوȐ بॽʯʽة واقʸʱــــ

 لʴل تلʥ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة:العʙيʙ مʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة  

- ʛثʕا  هل تॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالإ  الؔلʺة الॽابʳǽ  ادة ال  علىةȄقةزʲ  ة؟  فيȄارʳʱالعلامة ال 

- ʛثʕة    هل تॽابʳǽا الإॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺارات    علىالؔلʺة الॽـــʶاء العʺلاء للʛة شـــॽادة نȄز
  الؔهȃʛائॽة في مʛʸ؟ 

- ʛثʕـــا  هـــل تॽونʛʱؔقـــة إلʨʢʻʺـــالإ  الؔلʺـــة ال ॽـــابʳǽ  ة  ʧقـــة في العلامـــة   خلالمʲـــادة الȄز
  زȄادة نॽة شʛاء العʺلاء للॽʶارات الؔهȃʛائॽة في مʛʸ؟  علىالʳʱارȄة  

على ة  ʳǽــابॽ ــالإ  الؔلʺــة الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــاتــأثʛʽ    مʧلʨعي الʯʽʰي للعʺلاء  هــل يʕثʛ ا -
 ثقة العلامة الʳʱارȄة؟ 
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  هॻʸة الʖʲॺ: أ - ٧
  الأهॻʸة العلॻʸة - ١-٧

ـ̋ة الʺʨʢʻقـة  يʻʱـاول الʴॼـʘ الʴـالي العلاقـات الʺʱʵلفـة بʧʽ أرȃعـة مʱغʛʽات وهي: الؔل
ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة وثقـة العلامـة الʳʱـارȄـة والʨعي الʯʽʰي   إلʛʱؔونॽـًا ونॽـة العʺلاء لʷــــــــــــــʛاء الʶــــــــــــ
  ʛــ ــʨء علي الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشــــــ ــلȌ الʹــــــ ـــ للعʺلاء. وتأتي الأهʺॽة العلʺॽة للʘʴॼ مʨؗ ʧنه ʶǽـــ

 ʨʢʻʺللؔلʺة ال  Ȍॽسـʨور الʙخلال ال ʧة مॽائȃʛارات الؔهॽʁـ قة إلʛʱؔونॽا على نॽة شـʛاء العʺلاء لل
ا الـʙور الʺعـʙل للʨعي الʯʽʰي على الʱـأثʛʽ الʺॼـاشــــــــــــــʛ للؔلʺـة   ـــــــــً ـــ لʲقـة العلامـة الʳʱـارȄـة، وأǽʹـــ
ʻادا إلي مʛاجعة الʙراســات الʶــاǼقة فإن نॽة   الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على ثقة العلامة الʳʱارȄة. واسـɦـ

ــــــــــʛاء ت ʙʵام  الʷـــ ـــــــــɦـ ʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل معا ولʝॽ عاملا واحʙا، فʻʱʽاول هʚا الʘʴॼ اســـ
  ʛʽأثʱخلالها ال ʧم ʦʱي يʱة والȄارʳʱل ثقة العلامة الʽȞــ ــ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا في بʻاء وتʷـــ
على نʨاǽا العʺلاء لʷــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸــʛ بʱأثʛʽ معʙل أǽʹــا مʧ الʨعي الʯʽʰي  

  للعʺلاء.

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة - ٢-٧

ــॽــارات   تؔʺʧ أهʺॽــة الʴॼــʘ الॽʁॽʰʢʱــة مʧ أهʺॽــة الʴفــاȍ على الʯʽʰــة مʧ خلال الʶــــــــــــ
  ʙتع ʘʽة؛ حʛʽات الأخʨ ـــــ̒ـ ــــــȞل ملȍʨʴ في الʶـــ ــــــة مع زȄادة الʢلʖ علʽها ʷǼـــ الؔهȃʛائॽة، خاصـــ
 ʧم ʅॽɿʵʱن والʨȃʛؔعاثات الॼاجهة انʨʺالʺهʺة ل ʛʽابʙʱال ʙة أحॽائȃʛارات الؔهॽــــــ تʨʻؔلʨجॽا الʶــــــ

ʱال ʧالأدنى م ʙـʴــــــل إلي ال ــــــ ـǽʙɹـات الॽʯʽʰـة الʺʱعلقـة بȄʜـادة الʢلـʖ على الʨقʨد. ؗʺـا أنهـا تʸـــ
ات  ʛؗʴادها على مʺʱا لاعʛʤة نǽʙʽقلʱارات الॽـــــــــ ـــــــــʙʽ الʨȃʛؔن Ǽالʺقارنة Ǽالʶـــ انॼعاثات ثاني أكʶـــ
  ʙي تعʱة والॽنʙه أو الʺعॽʁॽلʵʱت الʨȄʜاتها ال ʛؗʴم مʙʵ كهȃʛائॽة لا تʱʻج أȑ انॼعاثات ولا تʶــــــــــɦـ

ǽʙʴة  تȄʛـــʸʺولة الʙة الʢخ ʘʴॼا الʚه ʦعʙȄة. وǽʙʽقلʱارات الॽـــʶة للॼـــʶʻالǼ هاʛȄوʙإعادة ت ʧا م
ــʛم    Cop 27في الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة تʜامʻا مع انعقاد مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʱغʛʽ الʺʻاخي   في شـــ

ʜ الʘʴॼ الʴالي على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على نॽة شــــــــــʛاء العʺلاء  ʛؗȄخ. وॽــــــــــʷال
  ت الؔهȃʛائॽة في مʛʸ.للॽʶارا
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٨ - ʖʲॺاف الʗأه  

حʨل نॽة العʺلاء لʛʷاء الॽʶارات  الʷؔف عʧ الفʛوق الʨʳهȄʛة بʧʽ اسʳʱاǼات العʻʽة   -١-٨
  ʛــــــــʸة في مॽائȃʛي،  الؔهʺॽعلʱال Ȑʨ وفقا للعʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع، العʺʛ، الʺʶـــــــɦـ

 الʨʽم).الॽʣʨفة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، مʨʱسȌ عʙد الʽؔلʨ مʛʱات الʺقʨʢعة في 

 .الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على ثقة العلامة الʳʱارȄة  اسʷؔʱاف -٢-٨

  الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʲقة العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء.  اسʷؔʱاف -٣-٨
  الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على نॽة الʛʷاء.  اسʷؔʱاف -٤-٨
ʷؔـــــاف -٥-٨ ـɦـ ة إلʛʱؔونॽا على نॽة شـــــʛاء العʺلاء الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشـــــʛ للؔلʺة الʺʨʢʻق  اســـ

  للॽʶارات الؔهȃʛائॽة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʲقة العلامة الʳʱارȄة.
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة   -٦-٨ ـɦأثʛʽ الʺॼـاشــــــــــــــʛ للؔل ـــــــــــف عʧ الـʙور الʺعـʙل للʨعي الʯʽʰي على ال الʷؔـــ

 إلʛʱؔونॽا على ثقة العلامة الʳʱارȄة.  

ــــل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــــॽات الʱي مʧ شـــــــأنها زȄادة ن -٧-٨ ॽة شـــــــʛاء الʶـــــــॽارات  الʨʱصـــ
ʻادا إلى الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا مʧ خلال الʲقة Ǽالعلامة  ـɦـ ــʛ اسـ الؔهȃʛائॽة في مʸـ

 الʳʱارȄة، والاسʱفادة مʧ تفاعل العʺلاء بʨاسʢة الʨعي الʯʽʰي.

٩ -  ʖʲॺة الॻʱمʹه  

١-٩-  :ʖʲॺات الʙʻغʯوم ʛॻمقاي  

اعʙʺʱ الॼاحʨʲن علي مقايʝॽ مقʶॼʱـــــة مʧ دراســـــات ســـــاǼقة مʱʵلفة، وقʙ ثʗʰ صـــــʴة  
ـɦالي:   ـؗال  ʝॽعـة مقـايȃأر ʧالي مɹـ ـʘɹ ال ॼن الʨؔʱȄــــــــات، و وثॼـات تلـʥ الʺقـايʝॽ في هـʚه الـʙراســــــ

) ʧن مʨؔʱȄقــل)  و ا (الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــــــɦـ  على) ॼɺــارات، Ǽــالاعʱʺــاد  ٤الؔلʺــة الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــً
ـــــة   ॽʰان الʵاص بʙراســـ ɦـــــ . ثʦ الʺॽʁاس الʲاني للʘʴॼ ثقة  )Al-Dmour et al., 2022( الاســـ

) ʧن مʨؔʱȄو (Ȍॽســــــــــــــʨال ʛʽغʱʺال) ـةȄارrـ ʱـان  ٣العلامـة الॽʰ ـɦـ ـ̋اد على الاســــــــــــ ʱـالاعǼ ،ـاراتॼɺ (
ــة   ـــــــــ ـɻاص بـʙراســـ ـAtulkar, 2020(  ʘɹ(ال ॼلل ʘـ̡الـ ـ̋ا الʺॽʁـاس ال ʻʽي. بʯʽʰعي الʨال   ʛʽغʱʺال)  

ॽʰان ال٥) وʨؔʱȄن الʺॽʁاس مʧ (الʺعʙل ـــــɦـ ʵاص بʙراســــــــــــة  ) ॼɺارات، وتʦ الاعʱʺاد على الاســــــ
)Punyatoya, 2014(  ًاʛʽة. وأخॽائȃʛارات الؔهॽــ (الʺʱغʛʽ الʱاǼع) وʨؔʱȄن مʧ   نॽة الʷــــʛاء للʶــ
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ॽʰان الʵاص بʙراســـة  ٣( ɦاد على الاســـʺʱالاعǼ ،اراتॼɺ ((Jayasingh et al., 2021)  .  ʦوت
ॽʰ ان  تʛȄʨʢ هʚا الʺॽʁاس مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ لʱʽلائʦ مع الʯʽʰة الʺʸــȄʛة، ولॽʁاس عʻاصــʛ الاسـɦـ

 ʧم ȋنقا ʝʺخ ʧن مʨȞʺاســـــي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵ ـɦـ ــʙة" إلى    ١تʦ اســـ  ٥"لا أوافʷǼ Șـــ
ــل   ــ ــائل الʨʱاصـــ ــ ॽʰان الإجاǼة علॽه عʛʰ وســـ ʧʽ لهʚا الاســــــɦـ ــارؗ ــ "أوافʷǼ Șـــــــʙة"، وʡلʖ مʧ الʺʷـــ

  .Google Formsالاجʱʺاعي، مʧ خلال نʺʨذج الإجاǼة على الاسॽʰʱان الʺʦʺʸ بʨاسʢة  

  الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع  -٢-٩

  ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱاءيʛــ ــॽارات    في الʺهʷǼ ʧʽʺʱــــــ ــʛ العॽȃʛةفي الʶــــــ ،  جʺهʨرȄة مʸــــــ
ــار مفʛداته، وȃالʱالي    ونʛʤ لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع ـــ ــعȃʨة تقʙيʛ حʦʳ الʺʱʳʺع والعʻʽة وانʷʱـــ ـــ وصـــ

  ʥلــʚحــة؛ ولــʨʱة والʺفʛʽʰؔعــات الʺʱʳʺال ʧم ʘــʴॼع الʺʱʳم ʧم ʙعــǽ  ــةʻʽن على عʨʲــاحॼال ʙــʺʱاع
ــʨائॽة   ــــ Ǽ ȋʛعʠ الॼاحʨʲن أن حʳم ٣٨٤قʙرها  عʷـــ ـɦـ ــــ العʻʽة لا ʖʳǽ أن ǽقل    ʦ فʛدة؛ حʘʽ اشـــ

  ʧدة    ٣٨٤عʛمف(Sekaran and Bougie, 2016)اع ʙوقـ .ʙ̋ـ ʱ  اليɹـ ـʘɹ ال ॼـ̒ة   ال ʽعلى ع
ــــــفʴات   ʛʳام مʧ خلال الʸــــــ ـــــɦـ ــــــل الاجʱʺاعي ʝॽɾ بʨك وتʨتʛʽ وانʶــــــ ـــ مʧ رواد مʨاقع الʨʱاصـــ

.ʛyـ ـॽʁارات الؔهȃʛائॽة في م ـȘȄʨʁ ومʛاجعات وتقॽʽʺات لل قام  و   والʺʨʺʳعات الʵاصـة Ǽعʺل ت
ʳاǼة مفʛدات العʻʽة للإجاǼة على ٤٠٠الॼاحʨʲن بʨʱزȄع ( ـɦـ ــॼة اســـ ــʺان زȄادة نʶـــ ʺارة لʹـــ ـɦـ ) اســـ

 ʦائʨالقʙها    ، وقʽل علʨyـ ʴال ʦي تʱة الʴॽ yɹـ ـyاء ال ق ɦارات الاسـʺ ɦد اسـʙلغ عȃف، وʙاله Șقʴت
  .٪٩٦) اسʱʺارة Ǽʺعʙل اسʳʱاǼة قʙره  ٣٨٤(

٣-٩- ʖʲॺود الʗح  

  .٢٠٢٢عام    نʨفʺʛʰ  إلى  يʻايʛ مʧتʦ جʺع الॽʰانات خلال الفʛʱة    :حʗود زمʹॻة -١-٣-٩

: ناقʞ هʚا الʘʴॼ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا وهي تʺʲل الؔلʺة حʗود مʦضـــــॻɸʦة  -٢-٣-٩
ا ثقة العلامة الʳʱارȄة،   الʺʨʢʻقة عʛʰ مʸʻــــــات الʨʱاصــــــل الاجʱʺاعي، وناقʞ أǽʹــــــً

  وعي العʺʽل الʯʽʰي، وأخʛʽاً نॽة العʺلاء لʛʷاء الॽʶارات الؔهȃʛائॽة.Ǽالإضافة إلي  
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ʜ هʚا الʘʴॼ على  حʗود مȜانॻة  -٣-٣-٩ ــل الاجʱʺاعي الʱي  : رؗ ʙʵمي مʨاقع الʨʱاصــ ـɦـ مʶــ
ʨك،   ـhـ ــ ــʶॽɾ) ȑʛــــــ ــ ــʨق الʺʸــــــ ــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة في الʶــــــ ــ تهǼ ʦʱعʺل تقʦॽʽ وعʛض للʶــــــ

    .وʨȄتʨʽب، وتʛʱȄʨ، وȂنʛʳʱʶام)

  أسلʦب تʲلʻل الॻʮانات  -٤-٩

اعʙʺʱ الॼاحʨʲن في تʴلʽل الॽʰانات إحʸــــــــــــــائॽًا على بʛنامج الʜʴمة الإحʸــــــــــــــائॽة للعلʨم  
ـ̋اॽɺـة ( ʱالاجSpss V.26،(  ) نامجʛȃوAmos V.25(    ʖ̔ـ ــال ــــــ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأســــــ

  الإحʸائॽة ؗالʱالي:

ـــــــــائॽة الʨصــــــــــــॽɿة لʨصــــــــــــف عʻʽة الʘʴॼ اعʱʺادا على الॽʰانات   - ـــالʖʽ الإحʸـــ ــــــ الأســـ
 .مʧ خلال الʛؔʱارات والʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 لʺʱغʛʽات الʘʴॼ.لي  ) لॽʁاس درجة الॼʲات والأتʶاق الʙاخخمعامل (ألفا ʛؗونॼا -

 أسلʨب الإنʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد. -

- ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱب الʨأسل 

ʵــʙام معــالج الإنʴــʙار ( - ) لاخॼʱــار  Spss Mscro Process Version 4.1اســـــــــــــɦـ
 الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ والʺعʙل.

١٠- ʖʲॺائج الʯن  
١-١٠ -  ʖʲॺة الʹʻصفي لعʦل الʻلʲʯال 

ـــــح جــʙول ( ـــ ـــ ا لॽʰــانــاتهʦ  ١يʨضـــ ـــــفي لعʻʽــة الʴॼــʘ مʧ العʺلاء وفقــً ـــ ) الʴʱلʽــل الʨصــــــ
 الʨʺǽʙغʛاॽɾة، ومʨʱسȌ الʽؔلʨ مʛʽʱات الʺقʨʢعة وعʙد الॽʶارات الʱي تʺʱلؔها الأسʛة.  

  وصف عʻʽة الʘʴॼ مʧ العʺلاء . ١جʙول 
ʛʽغʱʺان   الॽد   بʙة  العॼʶʻال  ʛʽغʱʺان   الॽد   بʙة  العॼʶʻال  

  الʨʻع
 ʛؗالة   ٪ ٥٨.٦  ٢٢٥  ذʴال

  الاجʱʺاॽɺة 
  ٪٣٨  ١٤٦  أعʜب

  ٪٦٢  ٢٣٨  مʜʱوج أو سȘʰ له الʜواج   ٪ ٤١.٤  ١٥٩  أنʲى 

  ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي     ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

ʛʺالع  

 ʧة  ٣٠إلي  ١٨مʻ٣٤.١  ١٣١  س ٪  

  Ȑʨʱʶʺال
  الʱعلॽʺي 

  ٪٦.٥  ٢٥  ثانȄʨة عامة وما ǽعادلها 

 ʧة  ٣٥إلي  ٣١مʻ١٩.٣  ٧٤  س ٪  Ȍسʨʱʺق الʨهل فʕ٦.٨  ٢٦  م٪  

 ʧة  ٤٠إلي  ٣٦مʻج جامعي   ٪١٨  ٦٩  سȄʛ٤١.٩  ١٦١  خ ٪  

 ʧة  ٤٥إلي  ٤١مʻا   ٪ ١٠.٢  ٣٩  سॽ٤١.٤  ١٥٩  دراسات عل ٪  
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 ʧم ʛʰة  ٤٥أكʻ١٨.٥  ٧١  س ٪   Ȑʛ٣.٤  ١٣  آخ٪  

  ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي     ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  الॽʣʨفة 

 ʖالʡ  ١٣.٥  ٥٢ ٪  

 Ȍسʨʱم
  ʨلʽؔد الʙع

مʛʱات 
الʺقʨʢعة  
  في الʨʽم

 ʧ١٠أقل م  ʨلʽؗ  ٢٩.٧  ١١٤  

  ٢٣.٢  ٨٩  ʽؗلʨ   ٢٠:  ١٠مʧ   ٪ ٣٥.٧  ١٣٧  وʣائف قʢاع خاص

  ١٥.٦  ٦٠  ʽؗلʨ   ٣٠:  ٢١مʧ   ٪ ٣١.٣  ١٢٠  وʣائف حʨȞمॽة 

  ١١.٢  ٤٣  ʽؗلʨ   ٤٠:  ٣١مʧ   ٪٩.٤  ٣٦  أعʺال خاصة 

ʙقاعʱ٧  ٢٧  م٪   ʧ٥٠إلى  ٤١م ʨلʽؗ  ٨.٦  ٣٣  

  ١١.٧  ٤٥  ʽؗلʨ  ٥٠أكʛʲ مʧ   ٪١  ٤  عاʡل

  ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي   ٪٢.١  ٨  مʜʻلرȃة 
          ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

          ٪ ٦١.٧  ٢٣٧  واحʙة سॽارة  

عʙد  
الॽʶارات  

في 
  الʺʜʻل

 ʧʽارتॽ٢٦  ١٠٠  س٪          

          ٪٨.٦  ٣٣  سॽارارات ٣

          ٪٣.٤  ١٣  سॽارات ٤

 ʧم ʛʲارات ٤أكॽ٠.٣  ١  س٪          

          ٪١٠٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

  اخॺʯار صʗق وثॺات أدوات الॻɿاس:  - ٢-١٠

  ȑʙــʽ ʨؗʱــل العــاملي الʽلʴʱاء الʛإج ȘȄʛʡ ʧمــة عʙــʵ تʦ تقʦॽʽ أدوات الॽʁــاس الʺʶـــــــــــــɦـ
)Confirmatory Factor Analysis ــة لؔـــل الʺʨȞنـ الॼɻـــارات  ــʙرة  ــȐʙ قـ للʱعʛف على مـ  (

ــة   ــارȄــ الʺॽɻــ ــل  الʽʺʴʱــ ــاملات  معــ ــاد  إʳǽــ  ʦت  ʘــ حʽــ ــة،  الʺʱʵلفــ الʺʱغʛʽات  ــاس  ॽʀــ ــاس على  مॽʁــ
(Standardized Factor Loading)    ــاب معامل ــة بʱلʥ الॼɻارات، ومʧ ثʦ حʶــــــــ ــ الʵاصــــــ

ʛʵج ( AVA) ʖالॼʱايʧ الʺʶــــــɦـ ʛؗʺات الॼʲومعامل ال (CR ـــــــاب معاملʶح ʧألفا  ) فʹـــــــلاً ع
  :كʛونॼاخ للॼʲات، ومعامل الʙʸق الʚاتي. وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʱلʥ الأجʛاءات

٣-١٠ -  :ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال 

) نʱائج الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لʺقايʝॽ الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام بʛنامج  ٢يʨضح شȞل (
Amos 23   ʘʴॼال ʝॽمقاي ʧʽة بॽʻʺʹال ȋاॼخلاله معاملات الارت ʧم ʛهʤǽ ȑʚوال
  ʚلʥ مʕشʛات الʺʢاǼقة لʨʺʻذج الॽʁاس Ȟؗل: الʺʱʵلفة، وؗ
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ȑʙʽ لʺقايʝॽ الʘʴॼ الأرȃعة. .٢شȞل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  

  وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي Amos 23الʺʙʸر: مʛʵجات بʛنامج 

) الʶـــابȘ مʕشـــʛات الʺʢاǼقة الʵاصـــة Ǽʺقايʝॽ الʘʴॼ، حʘʽ بلغʗ  ٢يʨضـــح شـــȞل (
ـؗا  ʦॽʀ ʧʽـة بॼــــــــــــــʶʻ٢ال (Chi- square)    ـةȄʛʴودرجـات ال(DF)  )ـ̋ة ١.٩٦٢ ॽʀ ʗـ̋ا بلغـ ؗ ،(

)،  ٠.٩٣٨) (NFI)، ومʕشـــــʛ الʺʢاǼقة الʺॽɻارȑ (٠.٩٦٩) (CFIمʕشـــــʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (
ʛتاك ʛشــــــʕوم- ) ʝȄʨلTLI) (٠.٩٦١Ǽاʢʺال ʧــــــʶُح ʛشــــــʕقة ()، ومGFI) (ا  ٠.٩٤٦ʺؗ ،(

) وهي مʕشـــــــʛات جʺॽعها ٠.٠٥٠) (RMSEAبلغ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱســـــــȌ خʢأ الاقʛʱاب (
ا لـʙلالات الʨʳدة الʱي حـʙدهـا ( ـɦازة وفقـً )  ٢)، هـʚا وʨȄضــــــــــــــح جـʙول (Kim et al, 2015مʺ

ـʚؗلـʥ معـاملات  ــة بهـا، و ـــ ـɻاصـــــــــ ـ̒اءات ال ʰـارات على الॼɻـة للȄـارॽɻʺـ̔ل ال ʺʴʱالي معـاملات الɦـ ال
ʛʵج(ال ـــɦـ ॼʱ  AVE  ʖايʧ الʺʶـــــــــ ʛؗʺات الॼʲال ،CR  (اتيʚق الʙــ ــ ، الॼʲات الفا ʛؗونॼاخ، الʸـــــــــ

  الʵاصة ȞǼل مॽʁاس.
  ) وʦॽʀ الفا ʛؗونॼاخ وʦॽʀ الʙʸق الʚاتيCR) وʦॽʀAVE ) ʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل الʺॽɻارȄة، وʦॽʀ (. ٢جʙول 

   الॼɻارات  الʺʱغʛʽات 
معاملات  
الʽʺʴʱل  
  الʺॽɻارȄة 

الؔلʺة  
  الʺʨʢʻقة
  إلʛʱؔونॽا 

ـɦاǼعي وســـــــــــــــائـل   ـrارȄـة مʧ م ʱات والعلامـات الrـ ʱʻʺل الʨمـات حʨمعل ʧع ʘɹـ Ǽا مـا أʛًʽʲك
 الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

٠.٦٥٠ 

تʕثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في نʱʽي الʛʷائॽة  
  للʺʳʱʻات.

٠.٧٤٥ 
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ــأن  ــʙقائي وخʛʰاتهʷǼ ʦـــــــــ ــائل الʨʱاصـــــــــــل  أتاǼع تعلॽقات أصـــــــــ مȐʨʱʴ الʺʳʱʻات عʛʰ وســـــــــ
 الاجʱʺاعي. 

٠. ٧٠٦  

اص على وســـــائل الʨʱاصـــــل الاجʱʺاعي   تʕثʛ الʱقॽʽʺات العالॽة للʺʳʱʻات مʧ قʰل الأشــــɻـ
 على قʛارǼ ȑالʛʷاء

٠.٧٦٠ 

ثقة العلامة  
  الʳʱارȄة 

ا ً̋  ٠.٧٠٩ الʛضا عʧ الʺʱʻج يʨلʙ ثقة العلامة الʳʱارȄة بي دائ

 ٠.٧٦٦ تʳاه العلامة الʳʱارȄة يʨلʙ ثقة العلامة الʳʱارȄةالارتॼاȋ العاʡفي  

 ٠.٧٧١ تʴفʜني ثقة العلامة الʳʱارȄة على مʨاصلة شʛاء نفʝ العلامة الʳʱارȄة في الʺʱʶقʰل

نॽة شʛاء  
ॽʶارات  ال

 الؔهȃʛائॽة 

  

 ٠.٨٨٤ أنȑʨ شʛاء سॽارة ؗهȃʛائॽة في الʺʱʶقʰل ʖʰʶǼ فʨائʙها الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة. 

 ʧلف عʱʵʺأدائها الǼ اعيʻʱاق ʙعǼ ةॽائȃʛارة ؗهॽاء ســــــʛــــــʷǼ يȃقائي وأقارʙســــــأوصــــــي أصــــــ
 الॽʶارات الʱقلǽʙʽة. 

٠.٨٨١ 

 ʛافʨة في حالة تǽʙʽقلʱارات الॽــــــــــــــʶالǼ الʺقارنةǼ ةॽجاذب ʛʲة أكॽائȃʛارات الؔهॽــــــــــــــʶال ʛʰʱتع
 مʢʴات الʧʴʷ وخʙمات الॽʸانة. 

٠.٧٢٤ 

الʨعي  
 الʯʽʰي 

  

 ٠.٧٥١ .الॽʯʽʰة في مʛʸ تʜداد سʨءًاأدرك أن الʺʷاكل  

ʛʸة في مॽʯʽʰاكل الʷʺة الʳة لʺعالʴاك حاجة ملʻ٠.٨٨٦ .أدرك أن ه 

 ٠.٧٤٦ .أدرك أن الʺȞʷلات الॽʯʽʰة في مʛʸ في غاǽة الǽʙʳة

 ٠.٧٩٧ .أدرك أن الʺʷاكل الॽʯʽʰة في مʛʸ تʕثʛ على صʻʱʴا

 ٠.٦٤٨ .سʺعة مʛʸأدرك أن الʺʷاكل الॽʯʽʰة في مʛʸ تʕثʛ على  

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

ــة Ǽالॼɻارات  ٢يʨضـــــــــــح جʙول ( ـــ ــابȘ أن معاملات الʽʺʴʱل الʺॽɻارȄة الʵاصــــــ ) الʶـــــــــ
) ʧة أعلى مʺॽʀ ʗلʳــ ) وفي ٠.٥الʺʨȞنة لʺقايʝॽ الʘʴॼ الأرȃعة جʺॽعها مقʨʰلة حʘʽ أنها سـ

) ʙأك ʙد فقʙــ أن معاملات الʽʺʴʱل الʺॽɻارȄة للॼɻارات على   Hair et al., (2006هʚا الʸـــــــــ
) ȑاوʶأو على الأقل ت ʧم ʛʰن أكʨؔأن ت ʙنة لها لابʨȞʺاءات الʻʰ٠.٥ال(. 

  معاملات ثॼات وصʙق مقايʝॽ الʘʴॼ  .٣ جʙول

 ʘʴॼات الʛʽغʱم  
  ʧايॼʱمعامل ال

  )AVEالʺʛʵʱʶج ( 
معامل الॼʲات  

) ʖ ʛؗʺالCR(  
معامل الॼʲات  
  الفا ʛؗونॼاخ 

معامل الʙʸق  
  الʚاتي 

   ٠.٨٩٣  ٠.٧٩٩  ٠.٨٠٠  ٠.٥٠١  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا 
  ٠.٨٨٨  ٠.٧٩٠  ٠.٧٩٣  ٠.٥٦١  ثقة العلامة الʳʱارȄة 

  ٠.٩٣٠  ٠.٨٦٦  ٠.٨٧٠  ٠.٦٩٣  نॽة شʛاء الॽʶارات الؔهȃʛائॽة 
  ٠.٩٣٤  ٠.٨٧٣  ٠.٨٧٧  ٠.٥٩٢  الʨعي الʯʽʰي 

  ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺائي.الʸل الإحʽلʴʱائج الʱʻوفقاً ل  
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هʻاك شـــــــॼه اتفاق بʧʽ  صـــــــʙق وثॼات مقايʝॽ الʘʴॼ، و ) الʶـــــــابȘ  ٣يʨضـــــــح جʙول (
ʧʽʲـاحॼج (  الʛʵــــــــــــــʶʺال ʧـايॼʱمعـاملات ال ʧـؗلٍ م ـAVE  ʖؗعلى أن  ʛʺـات الॼʲومعـاملات ال (

)CR) ــــــــــــــ ) على الʨʱالي حʱى  ٠.٦) و(٠.٥) لابʙ أن تʨؔن أكʛʰ مʧ أو على الأقل مʶاوȄة لــــ
  ʝॽعلى مقـاي Șʰʢʻمـا ي ʨـاس وهॽʁʺي للȃقـارʱق الʙــ ـــــــــ يʦʱ قʨʰلهʦ وʨʻȞʺʱȄا مʧ الʱعʛʽʰ عʧ الʸـــ

) ʧʽاوح مـا بʛت ʙـات فقـॼʲـاخ للॼونʛؗ عـامـل الفـاʺǼ Șعلʱـ̋ا ي ॽɾ عـة، أمـاȃالأر ʘɹـ ॼ٠.٧٩٠ال  ʙɹـ ؗ (
ـــــى، بʻʽʺا تʛاوح معامل الʸـــــــــــʙق الʚاتي ما بʧʽ (٠.٨٧٣أدنى و( ـــ ) ʙʴؗ  ٠.٨٨٨) ʙʴؗ أقʸـــ
ــʙق ذاتي وȃالʱالي  ) ٠.٩٣٤ؗأدنى و( ــʛʽ إلى تʺʱع الॼɻارات بॼʲات وصـ ــى وهʨ ما ʷǽـ ʙʴ أقʸـ

  قʙرة الʺقايʝॽ الأرȃعة على ॽʀاس ما أعʙت لॽʁاسه.  

ــابي والإنʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ  ٤وʨȄضــــــح جʙول ( ) الʱالي الʨســــــȌ الʶʴــــ
)  ʛــــــــــــــʶالʺف  ʧـــايॼʱمعـــاملات ال  ʦॽʁعي لॽȃʛʱال   ) AVEومعـــاملات الأرتॼـــاȋ بʻʽهʺـــا والʳـــʚر 

 الʺʙʵʱʶمة في اخॼʱار الʙʸق الʱʺايȑʜ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ الأرȃعة.

الʨسȌ الʶʴابي والإنʛʴاف الʺॽɻارȑ واخॼʱار الʙʸق الʱʺايǼ ȑʜاسʙʵʱام مʸفʨفة الارتॼاȋ . ٤جʙول 
) ʛʶالʺف ʧايॼʱمعاملات ال ʦॽʁعي لॽȃʛʱر الʚʳوالAVE (  

  الʯʸغʙʻات 
  Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الإنʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الؒلʸة  
الإلʙʯؒونॻة  
  الʦʠʹʸقة 

ثقة العلامة  
  الʱʯارȂة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  الʦعي الʭʻʮي

الؒلʸة  
الإلʙʯؒونॻة  
  الʦʠʹʸقة 

٠.٧٠٧(  ٠.٧٨٦  ٣.٩٨٨(        

ثقة العلامة  
  الʱʯارȂة 

٠.٧٤٨(  **٠.٤٥٥ ٠.٧٢٦  ٤.١٧١(      

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

٠.٨٣٢(   **٠.٢٧٤ **٠.٣٠٨  ٠.٩٨٦  ٣.٧٦٧(    

  )٠.٧٦٩(   **٠.٢٥٨  **٠.٢٩٦  **٠.١٨٢  ٠.٨١٣  ٤.٤١٧  الʦعي الʭʻʮي

  .٠.٠١** معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ أقل مʧ            وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
 ). AVE) الʚʳر الॽȃʛʱعي لʦॽʁ معاملات الॼʱايʧ الʺفʛʶ ( الʦॽʁ الʱي بʧʽ الأقʨاس ( -
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  ȋاॼفة الأرتʨفʸضح مʨخلالت ʧول (  مʙات  ٤جʛʽغʱم ʧʽب ȑʨʻمع ȋاॼاك ارتʻأن ه (
) ʧـة أقـل مȄʨʻمع Ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ـʘɹ الأرȃعـة وذلـʥ ع ॼعي  ٠.٠١الॽȃʛʱر الʚrـ ـ̋ا نلاحȎ ان ال ؗ (

) ʛــ ــ ــه أكʛʰ مॽʀ ʧʺة AVEلʦॽʁ معاملات الॼʱايʧ الʺفʶـــ ــ ) والʲʺǽ ȑʚل ارتॼاȋ ؗل مʱغʛʽ بʻفʶـــ
ʲات الʛʽغʱʺاقي الॼه بʡاॼارت.ʘʴॼال ʝॽلʺقاي ȑʜايʺʱق الʙʸال ʦعʙما ي ʨلاثة وه  

 : حʦل نॻة شʙاء العʸلاء للॻʴارات الؒهȁʙائॻة في مʙʶ اخॺʯار جʦهȂʙة الفʙوق  - ٤-١٠

ـ̒ة   ʽدات العʛمف ʧʽوق بʛـة الفȄʛهʨـار جॼʱاخ ʦـارات  تॽــ حʨل نॽـة شــــــــــــــʛاء العʺلاء للʶــــــــــــ
  ʛـــــ ـــ ـــ وتʴلʽل    T-testوفقًا لॽʰاناتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة اعʱʺادًا على  اخॼʱار (ت)  الؔهȃʛائॽة في مʸـــ
هــʚا وتʨضــــــــــــــح الʳــʙاول الʱــالॽــة نʱــائج تلــone – Way Anova    ʥالॼʱــايʧ آحــادȑ الأتʳــاه  

 الاخॼʱارات ودلالʱها الإحʸائॽة.

  نॽة شʛاء العʺلاء للॽʶارات الؔهȃʛائॽة  ॼʡقا للʨʻع حʨل  ʨʳهȄʛة الفʛوق ل  Tاخॼʱار .  ٥جʙول 

 ʙʻغʯʸع   الʦʹال  
عʗد  

  الʵʸاهʗات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  T-testاخॺʯار (ت) 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  ʸॻɾTة  

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

ʛؗ١.٠٠٥  ٣.٨١  ١٨٠  ذ  
- ٠.٣١٠   ١.٠١٦  

  ٠.٩٥٨  ٣.٧٠  ٢٠٤  انʲى 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ــابȘ    )٥يʨضــــح جʙول ( عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʨؗʚر والإناث ॽɾʺا يʱعلȘ  الʶــ
ʳاǼاتهʦ حʨل   حʘʽ بلغʗ  داخل جʺهʨرȄة مʸـــʛ العॽȃʛة،    نॽة الʷـــʛاء للʶـــॽارات الؔهȃʛائॽةǼاســɦـ

Ȑʨ معȄʨʻة (١.٠١٦ -) (ॽʀTʺة ( عʙم معȄʨʻة تلʥ  على  )، وهʨ ما يʙؗʕ  ٠.٣١٠) عʙʻ مʶـــــــــɦـ
  الفʛوق.
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  ॼʡقا للعʺʨʳ ʛهȄʛة الفʛوق لتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه . ٦جʙول 

 ʙʻغʯʸال   ʙʸالع  
عʗد  

  الʸفʙدات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  

 ʧة   ٣٠إلي  ١٨مʻ3.80  ١٣١  س  

0.537  0.708  
 ʧة   ٣٥إلي  ٣١مʻ3.66  ٧٤  س  
 ʧة   ٤٠إلي  ٣٦مʻ3.88  ٦٩  س  
 ʧة   ٤٥إلي  ٤١مʻ3.70  ٣٩  س  

 ʧم ʛʰة  ٤٥أكʻ3.73  ٧١  س 

 وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ــــح جʙول ( عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مفʛدات العʻʽة ॽɾʺا يʱعلȘ بȄʨʻاهʦ  )  ٦يʨضــــــ
ـــــॽارات الؔهȃʛائॽة   ـــــʛاء الʶـــ Ȑʨ ٠.٥٣٧) (Fللعʺʛ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (  تॼعاتʳاه شـــ ــــɦـ ) عʙʻ مʶـــ

  ) وهʨ ما يʙؗʕ عʙم معȄʨʻة تلʥ الفʛوق.٠.٧٠٨معȄʨʻة (
  
  سʳʱاǼات تॼعاً للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيالاʨʳهȄʛة الفʛوق بʧʽ لتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه . ٧جʙول 

 ʙʻغʯʸي   الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  
عʗد  

  الʸفʙدات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  ʸॻɾFة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  

  ٣.٨٦  ٢٥  ثانȄʨة عامة وما ǽعادلها

٠.٩٧١  ٠.١٣١  
 Ȍسʨʱʺق الʨهل فʕ٣.٧٦  ٢٦  م  

  ٣.٧٣  ١٦١  خȄʛج جامعي
  ٣.٧٨  ١٥٩  دراسات علॽا

 Ȑʛ٣.٧١  ١٣  آخ 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ــاب٧Șيʨضــــــح جʙول ( عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مفʛدات العʻʽة ॽɾʺا يʱعلȘ   ) الʶــــ
ʳاǼاتهʦ حʨل   Ȑʨ الʱعلॽʺي حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ( نॽةǼاسـɦـ )  Fشــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة تॼعًا للʺʶـɦـ

)٠.١٣١) ʧم ʛʰة أكȄʨʻمع Ȑʨ ) وهʨ ما يʙؗʕ على عʙم معȄʨʻة تلʥ  ٠.٠٥) وذلʥ عʙʻ مʶـــــــــɦـ
  الفʛوق.
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  للॽʣʨفةسʳʱاǼات تॼعاً الاʨʳهȄʛة الفʛوق بʧʽ له تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳا. ٨جʙول 

 ʙʻغʯʸفة   الॻʡʦال  
عʗد  

  الʸفʙدات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  

 ʖالʡ  ٣.٨٤  ٥٢  

٠.٩٢٣  ٠.١٣١  

  ٣.٧٨  ١٣٧  وʣائف قʢاع خاص 
  ٣.٧٨  ١٢٠  وʣائف حʨȞمॽة 
  ٣.٥٧  ٣٦  أعʺال خاصة 

ʙقاعʱ٣.٧١  ٢٧  م 

 ٣.٩١  ٤  عاʡل 

 ٣.٧٠  ٨  رȃة مʜʻل 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

جــــʙول ( ــا يʱعلȘ    )٨يʨضــــــــــــــح  ॽɾʺــ ــة  العʻʽــ ــة بʧʽ مفʛدات  فʛوق معȄʨʻــ ــʙم وجʨد  عــ
ـॽʁارات الؔهȃʛائॽة   ʳاǼاتهʦ حʨل نॽة شـʛاء ال ɦاسـǼ  فةॽʣʨعا للॼتʘʽة (  حʺॽʀ ʗبلغF) (٠.١٣١  (

  )، وهʨ ما يʙؗʕ عʙم معȄʨʻة تلʥ الفʛوق.٠.٩٢٣عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  لأجʱʺاॽɺةتॼعًا للʴالة االاسʳʱاǼات  ʨʳهȄʛة الفʛوق بʧʽ ل  Tاخॼʱار .  ٩جʙول 

 ʙʻغʯʸة   الॻɸاʸʯالة الأجʲال  
عʗد  

 الʸفʙدات 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  T-testاخॺʯار (ت) 

 ʸॻɾTة  
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

نॻة الʙʵاء للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  ٣.٧٩  ١٤٦  أعʜب
٠.٦٤٨  ٠.٤٥٨  

  ٣.٧٤  ٢٣٨  مʜʱوج أو سȘʰ له الʜواج 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مفʛدات العʻʽة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ نॽة  )  ٩يʨضــــــــــــــح جʙول (
) وذلʥ عʙʻ  ٠.٤٥٨) (Tبلغॽʀ ʗʺة (حʘʽ  تॼعا للʴالة الاجʱʺاॽɺة  شــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة  

  ) وهʨ ما يʙؗʕ على عʙم معȄʨʻة تلʥ الفʛوق.٠.٦٤٨مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
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  ʨʳهȄʛة الفʛوق تॼعاً للʽؔلʨ مʛʱات الʺقʨʢعةلتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه  .  ١٠جʙول 

 ʙʻغʯʸال  
مʦʯسȊ عʗد الʻؒلʦ مʙʯات  

  الʸقʦʠعة في الʦʻم
عʗد  

  الʸفʙدات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  

 ʧ١٠أقل م  ʨلʽؗ  ٣.٧٦  ١١٤  

٠.٩٩٠  ٠.١١١  

 ʧ٢٠:  ١٠م  ʨلʽؗ  ٣.٨٠  ٨٩  
 ʧ٣٠:  ٢١م  ʨلʽؗ  ٣.٧٠  ٦٠  
 ʧ٤٠:  ٣١م  ʨلʽؗ  ٣.٧٥  ٤٣  
 ʧ٥٠إلى  ٤١م  ʨلʽؗ  ٣.٧٥  ٣٣ 

 ʧم ʛʲ٥٠أك  ʨلʽؗ  ٣.٨١  ٤٥ 

 ʧم ʛʲ٥٠أك  ʨلʽؗ  ٤.٧٥  ٤٥ 

 وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:

ــــــــح جـʙول ( ــ ــ ـrاه    )١٠يʨضــ ـ̋ا يʱعلȘ بȄʨʻـاهʦ ت ॽɾ ـ̒ة ʽدات العʛمف ʧʽـة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙعـ
ــॽارات الؔهȃʛائॽة   ــʛاء الʶـ ــȌ الʽؔلʨ مʛʱات الʺقʨʢعة يʨمॽًا، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (  تॼعاشـ )  Fلʺʨʱسـ

  تلʥ الفʛوق.) وهʨ ما يʙؗʕ عʙم معȄʨʻة ٠.٩٩٠) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.١١١(
  ʨʳهȄʛة الفʛوق تॼعاً لعʙد الॽʶارات في الʺʜʻل لتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه  .  ١١جʙول 

 ʙʻغʯʸل   الʚʹʸارات في الॻʴد الʗع  
عʗد  

  الʸفʙدات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȏ الاتʱاه 

 ʸॻɾFة 
  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

نॻة الʙʵاء  
للॻʴارات  
  الؒهȁʙائॻة 

  

  ٣.٨٠  ٢٣٧  سॽارة 

٠.٦١١  ٠.٦٧٣  
 ʧʽارتॽ٣.٧٠  ١٠٠  س  

  ٣.٦٧  ٣٣  سॽارارات  ٣
  ٣.٧١  ١٣  سॽارات  ٤

 ʧم ʛʲارات  ٤أكॽ٥.٠٠  ١  س 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

) عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ نॽة شــʛاء الʶــॽارات  ١١يʨضــح جʙول (
ــॽـارات في الʺʜʻل  الؔهȃʛـائॽـة ـʘ̔  تॼعـا لعـʙد الʶــــــــــــ ـ̋ة (  ح ॽʀ ʗبلغـF) (٠.٦٧٣  Ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ) ع
  )، وهʨ ما يʙؗʕ عʙم معȄʨʻة تلʥ الفʛوق.٠.٦١١معȄʨʻة (

 



  
  
  
  
  

  
 ٢٠٢٣العدد الأول مارس                                  المجلة العلمية التجارة والتمويل            

(PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٣٧٥                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 اخॺʯار الفʙوض:  - ٥-١٠

  الॺʸاشʙ وغʙʻ الॺʸاشʙ   الʯأثʙʻاخॺʯار  - ١-٥-١٠

)  H2) والفʛض الʲـــاني (H1الفʛض الأول (الʱـــأثʛʽ الʺॼـــاشــــــــــــــʛ مʧ خلال  تʦ اخॼʱـــار  
) ʘالʲض الʛوالفH3  (  خلال ʧم ʛــــــ )  H4الفʛض الʛاǼع (بʻʽʺا تʦ اخॼʱار الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشــــــ

  ʥار (وذلــʙــʴام معــالج الإنʙــʵ   حʽــʘ تǼSpss Macro Process Version 4.1  (ʦــاســـــــــــــɦـ
ــا  ) مʧ هــʚا الʺعــالج،  Model Number 4على الʨʺʻذج الʛاǼع (  الاعʱʺــاد ʻʻȞʺǽ ȑʚوالــ ʧم

ــʨلاً إلى ॽʀاس  ــȌॽ، الʱاǼع) وصـ قل، الʨسـ ـɦـ ــʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة (الʺʶـ ॽʀاس الʱأثʛʽات الʺॼاشـ
  ʛــــــــــ ـــــــح جʙول (عʛʰ الʺʱغʛʽ  الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشـــ ــــــــــȌॽ)، هʚا وʨȄضــــــ ) الʱالي الʱʻائج  12(الʨســـ

  الʺʛʵʱʶجة مʧ ذلʥ الʨʺʻذج وفقًا لؔل فʛض مʧ الفʛوض الأرȃعة:
 ʦول رقʙا. ١٢جǼ ارʙʴل الإنʽلʴام (تʙʵʱسSpss Macro Process ( اتʛʽأثʱار الॼʱاخǼ اصʵال

ʛʽأثʱلاثة الأولى والʲوض الʛة للفʛاشॼʺع الǼاʛض الʛللف ʛاشॼʺال ʛʽغ 

  الفʙوض 
  ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقʮل

  ʙʻغʯʸال
Ȋॻسʦال  

 ʙʻغʯʸال  
  الʯاǺع

  نʦع
 ʙʻأثʯال  

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال

 se 

معامل 
 ʗيʗʲʯال

2R 

 ʸॻɾTة 
معامل 
 B الإنʗʲار 

 Ȏʦʯʴم 

  الʸعʹȂʦة 
p  

الفʛض  
الأول  

)H1(  

الؔلʺة  
 الʺʨʢʻقة 

  إلʛʱؔونॽًا

ثقة 
العلامة  
  الʳʱارȄة

ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ   ٠.٠٠٠  ٠.٤١٠  ٩.٦٩٨ ٠.١٩٨  ٠.٠٤٢  مॼاشʛ  ـ

الفʛض  
الʲاني 

)H2(  
ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ   ـ

ثقة 
العلامة  
  الʳʱارȄة

نॽة شʛاء 
ॽʶارات  ال

  الؔهȃʛائॽة
ʛاشॼ٠.٠٠١  ٠.٢٣١  ٣.١٧٨ ٠.٠٧٥  ٠.٠٧٢  م  

الفʛض  
  ʘالʲال

)H3(  

الؔلʺة  
  الʺʨʢʻقة 
  إلʛʱؔونॽًا

ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ   ـ
نॽة شʛاء 

ॽʶارات  ال
  الؔهȃʛائॽة

ʛاشॼ٠.٠٠٠  ٠.٢٩١  ٤.٣٣٠ ٠.٠٩٥  ٠.٠٦٧  م  

الفʛض  
الʛاǼع  

)H4(  

الؔلʺة  
  الʺʨʢʻقة 
 إلʛʱؔونॽًا

ثقة 
العلامة  
  الʳʱارȄة

نॽة شʛاء 
ॽʶارات  ال

  الؔهȃʛائॽة

 ʛʽغ
ʛاشॼم  

ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  ـ ــــ ــــ ـــ   ٠.٠٩٥  ـ

95% CI  

LLCI       
ULCI 

]٠.١٧٤   
٠.٠٣٠ [ 

 ʙاشॺʸال ʙʻوغ ʙاشॺʸال ʙʻأثʯالي الʸ٠.٠٠٠  ٠.٣٨٦  إج 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 
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ــح الʱʻائج الʨاردة في  ــ ــــــ ــʛة بʧʽ الؔلʺة ١٢جʙول (تʨضـــ ــ ـــ ــابȘ الʱأثʛʽات الʺॼاشــــــ ــ ـــ ) الʶــــــ
  ʛʽغ ʛʽأثʱال ʥلʚ ـॽʁارات الؔهȃʛائॽة، وؗ ـʛ̫اء لل الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا وثقة العلامة الʳʱارȄة ونॽة ال
ــॽارات الؔهȃʛائॽة عʛʰ ثقة العلامة  ــــ ــʛاء للʶـــ ــــ ــʛ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على نॽة الʷـــ ــــ الʺॼاشـــ

ʵلاص   ـــــɦـ ـــ نʱائج الفʛوض الأول والʲاني والʲالʘ والʛاǼع وذلʥ على الʳʱارȄة، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ اســـ
  الʨʴʻ الʱالي:

يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي معʹȏʦ للؒلʸة الʦʠʹʸقة    نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول: - ١-١-٥-١٠
  إلʙʯؒونॻاً على ثقة العلامة الʱʯارȁة.

) مʧ ٠.١٩٨) أن الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا تفʶــــــــʛ (١٢يʱʹــــــــح مʧ خلال جʙول ( -
ـʙɹيـʙ (الʱغʛʽ في ثقـة   ʱـ̋ة معـامـل ال ॽʁا ل ـrارȄـة، وذلـʥ وفقـً ʱ2العʺلاء في العلامـة الR  (

  بʻʽهʺا.  
ـــــــʛ معȑʨʻ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على ثقة العʺلاء في العلامة  - وجʨد تأثʛʽ مॼاشــــــ

. ومʧ (B = 0.410; Sig = 0.000)الʳʱارȄة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الإنʙʴار  
 .ثʦ تʙعʦ تلʥ الʱʻائج صʴة الفʛض الأول

ـhاني: - ٢-١-٥-١٠ ـɦابي معʹȏʦ لʰقـة العلامـة    نʱॻʯـة اخॺʯـار الفʙض ال ǻإ ʙʻتـأث ʗجـʦي
  الʱʯارȂة على نॻة الʙʵاء للॻʴارات الؒهȁʙائॻة.

)  ٠.٠٩٥) أن ثقة العʺلاء في العلامة الʳʱارȄة تفʶـʛ (١٢يʱʹـح مʧ خلال جʙول ( -
  ʥة، وذلॽائȃʛارات الؔهॽــ ــ ــʛاء الʶـــ ــ وفقًا لॽʁʺة مʧ الʱغʛʽ في نॽة هʕلاء العʺلاء تʳاه شـــ

) ʙيʙʴʱ2معامل الR  .هʺاʻʽب (  
وجʨد تـأثʛʽ مॼـاشــــــــــــــʛ معȑʨʻ لʲقـة العʺلاء في العلامـة الʳʱـارȄـة على نॽـة الʷــــــــــــــʛاء   -

ـʙɹار   ـ̋ة معـامـل الإن ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة، ح  = B = 0.231; Sig)للʶــــــــــــ

 . وهʨ ما يʙعʦ صʴة الفʛض الʲاني.(0.001

٣-١-٥-١٠ - :ʖــالـــ الʰـ الفʙض  ــار  اخॺʯـ ــة  ــʗ    نʱॻʯـ ــة  يʦجـ للؒلʸـ  ȏʦʹمع إʱǻـــابي   ʙʻتـــأث
  الʦʠʹʸقة إلʙʯؒونॻاً على نॻة الʙʵاء للॻʴارات الؒهȁʙائॻة.
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) مʧ ٠.٠٧٥) أن الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا تفʶــــــــʛ (١٢يʱʹــــــــح مʧ خلال جʙول ( -
) ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʁوفقًا ل ʥة، وذلॽائȃʛارات الؔهॽــــــ ــــــʛاء للʶـــ )  2Rالʱغʛʽ في نॽة الʷـــ

  بʻʽهʺا.  

ــॽارات   - ــ ـــ ــʛاء للʶـــ ــ ـــ ــʛ معȑʨʻ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على نॽة الʷـــ ــ ـــ وجʨد تأثʛʽ مॼاشـــ
. وهʨ (B = 0.291; Sig = 0.00)الؔهȃʛائॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الإنʙʴار  

.ʘالʲض الʛة الفʴص ʦعʙما ي 

تʦʯســــــــȊ ثقة العلامة الʱʯارȂة العلاقة بʥʻ    نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الʙاǺع: - ٤-١-٥-١٠
ʯؒقة إلʦʠʹʸة الʸة.الؒلॻائȁʙارات الؒهॻʴاء للʙʵة الॻاً ونॻونʙ  

ــــــح مʧ خلال جʙول ( - ــــــʛ معȑʨʻ للؔلʺة ١٢يʱʹــــــ ــــــابȘ وجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشــــــ ) الʶــــــ
ــــــȌ ثقة العلامة  ــــــॽارات الؔهȃʛائॽة عʛʰ تʨســـ ــــــʛاء للʶـــ الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على نॽة الʷـــ

) وذلـʥ عʻـʙ فʛʱات ثقـة  B = 0.095الʳʱـارȄـة، وذلـǼ ʥʺعـامـل إنʴـʙار بلغـʱʺॽʀ ʗـه (
ــ  LLCI, ULCIأدنى وأعلى ( وحʘʽ إن ؗلا الفʛʱتʧʽ    (0.174  ,0.030)) قʙرت بـــ

ʴǽʺل أشـــــارة الʺʨجʖ فأن ذلǽ ʥعʻي عʙم تقاʡع الʸـــــفʛ بʻʽهʺا، وهʨ ما ʷǽـــــʛʽ إلى  
.ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الȄʨʻمع  

ــــʛ(كʺا تʧʽʰ أن معامل الإنʙʴار الؔلي   - ـــ ــــʛ والغʛʽ مॼاشــــــ ـــ للؔلʺة الʺʨʢʻقة    )الʺॼاشــــــ
ــॽارات الؔهȃʛائॽة بلغ   ،  (B = 0.386; Sig = 0.00)إلʛʱؔونॽًا على نॽة الʷـــــʛاء للʶـــ

وȃـالʱـالي يʱʹــــــــــــــح أن ثقـة العلامـة الʳʱـارȄـة تʨʱســــــــــــــȌ العلاقـة بʧʽ الؔلʺـة الʺʨʢʻقـة  
  ʛʽأثʱال ʧأن ؗلٍ م ʘʽئي، حʜل جȞـــــ ـــــॽارات الؔهȃʛائॽة ʷǼـــ ـــــʛاء للʶـــ إلʛʱؔونॽًا ونॽة الʷـــ

ॼʺال ʛʽوغ ʛاشــــॼʺض  الʛة الفʴائج صــــʱʻال ʥتل ʦعʙت ʦث ʧا. ومȄًʨʻوالإجʺالي مع ʛاشــــ
 الʛاǼع جʜئॽًا.

 : الʸعʗل   الʯأثʙʻاخॺʯار  - ٢-٥-١٠

  والȑʚ يʟʻ على الآتي:  )H5(  الʵامʝالفʛض  الʱأثʛʽ الʺعʙل مʧ خلال تʦ اخॼʱار  
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ǻعʗُل الʦعي الʭʻʮي مʥ الʯأثʙʻ الإʱǻابي للؒلʸة    الفʙض الʳامʛ (الʸعʗل): - ١-٢-٥-١٠
ـɦارȂـة، حʻـʖ يʙتفع هـʘا الʯـأثʙʻ  الʦʠʹʸقـة   ʯًـا على ثقـة العلامـة الॻونʙʯؒإل

  عʹʗما يʙتفع الʦعي الʭʻʮي للعʸلاء.

  ʦار (تʙʴام معالج الإنʙʵ ɦاســـــــــSpss Macro Process Version 4.1  (ʦث ʧوم  
وذلʥ بهʙف الʱعʛف  مʧ هʚا الʺعالج، ) Model Number 7( الʶاǼععلى الʨʺʻذج  الاعʱʺاد

ا  على مـــȐʙ قـــʙرة الʨعي   الʯʽʰي للعʺلاء على تعـــʙيـــل العلاقـــة بʧʽ الؔلʺـــة الʺʨʢʻقـــة إلʛʱؔونॽـــً
ʴॽضʨت ʧȞʺǽ ما ʨة، وهȄارʳʱفي العلامة ال ʦهʱول (  هوثقʙخلال ج ʧ١٣م:(  

في   الʨعي الʯʽʰي) لاخॼʱار أثSpss Macro Process ʛتʴلʽل الإنʙʴار Ǽاسʙʵʱام ( . ١٣جʙول 
 ʧʽيل العلاقة بʙقة تعʨʢʻʺة الؔلʺة الȄارʳʱا وثقة العلامة الॽًونʛʱؔإل  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: ثقة العلامة الʱʯارȂة  الʯʸغʙʻات 
B  se  P 

الؒلʸة الʦʠʹʸقة  
  إلʙʯؒونॻًا 

٠.٠٠٠  ٠.٠٤١  ٠.٣٦٥ 

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٥٨  ٠.٣٣١  الʦعي الʭʻʮي 
الؒلʸة الإلʙʯؒونॻة  

الʦعي   ×الʦʠʹʸقة 
  الʭʻʮي 

٠.٠٠٥  ٠.٠٦٠  ٠.١٦٧  

F ٠.٠٠٥                                                ٧.٨٠٦  
2R ٠.٠٠٠                                                     ٠.٢٦٠  
2R∆  ٠.٠٠٥                                                     ٠.٠١٥    

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

ــــــح مʧ خلال جʙول ( ـــ ) أن تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا مʻفʛدًا على ثقة  ١٣يʱʹـــ
ا Ǽʺقــʙار  العلامــة الʳʱــارȄــة عʻــʙ إدخــال   الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء في نʺʨذج الإنʴــʙار ؗــان معȄʨʻــً

(B = 0.365, Sig = 0.00)عل مʻفʛدًا  الʯʽʰي  الʨعي   ʛʽــأث تــ بلغ  ــا  بʻʽʺــ ــة ،  العلامــ ــة  ثقــ ى 
ا معȄًʨʻا، اما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱأثʛʽ الʱفاعلي    (B = 0.331, Sig = 0.00)الʳʱارȄة   ان أǽʹـــً وؗ

ـrل   ــ ـrارȄـة ســــــــــــ ʱفي العلامـة ال ʦهʱي للعʺلاء على ثقʯʽʰعي الʨـًا مع الॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال للؔل
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ـʛʽ̫ إلى قʙر  ، وهʨ(B = 0.167, Sig = 0.005)معامل إنʙʴار معǼ ȑʨʻʺقʙار   ǽ عي  ماʨة ال
ـrارȄـة، هـʚا   ʱـًا وثقـة العلامـة الॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال الʯʽʰي للعʺلاء على تعـʙيـل العلاقـة بʧʽ الؔل

ــــــح الʙʳول ( Ȑʨ الʨعي  ع) الʱالي اتʳاه هʚا ال١٤ʱوʨȄضــــــ ــــــــɦـ ʙيل في ʣل انʵفاض وارتفاع مʶـــ
  الʯʽʰي للعʺلاء.

الʳʱارȄة في ʣل إنʵفاض وأرتفاع أثʛ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على ثقة العلامة . ١٤جʙول 
  مȐʨʱʶ الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء

  الʯʸغʙʻ الʸعʗل 
الʯأثʙʻ الॺʸاشــʙ للؒلʸة الإلʙʯؒونॻة الʦʠʹʸقة على ثقة العلامة الʱʯارȂة  

  في ʡل انʳفاض وأرتفاع الʦعي الʭʻʮي.
B  se  P 

  ٠.٠٠٠  ٠.٠٥٦  ٠.٢٦٤  انʳفاض الʦعي الʭʻʮي 
  ٠.٠٠٠  ٠.٠٤٣  ٠.٤٤٣  ارتفاع الʦعي الʭʻʮي 

  وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الॼاحʧʽʲمʧ إعʙاد الʗʶʸر: 

) إلى أن تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على ١٤جʙول (تʷــــــʛʽ الॽʰانات الʨاردة في 
 ,B = 0.264)ثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة في ʣــل إنʵفــاض الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء ؗــان Ǽʺقــʙار  

Sig = 0.00)  لrـ ــ ـʘ̔ ســــــــــــ ـɦأثʛʽ أقȐʨ ح ـؗان ال ـ̋ا في ʣـل ارتفـاع الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء  ʻʽب ،
(B = 0.443, Sig = 0.00)ل ( ، ؗʺاȞـــــح شـــــــــــ ـــ أنه في ʣل الʨعي الʯʽʰي  ) الʱالي  ٢يʨضـــ

Ȅʨات الʲقة في  ʕدȐ إلى ارتفاع مʶـــــــــــــɦـ الʺʵʻفʠ للعʺلاء فأن الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا ســـــــــــــɦـ
ــة الʺʨʢʻقـــة   ــأن الؔلʺـ ا فـ ــً ــʙمـــا ʨȞǽن الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء مʛتفعـ ــا عʻـ ــارȄـــة، بʻʽʺـ العلامـــة الʳʱـ

  مة الʳʱارȄة.إلʛʱؔونॽًا سʕʱدȑ إلى ارتفاع بʙرجة أكʛʰ في مȄʨʱʶات ثقة العʺلاء Ǽالعلا
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 وثقة العلامة الʳʱارȄة  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًاعلى العلاقة بʧʽ  للʨعي الʯʽʰي الʙور الʺعʙل  .٢شȞل 

    Spss Macro Processفي ضʨء مʛʵجات الʴʱلʽل الإحʸائي لʛʰنامج  الॼاحʧʽʲالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

 مʹاقʵة الʹʯائج -١١

ــــــʛاء الʺʳʱʻات،  تʨاجه الʺʤʻʺات الʨʽم الʴاجة إلى   دراســــــــــــة Ȍʢʵǽ ʅॽؗ العʺʽل لʷــــــ
 ʧة، ومॽائʛـــʷه الʱʽعلى ن ʛʽأثʱأجل ال ʧم ʥة؛ وذلʛؔʱʰʺة والʙيʙʳات الʳʱʻʺاه الʳت ʛؔفǽ ʅॽ وؗ

  ʥقام أجل ذلʲاحॼن الʨ    ʛʽـــــــاف تأثʷؔ ـɦـ ــ ــʛاء العʺلاء   الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاǼاســـ ــ على نॽة شـــ
ʷؔــــــاف الʱأثʛʽ  للʶــــــॽارات الؔهȃʛائ ॽة في مʸــــــʛ مʧ خلال ثقة العلامة الʳʱارȄة، وأǽʹــــــا اســـــɦـ

ــاهʺة جʙʽة حʨل   ــॽʁȄʨة  الʺعʙل للʨعي الʯʽʰي. وȄعʙ ذلʥ مʶـــ ʙʵام أدوات تʶـــ ʷؔـــــاف واســــɦـ ـɦـ اســـ
ــʛاء   ــ ــʛ.فعالة ʻȞʺǽها الʱأثʛʽ على نॽة العʺʽل لʷـــ ــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــ ــ أقʛʱح هʚا  وقʙ    الʶـــ

  ʘʴॼــــةالʶʺخ    ʛثʕــــاف ما يʷؔ في   على نॽة العʺلاء لʷــــʛاء الʶــــॽارات الؔهȃʛائॽةفʛوض لاســـɦـ
ــʛة   ثلاثة، مʧ بʻʽهʺا  ʛمʸــ ـــــ ــ ــʛفʛوض مॼاشـــ ــ لॽʁاس تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة    وفʛض غʛʽ مॼاشـــ

  وفʛض يʱعلǼ Șالʱأثʛʽ الʺعʙل   إلʛʱؔونॽا على نॽة شـʛاء العʺلاء مʧ خلال ثقة العلامة الʳʱارȄة
  وتفʛʽʶ نʱائج اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ:وॽɾʺا يلي ومʻاقʷة  .  للʨعي الʯʽʰي للعʺلاء
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  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الأول - ١-١١

  الʺعȑʨʻ الإʳǽابي   Ǽالʱأثʛʽأʣهʛت الʱʻائج قʨʰل الفʛض الأول للʘʴॼ، والǽ ȑʚقʹي   
تلعʖ جʨدة الʺعلʨمات الʺʷʻـــــــــــʨرة  ؛ حʘʽ  للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على ثقة العلامة الʳʱارȄة

ــــــل الاجʱʺـاعي، وتقॽʽʺـات العʺلاء للʺʳʱʻـات مʧ خلال الؔلʺـة الʺʨʢʻقـة   ـــ ـــ على مʨاقع الʨʱاصـــ
 Kim etدراســــــــــــــة  إلʛʱؔونॽا دورا مهʺا في بʻاء ثقة العلامة الʳʱارȄة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع 

al., (2019)    ʘʽاتن  إحȄʨ ـɦـ هلǽ ʧʽؔقارنʨن الʺعلʨمات الʙʳيʙة ʶʺǼـ ـɦـ ؗʺا    .الʲقة الʴالॽة  الʺʶـ
ـrة  ءم تʱلا ॽʱʻـــــــــــة    ال ـــــــــــل إلى أن    Lee et al., (2020)مع دراســـ ـ̋ة الʺʨʢʻقـة  الـȑʚ تʨصـــ الؔل

ʨك   ـhـ ــ ــاعʙت في إلʛʱؔونॽا على الʶॽɿــــــ ــ ـــ هلʧʽؔ الإʳǽابॽة Ǽالعلامة الʳʱارȄة.  زȄادة  ســـ ـɦـ ــ ثقة الʺʶــــــ
ــا ـــ ـــ ــة  ʳتʱفȘ هʚه الॽʱʻ  وأǽʹـــ ʗ أن الʺʛاجعات    Febriani (2021)ة مع دراســـــــــ الʱي أوضــــــــــɹـ

ʙʵمʨا الʺʳʱʻات وقامʨا بʱȃʛʳʱها    الإʳǽابॽةوالʺʴادثات   في الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا للʚيʧ اســɦـ
هلʷǽ ʧʽؔــــعʛون Ǽالʲقة دراســــة  مع   الʳॽʱʻة أǽʹــــاوتʱفȘ  .  في تلʥ العلامة الʳʱارȄة  تʳعل الʺʶـــɦـ

Bhandari and Rodgers (2018)    ʘʽت أنحʙقات  أكॽة    تعلȄارʳʱفي الؔلʺة  العلامة ال
ســاعʙت في تعʜȄʜ الʨعʙ الʹــʺʻي للعلامة الʳʱارȄة بʱقʦǽʙ مʱʻج ذॽʀ ȑʺة، الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  

  زȄادة الʲقة في العلامة الʳʱارȄة.  وȃالʱالي

  مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʰاني   - ٢-١١

  ʛاشـــــॼʺال ʛʽأثʱاس الॽʀ ʦت ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴت ʨʴار نʛʺ ȃة  لʲقة العلامة الʳʱار واســــɦـ
ʛـــــ ـــ ـــــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــ ـــ ـــــʛاء العʺلاء للʶـــ ـــ ، قʙ أʣهʛت الʱʻائج قʨʰل الفʛض  على نॽة شـــ

الʲـاني، حʽـʘ أن الʱـأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽـابي؛ فȄʜـادة الʲقـة Ǽـالعلامـة الʳʱـارȄـة يȄʜـʙ مʧ نॽـة العʺلاء 
ـॽʁارات   ـʛ̫اء ال ॽح  الؔهȃʛائॽةل ɹصـ ʝȞعلى والع ʜافʴل الʽʺح العʻʺة تȄارʳʱالعلامة الǼ قةʲفال .

قʰل نʛʤا لقʙرة تلʥ العلامة على  مʨاصـــــلة عʺلॽة الʷـــــʛاء مʧ نفʝ العلامة الʳʱارȄة في الʺʶــــɦـ
تقʦǽʙ مʳʱʻات تفي Ǽالʨعʨد الʱي تعهʙت بها في العʺلॽة الʶʱــــــॽʁȄʨة خاصــــــة للʺʳʱʻات الʙʳيʙة  

ʗقʨب Ȏʴت ʦي لʱة الॽائȃʛارات الؔهॽــــʶل الʲه    مʚه Șفʱوت .ȑʛــــʸʺق الʨــــʶها في الʱȃʛʳʱؗاف ل
ــة  الʳॽʱʻة مع   هلʥ حʨل ʨؗن العلامة حPunyatoya (2014)    ʘʽدراســــــ إن تʸــــــــʨر الʺʶـــــــɦـ

الʳʱارȄة صــــــǽʙقة للʯʽʰة يʕثʷǼ ʛــــــȞل ʛʽʰؗ على نॽة الʷــــــʛاء؛ حʘʽ تلعʖ ثقة العلامة الʳʱارȄة  
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ॽة، وʛʤʻȄُ إلى الʨعي الʯʽʰي   ʨؗلʁـ ـʽȞ̫ل الॽʻة ال ـʁا في ت ॽل  دورًا رئȞ̫ـ Ǽ Ȍॼتʛابي على أنه مʳǽإ  
ــǽʙقـة للʯʽʰـة.   ـــــــــ ـrارȄـة ʨؗنهـا صـــ ʱقـة العلامـة الʲلف  إلا أنـه  بʱʵةتrـ ॽʱʻه الʚـا    هـॽئʜــة  ج ـــ ـــ مع دراســــــ

Lien et al., (2015)    ʘʽإلي  ح ʗـــل ـــ أنه على الʛغʦ مʧ أن العʺلاء ǽعʛفʨن جʙʽا ما تʨصـــ
ــعʛون أنها جʙيʛة   ــ ـــ ـــ ــʗ  إلا أنها    ǼالʲقةʧȞʺǽ تʨقعه مʧ الفʻادق الʱي ǽقʨمʨن ʜʳʴǼها وʷȄـــ ــ ـــ لʶॽــــــ

ʛاشــــॼل مȞــــʷǼ ʛثʕادق عاملاً يʻالف ʥلʱل ʦهʜʳة حॽعلى ن    ʛʽأثʱا الʚح هॼــــʸǽ ʘʽاحȄʨʻمع  ʧم
ة  الॽʁʺةخلال     .الʺʙرؗ

  الʰالʖمʹاقʵة نʯائج الفʙض   - ٣-١١

تʤهʛ الʱʻائج أن نʨاǽا العʺلاء لʷــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸــʧȞʺǽ ʛ الʕʰʻʱ بها 
ʛ  مʧ خلال الؔلʺة  ـ̔ـ الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا وهʨ ما يʨʱافȘ مع نȄʛʤة الʶــــلʨك الʺȌʢʵ؛ حʘʽ تʷــ

الʱʻـائج الʺʽـʙانॽـة إلى أن الؔلʺـة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا ʻȞʺǽهـا أن تʕثʛ إʳǽـابॽـا على نॽـة شــــــــــــــʛاء  
ʝȞعǽ ة. مʺاॽائȃʛارات الؔهॽـــــــــ ــــــأها الأفʛاد في  العʺلاء للʶـــ أهʺॽة الʺعلʨمات والآراء الʱي يʷʻــــــ

ــل الاج ــ ـــ ــॽارات  مʨاقع الʨʱاصـــ ــ ــʛاء الʶــــــ ــ قʰلॽة للعʺلاء لʷــــــ ـɦـ ــ ʱʺاعي على الʱأثʛʽ في الʨʻاǽا الʺʶــــــ
ــــي بʨجʨد   ــʛ، وهʨ ما يʙعʦ نʳॽʱة الفʛض الʲالʘ للʘʴॼ والǽ ȑʚقʹـــ ــ تأثʛʽ  الؔهȃʛائॽة في مʸـــ

ــــॽارات الؔهȃʛائॽة في  ـــ ــــʛاء العʺلاء للʶــــــ ـــ إʳǽابي معȑʨʻ للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽًا على نॽة شــــــ
ʛــ ــلʗ لʨجʨد    Al-Dmour et al., (2022)ة  دراس ــــ. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع مʸــ والʱي تʨصــ
الʷــــʛاء لʺʶــــاعʙة    ॽʻةب  أفʹــــل  تʕʰʻيʕدȑ إلى  ʻȞʺǽه أن   الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا  للؔلʺة  إʳǽابيدور  

ـــــȘȄʨ في ـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة  إعʙاد مʙيȑʛ الʶʱـــ ـــ ـــــॽʁȄʨة  اســـ ـــ ʜة. وتʱلائʦ هʚه الʳॽʱʻة مع   تʶـــ ʛؗدراســـــــــــة   م
Kunja and Acharyulu, (2018)   ʧȞʺǽ ʘ̔ـ ـ̋ة الʺʨʢʻقـةح ـrابॽ ـالإ  إلʛʱؔونॽـا  للؔل ǽ  ي  ةʱال

ا في الʱأثʛʽ على القʛارات الʱي يʚʵʱها العʺلاءأن  الʺʙʵʱʶمʨن    يʷʻأها ً̋   .تلعʖ دورًا مه

   أن والʱي أشــارت إلى    Poulis et al., (2018)دراســة  كʺا تʢʱابȘ هʚه الʳॽʱʻة مع 
  ʙȄʜا يॽونʛʱؔقة الʨʢʻʺاعي للؔلʺة الʺʱاصــل الاجʨʱاقع الʨعلى م ʧȄʛثʕʺاص الʵام الأشــʙʵ اسـɦـ

ــʛاء.   ــ ــا مع مʧ نॽة الʷـــ ــة  وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة أǽʹـــــ ــ   حAbubakar et al., (2016)    ʘʽدراســـ
ʻȞʺǽها الʱأثʛʽ على نॽة   ॽا ذات جʨدة ومʧ مʸــادر مʨثʨقةنالؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔو أن  تʨصــل  
أن  حKudeshia and Kumar (2017)    ʘʽدراســـة  مع   هʚه الʳॽʱʻةوأǽʹـــا تʶʱـــȘ    الʷـــʛاء.
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ʨك ʻȞʺǽها أن  ʳǽابॽالؔلʺة الإلʛʱؔونॽة الإ ـhـ ــل الاجʱʺاعي ʶॽɾـــــــــ ة الʺʨʢʻقة عʛʰ مʨقع الʨʱاصـــــــــ
هلʧʽؔ وجـʙوا أن  تʕثʛ على نॽـة شــــــــــــــʛاء العʺلاء للأجهʜة الؔهȃʛـائॽـة؛   ـ̋ة  نʛًʤا لأن الʺʶـــــــــــــɦـ الؔل

ʙʵمʨن أكʛʲ جʙارة Ǽالʲقة    الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا ـɦـ ــʯها الʺʶـ ــالات الʱي    ووثॽʀʨةالʱي يʷʻـ مʧ الاتʸـ
ة ʛؗʷها الʯʷʻت.  

 مʹاقʵة نʯائج الفʙض الʙاǺع   - ٤-١١

ʘــʴॼع للǼاʛض الʛل الفʨʰــائج قʱʻت الʛهʣداد    ،أʜمــا تʙــʻــا فعॽونʛʱؔقــة إلʨʢʻʺالؔلʺــة ال  
ــॽارات   ــــ ـــ ــʛاء الʶـــ ــــ ـــ ــʛتʛتفع نॽة العʺلاء لʷـــ ــــ ـــ وذلʥ مʧ خلال الʲقة Ǽالعلامة   الؔهȃʛائॽة في مʸـــ

ــȌॽ جʜئي في هʚه العلاقة  الʳʱارȄة ــاهʦ في   للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا؛ حʨؗ ʧȞʺǽ ʘʽسـ أن تʶـ
مʸـــʛ عȘȄʛʡ ʧ الؔلام الʺʨʢʻق عʛʰ الʺʸʻـــات  في نॽة العʺلاء لʷـــʛاء الʶـــॽارات الؔهȃʛائॽة  

ʧ فʨائʙ الʶـــــــॽارات الؔهȃʛائॽة مʧ خلال الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة لȐʙ العʺʽل الʱي  الإلʛʱؔونॽة ع
ـrة مع   ॽʱʻه الʚهـ Șفʱـ̒اؤهـا. وت ــة  تʦ ب ـــ ــــــ ـRahman et al., (2020)    ʘ̔دراســـ ـ̋ة  ح ʧȞʺǽ للؔل

تقʦॽʽ الʺʳʱʻــات والʵــʙمــات مʧ قʰــل الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــا بʻــاء ثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة مʧ خلال  
ʧʽؔهل ـɦـ ــ ـــ ــاعʙ العʺلاء على تʛȄʨʢ القʙرة على الʱفاعل  فإن  ، يلي ذلʥ  الʺʶـــ الʲقة ʧȞʺǽ أن تʶــــــــ

ـــا تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع     .ʛقʺॽةالʺʸʻـــــــــة  الوالʱأثʛʽ على نॽة الʷـــــــــʛاء لȐʙ العʺʽل على   وأǽʹــــــ
ــــــة ـــ ـــ  ـ̋  أن  إلىالʱي تʨصــــــــــــــلـSulthana and Vasantha (2019)    ʗ  دراســـ الʺʨʢʻقـة    ةالؔل
على الأصــʙقاء أو أحʙ أفʛاد العائلة    أو  الأجʛ يالʱي أدلى بها مʳهʨلʨن غʛʽ مʙفʨع  إلʛʱؔونॽا

ـʛ̫اء    Twitterو   Facebookالʨʱاصـل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة مʲل  مʨاقع لها تأثʛʽ على نॽة ال
ʵــــʙم  ــارȄــــة  للʺʶـــــــــــــɦـ الʳʱــ الʲقــــة في العلامــــة  الʳॽʱʻــــة مع    ءم . وتʱلامʧ خلال  ــة  هــــʚه  ــ ـــــــ دراســــــ

Kamalasena et al., (2021)   Ȑʛوجهــة أخ ʧــار م الؔلʺــة الʺʨʢʻقــة  أن    ىإل  الــȑʚ أشـــــــــــــ
  لʛʷʻ   إمȞانॽة هʻاك  ؗانʗ  إذا  الʳʱارȄة العلامة  وثقة  الʛʷاء  نॽة على  معȑʨʻ   تأثʛʽ إلʛʱؔونॽا لها

ʕثʛ  الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا الʶــلॽʰة،   ونॽة   الʳʱارȄة العلامة  ثقة على  ʽىءس ــ  ʷǼــȞل  ذلʥ  فʶــ̔
    .الʛʷاء

والʱي تʨصلDewi and Aditya (2022)    ʗ الʳॽʱʻة مع دراسةإلا أنه تʱʵلف هʚه 
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا على نॽـة شــــــــــــــʛاء    عـʙم   ىإل ـrارȄـة في تـأثʛʽ الؔل ʱثقـة العلامـة ال Ȍســــــــــــــʨت
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  ʘʽا أفʹـــــــــل  إالعʺلاء؛ حॽونʛʱؔقة إلʨʢʻʺالؔلʺة ال ʗاء نه ؗلʺا ؗانʛــــــ   قل الʱأثʛʽ على نॽة الʷـــ
ʥجع ذلـʛȄـة وȄارrـ ʱخلال ثقـة العلامـة ال ʧأنإلى    م   ʧؔت ʦـ̒ة ل ʽع Ȍت فقʛʰʱــة اخ ــــــ هـʚه الـʙراســــــ

 ʦʳʴة الʛʽʰك.  

 الʳامʛمʹاقʵة نʯائج الفʙض   - ٥-١١

ــʨل لأهʙاف الʘʴॼ تʦ اخॼʱار الʙور الʺعʙل للʨعي الʯʽʰي،   كʨʢʵة أخʛʽة نʨʴ الʨصــــــ
ـــــلʗ الʱʻائج إلى دعʦ الفʛض الʵامʝ والǽ ȑʚقʹـــــــــــي بʨجʨد دور معʙل ل لʨعي الʯʽʰي  وتʨصــــــ

ـrابي ǽـل إȞــــــــــــــʷǼ  ن   فيʨȞǽ ʘ̔ـ ʴǼ ـةȄارrـ ʱـا على ثقـة العلامـة الॽونʛʱؔقـة إلʨʢʻʺـ̋ة ال تـأثʛʽ الؔل
مع دراســــة    أǽʹــــاً   تʶʱــــȘ هʚه الʳॽʱʻةو . الʱأثʛʽ أقȐʨ في حالة وجʨد الʨعي الʯʽʰي لȐʙ لعʺلاء

Ahmed et al., (2021)   إلى أن ʗصـــــلʨي تʱي  والʯʽʰعي الʨل الʙعǽ  ʛʽالʺعاي ʧʽب ȋاॼالارت
هلʧʽؔ الʷــــــॼاب؛ حʘʽ تʸــــــॼح العلاقة أقȐʨ عʙʻما ʨȞǽن  الاجʱʺاॽɺة ونॽة الʷــــــʛاء لȐʙ الʺʶـــــɦـ
هلʨȞǽ ،ʧʽؔن  ـــــɦـ ــــــافة إلى أنه عʙʻما يʜداد الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الʺʶـــ الʨعي الʯʽʰي مʛتفعًا. Ǽالإضـــ

ॽــة مʧ الʺعــايʛʽ الاجʱʺــاॽɺــة. وفي ال ʨؗــل ـــ ــــــ ʺقــابــل، عʻــʙمــا  للʺʨاقف تــأثʛʽ أكʛʰ على الʨʻاǽــا الʶـــ
ـــــʛاء   يʵʻفʠ الʨعي الʯʽʰي لȐʙ العʺلاء، ʨȞǽن للʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة تأثʛʽ أكʛʰ على نʨاǽا الʷـــ

  مʧ الʺʨاقف.

١٢- ʖʲॺدلالات ال  
  الإدارȂة والॻɿॻʮʠʯة الʗلالات - ١-١٢

ॽات مʧ حʨلهʦ ولا سـॽʺا  ʨؗمع سـل Șافʨʱة في الȄʨة قॼɼارات في رॽـʶك عʺلاء الʛʱـʷǽ
ــة مʧ هʚا الʙافع، تʱʴاج العلامات الʳʱارȄة   فاضــ ـɦـ مʧ خلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا. وللاســ

ʲʺار في خلȘ انॼʢاع   ـɦـ ــ ــʕا الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا    إʳǽابيإلى الاســــــ ــ عʙʻ العʺلاء لؔي يʷʻــــــ
ــȞل   ات ؗل الʳهʙ في تقʦǽʙ  يʙ  إʳǽابيʷǼــــــ ʛؗــ عʦ مʳʱʻاتهʦ؛ ومʧ أجل ذلʖʳǽ ʥ أن تʚʰل الʷــــــ

ــــــॽارات   ــــــॽارات الؔهȃʛائॽة بʙيلا للʶــــــ ʜʽ على   الʱقلǽʙʽةمʜاǽا قȄʨة تʳعل مʧ الʶــــــ ʛؗʱخلال ال ʧم
ʙʵام، وتʨافʛ قʢع الॽɽار وتʙرʖȄ الفʧʽʽʻ،  تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ، و  ɦلة الاســـʨانة، وســـهॽـــʸلة الʨســـه

، ؗل هʚه العʨامل  الʱقلǽʙʽةʶǼــعʛ تʻافʶــي Ǽالʺقارنة Ǽأســعار الʶــॽارات    وتقʦǽʙ الʶــॽارة الؔهȃʛائॽة
  تعʺل على بʻاء الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة للॽʶارة الؔهȃʛائॽة.
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ــل   ــــ ʜʽ على مʱاǼعة آراء وتعلॽقات رواد مʨاقع الʨʱاصــــــ ʛؗʱال ،Ș ـــــhـ إضــــــــــــافة إلى ما ســــــ
مʢʱلॼاتهʦ والʱعʛف    الاجʱʺاعي حʨل اسʙʵʱامهʦ للॽʶارات الؔهȃʛائॽة خاصة في مʛʸ، وتلॽʰة

ــــȞلات الʱي تʨاجه ــل معهʦ، فالاهʱʺام Ǽالؔلʺة هعلى الʺʷـــــــــ ــ ــــــ ــافة إلى الʨʱاصـــ ʦ وحلها Ǽالإضـــــــــــ
ــॽـارات  الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا   ـ̋ا حʨل تʨجॽـه نॽـة شــــــــــــــʛاء العʺلاء نʨʴ الʶــــــــــــ ــ ـ̡ل عـاملا حـاســــــــــــ ʺǽ

ʺʛة   الؔهȃʛـائॽـة، ومʧ أجـل ذلـʳǽ ʥـʖ أن تʨلي العلامـات الʳʱـارȄـة الاهʱʺـام والʺʱـاǼعـة الʺʶـــــــــــــɦـ
ʻها وتȄʨʴلها إلى إʳǽابॽة مʧ خلال معالʳة أȑ لل ـ̔ـ ــ ؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا والعʺل على تʶʴــــــ

  سلॽʰات تʨجʙ فʽها.

  ʜʽ ʛؗʱف الʙه غلال الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء مʧ خلال الʴʺلات الإعلامॽة الʱي تʶـɦـ اسـɦـ
ʰها الʶـॽارات الʱقلǽʙʽة مʧ عʨادم ضـارة، ونفاǽات مʲل الʨȄʜت الʺعʙنॽة   hـʶي تʱار الʛعلى الاضـ
ʖ ضــــʛرا Ǽالʯʽʰة نʳॽʱة   ــافة إلى اعʱʺادها على الʨقʨد الأحفʨرȑ الʶǽ ȑʚـــhـ ʙʵمة، Ǽالإضــ الʺʶـــɦـ

ʛʵاجه وأǽʹ ـــــ ـɦـ ــʙʽ  اســـ ــغʽله وانʱاجه لʲاني أكʶـــ ــॽارة أثʻاء تʷـــ ات الʶـــ ʛؗʴاقه داخل مʛʱة احʳॽʱا ن
ــان،   ــʴة الانʶــــ ــʛار على صــــ ــॼاب تلʨث الهʨاء وله العʙيʙ مʧ الأضــــ الʨȃʛؔن الȑʚ هʨ أحʙ أســــ
ـــادǽة نʳॽʱة   وȂبʛاز الʶـــــــــॽارات الؔهȃʛائॽة ؗʺʱʻج مʶـــــــــʙʱام له العʙيʙ مʧ الفʨائʙ الॽʯʽʰة والاقʸʱــــــ

، Ǽالإضــافة إلى امʱلاك  تعʺل Ǽالʢاقة الॽʤʻفة والʺʙʳʱدة  ئॽةهȃʛاؗشــʧʴ  اعʱʺاده على مʢʴات  
غل العلامات   تلʥ الʶـــــــॽارات إلى تʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة وأنʤʺة أمان عالॽة؛ ولʚلʥ يॼʻغي أن تʶــــــɦـ
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا على ثقـة   ـ̋ا ومعـʙلا في تـأثʛʽ الؔل ـrارȄـة ʨؗن الʨعي الʯʽʰي عـاملا مه ʱال

    العلامة.

  الʗلالات الʹȂʙʢة - ٢-١٢

نʱــائج الʴॼــʘ الʴــالي لهــا آثــار نȄʛʤــة هــامــة، فʱʻــائج هــʚا الʴॼــʘ تʨʱافȘ مع نȄʛʤــة 
ـــــلʨك،   ـــــلʨك الʺȌʢʵ والʱي تʙؗʕ على قاعʙة الॽʻة قʰل أداء الʶـــــــــ وتʱأثʛ الॽʻة Ǽالعʙيʙ مʧ الʶـــــــــ

الʺʕثʛات أهʺهـا الؔلʺـة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا والʱي قـʙ أثʱʰـʗ نʱـائج هـʚا الʴॼـʘ الʱـأثʛʽ الإʳǽـابي  
  شʛاء العʺلاء للॽʶارات الؔهȃʛائॽة في مʛʸ.  لها على نॽة  

 ʧم ʦغʛة  وعلى الȄارʳʱثقة العلامة ال ʛʽتأث ʗاولʻي تʱـــــات ال ـــ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراســـ
  ʛʽفي تأث Ȍॽــــ ـــ ʽل الʺʲال    الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاكʺʱغʛʽ وســــــ hــــ ـــ ــــʛاء على ســــــ ـــ على نॽة الʷــــــ
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)Rahman et al., 2020; Kamalasena et al., 2021; Bhandari and Rodgers, 

2018; Sulthana and Vasantha, 2019  اراتॽــــــ ــــــʛاء الʶـــ ــــــʨا نॽة شـــ )، إلا أنهʦ لʦ يʙرســـ
ʷؔــفʨا دور الʨعي الʯʽʰي للعʺلاء في تلʥ العلاقة. فالʘʴॼ الʴالي   الؔهȃʛائॽة، ؗʺا أنهʦ لʶǽ ʦـɦـ

ʱـــــل إلى أن ثقة العلامة ال ـــــȌ جʜئॽا في تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على تʨصـــ ʳارȄة تʨʱســـ
Ȅʨات الؔلʺة الʺʨʢʻقة   نॽة شــʛاء الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸــʛ، أȑ أنه ؗلʺا ؗانʗ زادت مʶـɦـ
ــــʛ مʧ خلال الʲقة   ــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸــــــ ــ ــʛاء الʶــــــ ــ إلʛʱؔونॽا إʳǽابॽا زادت نॽة العʺلاء لʷــــــ

  Ǽالعلامة الʳʱارȄة.  
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا  يʕدȑ  وأخʛʽاً،   الʨعي الʯʽʰي لـȐʙ العʺلاء ؗʺعـʙل في تـأثʛʽ الؔل

  Ȑʙي لـــʯʽʰعي الʨد الʨفي حـــالـــة وج Ȑʨن العلاقـــة أقʨؔت ʘـــʽʴǼ ـــة؛Ȅـــارʳʱعلى ثقـــة العلامـــة ال
  ʥلــʚالؔلʺــة  إالعʺلاء؛ لــ ʛʽــادة تــأثȄــة زȄــارʳʱــا على ثقــة  ذا أرادت العلامــات الॽونʛʱؔقــة إلʨʢʻʺال
  أن تهǼ ʦʱالॽɺʨʱة Ǽالفʨائʙ الॽʯʽʰة للॽʶارات الؔهȃʛائॽة.  علʽها  العلامة الʳʱارȄة

  الاسʯʹʯاجات -١٣
ــة إلʛʱؔونॽــا وثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة   ــأثʛʽ الؔلʺــة الʺʨʢʻق حــاول هــʚا الʴॼــʘ فʟʴ ت
ــلʨك   ʙʵام نȄʛʤة الʶـ والʨعي الʯʽʰي للعʺلاء على نʨاǽا شـــʛاء العʺلاء للʶـــॽارات الؔهȃʛائॽة Ǽاســɦـ

ــاʡــة لʲقــة العلامــة الʳʱــارȄــة في العلاقــة بʧʽ الؔلʺــة  الʺȌʢʵ، وحقȘ هــʚا الʴॼــʘ دور   ــــ ــــــ الʨســـ
ــــــॽارات الؔهȃʛائॽة، وأǽʹـــــــــا الʙور الʺعʙل للʨعي   ــــــʛاء العʺلاء للʶـــ الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا ونʨاǽا شـــ

ــاؤها.    الفʛوضجʺॽع  مʧ   وتʴقȘ  الʘʴॼأثʗʰ  . و الʯʽʰي ʱʻج الॼاحʨʲن الʻقاȋ  الʱي تʦ إنʷـــــ ـɦـ ــ واســـ
  الʱالॽة:

  ʦق    العʺلاءإن دعʨــ ــॽاراتلʶــ ــʛ  الʶــ   الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا على   ǽعʙʺʱ  الؔهȃʛائॽة في مʸــ
فــالاهʱʺــام Ǽــالؔلʺــة الʺʨʢʻقــة إلʛʱؔونॽــا ʲʺǽــل  وثقــة العلامــة الʳʱــارȄــة والʨعي الʯʽʰي للعʺلاء،  

ــॽـارات الؔهȃʛـائॽـة،   في  هـامـاً عـاملا  ـʖr أن  ول ـتʨجॽـه نॽـة شــــــــــــــʛاء العʺلاء نʨʴ الʶــــــــــــ ǽ ʥلـʚʦʱته  
ـɦـǼ ـالعلامـات الʳʱـارȄـة   ʻهـا  الʺʱـاǼعـة الʺʶــــــــــــ ʺʛة للؔلʺـة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا والعʺـل على تʶʴـــــــــــــ̔ـ

  ȑ سلॽʰات تʨجʙ فʽها.لأ  الʺʛʺʱʶة   ʺعالʳةالوتȄʨʴلها إلى إʳǽابॽة مʧ خلال  
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تلعــʖ جʨدة الʺعلʨمــات الʺʷʻــــــــــــــʨرة على مʨاقع الʨʱاصــــــــــــــــل الاجʱʺــاعي، وتقॽʽʺــات العʺلاء 

ـ̒اء ثق ـ ـ̋ا في ب ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا دورا مه ـrات مʧ خلال الؔل ʱʻʺـة، وأن  للȄارrـ ʱة العلامـة ال

ـॽʁارات   ـʛ̫اء ال ॽح.    الؔهȃʛائॽةزȄادة الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة يʙȄʜ مʧ نॽة العʺلاء ل ɹصـ ʝȞوالع

ــʛاء مʧ نفʝ العلامة  ــــ ــلة عʺلॽة الʷـــ فالʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة تʺʻح العʺʽل الʴافʜ على مʨاصـــــــ

قʰل نʛʤا لقʙرة تلʥ العلامة على تقʦǽʙ مʳʱʻات تفي Ǽالʨعʨد الʱي تعهʙت   ɦــــــــــــʶʺة في الȄارʳʱال

ــॽارات الؔهȃʛائॽة. و  ــة للʺʳʱʻات الʙʳيʙة مʲل الʶـــــــــ ـــ ـــ ــॽʁȄʨة خاصـــ نʨاǽا    نȂبها في العʺلॽة الʶʱـــــــــ

العʺلاء لʷـــــــــʛاء الʶـــــــــॽارات الؔهȃʛائॽة في مʸـــــــــʧȞʺǽ ʛ الʕʰʻʱ بها مʧ خلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة  

.Ȍʢʵʺك الʨلʶة الȄʛʤمع ن Șافʨʱما ي ʨا وهॽونʛʱؔإل 

ا أنه عʙʻما تʜداد   ʱʻج الॼاحʨʲن أǽʹــً تʛتفع نॽة العʺلاء   الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽاواسـɦـ
ــॽارات   ــ ــʛاء الʶـــ ــ ــʛلʷـــ ــ مʧ خلال الʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة؛ حʧȞʺǽ ʘʽ   وذلʥ  الؔهȃʛائॽة في مʸـــ

ـॽʁارات الؔهȃʛائॽة  للؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا ـʛ̫اء ال ـʁاهʦ في نॽة العʺلاء ل ـʛy عʧ  في  أن ت م
ــॽارات الؔهȃʛائॽة مʧ خلال  ــات الإلʛʱؔونॽة عʧ فʨائʙ الʶــــــ ȘȄʛʡ الؔلام الʺʨʢʻق عʛʰ الʺʸʻــــــ

Ș فإن   إلىوȃالإضــافة    .ؤهاالʲقة Ǽالعلامة الʳʱارȄة لȐʙ العʺʽل الʱي تʦ بʻا الʨعي الʯʽʰي  ما سـhـ
ـ̋ة الʺʨʢʻقـة إلʛʱؔونॽـا على ثقـة العلامـة. ـɦأثʛʽ أقɾ Ȑʨ  عـامـل مهʦ ومعـʙل في تـأثʛʽ الؔل ʨȞॽن ال

  .في حالة وجʨد الʨعي الʯʽʰي لȐʙ لعʺلاء

  الʦʯصॻات -١٤
-   ʧʽؔهل املة للʺʶــــــɦـ ات أن تʶـــــــعى جاهʙة لʨʱفʛʽ معلʨمات مفʙʽة وؗ ʛؗـــــــʷعلى ال ʖʳǽ

  ة.ʳǽابॽالؔلʺة الإلʛʱؔونॽة الإللʨʸʴل على  
ــاء قـاعـʙة بॽـانـات للعʺلاء الـʚيǽ ʧفʛʱض أنهʦ مʕثʧȄʛ وذو   - ــــــ ـʙ̋يʧȄʛ إنʷــــــ ـʖr على ال ǽ

ــʻʢاعي   ʙʵام أدوات الʚؗاء الاصــ ـɦـ ــل الاجʱʺاعي Ǽاســ ــعॽʰة وثقة على مʨاقع الʨʱاصــ شــ
 ـɹـ ــॽــارات الؔهȃʛــائॽــة  ال ʙيʲــة الʱي تقــʙمهــا جʨجــل وتʜوȄــʙهǼ ʦʺعلʨمــات جʽــʙة عʧ الʶــــــــــــ

  ة.ʳǽابॽوتʱȃʛʳها ونʛʷ تلʥ الȃʛʳʱة الإ
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ـʁاعʙة الʯʽʰة   - هلʧʽؔ أنه حʱى أصـغʛ الʳهʨد الʱي يʚʰلʨنها في م ʁɦـ مʧ الʺهʦ إعلام الʺ
زȄادة  ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ مॼاشــــــــــʛ في الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʷــــــــــاكل الॽʯʽʰة مʧ أجل  

ʖلʢة.  الॽائȃʛارات الؔهॽʶال  
ــʙيȘ للʯʽʰة   - ʖʳǽ أن ǽقʙم الʺعلʧ نʱائج واضـــــــــــʴة تʱعلǼ Șالʯʽʰة ʳॽʱʻؗة للإنʱاج الʸـــــــــ

ـɹة   ـ̒اج ʜʽ على القʸــــــــــــــʟ ال ʛؗʱخلال ال ʧم ʥهلـ ــلʨك الʺʶـــــــــــــɦـ ـــ ــــــ ـʖr أن ǽعʜز ســـ Ȅو
ʧʽؔهل ـɦـ ــاهʺات الʺʶــــــ ـــ ــॽارات    لʺʶـــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة بʙلا مʧ الʶــــــ مʧ الʨʴʱل إلى الʶــــــ

  الʱقلǽʙʽة.
ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك تغॽʢة إعلامॽة مʜʱايʙة للفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ أن ʽʻʳǽها الʺʱʶهلʨؔن   -

ــلʨك   هʦ الȑʚ يʕثʛ على الʯʽʰةالʯʽʰيمʧ هʚا الʶــ ʨؗــل ʚلʅॽؗ ʥ أن ســ مʧ الʨʴʱل    ، وؗ
 لʱقلǽʙʽة.إلى الॽʶارات الؔهȃʛائॽة بʙلا مʧ الॽʶارات ا

ـrاتهـا على  - ʱʻʺǼ Șعلʱـ̡ة ت ـʙ̔ة وحـʙي ـrارȄـة معلʨمـات وفʛʽة ومف ʱالعلامـة ال ʛفʨأن ت ʖrـ ǽ
ـــــــفʱʴها على  ـــــــȄʛعة على تعلॽقات مʱاǼعʽها على   Facebookصــــــ وأن تقʙم ردودًا ســــــ

Facebook  وضʛات والعʳʱʻʺل الʨح ʖــ . تʨفʛʽ معلʨمات وفʛʽة وفي الʨقʗ الʺʻاسـ
ʱأن العلامة الǼ ة للعʺلاءॽʳȄوʛʱثقة  ال Ȑʨ ـɦـ ʳارȄة جʙيʛة Ǽالʲقة ، مʺا ǽعʜز بʙوره مʶـــــــــ

 العʺلاء في العلامة الʳʱارȄة.

ــʛورة   - ــʛ وتقʦǽʙ  ضــــ ــȞل مʦʤʱʻ في مʸــــ ــॽارات الؔهȃʛائॽة ʷǼــــ ــʛاء الʶــــ لاء لʷــــ وجʨد وؗ
ʛʽاد الʶــॽارات الؔهȃʛائॽة   خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع وتʨفʛʽ خʙمات الʸــॽانة، واقʸʱــار اسـɦـ

ات ʛؗʷاد أو الʛالأف ʧاء مʨس ȑدʛل فȞʷǼ.  
تʨافʛ مʢʴات شـʧʴ الʶـॽارات الؔهȃʛائॽة في ؗامل الʢʻاق الʳغʛافي خاصـة  ضـʛورة   -

.ʛʸعة في مȄʛʶق الʛʢعلى ال  
ــــــة في إجʛاء الʸــــــॽانة    ضــــــʛورة زȄادة  - ʧ ومʛاكʜ الʸــــــॽانة الʺʸʵʱـــــyـ ـــــ̔ـ الʺʸʵʱـــــyـ

ʛʸة في مॽائȃʛارات الؔهॽʶلل. 
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  خʠة تʹفʘʻ الʦʯصॻات -١٥

  يʨضح الʙʳول الʱالي خʢة عʺل إرشادǽة لʻʱفʚʽ الʨʱصॽات

  خʢة عʺل إرشادǽة لʻʱفʚʽ الʨʱصॽات الʺʨجهة لأصʴاب العلامات الʳʱارȄة  ١٥  .جʙول

  ǻقʦم بها مʥ   مʯي   لʸاذا   كʃॻ  الʦʯصॻة
ــة ــॽـــــ ــʺـ ـ ـ̒ـ ــي    تـ الـــʨعـ

ــʯـــــي ـــ ـ̔ـ ـــ ـhـ ــȐʙ    الـــ ــ لـــ
  .العʺلاء

  

إعلامॽـــــة  ــة  تغॽʢـــ
ــʙة  ــ ــʜايـــ لــلــʨعــي   مـɦـ
  الʯʽʰي.

مــــʧ ل ــــ  ʅــــॽــ ــɿــ ــʵــ ــ ـɦـ لــ
ــــــــــــاكـل الॽʯʽʰــة   الʺʷـــ

ــʖ  و  ــ الـــــʢـــــلـــ ــادة  زȄـــــ
ــॽــــــــــــــــارات   ــــ ــــــــــ ــــ ـــ ـــ الʶـــ

  الؔهȃʛائॽة.

فʛʱات   في 
ــة   ــ ــॽـــ ــ ـــ ـ̒ـ ــ زمـــ
ʺʛة   ـɦـ ــ ــــــ مʶـــ
  ʛـــــ ـــ ـــ ــــ̔ـ ـــ وغـــ

  مॼʱاعʙة.

  ȘـȄʨــ ـــــــــ ʶـــ ɦالـ إدارة 
ــات  ــ ـــ ʛؗــ ــــ ــالʷـــــــــــــ ــ Ǽـــ
ــــــاب   ـــ ــʴـــ ــــ ـــ ـــ أصـــــــــــــ
ــــــات   ــــــلامــــــ ـــ ـــــــــعـــ الـــ

  الʳʱارȄة.
 ʛفـʨتـ أن   ʖــ ــ ǽـʳـــ
العلامــة الʳʱــارȄــة  
ـʛ̔ة   وفـ ــات  ــ مـعـلـʨمـــ
ــʙيʲـــــة   وحــ ــʙة  ومفʽــ
  تʱعلʳʱʻʺǼ Șاتها  

  ʛʽفʨمــات  التʨعلʺ
ــʙم  و  ــقـــــــــ ـــ   ردود تــــــ

عـلـى   ــة  ــ ــȄʛـعـــ ـــــــــ ســـ
تعلॽقـات مʱـاǼعʽهـا 

  صــــــــــــــفʱʴهـا   على
ـــــى  ــــ ـــ ـــ ـــــلـــــــــــــ   عـــــــــــــــــــــــ

Facebook  .  

ʱل ʜعȄ  ثقة Ȑʨ ʜ مʶـــɦـ
فــــــــي  ـــــلاء  ـــــعــــــــʺـــ الـــ

  العلامة الʳʱارȄة.

ــفـــــة   ـــــــــ ʸǼـــ
  .مʛʺʱʶة 

ـــــلاقــــــــات  عـــ إدارة 
إدارة   الـــعـــʺـــلاء+ 

.ȘȄʨʶʱال  

ــʙة   ــاعـ إنʷـــــــــــــــــاء قـ
للعʺلاء  ــانـــــات  بॽـــ
ــʛض   ـɦـ ــف ǽ  ʧــ ــʚي ــ الـــ
أنهʦ مʕثʧȄʛ وذو  

  .شعॽʰة وثقة

مـــــــʨاقـــــــع  ــــى  ــلـــ ــ عـــ
ــــــل   ـــ ـــــــــʨاصـــــــــــــ الــــــــɦـ
ــي   ــ ــاعـــ ــ ــʺـــ ــ ـــ ـɦـ ــ الاجـــ
ʙʵام أدوات   Ǽاســــــɦـ
ــاء   ـــ ـــ ــʚؗــــــــــــــــ ـــــــــ ــــ ـــ ـــ الـــ
ــــاعي   الاصــــــــــــــʻʢـــ

  الʙʴيʲة  

ــــــʦ  لـــــــ ـــــ ـــــــــʙهــــــ ـــــــــʜوȄـــ ʱـــ
ــʙة   ــ جʽـــ Ǽʺعلʨمـــــــات 
ــارات   ــॽـــــ ــــ ـــ ـــ الʶـــ  ʧعــ

وتʱȃʛʳها  الؔهȃʛائॽة  
ــʛ تلʥ الȃʛʳʱة   ونʷــ

؛ ومʧ ثʦ  الإʳǽــابॽــة
ʦــ ــ ــهـــ ـــــ ـɦـ ــ ــقـــ ــ ثـــ ــادة    زȄـــــ
  Ǽالعلامة الʳʱارȄة.

ــفـــــة   ـــــــــ ʸǼـــ
  مʛʺʱʶة.

ـــــلاقــــــــات  عـــ إدارة 
  العʺلاء
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وجـʨد   ــــــʛورة  ضـــــــــ
ـــــــʛاء   ـــ ـــ لʷـــ ــلاء  ـ وؗ
ــــــارات   ــॽــــــ ــــ ـــ ـــ الʶـــــــــــــ
الؔهȃʛائॽة ʷǼـــــȞل  
 ʛʸفي م ʦʤʱʻم  

ــʦǽʙ خــʙمــات مــا ل   ʱق
  ʛʽفʨوت الॽʰع   ʙــ ــ Ǽعـــ
ـــــॽانة،   خʙمات الʸـــ
ʛʽاد   ـɦـ ــار اســــ واقʸʱــــ
الॽʶارات الؔهȃʛائॽة  
ــʨاء   ــȞل فʛدȑ سـ ʷǼـ
أو  ــــــʛاد  الأفـــ  ʧــــــ مـــ

ات. ʛؗʷال  

 ʧة  م ـــــ̒ـ ســـ
ـــــى     ٣إلــــــ
  سʨʻات

  ȘȄʨʶʱإدارة ال  

  ʛافـʨتـ ــــــʛورة  ضـــــــــ
  ʧʴــــــ مʢʴات شــــــ
ــــــارات   ــॽــــــ ــــ ـــ ـــ الʶـــــــــــــ

  الؔهȃʛائॽة  

ـؗامـل الʢʻـاق   في 
الʳغʛافي خاصــــة  
الــــــʢــــــʛق   عــــــلــــــى 

  .الȄʛʶعة

لȄʜـــادة الʲقـــة والॽʻـــة  
ــــــॽارات   ــــــʛاء الʶـــ لʷـــ

  الؔهȃʛائॽةـ

  ʧــ   ٣مـــــــــ
ـʨ̒ات   ــ ـــــــــ ســـ

ـــــي     ٥إلــــــ
  سʨʻات.

  ʙـȄوʜـؗات ت ʛشــــــــــــــ
الʢاقة للʶــــــॽارات  

  ووزارة الʛʱʰول.

ــادة   زȄــ ضــــــــــــــʛورة 
  ʜاكʛانة  مॽــ الʸـــــــــ

ــة   ــــــ ـــ ـyـ الʺʸʵʱـــــــــ
ــارات   ـــ ـــــــــॽـــ ــــ ـــ ـــ ــلʶـــ ـــ لـــ
في  ــة  ــائॽـــــ ــ ـؔهـȃʛـــ ال

ʛʸم  

مʧ خلال إنʷـــــاء  
  ʜاكʛم ʧم ʙيـʙالعـ
ــॽانة تغʢي  ــ الʸــــــ
كافة الʺʻاȘʡ في 
 ʛــــــــʸة مȄرʨجʺه

  العॽȃʛة.

لȄʜـــادة الʲقـــة والॽʻـــة  
ــــــॽارات   ــــــʛاء الʶـــ لʷـــ

  الؔهȃʛائॽةـ

ʙــ   اǽـــة مع بـ
ــʜول   نـــــــــــــــــــ
ــॽارات   الʶــــ
الؔهȃʛـائॽـة  
ــي   إلــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــʨق   الʶـــ
.ȑʛʸʺال  

ــــــــــــات   ʛؗــ ــــ ـــ الʷــــــــــــــــ
ــــــاب   ـــ ــʴـــ ــــ ـــ ـــ أصـــــــــــــ
ــــــات   ــــــلامــــــ ـــ ـــــــــعـــ الـــ
الʳʱارȄة الʵاصـة  
بॽʻʸʱع الॽʶارات  

  الؔهȃʛائॽة.

  الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة -١٦

ــʛاء لȐʙ العʺلاء  ــ ــة لʴʱلʽل نॽة الʷـــ ʜ الʘʴॼ الʴالي على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽـــــ رؗ
ــॽــارات الؔهȃʛــائॽــة في مʸــــــــــــــʛ، ولʧؔ في ʣــل الʛʤوف العــالʺॽــة الʺʱغʛʽة، هʻــاك  تʳــاه الʶــــــــــــ

 ʧȞʺǽ ʥلʚة؛ لॽ ʨؗــــلʶة العʺلاء الॽعلى ن ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ Ȑʛات أخʛʽغʱʺالات لʺʱــــاف احʷؔ   اســـɦـ
تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة إلʛʱؔونॽا في صʨرة العلامة الʳʱارȄة وتأثʛʽ ذلʥ على نॽة شʛاء العʺلاء 
 ʛل لآثʙور الʺعــʙف على الــʛعʱــافــة إلى ال ــــ ـــ ــا خلȘ الॽʁʺــة للعلامــة الʳʱــارȄــة، Ǽــالإضــــــ وأǽʹـــــــــــــ
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على العلامة الʳʱارȄة والʺʨقف مʧ العلامة الʳʱارȄة. ؗʺا ʧȞʺǽ لʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ    الإشــــــــاعات
ॽؗ لʨأو ح ʦॽعلʱخل والʙال Ȑʨ ʁɦـ ʽل الʺʲال، م hة، على سـॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨالع ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ʅ

  ʧʽؔهل ـɦـ ــॽة والॼʢقة الاجʱʺاॽɺة ونʺȌ الॽʴاة على مʨاقف الʺʶــ ــʸʵــ ــॽة، مʲل الʷــ العʨامل الʻفʶــ
أجʗȄʛ هʚه الʙراســــــة مʧ وجهة وقʙ    وســــــلʨك الʷــــــʛاء للعلامات الʳʱارȄة للʶــــــॽارات الؔهȃʛائॽة.

ا.نʛʤ الʺʱʶهلʥ. و  ً́ ǽق أʨʶʺال ʛʤوجهة ن ʧاره مॼʱاخ ʖʳǽ ،ʥمع ذل  
 الʙʸاجعقائʸة 

  مʙاجع Ǻاللغة العॻȁʙة 
  دورȂات 

 ȑورʛȟد،  ʦॽʂاʛى إبʻم،   ȑـاوॼʻʺال،  ʦعʻʺال ʙـʰة عʜي ،عʻالغ ʙـʰع &،  ) .ʦॽʂاʛة إبʛʽـة إعـادة ٢٠١٦أمॽمـة و نʙـʵقـة في الʲال ʧʽالعلاقـة ب .(
الإلكʛʱوني".   ــــــــʨق  ـــــ الʶʱـ مʨاقع  عʺلاء  على   Șʽʰʢʱــال "Ǽــــ ــــــــʛاء  ـــــ ــةالʷـ ـــ ــارȄـ الʳʱــــ الʨʴॼث  ــة    . ٢٥٢-٢٢٩),  ١(٣٨  ،مʳلــــ

https://doi.org/10.21608/zcom.2016.129711  
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https://dx.doi.org/10.21608/jsst.2022.163012.1481  

ــال. ( ـــ ــʙ العـــ ــاب عʰــــــ ــال، رحــــــ ـــ ــʙ العـــ ـــ ــى ٢٠١٥عʰـــ ــاعي علــــــ ـــ ــل الاجʱʺـــ ــ ــع الʨʱاصــــ ـــ ــʛ مʨاقـــ ـــ ــا عʰـــ ــة إلʛʱؔونॽــــــ ـــ ــة الʺʨʢʻقـــ ـــ ــʛ الؔلʺـــ ). أثــــــ
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