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 ممخص البحث:
يعتبػػػػر التميػػػػز الموسسػػػػ  أسػػػػمو، حيػػػػاة ونمػػػػط مكػػػػر   حيػػػػ  إنػػػػ  يعػػػػد م  ػػػػوـ متكامػػػػؿ  

التػػ  تتواجػد مػػ  لػػذا العصػػر تعػػيش عصػػر  -وخاصػػة التعميميػػة –مالموسسػا  والمنظمػػا  
المنامسػػة مػػ  ظػػؿ التطػػورا  التكنولوجيػػة الحديضػػة  ولػػذا ي ػػع الموسسػػا  مػػ  و ػػع عػػدـ 
ك اية الأداء العاد  م  مواج ة تمػؾ التييػرا  مػف أجػؿ الوصػوؿ إلػا تطمعػا  أكبػر  لػذلؾ 

بح خيػػػاراه م مػػػاه مػػػ  ظػػػػؿ مػػػاف التميػػػز الموسسػػػ  م ػػػـ مػػػػ  أداء الموسسػػػا   كمػػػا أنػػػ  أصػػػػ
والتميػػز الموسسػػ  كم  ػػوـ لػػ  دثلتػػ   حيػػ  يػػدؿ عمػػ  زيػػادة معاليػػا   التييػػرا  المحيطػػة 

الموسسػػػػا  ومنامسػػػػت ا وجودت ػػػػا عمػػػػ  مسػػػػتو  جميػػػػع ممارسػػػػات ا  و ػػػػد يعبػػػػر عػػػػف تميػػػػز 
مػ  أنطػطت ا  –تميػزاه  –الموسسة بالنجاح  مالموسسة المتميزة لػ  الموسسػة الأكضػر نجاحػاه 

 ظيمية والتدريسية والبحضية والخدمية لممجتمع ككؿ.التن
لػػذا ي ػػدؼ البحػػ  الحػػال  إلػػا ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  لكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف مػػ  
 ػػػوء معػػػايير بعػػػض النمػػػاذو العالميػػػة  و ػػػد اسػػػتخدـ البحػػػ  الحػػػال  مػػػن   دراسػػػة الحالػػػة 

باع )سػػوا ل لمعرمػػة نقػػاط لمناسػػبت  لمو ػػوع البحػػ   واسػػتخدـ البحػػ  اسػػتبانة لمتحميػػؿ الر 
القػػػوة وال ػػػعؼ وال ػػػرص والت ديػػػدا   و ػػػد تػػػـ تطبيق ػػػا عمػػػا جميػػػع العػػػامميف بكميػػػة التربيػػػة 

داريػػػة إداريػػػيفل  ومػػػ   ػػػوء  -أع ػػػاء ليتػػػة تػػػدريس -بجامعػػػة أسػػػواف)  يػػػادا  أكاديميػػػة وا 
يػػػز الإطػػػار النظػػػر  لمبحػػػ  والدراسػػػة الميدانيػػػة تػػػـ بنػػػاء اثسػػػترتيجية المقترحػػػة لت عيػػػؿ التم

 الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف م   وء معايير بعض النماذو العالمية.
معػػػػايير التميػػػػز  -جامعػػػػة أسػػػػواف -كميػػػػة التربيػػػػة -الموسسػػػػ  التميػػػػزالكممااااات المفتاحيااااة: 

 استراتيجية مقترحة. -العالمية
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A proposed strategy to activate institutional excellence 

in the Faculty of Education, Aswan University In light 

of the standards of some international models 

 (Case Study) 
 

Abstract 

Institutional excellence is a way of life and an intellectual pattern, as 

it is an integrated concept. Institutions and organizations - especially 

educational ones - that exist in this era live in an era of competition 

in light of modern technological developments, and this puts 

institutions in a position of insufficient normal performance in the 

face of these changes in order to reach To greater aspirations, 

therefore, institutional excellence is important in the performance of 

institutions, and it has become an important option in light of the 

surrounding changes. 

Institutional excellence as a concept has its significance, as it 

indicates an increase in the institutions' activities, competition and 

quality at the level of all their practices, and may express the 

institution's excellence in success. 

Therefore, the current research aims to activate the institutional 

excellence of the Faculty of Education at Aswan University in the 

light of the standards of some international models. Staff of the 

Faculty of Education, Aswan University (academic and 

administrative leaders - faculty members - administrators) In the 

light of the theoretical framework of the research and the field study, 

the proposed strategy was built to activate the institutional 

excellence of the Faculty of Education at Aswan University in the 

light of the standards of some international models. 

Keywords: institutional excellence - Faculty of Education - Aswan 

University - international standards of excellence - a proposed 

strategy 
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 الإطار العام لمبحث :
 مقدمة البحث:  (1)

إف مػػا يطػػ دع العصػػر الحػػال  مػػف متييػػرا  وتحػػديا  عديػػدة تمضمػػ  مػػ   الضػػورة المعرميػػة 
والمعموماتيػػة والعولمػػة وتػػداعيات ا المختم ػػة  وظ ػػور مػػا يعػػرؼ با تصػػاد المعرمػػة  ومػػا نػػت  
عػػف لػػذع التحػػديا  مػػف حػػدو  تييػػرا  مػػ  أسػػالي، العمػػؿ  والتحػػوؿ النػػوع  الوا ػػح مػػ  

عاممة م  مختمؼ المنظما   أد  إلا تعدد المداخؿ الإداريػة التػ  تركيبة الموارد البطرية ال
 يمكف اثست ادة من ا م  تحسيف انتاجية المنظما   والوصوؿ إلا التميز م  الأداء. 

و ػػد تزايػػػد  الحاجػػة إلػػػا التوجػػ  نحػػػو تطبيػػؽ التميػػػز الموسسػػ   كمسػػػالمة مػػ  تحقيػػػؽ 
جػػا  العمػػوء  والػػتخمص مػػف الممارسػػا  النجػػاح التنظيمػػ   وال اعميػػة التنظيميػػة وتمبيػػة حا

الإداريػػػة والتقميديػػػة  وتػػػومير المقومػػػا  الوزمػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع الأو ػػػاع المسػػػتجدة مػػػ  نظػػػاـ 
  ويعتبر التميز الموسس  أسمو، حياة ل5: 2102ر ا المميج   )الأعماؿ العالم  الجديد

 -صػة التعميميػةوخا –ونمط مكر   حي  إن  يعػد م  ػوـ متكامػؿ  مالموسسػا  والمنظمػا  
الت  تتواجد م  لذا العصر تعيش عصر المنامسة م  ظؿ التطورا  التكنولوجيػة الحديضػة  
ولػػذا ي ػػع الموسسػػا  مػػ  و ػػع عػػدـ ك ايػػة الأداء العػػاد  مػػ  مواج ػػة تمػػؾ التييػػرا  مػػف 
أجؿ الوصوؿ إلا تطمعا  أكبر  لذلؾ ماف التميز الموسس  م ـ م  أداء الموسسا   كما 

 ل08: 2101عرما  جبر  )ياراه م ماه م  ظؿ التييرا  المحيطة.أن  أصبح خ
لذا بدأ اثلتماـ جمياه م  معرمة التميز الموسس  مف أجؿ التكيػؼ مػع البيتػا  الخارجيػة 
مف أجؿ السع  إل  امتوؾ المقوما  الإدارية لتس يؿ عممية مواكبة التطور والتقػدـ بطػكؿ 

ظيميػػػة النػػػادرة والتػػػ  تتمتػػػع ب ػػػا المنظمػػػة مػػػ  مميػػػز ومسػػػتمر  واثلتمػػػاـ بالخصػػػاتص التن
المنامسػػػػة والتػػػػ  تجعم ػػػػا  ػػػػادرة عمػػػػ  إدارة مواردلػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ تعزيػػػػز التقػػػػدـ والتطػػػػوير مػػػػ  

  والتميػػز الموسسػػ  كم  ػػوـ لػػ  دثلتػػ   حيػػ  ل 08: 2105سػػمية الربيعػػ    ) الموسسػػة.
ع ممارسػات ا  و ػد يدؿ عم  زيادة معاليا  الموسسا  ومنامست ا وجودت ا عم  مستو  جمي

تميػزاه  –يعبر عف تميز الموسسة بالنجاح  مالموسسػة المتميػزة لػ  الموسسػة الأكضػر نجاحػاه 
 م  أنططت ا التنظيمية والتدريسية والبحضية والخدمية لممجتمع ككؿ. –
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وي دؼ التميز الموسس  إلا تحسيف نصي، الموسسة التعميمية م  سوؽ العمؿ  وجعؿ 
مرونػػػة وتوامقػػػاه مػػػع متطمبػػػا  السػػػوؽ عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ أحػػػد   نظػػػاـ العمػػػؿ ب ػػػا أكضػػػر

الأسالي، الوزمة لمتطوير  وتكامػؿ كػؿ العناصػر التػ  تػوضر مػ  جػودة العمميػا  التنظيميػة 
والإدارية المختم ة  وكذلؾ تحديد المستوليا  لكؿ مرد م  الموسسة  وو ػوح ألػداؼ جػودة 

ووظات  ـ  وأف تكػوف الإدارة العميػا عمػا وعػ   النظاـ لكامة الأمراد عما اختوؼ مستويات ـ
نػورع ) تاـ بتطبيػؽ سياسػة التميػز واثلتػزاـ ب ػا  والتخطػيط الجيػد لعمميػا  التميػز الموسسػ .

 ل849  848: 2108العصيم   
وخاصػػة كميػػا   –المصػػرية  لػػذا مػػاف التوجػػ  نحػػو تحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ  بالجامعػػا 

أصبح  رورة ت ر  ا طبيعة التحديا  الت  تواج  ا وطبيعة عمم ػا مػ  جوانػ،  –التربية 
التػػدريس والبحػػ  العممػػ  وخدمػػة المجتمػػع  إ ػػامة إلػػا رسػػالت ا العالميػػة  وبػػالنظر لم  ػػوـ 
التميػػز الموسسػػ  يت ػػح أف البنػػاء العممػػ  لتحقيػػؽ تميػػز الجامعػػا  بصػػ ة عامػػة  وكميػػا  

نقمة نوعيػة مػ  طريقػة ت كيػر يػنجـ عن ػا تيييػر مػ   تربية بص ة خاصة  ينطمؽ مف إحدا 
أحمػد  ) استجابا  المست يديف من ػا  وبمػا يحقػؽ تطػوير وتحسػيف مسػتمر لػجداء الجػامع .

 ل588: 2107الأطقر  وأحمد عبد ال تاح  
ولقػػد ألقػػ  لػػذع التييػػرا  بظول ػػا عمػػا الأداء الجػػامع   حيػػ  سػػالم  مػػ  تحويمػػ  مػػف 

لأداء القػػاتـ عمػػا التنامسػػية  وتحولػػ  مخرجػػا  الجامعػػة مػػف المنامسػػة الأداء التقميػػد  إلػػا ا
المحمية إلا المنامسة العالمية  كما تحول  معايير جودة الأداء الجامع  مف معايير محمية 
إلا معايير عالمية  لذا أصبح التوج  نحو التميز والت وؽ عمػ  المنامسػيف أمػراه ث م ػر مػف 

مف ألػػداؼ الجامعػػا  وخطط ػػا المسػػتقبمية  الأمػػر الػػذ  تحقيقػػ   أو عمػػا القػػؿ و ػػع   ػػ
دمػػع كضيػػر مػػف الجمعػػا  إلػػا الت كيػػر مػػ  نظػػاـ إدار  نيػػر تقميػػد  تسػػتعيف بػػ  مػػ  تحديػػد 
مو ع ػػا ويسػػالـ مػػ  نجاح ػػا وتحقيػػؽ الجػػودة والتميػػز مػػ  أدات ػػا وتعزيػػز  ػػدرات ا التنامسػػية  

 ل580عبد ال تاح  مرجع سابؽ: أحمد الأطقر  وأحمد  ) و ماف اثستمرارية م  التميز.
وتعػػد التجػػار، المحميػػة والإ ميميػػة والعالميػػة لتطبيػػؽ نمػػاذو التميػػز الموسسػػ  مػػف أنجػػح 
الوسػػاتؿ مػػ  تحقيػػؽ   ػػزة نوعيػػة مػػ  مسػػتو  أداء موسسػػا  القطػػاعيف العػػاـ والخػػاص  مػػف 

خػوؿ حي  تقديـ خدمات ا لممتعػامميف مع ػا  ومسػالمت ا مػ  تحقيػؽ التنميػة المسػتدامة مػف 
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نمػػاذو تميػػز ومقػػاه لأم ػػؿ الممارسػػا  العالميػػة  حيػػ  تقػػدـ لػػذع النمػػاذو لمتميػػز مواتػػد بػػارزة 
لتحسػػيف الأداء والحصػػوؿ عمػػا الأداء المت ػػوؽ  وكػػذلؾ تحقيػػؽ مراجعػػة نظاميػػة ومنتظمػػػة 
 وطػػاممة لممنظمػػػة  باسػػػتخداـ التقػػويـ الػػػذات  الػػػذ  يحػػػدد منػػاطؽ القػػػوة وال ػػػعؼ لمتحسػػػيف.

 ل64: 2108دة صابريف أبو لب)
لذا أصبح تحقيؽ التميز الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف  رورة ت ر  ا التحديا  

  حيػ    التػدريس  والبحػ  العممػ   وخدمػة المجتمػعالت  تواج  ػا وطبيعػة عمم ػا مػ  جوانػ،
يعد التميز الموسس  بمضابة مدخؿ تستطيع كميا  التربيػة مػف خولػ  أف تحقػؽ أداءاه متميػزاه 

ف طريػػػػػؽ اسػػػػػتضمار  ػػػػػدرات ا الداخميػػػػػة والتػػػػػ  تتمضػػػػػؿ مػػػػػ   العناصػػػػػر البطػػػػػرية  والماديػػػػػة  عػػػػػ
والتكنولوجيػػة  وتحسػػين ا بطػػكؿ مسػػتمر مػػ  ظػػؿ و ػػوح رويت ػػا ورسػػالت ا وألػػدام ا  وذلػػؾ 
سػػػعياه لتحقيػػػؽ نتػػػات  مرنوبػػػة وو ػػػع يمكن ػػػا مػػػف تحقيػػػؽ الميػػػزة التنامسػػػية  وتعػػػد الكميػػػا  

لػ  التػ  تت ػوؽ باسػتمرار عمػا مضيوت ػا بتقػديـ  -ميػز الموسسػ طبقاه لم  ػوـ الت –المتميزة 
أم ػػػؿ الممارسػػػا  مػػػ  أداء م ام ػػػا وتعػػػرؼ  ػػػدرا  أداء منامسػػػي ا ونقػػػاط ال ػػػعؼ والقػػػوة 

 والبيتة المحيطة.
 مشكمة البحث:  (2)

لقػػد أصػػبح    ػػية تطػػوير التعمػػيـ الجػػامع  وتحسػػيف مسػػتواع ورمػػع ك ايتػػ  والػػتحكـ مػػ  
  مػػف الق ػػايا الرتيسػػية المضػػارة مػػ  الو ػػ  الحا ػػر وذلػػؾ اسػػتجابة كم تػػ  وحسػػف اسػػتضمارلا

لتحديا  التيير السريع م  أوج  الحيػاة اثجتماعيػة واث تصػادية  وتػدمؽ سػيؿ المعرمػة مػ  
مختمػػػؼ المجػػػاث  كنتيجػػػة لمتقػػػدـ العممػػػ  وتطبيقاتػػػ  التكنولوجيػػػة  و  ػػػية تطػػػوير التعمػػػيـ 

جػػولر التعمػػيـ وم ػػمون  ومحتػػواع وطراتقػػ   الجػػامع  ليسػػ    ػػية كػػـ بقػػدر مػػا لػػ    ػػية
وك ايتػػػ   كمػػػا أف الجػػػودة مػػػ  التعمػػػيـ الجػػػامع  ث يمكػػػف أف تكػػػوف ذا  صػػػمة بمنػػػت  واحػػػد 
ممموس بؿ ل  تراكمية وتتأضر بما سبؽ  ولذا يعن  أن ا تطير إلا الإنجػازا  والممارسػا  

 داء مػػػ  الما ػػػ .السػػػابقة مػػػف خػػػوؿ اثعتمػػػاد عمػػػا البيانػػػا  الإحصػػػاتية التػػػ  تصػػػؼ الأ
 ل94: 2102كورا سيزابو )

وتعتبر كميا  التربية مف ألـ الموسسا  التربوية م  التعميـ الجامع   حيػ  يقػع عمي ػا 
عػ،ء تعميمػ  واجتمػاع   متػرتبط بتكػويف المعمػـ الػذ  بػدورع أسػاس تكػويف المجتمػع  لػػذلؾ 
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 ػدرة النظػاـ التربػو  بتمػؾ ماف تحقيػؽ الألػداؼ التربويػة التػ  يتوخالػا المجتمػع تعتمػد عمػا 
الموسسػػة عمػػا تحقيػػؽ ألدامػػ   كمػػا أف النظػػاـ التربػػو  والتعميمػػ  مػػ  لػػذع الموسسػػة  ػػادر 
عما تأصيؿ المعارؼ والبح  العمم  وخدمة المجتمػع  ومػف ضػـ مػاف تمػؾ الكميػا  تعػد مػف 

 ل2: 2105عماد عطي  )أكضر البيتا  الت  تتطم، أسالي، لت عيؿ أدوارلا.
ممػػا تطػػ دع كميػػا  التربيػػة بالجامعػػا  المصػػرية مػػف التمػػاـ بتطػػوير برامج ػػا  وعمػػا الػػرنـ

ومنالج ػػا التعميميػػة  إث أف لػػذا اثلتمػػاـ كػػاف تقميػػدياه  حيػػ  أطػػار  الدراسػػا  إلػػا وجػػود 
عطيػػ  ) والتااي يتم اال أبرزىااا فيمااا يمااي:العديػػد مػػف أوجػػ  القصػػور والسػػمبيا  مػػ   دات ػػا  

 ل95  94: 2108منصور و خروف 
القصور م  تطػوير وتنويػع أسػالي، ومعػايير التقػويـ المسػتخدمة لقيػاس وتقػويـ مسػتو   .0

 الأداء الإدار .
 جمود الخطط الدراسية المقررة والمنال   و عؼ موحقت ا لمعطيا  العصر. .2
 اثن صاؿ بيف الموسسا  الجامعية  ومتطمبا  التنمية م  المجتمع. .8
 س بما يك ؿ تنمية  درات ـ.القصور م  نظـ إعداد أع اء ليتة التدري .4
امتقػػار موسسػػا  التعمػػيـ الجػػامع  لضقامػػة الجػػودة  والتػػ  مػػف الم تػػرض أف تكػػوف سػػابقة  .5

 عما التطبيؽ.
نيػػا، صػػور التعػػاوف العممػػ  بػػيف الكميػػا  بع ػػ ا وبعػػض  بػػؿ وبػػيف الأ سػػاـ العمميػػة  .6

 داخؿ الكمية الواحدة.
دـ التمػاـ ج ػا  التن يػذ  عؼ ربط بحو  أع اء ليتػة التػدريس بخطػط التنميػة  وعػ .7

 بما يجري  أع اء ليتة التدريس بالجامعا  والمراكز البحضية مف تجار، وبحو .
 ػػعؼ الصػػمة بػػيف كميػػا  التربيػػة وال يتػػا  المعنيػػة بػػالتعميـ وتطػػويرع  وكػػذلؾ ليتػػا   .8

 اثعتماد.
  عؼ الروية لد  المستوليف م  كميا  التربية عف  ػرورة التقػويـ الػذات  لأداء ليتػة .9

 التدريس ب ا  وألمية لذا الدور وكي ية ت عيم .
ت ػػخـ ال ياكػػؿ الإداريػػة  وتقػػادـ الػػنظـ الإداريػػة والماليػػة  والجمػػود مػػ  أعمػػاؿ  واعػػد  .01

 حكومية ث تتناس، مع طبيعة الموسسا  التعميمية والبحضية.
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إلػا ألػـ المطػكو  التػ  تواجػ  تطبيػؽ نظػاـ اثعتمػاد  2012قنديلكما توصم  دراسػة 
 ل2102وليد  نديؿ  )ومن ىذه المشكلات ما يمي:وسس  م  كميا  التربية م  مصر  الم
 ػػػعؼ الإمكانيػػػا  الماديػػػة لكميػػػا  التربيػػػة متمضمػػػة مػػػ  مباني ػػػا ومعامم ػػػا وتج يزات ػػػا  .0

 ومكتبات ا وموازنت ا المالية.
 عؼ مستو  الخري   وبخاصة م  التخصصا  التطبيقية خاصة التكنولوجية من ا   .2

 إلا ال اتض الكبير م  أعداد الخريجيف ببعض التخصصا .إ امة 
 تقادـ نظـ الإدارة المستخدمة  والميؿ إلا البيرو راطية والمركزية الإدارية. .8
ال جوة ال اتمة بيف الوا ع ال عم  لكميا  التربية والمستو  المطمو، الوصوؿ إليػ   ومػؽ  .4

 بعض معايير الجودة واثعتماد.
 عا  الت  تحكـ العمؿ الجامع  عامة  وكمية التربية خاصة. صور القوانيف والتطري .5
تحػػػوؿ اثعتمػػػاد إلػػػا ثمتػػػة تسػػػتخدـ لمدعايػػػة وجػػػذ، العمػػػوء بػػػدثه مػػػف تحقيػػػؽ الجػػػودة  .6

 والتميز.
 ندرة وجود خطة تدري، لتنمية الم ارا  الإدارية لمقيادا  والإدارييف بكميا  التربية. .7

عمػػؿ و ليػػا  لقيػػاس نتػػات  الأداء مػػ  جميػػع إف نمػػاذو التميػػز الموسسػػ  تقػػدـ من جيػػا  
أرجاء المنظمة  بالإ امة إلا تطوير العمؿ وتحقيؽ التحسف المستمر بالطػكؿ الػذ  يحقػؽ 
الك ػػاءة وال عاليػػة  لمػػا تحتويػػ  لػػذع النمػػاذو مػػف معػػايير رتيسػػية وعناصػػر متكاممػػة يتطمػػ، 

العديػػػد مػػػف المنظمػػػا  توامرلػػػا مػػػ  المتقػػػدـ ل ػػػذع الجػػػواتز  و ػػػد أطػػػار  الدراسػػػا  إلػػػا أف 
العالميػػة والمنتطػػرة مػػ  العػػالـ التػػ  تبنػػ  نمػػاذو إدارة التميػػز  ػػد حققػػ  تطػػورا ممحوظػػاه مػػ  
الأداء  وأف موسسا  التعميـ العال  الت  حصم  عما جػاتزة التميػز الموسسػ  أم ػؿ أداءه 

 ل8: 2106طوش ال بعاف )مف الموسسا  الت  لـ تحصؿ عمي ا.
ة مػف أكضػر البيتػا  التػ  تتطمػ، اسػتراتيجيا  لت عيػؿ أدوارلػا  حيػ  لذلؾ تعد كميػة التربيػ

تعتبر البيتة الخصبة الت  توضر وتتأضر بعوامؿ داخمية وعوامؿ خارجية  ميػنعكس ذلػؾ عمػا 
ك اءت ا سمباه أو ايجاباه  الأمر الذ  يتطم، البح  عف استراتيجية عممية مناسبة مف طأن ا 

مػ، بػدورع اسػتخداـ وسػيمة تقنيػة جديػدة مػف وسػاتؿ التحميػؿ مواج ة تمؾ العوامؿ  والػذ  يتط
  لػذع الوسػيمة سػػوؼ تقػود الإدارة مػ  كميػا  التربيػة باعتبارلػػا ""SWOTاثسػتراتيج  ولػو
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الموسسػػة التربويػػة التػػ  ينبيػػ  أف تكػػوف أكضػػر ماعميػػة مػػ  أدات ػػا باتجػػاع تحقيػػؽ أنرا ػػ ا  
مػػػػػ  التوصػػػػػؿ  SWOTتراتيج لػػػػػذلؾ مػػػػػاف البحػػػػػ  الحػػػػػال  سػػػػػوؼ يسػػػػػتخدـ التحميػػػػػؿ اثسػػػػػ

لإستراتيجية مقترحة لت عيؿ التميز الموسس  بكمية التربيػة بجامعػة أسػواف مػ   ػوء معػايير 
 بعض النماذو العالمية.   

 البحث: أسئمة  (3)
 الرئيسي التالي: السؤالتتمخص مطكمة البح  م    

التربيااة جامعااة مااا دور معااايير النماااذج العالميااة فااي تفعياال التميااز المؤسسااي بكميااة 
 أسوان؟

 الفرعية التالية : الأسئمة السواؿويت رع مف لذا  
 ؟ ما الأسس النظرية لمتميز الموسس  م  الموسسا  الجامعية . أ
 ؟ما ألـ النماذو العالمية لمتميز الموسس  . ، 
و. مػػا إمكانيػػة ت عيػػؿ التميػػز مػػ  كميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف مػػ   ػػوء معػػايير بعػػض النمػػاذو  

 العالمية ؟ 
د. مػا اثسػػتراتيجية المقترحػػة لت عيػؿ التميػػز بكميػػة التربيػة بجامعػػة أسػػواف مػ   ػػوء بعػػض معػػايير  

 النماذو العالمية ؟
 أىداف البحث: (4)

ال رص المتاحة ل ا  والت  يسبق ا التخطيط التميز الموسس  عم  استيوؿ يعتمد نجاح 
والحرص عم  الأداء  حي  يود  التميز إلا جػودة عاليػة مػف المنتجػا  والخػدما  وزيػادة 

عػادة الأعمػاؿ لاذا فا ن البحاث الحاالي ييادف   معدث  الإنتاجية  والتقميػؿ مػف الأخطػاء وا 
 إلي:
عا  وخصاتص  ومبادت  تقديـ إطار نظر  طامؿ يو ح م  وـ التميز الموسس  بالجام .0

وأبعػػػادع ومتطمباتػػػ  ومعو ػػػا  تن يػػػذع  ودورع مػػػ  التيمػػػ، عمػػػ  بعػػػض مطػػػكو  التعمػػػيـ 
 الجامع .

 التعرؼ عم  معايير بعض النماذو العالمية لمتميز الموسس  . .2
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 كميػة التربيػة جامعػة أسػوافم  تحسػيف أداء  النماذو العالميةمعايير بعض تو يح دور  .8
 وتحقيؽ  درت ا عم  التنامس .

التميػػز بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف مػػ   ػػوء  مػػ  ت عيػػؿاثسػػت ادة مػػف نتػػات  لػػذا البحػػ   .4
 .النماذو العالمية بعضمعايير

التميز الموسس  بكميػة التربيػة جامعػة مف طأن ا تعزيز مستو  ممارسة  استراتيجيةتقديـ  .5
 .أسواف

 أىمية البحث: (5)
 وذلك كما يمي :تطتمؿ ألمية لذا البح  عم  الألمية النظرية  والألمية التطبيقية     

 أ. الأىمية النظرية :
الػػػذ  أضبػػػ   التميػػػز الموسسػػػ يكتسػػػ، ويسػػػتمد لػػػذا البحػػػ  ألميتػػػ  النظريػػػة مػػػف ألميػػػة 

معظػػػـ ومػػػ    التػػػ  طبػػػؽ مي ػػػا الموسسػػػا بمختمػػػؼ  الموسسػػػ معاليتػػػ  مػػػ  تطػػػوير الأداء 
  ونظػراه الأجنبيػة والعربيػة مػ  بعػض دوؿ العػالـ -وخاصة الجامعية –ة لتعميميا الموسسا 

مػػػ   اودورلػػػ لعالميػػػةاالنمػػػاذو  بعػػػضمعػػػايير لقمػػػة الدراسػػػا  العربيػػػة التػػػ  تناولػػػ  مو ػػػوع 
تػػأت  ألميػػة لػػذا البحػػ    الجػػامع  المصػػر  مػػ  مجػػاؿ التعمػػيـ الموسسػػ  التميػػز تحقيػػؽ 

 والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي :
تػزامف البحػػ  مػػع التوج ػػا  الرالنػة لمجامعػػة نحػػو الجػػودة والتميػز سػػواء مػػ  تزايػػد أعػػداد  .0

الكميػػػػا  التػػػػ  حصػػػػم  عمػػػػا اثعتمػػػػاد المحمػػػػ  مػػػػف ال يتػػػػة القوميػػػػة ل ػػػػماف الجػػػػودة 
واثعتمػػاد  أو مػػ  إنطػػاء مركػػز لمتميػػز الػػدول  والػػذ   ػػاـ بػػدورع مػػ  و ػػع رويػػة ورسػػالة 

 امعية  وبدأ المركز نطاط  م  لذا الإطار.وألداماه استراتيجية لأ  موسسة ج
 ػػد يعتبػػر إ ػػامة جديػػدة مػػ  مجػػاؿ الإدارة التعميميػػة  كػػوف لػػذا البحػػ  الأوؿ مػػف نوعػػ   .2

التميػػػػز مػػػػ  تحقيػػػػؽ  اودورلػػػػ لعالميػػػػةاالنمػػػػاذو  بعػػػػضدور معػػػػايير الػػػػذ  يكطػػػػؼ عػػػػف 
 .بكميا  التربية الموسس 

قيػػادا  الجامعيػػة لممسػػالمة مػػ  التعػػرؼ عمػػا ألػػـ الأدوار التػػ  يجػػ، أف تركػػز عمي ػػا ال .8
 تحقيؽ التميز الموسس .
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تسػػػػميط ال ػػػػوء لمقيػػػػادا  الجامعيػػػػة باتجػػػػاع اثلتمػػػػاـ بالمن جيػػػػا  والأسػػػػالي، والوسػػػػاتؿ  .4
الحديضػػة مػػ  الإدارة ومواكبػػة تطورلػػا  والتعػػرؼ عمػػ  أضرلػػا عمػػا بيتػػة العمػػؿ ممػػا يسػػاعد 

 عم  تحقيؽ التميز الموسس .
 ب. الأىمية التطبيقية :

 دور معػػايير التميػػز بػػبعض النمػػاذو العالميػػة مػػ خػػوؿ نػػرض البحػػ  بػػالتعرؼ عمػػ  مػػف 
تحسيف مستو  أدات ا  ماف ألمية لذا البحػ  يمكػف لبكمية التربية بجامعة أسواف  التميزتحقيؽ 

اسػػتراتيجية مقترحػػة لت عيػػؿ التميػػز مػػ  كميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف  والتػػ  إبرازلػػا مػػ  تقػػديـ 
لكميػا  التربيػة مػف  التميػزعمػ  تحقيػؽ  القيػادا  الجامعيػةعزز مف س ولة و ػدرة تيمكف أف 

  وتقػديـ أسػمو، عمػؿ خوؿ و ػع رويػة ورسػالة وألػداؼ وا ػحة يمكػف تحقيق ػا مػ  الوا ػع
التميػز المنظـ لموصوؿ إل  أم ؿ النتات   وتعزيز مبػاد   بالعمؿيمكف أف يرن، العامميف 

القيػػادة وتناسػػؽ   ومبػػدأ التركيػػز عمػػا العمػػوء  مبػػدأ ىاايو  الجامعيػػةبالموسسػػا   الموسسػػ 
  ومبػدأ الإدارة بالعمميا  والحقاتؽ  ومبدأ التعمـ المستمر واثبتكار والتجديد  ومبدأ الأعماؿ

مف خػوؿ الإضػراء ال كػر  ل ػذع ومبدأ المركزية والومركزية    تطوير ومطاركة القو  البطرية
  الأبعاد.

 مصطمحات البحث:  (6)
 :التميز المؤسسيأ. 

يعرؼ التميز الموسس  بأن " نوع مف أنواع الإبداع الإدار  والت ػوؽ الموسسػ  مػف أجػؿ 
تحقيؽ مستويا  عالية م  الأداء بما يعمؿ عما تحقيػؽ إنجػازا  عاليػة نيػر المتو عػة مػف 

 المنامسيف وتر   ال تة المست دمة والعامميف م  الموسسة".
 ل20: 2112عما السمم   )
كمػػا يعػػرؼ بأنػػ  "عمميػػة تكميػػؼ وتقيػػيـ ذاتػػ  لتحسػػيف ماعميػػة المنظمػػة  وتحسػػيف مو   ػػا   -

التنامس  ومرونة العمؿ مي ػا  ولػو عمميػة نوعيػة تت ػمف اطػراؾ كامػة المسػتخدميف مػ  كػؿ 
أ ساـ المنظمة لمعمؿ سوياه مف خوؿ م ـ كؿ النطاطا  لإزالة الخطأ وتحسيف العممية نحو 

 ل68: 2106م ند الدويبسمية    )إنجاز تميز العمؿ".
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بأنػػ :" مجموعػػة مػػف المقومػػا  التػػ  ينبيػػ  توامرلػػا مػػ   إجرائيااا  ويعػػرؼ التميػػز الموسسػػ    -
كميػػا  التربيػػة بجنػػػو، الصػػعيد بقصػػػد زيػػادة معاليت ػػا  ورمػػػع مسػػتو  الأداء ب ػػػا إلػػا أعمػػػ  

وينػػت  عنػػ  معػػدث  ممكنػػة  بمػػا يػػود  إلػػا ت ردلػػا وت و  ػػا مػػ  تن يػػذ وظات  ػػا الجامعيػػة  
نجػػػازا  تت ػػػوؽ عمػػػا مػػػا تحققػػػ  الموسسػػػا  الجامعيػػػة المنػػػاظرة محميػػػاه وعالميػػػاه   مخرجػػا  وا 

 وير   عن  المست يديف مف الخدمة التعميمية الت  تقدم ا كميا  التربية ".  
 الجودة والتميز في الجامعات :ب. 
تعػػرؼ بأن ػػا" اسػػتراتيجية إداريػػة ترتكػػز عمػػا مجموعػػة مػػف القػػيـ  تسػػتمد حركت ػػا مػػف   -

المعموما  الت  نتمكف م  إطارلا مف استضمار وتوظيؼ الموال، والقدرا  ال كرية لمعامميف 
م  مختمؼ مراحؿ التنظيـ  مف تخطػيط وتن يػذ ومتابعػة ومػؽ نظػـ محػددة وموضقػة تقػود إلػا 

  بنػػاء الإنسػػاف مػػف خػػوؿ اثلتػػزاـ طويػػؿ المػػد   ووحػػدة ال ػػدؼ تحقيػػؽ رسػػالة الجامعػػة مػػ
 ل54: 2117أحمد بدح   )والعمؿ الجماع  بمطاركة جميع أمراد الجامعة ".

كمػػا تعػػرؼ بأن ػػا" ممسػػ ة إداريػػة لقيػػادا  الجامعػػة ترتكػػز عمػػا إطػػباع حاجػػا  الطػػو،  -
ال عاليػػػة العظمػػػ  والمسػػػت يديف  وتحقػػػؽ نمػػػو الجامعػػػة وتوصػػػم ا إلػػػ  ألػػػدام ا ولػػػ  ت ػػػمف 

مريػػد النجػػار  )والك ػػاءة المرت عػػة مػػ  الحقػػؿ العممػػ  والبحضػػ  بمػػا يػػود  إلػػ  الت ػػوؽ والتميػػز.
 ل76: 2112

بأن ػػػا" تطبيػػػؽ الجامعػػػة لمجموعػػػة مػػػػف  إجرائياااا  وتعػػػرؼ الجػػػودة والتميػػػز مػػػ  الجامعػػػا   -
دة والتميػز الأنططة الت  تدعـ تحقيؽ النتات  المرنوبػة ومػؽ ألػدام ا  وبمػا ي ػمف ل ػا الجػو 

 م  بيتة موسسا  التعميـ العال ".
 ج. كميات التربية:

تعػػرؼ كميػػا  التربيػػة بأن ػػا" الكميػػا  التػػ  تػػتـ مي ػػا الدراسػػة بكامػػة أنواع ػػا التخصصػػية  -
والم نية والضقامية داخؿ الكمية ذات ا دوف اثستعانة بموسسا  أخر   أو لػ  الكميػا  التػ  
تقوـ بالتكويف الم ن  مقط والذ  يطتمؿ عما العمػوـ التربويػة والتربيػة العمميػة  أمػا التكػويف 

.الأكػػػا محمػػػد عبػػػد ) ديم  والضقػػػام  متقػػػوـ بػػػ  موسسػػػا  متخصصػػػة ككميتػػػ  ا دا، والعمػػػوـ
 ل097  096: 2118الرازؽ 
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بأن ا" الج ا  الت  تتػول  مسػتولية إعػداد الطالػ،/ المعمػـ كميػاه أو جزتيػاه  إجرائيا  وتعرؼ  -
 بمطاركة ج ا  أخر  مساندع ل ا م  تحقيؽ ألدام ا مف الإعداد.  

 ة :الدراسات السابق  (7)
 :المؤسسي بالجامعات بمتغير التميزالدراسات المرتبطة  ( أ)
 الدراسات العربية: (1)
تبناي اساتراتيجيات التمياز فاي الاتعمم والتعمايم  ( بعناوان2012دراسة وساام الفقيااء) .1

جامعة النجااح  -ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات التعميم العالي
 الوطنية حالة دراسية

الدراسػػة إلػػا البحػػ  مػػ  دور تبنػػ  اسػػتراتيجيا  التميػػز مػػ  العمػػـ والتعمػػيـ مػػ  لػػدم   
تحقيػػؽ الميػػزة التنامسػػية المسػػتدامة لموسسػػا  التعمػػيـ العػػال   و ػػد اتبعػػ  الدراسػػة المن جيػػة 
اثسػػتطوعية والوصػػ ية مػػف خػػوؿ مراجعػػة الأد، النظػػر   واعتمػػاد تجريػػة جامعػػة النجػػاح 

 ا صاحبة تجربة مريدة م  مجاؿ التميز م  التعميـ والتعمـ  و د الوطنية كدراسة حالة  لكون
توصم  الدراسة إلا عدد مف النتات  ألم ا  أف لناؾ ارتباطػاه  ويػاه بػيف تبنػ  اسػتراتيجيا  
التميز م  العمـ والتعميـ  وبيف تحقيػؽ موسسػا  التعمػيـ العػال  لمميػزة التنامسػية المسػتدامة  

بػػػة تعميميػػػة متميػػػزة  ودعػػػـ أع ػػػاء ال يتػػػة الأكاديميػػػة بمػػػا مػػػف خػػػوؿ تزويػػػد الطػػػو، بتجر 
يمكػػن ـ مػػف الأداء ومػػؽ معػػايير الجػػودة المرجػػوة  وتصػػميـ الأنطػػطة التعميميػػة التػػ  تعػػزز 
الإبػداع والت كيػر النا ػد لػد  جميػع أطػراؼ العمميػة التعميميػة  و ػد أوصػ  الدراسػة ب ػػرورة 

 العال   ومكامأة التميز عما المستو  الوطن .تبن  استراتيجيا  التميز م  التعمـ والتعميـ 
إدارة تغيير مؤسسات التعميم العالي العربي نحو  ( بعنوان2013شرف اليادي) دراسة .2

  الجودة النوعية وتميز الأداء
لدم  لذع الدراسة إلا التعرؼ عما إدارة تيييػر موسسػا  التعمػيـ العػال  لموصػوؿ إلػا  

الجودة النوعية والتميز م  الأداء  و د استخدـ الباح  المن   الوص   التحميم   وتناولػ  
الدراسػػػة مػػػف خػػػوؿ مراجعػػػػة الإطػػػار النظػػػر  كي يػػػة إدارة التيييػػػػر وا ليػػػا  المطموبػػػة مػػػػ  

وأسػػالي، إدارة الجػػودة النوعيػػة وتميػػز الأداء كمػػدخؿ حػػدي  لمتيييػػر   الموسسػػا  الجامعيػػة
ونماذو جواتز جواتز الجودة العالميػة لجخػذ بػالنموذو الأنسػ، تطبيقػ  بالجامعػا  العربيػة  
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كما تطر   الدراسة إلا تجار، موسسا  التعميـ العال  م  بعض الدوؿ المتقدمة بعتبارلا 
وصػػػم  الدراسػػػة إلػػػا تصػػػور مقتػػػرح يمكػػػف تطبيقػػػ  مػػػ  مػػػف أكضػػػر التجػػػار، نجاحػػػاه  و ػػػد ت

الجامعا  العربية للإرتقاء ب ا نحو الجودة والنوعية والتميز مف خوؿ و ع تصور نموذو 
ليكمػػ  لمتيييػػر  وو ػػع تطبيقػػا  إجراتيػػة مقترحػػة لمتحػػوؿ نحػػو جػػودة ونوعيػػة وتميػػز مػػ  

 الأداء. 
ت التقنياة فاي محافظاات درجاة ممارساة الكمياا ( بعنوان2015يوسف السوس) دراسة .3

 غزه لإدارة التميز وعلاقتيا بالميزة التنافسية
لػػدم  الدراسػػة إلػػا الكطػػؼ عػػف درجػػة ممارسػػة الكميػػا  التقنيػػة بمحامظػػا  نػػزع لإدارة  

التميػػز مػػف ج ػػة وممارسػػة اسػػتراتيجيا  الميػػزة التنامسػػية مػػف ج ػػة أخػػر   والو ػػوؼ عمػػا 
المػن   الوصػ   التحميمػ   واسػتخدـ اثسػتبانة  طبيعة العو ػة بين مػا  و ػد اسػتخدـ الباحػ 

كأداة لتحقيػؽ ألػداؼ الدراسػة  وتكػوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع العػامميف بالكميػا  التقنيػة 
 ل421)والبػػػالد عػػػددلـ  2105 – 2104 يػػػد الدراسػػػة مػػػ  محامظػػػا  نػػػزع لمعػػػاـ الدراسػػػ 

النتػػات  التاليػػة: أف عامػػؿ  و ػػد خمصػػ  الدراسػػة إلػػا ل 840) عامػػؿ  أمػػا العينػػة مقػػد بميػػ 
لناؾ عو ػة ارتباطيػة موجبػة بػيف درجػة ممارسػة الكميػا  التقنيػة مػ  محامظػا  نػزع لإدارة 
التميز ودرجة ممارست ا ثستراتيجيا  الميزة التنامسية  و د أوص  الدراسة ب رورة تح يػز 

 نو .العامميف م  الكميا  التقنية عما البح  العمم  مف خوؿ تح يزلـ الماد  والمع
( بعناوان مادي ملاءماة نماوذج برناامك مراكاز التمياز فاي 2017ليماي الشاعار) دراسة .4

تحقيق التميز المؤسسي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الفمسطينية مان وجياة نظار 
  المديرين

لػػدم  الدراسػػػة إلػػػا التعػػػرؼ عمػػػا مػػػد  موءمػػػة معػػػايير التميػػػز لنمػػػوذو مراكػػػز التميػػػز  
إطػار خطػة التنميػة ال مسػطينية  والتػ  ت ػدؼ إلػا اصػوح وبنػاء والمطبؽ م  ممسطيف مػ  

الموسسػػا  الحكوميػػة  و ػػد اسػػتخدم  الباحضػػة المػػن   العممػػ  حيػػ  اسػػتند  الدراسػػة إلػػا 
المػػن   المخػػتمط الكمػػ  والنػػوع   واعتمػػد  الدراسػػة عمػػا اثسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػا  

مػػديرا مػف مػػدير   ل276)نػة مكونػػة مػفوالمعمومػا  الخاصػة بالدراسػػة والتػ  طبقػػ  عمػا عي
الػػػػوزارا  المسػػػػػت دمة والتػػػػ  تػػػػػـ اختيارلػػػػػا بطريقػػػػة العينػػػػػة العطػػػػواتية الطبقيػػػػػة  والمقػػػػػابو  
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مرداه تػـ اختيػارلـ بطريقػة العينػة القصػدية  و ػد  ل88)الطخصية والت  طبق  عما عينة مف
الركػػػػاتز  توصػػػم  الدراسػػػة إلػػػػا مجموعػػػة مػػػف النتػػػػات  ألم ػػػا  أف درجػػػة موءمػػػػة كػػػؿ مػػػف

ومعػػػايير التميػػػز لنمػػػوذو مراكػػػز التميػػػز  ػػػد جػػػاء  بدرجػػػة متوسػػػطة  وأف لنػػػاؾ عػػػدداه مػػػف 
المعو ا  الت  تحد مف الوصوؿ إلا التميز الموسس  م  إطار عمؿ الوزارا  المسػت دمة  
و د اوص  الدراسة ب رورة ت عيؿ دور القيادة م  إطار خمػؽ ضقامػة التميػز الموسسػ  لػد  

كمػػا أوصػػ  بتبنػػ  سياسػػة التميػػز الموسسػػ  مػػ  الممارسػػة العمميػػة وتعزيػػز  العػػامميف مي ػػا 
 برام  التدري، والتطوير.

( بعنوان واقع تطبيق مضامين إدارة المعرفة في إدارة تعمايم 2019فيد ال قفي) دراسة .5
  الطائف وعلاقتو بالتميز المؤسسي من وجية نظر القيادات العاممة بيا

وا ػػػع تطبيػػػؽ م ػػػاميف إدارة المعرمػػػة مػػػ  إدارة تعمػػػيـ  لػػػدم  الدراسػػػة إلػػػا الكطػػػؼ عػػػف 
الطاتؼ وعو ت  بالتميز الموسسػ  مػف وج ػة نظػر القيػادا  العاممػة ب ػا  ولتحقيػؽ ألػداؼ 
الدراسػػة اتبػػع الباحػػ  المػػن   الوصػػ   بصػػورت  المسػػحية  كمػػا تػػـ اختيػػار عينػػة عطػػواتية 

 اتداه  وأخر  مف القيادا  الوسط  والتن يذية  ل49)طبقية مف القيادا  العميا والبالد عددلـ
 اتداه  و د استخدـ اثستبانة كػأداة لجمػع البيانػا  والمعمومػا  وذلػؾ بعػد  ل844)بمد عددلا

التحقػػػؽ مػػػف صػػػد  ا وضبات ػػػا  ضػػػـ تطبيق ػػػا عمػػػا عينػػػة الدراسػػػة  و ػػػد توصػػػم  الدراسػػػة إلػػػا 
راد العينػػػة لتطبيػػػؽ إدارة المعرمػػػة مجموعػػػة مػػػف النتػػػات  ألم ػػػا  أف الدرجػػػة الكميػػػة لتقػػػدير أمػػػ

ولتحقيػػػػؽ التميػػػػز الموسسػػػػ  جػػػػاء  بدرجػػػػة متوسػػػػطة  كمػػػػا وجػػػػد  عو ػػػػة ارتباطيػػػػة دالػػػػة 
إحصػػػاتياه بػػػيف تطبيػػػؽ إدارة المعرمػػػة وتحقيػػػؽ التميػػػز الموسسػػػ  مػػػف وج ػػػة نظػػػر القيػػػادا  

 التربوية.
مصارية التميز المؤسسي لمجامعات الخاصة ال ( بعنوان2019عبد الجواد بكر) دراسة .6

 في ضوء خبرات بعض الدول
لػػدم  الدراسػػة إلػػا و ػػع مجموعػػة مػػف ا ليػػا  المقترحػػة لمتميػػز الموسسػػ  بالجامعػػا   

الخاصة المصرية م   وء خبرا  بعض الدوؿ الأجنبية  و ػد اعتمػد البحػ  عمػا المػن   
المقػػارف  ومػػف خػػوؿ الإطػػار النظػػر  والتعػػرؼ عمػػا خبػػرا  الػػدوؿ الأخػػر  أمكػػف الخػػروو 

القيادة  واثستراتيجية  والموارد البطرية  )ض ا ليا  والإجراءا  والمقترحا  م  محاورببع
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والتػ  يمكػف مػف خول ػا تحقيػؽ التميػز  لوالطراكا  والموارد  والعمميا  والخدما   والنتػات 
الموسسػػ  لمجامعػػا  الخاصػػة المصػػرية  والتػػ  من ػػا: اختيػػار  يػػادا  جامعيػػة  ػػادرة عمػػا 

تاحػػة المطػػاركة تجػػاع أع ػػاء المجتمػػع الجػػامع  وحريػػة الػػرأ    بػػوؿ التيييػػر  والتطػػوير  وا 
وتعزيػػز ضقامػػة التميػػز والمنامسػػة والإبػػداع واثبتكػػار  وتوحيػػد ج ػػود الك ػػاءا  البطػػرية داخػػؿ 
الجامعا  الخاصة نحو مساندة الخطط والربام  التطويرية  وتح يز الإنجاز والإبداع عما 

ر ألداؼ استراتيجية لتحقيؽ الجودة كأحد أولويا  السياسا  أسس مو وعية تنامسية  إ را
الجامعيػة  وذلػػؾ مػػف أجػػؿ  ػػماف اسػتدامة التميػػز والتنامسػػية العمميػػة والتربويةالػػذ  مر ػػت  

 العولمة والتطور السريع لنظـ جودة التعميـ العال .
 الدراسات الأجنبية: (2)
 ,Organizational Excellence ثؼُوٕاٌ Dawn Ringrose(2016) دراساة  .0

Global Encyclopedia of Administration, Publicpolicy and 

Governance  
لػػػدم  الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػا أضػػػر تبنػػػ  الموسسػػػا  لمتحسػػػيف والتطػػػوير لتحقيػػػؽ التميػػػز  

الموسس   واثست ادة مف تجار، الموسسا  الأخر  والم ا مة بين ػا لتحسػيف الأداء  و ػد 
استخدم  الدراسة المن   الوص   التحميم   واعتمد  الدراسة النظرية عمػا التعػرؼ عمػا 

لمتميػػز الموسسػػ  والم ا ػػمة والمقارنػػة بين ػػا لمتعػػرؼ عمػػا  تجػػار، العديػػد مػػف الموسسػػا 
الممارسػػة الأم ػػؿ من ػػا لتحسػػيف وتطػػوير الأداء  و ػػد توصػػم  الدراسػػة إلػػا مجموعػػة مػػف 
النتػػات  ألم ػػػا  وجػػػود عو ػػػة إيجابيػػػة بػػػيف تطبيػػػؽ نمػػػوذو التميػػػز الموسسػػػ  وبػػػيف تحسػػػيف 

 الأداء الموسس . 
 Organizational ( بعناوان2018) JaroslavNenadal& Others دراساة  .2

Excellence:Approaches, Models and their Useat Czech 

Organizations 
لػػػػدم  الدراسػػػػػة التعػػػػرؼ إلػػػػػا التميػػػػز الموسسػػػػػ  وكي يػػػػة اسػػػػػتخداـ نمػػػػاذو التميػػػػػز مػػػػػ   

الموسسػػػا  التطػػػيكية  و ػػػد اسػػػتخدم  الدراسػػػة المػػػن   الوصػػػ    و ػػػد اسػػػتخدم  الدراسػػػة 
ثست تاء كأداة لجمع البيانا  والمعموما   و د تكون  عينة الدراسة المقابو  الطخصية وا

منظمػة تطػيكية  وتوصػم  الدراسػة إلػا مجموعػة مػف النتػات  ألم ػا: أف تطبيػؽ  ل820)مف



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
044 

 

الموسسػػػا  التطػػػيكية لنمػػػاذو التميػػػز الموسسػػػ  ل ػػػا جػػػاء  بدرجػػػة منخ  ػػػة  وأف لنػػػػاؾ 
ة التميػػز  كمػػا أوصػػ  الدراسػػة ب ػػرورة  ػػرورة لتيييػػر ضقامػػة المنظمػػا  التطػػيكية إلػػا ضقامػػ

تطبيؽ نماذو التميز الموسس  م  جميع الموسسا  الحكومية وليس  الموسسا  التطيكية 
 مقط.
 The role( بعناوان2019) Dima Waswas & Mustafa Jwaifellدراساة   .3

universities
,
s Electronic Management in Achieving 

organizational Excellence: Example of Al Hussein Bin Talal 

university 
لػػػػػدم  الدراسػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػا دور إدارة الجامعػػػػػا  الإلكترونيػػػػػة مػػػػػ  تحقيػػػػػؽ التميػػػػػز  

الموسس  بجامعػة الحسػيف بػف طػوؿ كدراسػة حالػة  واسػتخدم  الدراسػة المػن   الوصػ    
 ل249)راسػػة مػػفواسػػتخدم  اثسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػا  والمعمومػػا   وتكونػػ  عينػػة الد

دار  مػػػف جامعػػػة الحسػػػيف بػػػف طػػػوؿ  و ػػػد أظ ػػػر  النتػػػات  أف  ع ػػػواه مػػػابيف أكػػػاديم  وا 
مسػػػتو  تطبيػػػؽ الإدارة اثلكترونيػػػة بالجامعػػػة جػػػاء بدرجػػػة متوسػػػطة  ميمػػػا يتعمػػػؽ بالأبعػػػاد 
الإدارية والتقنية  بينما جاء بمستو  منخ ض ميمػا يخػص البعػد المػاد   كمػا جػاء  نتػات  

ز الموسس  بالنسبة لبعد القيادة الإداريػة متوسػط  بينمػا جػاء منخ  ػاه بالنسػبة مستو  التمي
لبعد مستو  العامميف  ومستو  الخدما   و د أكد  الدراسػة عمػا أف درجػة تحقيػؽ التميػز 

 الموسس  يتو ؼ عما درجة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. 
 Investigating the ( بعناوان2019)Mohammad Javad Ershadi  دراساة .4

role of strategic thinking in establishing Organizational 

excellence model  
لػػػدم  الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػا دور الت كيػػػر اثسػػػتراتيج  مػػػ  إنطػػػاء أو بنػػػاء نمػػػوذو التميػػػز  

ز الموسسػػ   والعوامػػؿ الرتيسػػية مػػ   الت كيػػر اثسػػتراتيج  والتػػ  تػػود  إلػػا نجػػاح تطبيػػؽ التميػػ
الموسسػػػ  ويتحقػػػؽ ب ػػػا ولػػػ  الرويػػػة والإبػػػداع والت كيػػػر المػػػنظـ  و ػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػ  المػػػن   

طػػػركة وموسسػػػة  ل297)الوصػػػ   التحميمػػػ   و ػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػ  اثسػػػت تاء الػػػذ  طبػػػؽ عمػػػا
مػػرد مػػف العػػامميف ب ػػذع الطػػركا   و ػػد توصػػم  الدراسػػة إلػػا  ل068)إيرانيػػة  وتكونػػ  العينػػة مػػف 

مجموعػػػة مػػػف النتػػػات  ألم ػػػا  أف لمت كيػػػر اثسػػػتراتيج  تػػػأضير كبيػػػر عمػػػا نجػػػاح تطبيػػػؽ التميػػػز 
الموسسػػ   كمػػا أكػػد  نتػػات  الدراسػػة عمػػا تػػأضير عوامػػؿ الت كيػػر اثسػػتراتيج  الضوضػػة  الرويػػة 
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جػاح التميػز الموسسػ   و ػد أوصػ  الدراسػة ب ػرورة والإبداع والت كير المػنظـ عمػا تأسػيس وان
    اثلتماـ بعوامؿ الت كير اثستراتيج  الضوضة إنطاء نموذو لمتميز الموسس  بأ  موسسة.

 The Degreeبعناوان Mohammad Salem Al- Amarat (2019) دراساة  .5

at Which Administrative Leaderships in Tafila Technical 

University Practice the Requirement of Organizational 

Excellence from the Perspective of the Faculty Members, 
لدم  لذع الدراسػة التعػرؼ عمػا درجػة ممارسػة القيػادا  الإداريػة بجامعػة تػاميو التقنيػة  

لمتطمبا  التميز الموسس  مػف وج ػة نظػر أع ػاء ليتػة التػدريس بالجامعػة  و ػد اسػتخدـ 
الباحػػ  المػػن   الوصػػ    واسػػتخدـ اثسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػا  والمعمومػػا  بالإ ػػامة 

ع ػواه مػف أع ػاء التػدريس بجامعػة تػاميو  ل017)إلا اثست تاء  و د بميػ  عينػة الدراسػة
التقنيػة  و ػد توصػػم  الدراسػة إلػا مجموعػػة مػف النتػات  ألم ػػا  أف درجػة ممارسػة القيػػادا  

اميو التقنيػػة لمتميػػز الموسسػػ  جػػاء  بدرجػػة متوسػػطة  وأف لنػػاؾ مػػروؽ الإداريػػة بجامعػػة تػػ
دالػػة إحصػػاتياه لمتييػػر نػػوع الكميػػة لصػػالح الكميػػا  الإنسػػانية  وكػػذلؾ عػػدد سػػنوا  الخبػػرة  
والدرجػػػػة العمميػػػػة  و ػػػػد أوصػػػػ  الدراسػػػػة ب ػػػػرورة وجػػػػود حػػػػوامز ماليػػػػة  سػػػػتمرارية التميػػػػز 

 الموسس  بالجامعة.
 متغير كميات التربية:الدراسات المرتبطة ب ( ب)
 الدراسات العربية: (1)
بعنوان إستراتيجية مقترحة في ضوء التحميال  (2015عماد محمد عطيو)دراسة   .0

لتفعياال دور كميااة التربيااة فااي تحقيااق أىاادافيا )دراسااة عماا  كميااة  SWOTالاسااتراتيجي
 التربية جامعة أسوان(

 SWOTالتحميػػؿ اثسػػتراتيج لػػدم  الدراسػػة إلػػا تقػػديـ إسػػتراتيجية مقترحػػة مػػ   ػػوء  
لت عيػػؿ دور كميػػة التربيػػة مػػ  تحقيػػؽ ألػػدام ا: دراسػػة عمػػا كميػػة التربيػػة دامعػػة أسػػواف  و ػػد 

ل 025  وتكون  عينة الدراسة مف)SWOTاستخدم  الدراسة أسمو، التحميؿ اثستراتيج 
مسػػػتوؿ مػػػف المسػػػتوليف الإداريػػػيف ومػػػدير  الإدارا  مػػػف أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس مػػػ  كميػػػة 
التربية جامعة أسواف  الذيف يمضموف روساء الأ سػاـ الأكاديميػة  وتمضمػ  أدوا  الدراسػة مػ  
اسػتخداـ اثسػػتبانة لمتعػرؼ عمػػا  راء أمػراد عينػػة الدراسػػة  و ػد توصػػم  الدراسػة إلػػا و ػػع 
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تحسػػيف  إيتراتيجيػػة رتيسػػية لت عيػػؿ دور كميػػة التربيػػة مػػ  تحقيػػؽ ألػػدام ا ولػػ  إسػػتراتيجية
  وذلػؾ مػف خػوؿ ضوضػة SOستراتيجية بديمة ول  إستراتيجية نمػو وتوسػع   وا  WOوتطوير

 محاور رتيسية ل   التدريس  والبح  العمم   وخدمة المجتمع.
تقويم الأداء المؤسسي لكمياات التربياة  بعنوان (2018راضي عدل  كامل)دراسػة  .2

  بمحافظات صعيد مصر في ضوء أسموب حمقات الجودة
ؼ مالية تقويـ الأداء الموسس   وألـ ألدام  ومعػايير وموطػرا  لدم  الدراسة إلا تعر  

تقػػويـ الأداء مػػ   ػػوء أسػػمو، حمقػػا  الجػػودة  و ػػد اسػػتخدم  الدراسػػة المػػن   الوصػػ    
واسػػتخدم  الدراسػػة عػػدة أدوا  وأسػػالي، ولػػ   اسػػتطوع رأ  الػػذ  اعتمػػد عمػػا العصػػؼ 

ميػػػت ـ مػػػف مطػػػكو   واسػػػتبانة الػػػذلن  موجػػػد إلػػػا أمػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ مػػػا تواج ػػػ  ك
لمو وؼ عما وا ع أداء كميا  التربية بمحامظا  صعيد مصر  و د تـ تطبيؽ لذع الأدوا  

ل مػػرداه مػػف أع ػػاء ليتػػة التػػدريس وال يتػػة المعاونػػة  و ػػد توصػػم  071عمػػا عينػػة  وام ػػا)
بػػػيف الدراسػػة إلػػػا مجموعػػة مػػػف النتػػات  ألم ػػػا: أف لنػػاؾ التمػػػاـ متوسػػط بعمميػػػة اثرتبػػاط 

الأنطػػطة وم مػػة الكميػػة وألػػدام ا  ونقػػص دامعيػػة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس ومػػاعميت ـ لمقيػػاـ 
باجراء بحو  عممية  ولناؾ بعض اثلتماـ مف  بؿ إدارة الكمية بتمبيػة احتياجػا  الطػو، 

 ورنبات ـ والج ا  المعنية الأخر .
ة المصرية متطمبات تأىيل كميات التربي ( بعنوان2019عم  صالح جوىر)دراسة  .8

 لمتميز في ضوء معايير جائزة بالدريدج لتميز الأداء المؤسسي 
لػػدم  لػػذع الدراسػػة إلػػا تحديػػد متطمبػػا  تأليػػؿ كميػػا  التربيػػة لمتميػػز مػػ   ػػوء معػػايير  

جاتزة بالدريدو لتميز الأداء الموسس   وذلؾ مف خوؿ التعرؼ عما أساسيا  تقييـ الأداء 
ا  التربية وألـ مومح ا  و د استخدم  الدراسة المػن   الموسس   والتعرؼ عما وا ع كمي

الوص    وتوصػم  لػذع الدراسػة النظريػة إلػا مجموعػة مػف التطمبػا  لتحقيػؽ تميػز كميػا  
التربيػػة مػػ  مصػػر مػػ   ػػوء معػػايير جػػاتزة بالدريػػدو لتميػػز الأداء الموسسػػ  والتػػ  من ػػا: 

مسػتويات ـ لممارسػة الجػودة  وتوظيػؼ توجي  القيادة الإدارية لمنسػوب  كميػا  التربيػة بكامػة 
تقنيا  اثتصاث  الحديضة م  كامػة مسػتويا  التنظػيـ  و ػرورة وجػود الػداؼ إسػتراتيجية 
وا حة ومعمنة لمموسسة  وكذلؾ  رورة تطوير روية ورسػالة كميػا  التربيػة باسػتمرار بمػا 
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  الأداء يتماطػػػ  مػػػع التييػػػرا  المعاصػػػرة  و ػػػرورة وجػػػود خطػػػة إسػػػتراتيجية لرمػػػع مسػػػتو 
الإدار  لكميػػػػا  التربيػػػػة  كمػػػػا أكػػػػد  نتػػػػات  الدراسػػػػة عمػػػػا  ػػػػرورة تطػػػػوير بػػػػرام  تػػػػدري، 
منسوب  كميا  التربية حس، احتياجات ـ التدريبية  وتبن  أسمو، مرؽ العمؿ ب دؼ تحقيؽ 
التعػػػاوف وتوحيػػػد الج ػػػود بالموسسػػػة  و ػػػرورة مراعػػػاة تصػػػميـ العمميػػػة التعميميػػػة بأسػػػالي، 

 ػػػة تقػػػديراه لمظػػػروؼ ال رديػػػة لمطػػػو،  و ػػػرورة التحسػػػيف المسػػػتمر لمخػػػدما  التعمػػػيـ المختم
الطوبيػػػػة  و ػػػػرورة اثلتمػػػػاـ بجػػػػودة اثنتػػػػاو العممػػػػ  لأع ػػػػاء ليتػػػػة التػػػػدريس وطػػػػو، 

 الدراسا  العميا بكميا  التربية.
( بعنااوان متطمبااات تطبيااق معااايير 2020ميااادة محمااد الباساال و خاارون) دراسػػة  .4

 لدعم تنافسية كميات التربية في مصر  NCATEالأكاديميالاعتماد 
اسػػػػت دم  الدراسػػػػة إلػػػػا تو ػػػػيح ماليػػػػة اثعتمػػػػاد بموسسػػػػا  كميػػػػا  التربيػػػػة المصػػػػرية  
وتحديد ألـ أسالي،  ياس تنامسية كميا  التربية  والو ػوؼ عمػا وا ػع ضقامػة اثعتمػاد ووا ػع 

يذية لتنمية اثعتماد الداعـ تنامسية كميا  التربية  واثست ادة مف كؿ ذلؾ م  بناء خطة تن 
لتنامسية كميا  التربيػة  و ػد اسػتخدم  الدراسػة المػن   الوصػ   لمناسػبت  لطبيعػة الدراسػة  
واسػػتخدم  الدراسػػة المقابمػػة الم توحػػة أداة لجمػػع البيانػػا  والمعمومػػا   والتػػ  طبقػػ  عمػػا 

تربيػػة جامعػػة دميػػاط  القيػػادا  الجامعيػػة وأع ػػاء ليتػػة التػػدريس والكػػوادر الإداريػػة بكميػػة ال
و ػػد توصػػم  الدراسػػة إلػػا عػػدة مقترحػػا  تطبيقيػػة لتعزيػػز تنامسػػية كميػػا  التربيػػة مػػ   ػػوء 
نتػػات  البحػػ  من ػػا:  ػػماف انتقػػاء المرطػػحيف الػػرانبيف مػػ  اثلتحػػاؽ بالكميػػة ومػػؽ معػػايير 
محػػددة وأسػػس مو ػػوعية واختبػػارا  مقننػػة  واتاحػػة ال رصػػة لتحقيػػؽ اثسػػتقولية الموسسػػية 

ميا  التربية والحرية الأكاديمية ل يتت ا التدريسية  تبن  كميػا  التربيػة نظػـ تقػويـ متنوعػة لك
وموضػػػوؽ مػػػ  نتاتج ػػػا  ػػػادرة عمػػػا تحقيػػػؽ معػػػايير اثعتمػػػاد الأكػػػاديم  الػػػدولا ميمػػػا يخػػػص 
البػػػػرام  وأع ػػػػاء ليتػػػػة التػػػػدريس والطػػػػو، والموسسػػػػة كم ػػػػا  واثلتمػػػػاـ بتػػػػومير التقنيػػػػا  

زمة لمربط الطبك  والوصوؿ إلػا مصػادر المعرمػة العالميػة  ودمػ  التقنيػا  التكنولوجية الو
 التكنولوجية م  أنططة الكمية التدريسية والبحضية.
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تطوير كميات التربية في مصر  ( بعنوان2020وائل رضوان ورانيا ع مان)دراسػة  .5
 لتمبية متطمبات التعميم الريادي عم  ضوء تجارب بعض الدول

تقػػػديـ تصػػػور مقتػػػرح لتطػػػوير كميػػػا  التربيػػػة لتمبيػػػة متطمبػػػا  التعمػػػيـ  سػػػع  الدراسػػػة إلػػػا
الرياد   وذلؾ مف خوؿ التعرؼ عما م  ػوـ التعمػيـ الريػاد  والو ػوؼ عمػا ألػـ متطمبػا  
تحقيق   ومبررا  اثلتماـ بتطوير كميا  التربية لتمبيػة متطمبػا  التعمػيـ الريػاد   والو ػوؼ 

ة لتمبية متطمبا  التعمػيـ الريػاد   واثسػت ادة مػف تجػار، عما مجاث  تطوير كميا  التربي
بعػػض الػػدوؿ مػػ  مجػػاؿ إعػػداد المعممػػيف لتمبيػػة متطمبػػا  التعمػػيـ الريػػاد   و ػػد اسػػتخدم  
الدراسػػػة المػػػن   الوصػػػ    و ػػػد تمػػػ  اثسػػػتعانة بالمقابمػػػة التػػػ  تػػػـ إجراولػػػا مػػػع عينػػػة مػػػف 

مػػا مجػػاث  تطػػوير كميػػا  التربيػػة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس بكميػػا  التربيػػة ب ػػدؼ الو ػػوؼ ع
لتمبية متطمبا  التعميـ الريػاد   و ػد أظ ػر  نتػات  الدراسػة أف ألػـ مجػاث  تطػوير كميػا  
التربية لتمبية متطمبػا  التعمػيـ الريػاد  مػا يمػ : مجػاؿ رويػة ورسػالة وألػداؼ الكميػة  مجػاؿ 

درا  أع ػػػػاء ليتػػػػة تطػػػػوير القيػػػػادة الجامعيػػػػة الداعمػػػػة لمتعمػػػػيـ الريػػػػاد   مجػػػػاؿ تطػػػػوير  ػػػػ
التػدريس مػ  العمػػؿ الريػاد   ومجػػاؿ تطػوير المػػوارد والإمكانيػا  الماديػػة والبطػرية  ومجػػاؿ 
تطػػوير البػػرام  والمقػػررا  الأكاديميػػة والتبويػػة  ومجػػاؿ تطػػوير الطػػراكة بػػيف كميػػا  التربيػػة 

 ورواد العمؿ.
بيااة ( بعنااوان تصااور مقتاارح لتطااوير كميااات التر 2021رمضااان الطنطاااوي)دراسػػة  .6

 بالجامعات المصرية: رؤية مستقبمية
لدم  الدراسة إلا تقديـ تصور مقترح لتطوير كميا  التربية بالجامعا  المصرية كرويػة 
مسػػػتقبمية  وتتمضػػػؿ أدوار كميػػػة التربيػػػة ومػػػػؽ مسػػػتحدضا  تكنولوجيػػػا المعمومػػػا  مػػػف خػػػػوؿ 
مجال  رتيسيف لما  إدارة التعميـ  والتعميـ والتعمـ  واعتمد  الدراسة عما المن   الوص    

ر المقتػػرح لتطػػوير كميػػا  التربيػػة سػػتة محػػاور أو مسػػارا  ولكػػؿ محػػور و ػػد ت ػػمف التصػػو 
عػػػػػدد مػػػػػف المبػػػػػادرا  بمػػػػػا تت ػػػػػؽ مػػػػػع إسػػػػػتراتيجية الحكومػػػػػة لتطػػػػػوير التعمػػػػػيـ العػػػػػال  مػػػػػ  

ولػػػػ   نظػػػػـ الإتاحػػػػة  وسياسػػػػة القبػػػػوؿ  وأع ػػػػاء ليتػػػػة التػػػػدريس   2181-2105مصػػػػر
التعمػػيـ عػػف بعػػد كأحػػد أطػػكاؿ والقيػػادا  الجامعيػػة  والطػػو،  والبحػػ  العممػػ  واثبتكػػار  و 

التعمـ الإلكترون   والت  يتطم، تن يذلا القياـ بعدد مف الأنططة وتحديد موطرا  ومخػاطر 



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
044 

 

التن يػػذ والج ػػا  المسػػتولة والمطػػرمة عمػػا التن يػػذ ومصػػادر التمويػػؿ  و ػػد توصػػم  الدراسػػة 
المصػرية بمػا لعدة توصيا  من ا   رورة دعـ البح  العمم  م  كميا  التربية لمجامعػا  

يواكػػػػ، اثنتػػػػاو العممػػػػ  عمػػػػا المسػػػػتو  العػػػػالم   واثسػػػػتمرار مػػػػ  ابتعػػػػا  أع ػػػػاء ليتػػػػة 
التػػػػدريس والطػػػػو، لمجامعػػػػا  العالميػػػػة الراتػػػػدة لتطػػػػويرلـ عمميػػػػاه وم نيػػػػاه وخاصػػػػة بكميػػػػا  

 التربية.
 . التعميق العام عمي الدراسات السابقة:8
التميػػػػز اه  ػػػػد التمػػػػ  بكػػػػؿ مػػػػف تبػػػػيف مػػػػف خػػػػوؿ عػػػػرض الدراسػػػػا  السػػػػابقة أن ػػػػا جميعػػػػ -

باالتميز  مػف زوايػا وأبعػاد مختم ػة ومتنوعػة  ممن ػا مػا يتعمػؽ المتييػريف  وتناولػ  الموسس 
  تطبيقػػ  والػػذ  يتمضػػؿ مػػ   مبادتػػ   وألدامػػ   وممسػػ ت   ومتطمبػػا  بالجامعااات المؤسسااي
وتحسػػيف ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  بكميػػا  التربيػػة   وتو ػػيح العو ػػة بػػيف تطبيقػػ  ومعو ػػا 

وتو ػيح أضػر تطبيػؽ  وتطوير أدات ا وزيػادة ك ػاءة الخػدما  التعميميػة المقدمػة مػف خول ػا 
 .م  أداء الموسسا معايير بعض النماذو العالمية ع

يتطػػػػاب  البحػػػ  الحػػػػال  مػػػػع بعػػػػض الدراسػػػا  السػػػػابقة مػػػػف حيػػػػ  ماااان حيااااث الموضااااوع:  -
ة  إث أنػػػ  يختمػػػؼ مػػػف المو ػػػوع  حيػػػ  تنػػػاوؿ مو ػػػوع التميػػػز الموسسػػػ   وكميػػػا  التربيػػػ

 حي  تناوؿ مجاث  المو وع.
 ات ػػؽ البحػ  الحػػال  مػع الدراسػا  السػػابقة مػ  التعػػرؼ عمػ  الم ػػاليـ مان حيااث المفياوم: -

الخاصػػة بػػالتميز الموسسػػ  بالجامعػػا   واختمػػؼ مع ػػا مػػ  ال ػػدؼ وحػػدود الدراسػػة وعينػػة 
 ماذو العالمية.الدراسة  وتناوؿ تحقيؽ التميز بكميا  التربية م   وء بعض الن

البحػ   يختمؼ البح  الحال  مع الدراسا  السابقة مػ  من جيػة من حيث منيجية البحث: -
  أمػػػا نالبيػػػة الدراسػػػا  السػػػابقة مقػػػد مااانيك دراساااة الحالاااة حيػػػ  يسػػػتخدـ البحػػػ  الحػػػال 

يوسااف  ودراسػػة(  2013شاارف الياادي ) كدراسػةالماانيك الوصافي التحميمااي  اسػتخدم  
(  2019محماد إرشاادي) ودراسػة(  2016داون رينجاروس) ودراسة(   2015السوس)

جاروسااااااالاف   كدراسػػػػػػػة المااااااانيك الوصااااااافيمػػػػػػػ  حػػػػػػػيف اسػػػػػػػتخدم  بعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػا  
فياااد   ودراسػػػة (2019ديماااا وساااواس ومصاااطفي جويفااال)  ودراسػػػة (2018و خااارون)
  (2018راضااااي عاااادلي)ودراسػػػة (  2019محمااااد  لأمااااارات) ودراسػػػة(  2019ال قفااااي)
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وائل رضاوان ورانياا   ودراسة (2020ميادة الباسل)  ودراسة (2019عم  جوىر)ودراسة 
عمااااااد محماااااد   أمػػػػػا دراسػػػػػة (2021رمضاااااان الطنطااااااوي)  ودراسػػػػػة (2020ع ماااااان)
دراسااااااة ليمااااااي  أمػػػػػػا SWOTالتحمياااااال الاسااااااتراتيجيمقػػػػػػد اسػػػػػػتخدم   (2015)عطيااااااو
عبااد الجااواد الساايد   واسػػتخدم  دراسػػة الماانيك العممااي اسػػتخدم  مقػػد( 2017الشااعار)
مقػػػػد اسػػػػتخدم   (2012وسااااام الفقياااااء)  أمػػػػا دراسػػػػة الماااانيك المقااااارن (2019بكاااار)

 . المنيجية الاستطلاعية الوصفية
كػأداة لمدراسػة  مػا عػدا  الاساتبانةاعتمػد  معظػـ الدراسػا  عمػ  من حياث أداة البحاث:  -

الت  اسػتخدم  اثسػت تاء أداة لجمػع البيانػا  والمعمومػا    (2019محمد إرشادي)دراسة 
التػػ  اسػػتخدم  المقػػابو  الطخصػػية إلػػا جانػػ،  (2018وساالاف و خاارون )جار ودراسػػة 

 اثست تاء.
يختمػػؼ البحػػ  الحػػال  عػػف الدراسػػا  السػػابقة مػػف حيػػ  ال ػػدؼ الػػذ   ماان حيااث الياادف: -

يتمضؿ م  تقديـ إستراتيجية مقترحة لت عيؿ التميز الموسس  بكمية التربية جامعة أسواف مػ  
 وء معايير بعض النماذو العالميػة  إث أن ػا جميعػاه توصػم  إلػ  نتػات  تصػ، مػ  نايػة 

سسػػ  بالموسسػػا  الجامعيػػة  ولػػو مػػا  صػػدع ولػػدؼ واحػػد ولػػو  ػػرورة تحقيػػؽ التميػػز المو 
 البح  الحال  وتوصؿ الي .

حيػ  اسػت اد البحػ  الحػال  مػف الدراسػا  السػابقة  مدي الاستفادة من الدراسات الساابقة: -
م  الإطار النظر  لمبح  وخاصة م  تحديد متطمبا  تطبيؽ معايير بعض نماذو التميز 

عة أسواف  واختيار المن   الذ  يسير عمي  البح  العالمية لت عيؿ التميز بكمية التربية جام
وتحديػػػد مقرات ػػػا   -اثسػػػتبانة –  وبنػػػاء أداة البحػػػ  المسػػػتخدمةمااانيك دراساااة الحالاااة ولػػػو

 . مف نتات  واختيار المعالجا  الإحصاتية المناسبة  وت سير وتحميؿ ما توصؿ الي  البح 
 . منيك البحث :9 

الػذ  يت ػمف و   وذلػؾ لموءمتػ  لمو ػوع البحػ  الحالاة دراساةمانيك يستخدـ البح  الحػال  
ومعايير بعض النمػاذو   التميز الموسس   والجودة والتميز م  الجامعا دراسة وص ية لكؿ مف 

عػف كػؿ  والمعمومػا  وكذلؾ يت مف دراسة تحميمية لجمع البيانػا  العالمية وكميا  التربية 
عػػػا   ومعػػػايير بعػػػض النمػػػاذو العالميػػػة التميػػػز الموسسػػػ   والجػػػودة والتميػػػز مػػػ  الجاممػػػف 
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واختيػار العينػة المماضمػة لمحالػة وتحميم ػا إحصػاتياه   الإساتبانةوذلػؾ بواسػطة   وكميا  التربية
ثسػػتخوص النتػػات  التػػ  تحقػػؽ ألػػداؼ الدراسػػة وتجيػػ، عػػف التػػ  يقػػوـ البحػػ  بدراسػػت ا  

التميزالموسسػػ  بكميػػة التربيػػة لت عيػػؿ  ةالمقترحػػاثسػػتراتيجية بنػػ  عمػػا أساسػػ ا تتسػػاوثت ا  و 
 .جامعة أسواف م   وء معايير بعض النماذو العالمية

ويعتبػػر مػػن   دراسػػة الحالػػة مػػف أكضػػر المنػػال  اسػػتخداماه مػػ  البحػػو  الجامعيػػة  حيػػ  
يعد نوعاه مف منال  البحػ  المسػتخدمة مػ  الدراسػا  الوصػ ية  والػذ  ي ػدؼ إلػا التحميػؿ 

ود يقػػة بدراسػػة خصاتصػػ ا بالت صػػيؿ مضػػؿ مػػا حػػدض  مػػ   وم ػػـ مطػػكمة أو ظػػالرة محػػدودة
سيا  ا الحقيق  أو باعادة تطكيم  معتبراه إيالػا ممضمػة لمجتمػع البحػ  المػراد دراسػت .)إبراليـ 

 ل 8: 2121الزلير  وحسنية حسيف 
 حدود البحث: .10
الػػدور الػػذ  يمكػػف أف تقػػوـ بػػ  ا تصػػر البحػػ  الحػػالا عمػػ  دراسػػة  حاادود موضااوعية:  - أ

والنمػػػػوذو الأمريكػػػػ   والنمػػػػوذو   النمػػػػوذو الأوربػػػػ )معػػػػايير بعػػػػض النمػػػػاذو العالميػػػػة 
مػػػ  تحقيػػػؽ التميػػػز الموسسػػػ  بكميػػػة التربيػػػة بجامعػػػة  لاليابػػػان   والنمػػػوذو السػػػنيامور 

 أسواف.
أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس وال يتػػػة تػػػـ تطبيػػػؽ اثسػػػتبانة عمػػػا عينػػػة مػػػف  حااادود بشااارية: - ب

 جامعة أسواف. -المعاونة والإدارييف بكمية التربية
 .أسوافبجامعة  -كمية التربية  م  اثستبانة تـ تطبيؽ حدود مكانية: -ج
 80/0/2122وحتػػػ   2120 /02 /02 وتػػػـ التطبيػػػؽ مػػػ  ال تػػػرة مػػػف حااادود زمانياااة: -د

 مابيف توزيع اثستبانا  وتجميع ا.
 خطة السير في البحث: .00

كػؿ مػف التميػز الموسسػ  بالجامعػا   ومعػايير تقدـ الباحضة ميمػا يمػ  تحمػيوه نظريػاه عػف 
إمكانيػة تحقيػؽ التميػز بكميػة التربيػة   ضـ تقدـ إطػاراه ميػدانياه لتو ػيح بعض النماذو العالمية

 .جامعة أسواف م   وء معايير بعض النماذو العالمية
 
 



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
040 

 

 :التالي النحو عم  البحث الحالي فييا يسير التي الرئيسة الخطوات إجمال ويمكن
 :  ويتناوؿ ما يم لمبحث النظري الإطار : الأول المحور  -
  ومبادتػػػ  ودواعػػػ  اسػػػتخدام وألدامػػػ   وممسػػػ ت  م  ومػػػ  التميػػػز الموسسػػػ  بالجامعػػػا   .0

 . ونماذو التميز الموسس  العالميةمعو ا  تن يذع  متطمبات  و   و ومواتدع
والنموذو الأمريك   والنموذو   النموذو الأورب )معايير التميز ببعض النماذو العالمية  .2

 مف حي   النطأة  والمعايير.  لاليابان   والنموذو السنيامور 
  أسػػمو، سػػوا   وتطبيػػؽ ويتنػػاوؿ مػػا يمػػ   لمبحااثالمحااور ال اااني: الإطااار الميااداني  -

 اثستبانة.
لكي يػػػة ت عيػػػؿ التميػػػز  إساااتراتيجيةخلاصاااة النتاااائك ووضاااع : يتنػػػاوؿ  المحاااور ال الاااث -

 الموسس  بكمية التربية جامعة أسواف.
 المحور الأول: الإطار النظري:

 تقديااااااام :
عمػػػػا اخػػػػتوؼ  -إف تحقيػػػػؽ التميػػػػز الموسسػػػػ  أصػػػػبح بمضابػػػػة توجػػػػ  م ػػػػـ لمموسسػػػػا 

   ويوكػػػػد عمػػػػا حيػػػػ  يعمػػػػؽ الت كيػػػػر اثسػػػػتراتيج  لػػػػد  إدارة لػػػػذع الموسسػػػػا -مسػػػػتويات ا
 ػػماف الجػػودة والنوعيػػة و ػػبط ا  و ػػد جػػاء م  ػػوـ التميػػز الموسسػػ  لموصػػوؿ إلػػا أعمػػ  
معػػدث  الجػػودة والأداء  لي ػػ   مزيػػداه مػػف الرصػػانة والو ػػوح عمػػا الػػدعوا  التػػ  كانػػ  
داتمػػػاه تنػػػاد  باثلتمػػػاـ بػػػالجودة الطػػػاممة مػػػ  مجػػػاث  مختم ػػػة  لػػػذا أ ػػػح  عمػػػا جميػػػع 

إلػػا تحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ  وت عيمػػ  مػػ  جميػػع عمميات ػػا التنظيميػػة الموسسػػا  أف تسػػع  
 لذا سوف يتناول البحث العناصر التالية:  والإدارية والمالية

 : الجودة والتميز في الجامعاتأولا : 
 . الجودة والتميز م  الموسسا  الجامعيةم  وـ  .0
 ممس ة الجودة والتميز بالجامعا  . .2
 .دواع  الجودة والتميز م  الجامعا   .8
 ألداؼ الجودة والتميز م  الجامعا  . .4
 . مواتد الجودة والتميز م  الجامعا  .5
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 .  تعريؼ ال تة المست دمة بالنسبة لمجامعا  .6
 معو ا  تطبيؽ الجودة والتميز بالجامعا . .7
 .تطبيؽ الجودة والتميز م  الجامعا متطمبا   .8
 م  الجامعا .مقوما  تطبيؽ الجودة والتميز  .9
 نماذو التميز الموسس  م  مجاؿ التعميـ  وتطمؿ: .01

 أ. ألميت ا .
 ،. أبرز نماذو التميز العالمية .

 : نطأت ا  رويت ا  رسالت ا  ألدام ا.أسوان بجامعة التربية كمية:  انيا  
 :الجودة والتميز المؤسسي بالجامعاتأولا : 
 :الجودة والتميز بالجامعاتمفيوم  -1

الموسسػػ  عمميػػة تسػػع  الموسسػػا  مػػف خول ػػا إلػػا اسػػتيوؿ ال ػػرص المتاحػػة ل ػػا  التميػػز 
والت  يسبق ا التخطيط والحػرص عمػا الأداء المتميػز  حيػ  يػود  التميػز الموسسػ  إلػا جػودة 
عاليػػة مػػ  الخػػدما  التػػ  تقػػدم ا الموسسػػػا   وانخ ػػاض مػػ  تكم ػػة الأداء  والتقميػػؿ مػػف تكم ػػػة 

عػػادة الأعمػػاؿ    و،الو ايػػة مػػف الأخطػػاء والعيػػ اسااتعراض فيمااا يمااي  يااتم وسااوفوالإلػػدار وا 
 :الجودة والتميز في المؤسسات الجامعيةبعض من مفاىيم وتعريفات 

تعػػػرؼ الجػػػودة والتميػػػػز بالجامعػػػا  بأن ا:"جممػػػػة المعػػػايير والخصػػػػاتص التػػػ  ينبيػػػػ  أف   -
تتػػػػوامر مػػػػ  جميػػػػع عناصػػػػر العمميػػػػة التعميميػػػػة بالجامعػػػػة سػػػػواء مػػػػا يتعمػػػػؽ بالمػػػػدخو  أو 
العمميػػػا  أو المخرجػػػػا   التػػػػ  تمبػػػػ  احتياجػػػا  المجتمػػػػع ومتطمباتػػػػ   ورنبػػػػا  المتعممػػػػيف 

تخداـ ال عػػػػػاؿ لجميػػػػػع العناصػػػػػر البطػػػػػرية والماديػػػػػة وحاجػػػػػات ـ  وتتحقػػػػػؽ مػػػػػف خػػػػػوؿ اثسػػػػػ
 ل588: 2111متح  عطيبة  )بالجامعة".

وتعرؼ بأن ا" أف تكوف الإدارة الجامعية مستولة عف اثلتزاـ بطريقة عمؿ مف أجؿ تطوير  -
طامؿ ومستمر يقػوـ عمػا ج ػد جػامع  بػروح ال ريػؽ  ويت ػمف ذلػؾ كامػة مجػاث  النطػاط 
عما مستو  الجامعة أو الكمية أو القسـ العمم   وتوج  لذع الطريقة نحو الطال، لمتحسيف 

التػػػزاـ الإدارة الجامعيػػػة وليتػػػة التعمػػػيـ والجػػػودة  والتمػػػاـ القيػػػادة ب ػػػا المسػػػتمر  ويعنػػػ  ذلػػػؾ 
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وتقديـ البرام  التدريبية لرمػع الك ػاءة  واسػتخداـ الأدوا  والأسػالي، الإحصػاتية مػ  التحميػؿ 
 ل76: 2112عايدة عباس  )وطرؽ معالة م  التقويـ".

  ل08ر ا المميج   مرجع سابؽ: ) فمسفة الجودة والتميز المؤسسي بالجامعات: -2
ياااأتي مااان تقػػػوـ ممسػػػ ة التميػػػز الموسسػػػ  بالجامعػػػا  عمػػػا مجموعػػػة مػػػف المنطمقػػػا   

 مقدمتيا ما يمي:
أف التعمػػػػيـ الجػػػػامع  المتميػػػػز لػػػػو الدعامػػػػة الأساسػػػػية مػػػػ  منظومػػػػة التقػػػػدـ اثجتمػػػػاع   .0

 والأداء.
تربوية وتعميمية متميزة أف الوصوؿ إلا الموسسة الجامعية المتميزة مرلوف بتوامر نوعية  .2

 يستوجب ا مجتمع المعرمة .
أف الوظاتؼ الأساسية لمتعميـ ل  البنية المعرمية م  طت  المجاث  المعرمية ضـ البح   .8

 العمم  ضـ خدمة المجتمع .
أف التعمػػػيـ الجػػػامع  المتميػػػز ينبيػػػ  أف يواكػػػ، التييػػػرا  المعرميػػػة المعاصػػػرة بتقنيات ػػػا  .4

ويرلا  وتنطمؽ لػذع ال مسػ ة مػف أف التعمػيـ المسػتقبم  يجػ، أف ال اتقة والمسالمة م  تط
يكػػػوف تعميمػػػاه متميػػػزاه  ولػػػذا التميػػػز ينطمػػػؽ مػػػف الػػػربط بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽ واسػػػتيعا، 

 التطبيقا  التكنولوجية المتجددة.
 أبعاد التميز المؤسسي بالجامعات: -3

الأوربيػػػػػػػػػة لإدارة لمتميػػػػػػػػػز الموسسػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػدة أبعػػػػػػػػػاد ومقػػػػػػػػػاه لنمػػػػػػػػػوذو التميػػػػػػػػػز لمموسسػػػػػػػػػة 
 ل008: 2108ياسر ميموف   )الأبعاد لما  لناؾ مجموعتاف مف (EFQM)الجودة
 : المجموعة الأولي: العوامل المساعدة  -

 ويعدوف الموسسا  المتميزة لدي ا  ادة يطكموف المستقبؿ ويعمموف عما تحقيق  : القيادة .1
ويسػعوف لمنجػاح المسػتمر ويتمتعػوف بالمرونػة  نماذو تحتذ  مف حي  القيـ والأخوؽ  

  لمموسسة.
تن ػػذ الموسسػػا  المتميػػزة م مت ػػا ورويت ػػا مػػف خػػوؿ و ػػع اسػػتراتيجية تركػػز الاسااتراتيجية:  .2

ويػػتـ و ػػع السياسػػا  والخطػػط  لالمسػػت يدوف مػػف نطػػاط الموسسػػة)عمػػا أصػػحا، المصػػمحة
 والألداؼ والعمميا  ونطرلا لتن يذ اثستراتيجية.
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عمػػا  المتميػػزة مػػف  يمػػة العػػامميف ب ػػا وتطػػور  ػػدرات ـ وتوكػػدتعمػػ  الموسسػػا  الأفااراد:  .3
العدالة والمساواة  واثلتماـ  والتواصؿ  والمكامأة بطريقة تح ز العامميف وتطجع ـ عما 

 تبن  اثلتزاـ واستخداـ م ارات ـ ومعارم ـ لصالح الموسسة.
دارة الطػػػػػراكا  الخارجيػػػػػة  الشاااااراكات والماااااوارد: .4 تقػػػػػوـ الموسسػػػػػا  المتميػػػػػزة بتخطػػػػػيط وا 

والػػػداعميف والمػػػوارد الداخميػػػة  مػػػف أجػػػؿ دعػػػـ اسػػػتراتيجيت ا وسياسػػػات ا والتطػػػييؿ ال عػػػاؿ 
 لعمميات ا  وتدير ب عالية تأضيرلا البيت  والمجتمع .

دارة العمم العممياااات والمنتجاااات والخااادمات: .5 يػػػا  تحسػػػف الموسسػػػا  المتميػػػزة تصػػػميـ وا 
 والمنتجا  والخدما   لتوليد  يمة متزايدة لمعموء أو أصحا، المصمحة. 

 المجموعة ال انية: النتائك : -
الموسسػػا  المتميػػزة تعمػػؿ عمػػا تحقيػػؽ واسػػتدامة النتػػات  النتااائك المرتبطااة بااالعملاء:  .1

 المتميزة الت  تمب  أو تتجاوز حاجة وتو عا  عموت ا.
الموسسػا  المتميػزة تعمػؿ عمػا تحقيػؽ واسػتدامة النتػات  النتائك المرتبطة بالأشاخاص:  .2

 العامميف ب ا. المتميزة الت  تمب  أو تتجاوز حاجة وتو عا 
الموسسػػا  المتميػػزة تعمػػؿ عمػػا تحقيػػؽ واسػػتدامة النتػػات  النتااائك المرتبطااة بااالمجتمع:  .3

أصػػػػحا، المصػػػػمحة المعنيػػػػيف داخػػػػؿ  المتميػػػػزة التػػػػ  تمبػػػػ  أو تتجػػػػاوز حاجػػػػة وتو عػػػػا 
 جتمع.الم

الموسسػػا  المتميػػزة تعمػػؿ عمػػا تحقيػػؽ واسػػتدامة النتػػات  النتااائك المرتبطااة بالأعمااال:  .4
 أصحا، مصمحة الأعماؿ. المتميزة الت  تمب  أو تتجاوز حاجة وتو عا 

 :دواعي الجودة والتميز بالجامعات -4
ظ ػػر  م ػػاليـ الجػػودة والتميػػز كنتيجػػة لمجموعػػة مػػف المتييػػرا  العالميػػة الجديػػدة  ومػػف 

التكنولوجيػػػا المتقدمػػػة  والمعموماتيػػػة  والتنامسػػػية  والطػػػراكة  )ألػػػـ لػػػذع المتييػػػرا  والعوامػػػؿ
  ولػػػػذا مػػػػا يعػػػػرؼ ا ف بالنظػػػػاـ العػػػػالم  لوالتحػػػػوث  السياسػػػػية واث تصػػػػادية واثجتماعيػػػػة

الجديد  والذ  يتصؼ بالتيير المستمر وبالتال  أصػبح لزامػاه عمػا التعمػيـ الجػامع  مواكبػة 
يرا   باعتبارلا أداة يتـ مف خول ا تكويف الكادر البطر  عمميػاه وضقاميػاه  ومػف ضػـ لذع المتي

أصػػبح عميػػ   يػػادة عمميػػة التيييػػر ب عاليػػة وابتكػػار  ولػػذا مػػا ي سػػر اثلتمػػاـ المتزايػػد بجػػودة 
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وتميػز التعمػيـ الجػامع  واثرتقػاء بػ   ومػف ألػػـ الأسػبا، التػ  تػدعو إلػا اثلتمػاـ بم ػػاليـ 
 ل85  84: 2100  لناء القيس) :ما يميتميز م  الجامعا  والأخذ ب ا الجودة وال

تطوير  لية تسػاعد عمػا تحديػد الإنتاجيػة لمعمػؿ عمػا مسػتو  الجامعػة وعمػا مسػتو  الأمػراد   .0
 .مما يجعؿ الجامعة متميزة عف ساتر الجامعا 

مقاومة التييير والتطوير مف  بؿ العامموف م  الجامعة  نتيجة رنبت ـ بالبقاء عما ما   .2
ونتيجػة امتقػارلـ لمحمػاس وانعػداـ  لـ عمي  مف نظـ  ظناه من ـ بأف ذلؾ لو اثسػتقرار 

 .روح المنامسة لدي ـ
إف وجػػػود الجػػػودة والتميػػػز مػػػ  الجامعػػػة يمعػػػ، دوراه كبيػػػراه مػػػ  الكطػػػؼ عػػػف نقػػػاط القػػػوة   .8

وال عؼ م  النظاـ الجامع   وبالتال  يساعد م  ابتكػار أسػالي، لمواج ػة الخطػأ  بػؿ 
 و وع   ومف ضـ التحسيف.

حاجة الجامعة إلا أنظمة معالة ومنطقية لحؿ المطكو  التنظيميػة  والتػ  تخػرو مػف   .4
المجتمػع الجػػامع   مػف حيػػ  الحاجػػة إلػا اثنسػػجاـ والتكامػػؿ بػيف مسػػتويات  المختم ػػة  

التعػاوف بػػيف المجتمػع المحمػ  والجامعػػة  وحاجػة الجامعػة إلػػا الومركزيػة مػػ  و ػعؼ 
اتخاذ القرارا  وت ويض الصوحيا   ودعـ تمويؿ المطروعا  الجامعية  والحاجة إلا 

 .تعزيز ضقامة مويدة لمتطوير والتييير لجم ؿ والأحد 
 أىداف الجودة والتميز بالجامعات:  -5
 ل2100عبد العزيز داوود  ) :في الجامعات فيما يمي الجودة والتميز ألداؼتتمضؿ  
 زيادة القدرة التنامسية لمجامعا . .1
  .زيادة إنتاجية كؿ عناصر الموسسا  الجامعية .2
زيادة مرونػة الجامعػا  مػ  تعامم ػا مػع المتييػرا   وبالتػال   ػدرت ا عمػا اسػتضمار واسػتيوؿ  .3

 ال رص وتجن، المخاطر والمعو ا .
 .لالمست يديف مف الخدمة)زيادة ك اءة الجامعا  م  إ اء ال تة المست دمة  .4
  ماف التحسيف المستمر والمتواصؿ والطامؿ لكؿ القطاعا  والمستويا  لمجامعا . .5
 زيادة القدرة الكمية عما النمو المتوصؿ. .6
 تنمية الطعور بوحدة المجموعة والعمؿ بروح ال ريؽ. .7
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 زلـ عما إحدا  التييير.بناء الضقة بيف العامميف وح  .8
 وجود أ ؿ  در مف التقمبا  م  جودة الخدمة المقدمة. .9
 التخ يؼ المستمر م  التكم ة مف خوؿ تحسيف الجودة. .01
 مطاركة ومساندة كؿ المستويا  م  الجامعا . .00
إحدا  تييير مكر  وسموك  لد  الأمراد لإكساب ـ ماس ة العمؿ الصحيح  ومنع الخطأ  .02

 ومف ضـ الت تيش عن  وعف مسببات .بدثه مف حدوض   
 : فوائد الجودة والتميز بالجامعات  -6

: مرجػع 2100عبػد العزيػز داوود  )فيماا يماي:تكمف مواتد الجػودة والتميػز مػ  الجامعػا  
 لسابؽ

داريػػة) مػػتح  مػػاؽ جديػػدة لمتطػػوير وال ػػبط لمػػنظـ الموسسػػية .0 مػػف حيػػ  تحديػػد  لأكاديميػػة وا 
 المستوليا  والأدوار بد ة.

 معرمة مواطف القوة وال عؼ لج ساـ الأكاديمية والأ ساـ الأخر  . .2
ثختيػار الجامعػا  والأ سػػاـ  -ال تػة المسػت دمة -إتاحػة ال رصػة لمطػو، وأوليػاء الأمػػور .8

 والتخصصا .
اثرتقػػاء بمسػػػتو  الطػػو، مػػػ  جميػػع الجػػػوان  الجسػػمية والعقميػػػة واثجتماعيػػة والن سػػػية  .4

 والروحية.
 ريجيف مف  بؿ سوؽ العمؿ.تقييـ مستويا  الخ .5
إتاحػػػة ال رصػػػة لممسػػػتوليف عػػػف التمويػػػؿ وتخطػػػيط البػػػرام  لتوجيػػػ  المػػػوارد الماليػػػة نحػػػو  .6

 أم ؿ البرام   وربط البرام  باحتياجا  سوؽ العمؿ وألداؼ التنمية الوطنية.
 التركيز عما البح  العمم . .7
 توطيد وزيادة الضقة والتعاوف بيف الجامعا  والمجتمع. .8
 معايير ب ؼ  ياس الأداء  ومف ضـ تقويم  بطرؽ عممية من جية.و ع  .9

 منح الجامعا  المزيد مف اثحتراـ والتقدير المحم  والإ ميم  والدول . .01
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جراءاتػػػ    .11 إعطػػػاء العػػػامميف ال رصػػػة ثسػػػتخداـ خبػػػرات ـ مػػػ  تطػػػوير أسػػػالي، العمػػػؿ وا 
عطػػات ـ الحػػوامز المناسػػبة نتيجػػة الج ػػود  التػػ  يبػػذلون ا مػػ  أداء والتػػدري، الػػوزـ ل ػػـ  وا 

 أعمال ـ.
  تعريف الفئة المستيدفة بالنسبة لمجامعات: -7

وتمبيػػػػػة متطمبػػػػػات ـ وتو عػػػػػات ـ  -المسػػػػػت يديف مػػػػػف الخدمػػػػػة -بمػػػػػا أف ر ػػػػػا ال تػػػػػة المسػػػػػت دمة
واثسػػتمرار مػػ  م ػػـ حاجػػات ـ الحاليػػة والمسػػتقبمية  والسػػع  بكػػؿ الوسػػاتؿ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ مػػا 

الأم ػػمية ولػػو مػػف المبػػاد ء الأساسػػية لمجػػودة والتميػػز  كػػاف لزامػػاه يتجػػاوز تو عػػات ـ مػػف ناحيػػة 
 تعريؼ ال تة المست دمة بالنسبة لمجامعا   وذلؾ كما يأت :

عرمػ  ال تػة المسػػت دمة مػ  الأدبيػػا  والدراسػا  السػابقة بأن ػػا" ال تػة المسػػت مكة لمب ػاتع مػػ   -
مػػاداه عمػػا مػػا سػػبؽ مػػاف ال تػػة القطػػاع الإنتػػاج  أو الطالػػ، لمخدمػػة مػػ   طػػاع الخػػدما "  واعت

 لBadri and thers,2006)المست دمة بممجامعا  ل  الطو،
ولناؾ أدبيا  ودراسا  سابقة أخر  أطػار  بعػدـ جػواز حصػر ال تػة المسػت دمة لمموسسػا   -

 أف جامعػػة لػارمرد (2009تغريااد الجعبااري ) الجامعيػة بػػالطو، مقػػط  حيػ  أو ػػح  دراسػػة

Harvard  أ  طخص تقوـ بتزويدع بمعموما  أو خدما " المست دمة بأن ا"عرم  ال تة  (.
 ل2119تيريد الجعبر   

أف المسػػت يد مػػف التعمػػيـ العػػال  لػػو الطالػػ، كمتمقػػ  لممعرمػػة  (2003النعساااني )كمػػا بػػيف  -
  والمجتمػػع ككػػؿ كمسػػت يد مػػف لكمنػػت )والخدمػػة  ور، العمػػؿ المسػػتقبم  كمسػػتخدـ لمطالػػ،

 ل2118النعسان  )الت  تقدم ا الموسسة التعميمية.العمميا  التربوية 
بػػأن ـ الطػػو، كمسػػت يديف  لالمسػػت يديف)و ػػد  ػػدـ النمػػوذو الأوربػػ  تعري ػػاه لم تػػة المسػػت دمة  -

   ل2118ايجاف ستيؼ ) رتيسييف  وأولياء الأمور  والطركاء  والمموليف  والحكومة.
 :معوقات الجودة والتميز بالجامعات -8

إف م  ػػػوم  الجػػػودة والتميػػػز جديػػػداف نوعػػػاه مػػػا بالنسػػػبة لػػػبعض الجامعػػػا  ومػػػا يػػػزاؿ مػػػ  
بدايتػػ  مػػ  نالػػ، موسسػػا  التعمػػيـ العػػال   وحيػػ  إف التحػػوؿ مػػف الإدارة الكوسػػيكية إلػػ  
تبنػػػػ  أسػػػػالي، إداريػػػػة حديضػػػػة يحػػػػو  صػػػػعوبا   وبالتػػػػال  مػػػػاف تطبيػػػػؽ الجامعػػػػا  ل ػػػػذيف 
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  إلا مواج ت ا لبعض المعو ا   والت  ثبد مف أخذلا مػ  سيود لالجودة والتميز)الم  وميف
 ل48: 2108إي ا، س مود )اثعتبار  زمف ألـ تمؾ المعو ا  ما يم :

 مقاومة التييير والتطوير ورم   مف بعض متا  مجتمع الجامعة. .0
 وجود  صور م  الألداؼ واليايا  وعدـ و وح ا عند التطبيؽ. .2
 لجامعة لجدو  تطبيؽ الأنظمة م  الجامعة.القصور م  م ـ بعض متا  مجتمع ا .8
 عؼ التمويؿ الوزـ لمجامعا  وال ػادؼ إلػا تطػوير الكػادر وتػومير المػوارد والبنيػة التحتيػة  .4

 الوزمة كقاعدة لمجودة والتميز.
 الصعوبة م  تأسيس وبناء ضقامة الجودة والتميز ونطرلا بيف متا  مجتمع الجامعة. .5
الجامعػػػة لمعمػػػؿ ال ػػػرد  وعػػػدـ الرنبػػػة مػػػ  العمػػػؿ بػػػروح ميػػػؿ الكضيػػػر مػػػف متػػػا  مجتمػػػع  .6

 لالعمؿ الجماع )ال ريؽ
عػػػدـ اثنسػػػيابية مػػػ  العمػػػؿ وتعقيػػػد الإجػػػراءا  مػػػ  بعػػػض الجامعػػػا   نظػػػراه لممركزيػػػة  .7

 والقصور م  منح الصوحيا  الإدارية والمالية والأكاديمية.
 ال بابية م   لية العمؿ والطرؽ والأسالي،. .8
 وا  مرنة لتقويـ أداء متا  مجتمع الجامعة.الندرة م  تومر أد .9
 القصور م  البيانا  والمعموما . .01
التبايف م  ا راء والأمكار حوؿ العتاصػر والمحػاور والمعػايير والإجػراءا  بػيف الأكػاديمييف  .00

 والمختصيف م  التعميـ العال .
 استخداـ نظـ التعميـ الإلكترون . .02
  2104محمػد عبػدة ) بالجامعاات المصارية:المعوقات التي تحول دون التميز المؤسساي :

 ل49: 2109عبد الجواد بكر ل )414
عمػػػػا الػػػػرنـ مػػػػف الج ػػػػود التػػػػ  تبػػػػذل ا الجامعػػػػا  المصػػػػرية مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ جػػػػودة أدات ػػػػا 
الموسسػػ  وتميػػزع  إث أف الوا ػػع الػػرالف يطػػير إلػػا وجػػود العديػػد مػػف المطػػكو  وأوجػػ  القصػػور 

 معايير التميز  والت  من ا ما يم :م  عدة جوان، متعمقة بتطبيؽ 
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وم  لذا الصػدد أطػار  إحػد  الدراسػا  إلػا أف لنػاؾ  صػوراه مػ  أداء القيادات الجامعية:  .0
القيػػادا   ممػػا يطػػير إلػػا  ػػرورة اثلتمػػاـ باختيػػار القيػػادا  الجامعيػػة ومقػػاه لمعػػايير مو ػػوعية 

دارية عدادلا بحي  لالتخصص  الخبرة  الم ارة  النزالة)وعممية وا     وا 
تصػػػػػػبح تمػػػػػػؾ القيػػػػػػادا  مػػػػػػف العوامػػػػػػؿ التػػػػػػ  تسػػػػػػ ـ مػػػػػػ  إنجػػػػػػاح ومواكبػػػػػػة التطػػػػػػورا  العمميػػػػػػة 

 واثستراتيجيا  الحديضة  وتساعد عما تومير مناخ تنظيم  يطجع عما اثبتكار والإبداع.
ومػػػ  لػػػذا الصػػػدد أطػػػار  إحػػػد  الدراسػػػا  عمػػػا أف لنػػػاؾ  صػػػوراه مػػػ  الماااوارد البشااارية:  .2

قػػػدرا  ال كريػػػة والم نيػػػة لمعػػػامميف بالجامعػػػة  والأمكػػػار الجديػػػدة التػػػ  مػػػف طػػػأن ا أف اثلتمػػػاـ بال
تساعد الجامعا  عمػا تطػوير أدات ػا الموسسػ  ميمػا يتعمػؽ بػأداء مقػدم  الخدمػة الجامعيػة مػف 

 أع اء ليتة التدريس  والموظ يف بالج از الإدار  بالجامعة.
الدراسػػػا  عمػػػا أف لنػػػاؾ بػػػطء مػػػ  حيػػػ  أطػػػار  احػػػد   سياساااة واساااتراتيجية الجامعاااة: .8

مكانيات ػػػا والعػػػامميف ب ػػػا  و ػػػعؼ التصػػػد   التيييػػػر المناسػػػ، لإسػػػتراتيجية الجامعػػػة وضقامت ػػػا وا 
 لمقو  المعيقة لتحسيف جودة أدات ا.

: حيػػ  أطػػار  احػػد  الدراسػػا  عمػػا  ػػعؼ المخصصػػا  الشااراكات والمااوارد الجامعيااة .4
اوف المحمػػػػ  والػػػػدول   و مػػػػة تػػػػوامر  سػػػػـ أو وحػػػػدة الماليػػػػة الداعمػػػػة لبروتوكػػػػوث  الطػػػػراكة والتعػػػػ

مختصة بادارة بروتوكػوث  التعػاوف والطػراكة مػ  الجامعػا   بالإ ػامة إلػا  ػعؼ الطػراكة أو 
 التحال ا  اثستراتيجية مع الجامعا  الأخر .

وم  لذا الصدد أطار  احد  الدراسػا  إلػا أف لنػاؾ أوجػ  العمميات والخدمات الجامعية:  .5
تطػػػوير البػػػرام  الدراسػػػية التػػػ  تسػػػاعد مػػػ  إعػػػداد خػػػري  لديػػػ  القػػػدرة عمػػػا تحمػػػؿ  صػػػور مػػػ  

المستولية  وتػدن  مسػتو  جػودة أداء الخدمػة الجامعيػة المقدمػة لمطػو، والمتعمقػة باثحتياجػا  
 والرنبا  والمطاكؿ والتو عا  المستقبمية.

تؼ لػػػػربط أطػػػػار  بعػػػػض الدراسػػػػا  إلػػػػا أف لنػػػػاؾ  صػػػػوراه مػػػػ  اسػػػػتحدا  وظػػػػاالنتااااائك:  .6
الجامعػػػا  بالبيتػػػة والمجتمػػػع مػػػف خػػػوؿ القيػػػاـ بعمميػػػا  التقيػػػيـ الػػػذات  والمسػػػح الػػػدور  لمبيتػػػة 
لماؿ استخداـ النتػات  كتيذيػة مرتػدة مػ  عمميػا   الجامعية  لمتعرؼ عما ما يطرأ مف تييرا  وا 

مرونػػة التخطػػيط المسػػتقبمية  والقصػػور مػػ  مراجعػػة ال ياكػػؿ التنظيميػػة والإداريػػة بطػػكؿ يحقػػؽ ال
 م  انسيا، وتبادؿ البيانا  والمعموما  بيف العامميف والطو، بالجامعة.
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  :متطمبات تطبيق الجودة والتميز بالجامعات  -9
لناؾ مجموعة مف المتطمبػا  الأساسػية لتحقيػؽ الجػودة والتميػز بالجامعػا   نستعر ػ ا 

 ل544 548: 2107أحمد الأطقر وأحمد ال نداو  )ميمايم :
مالموسسػا  المتميػزة بصػ ة عامػة  والجامعػا  : لالطالاب)لمفئة المساتيدفةإضافة قيمة  .1

بصػػػ ة خاصػػػة تعمػػػؿ باسػػػتمرار عمػػػا إ ػػػامة  يمػػػة لم تػػػة المسػػػت دمة وذلػػػؾ مػػػف خػػػوؿ م ػػػـ 
 احتياجات ـ واستباؽ تمبية اثحتياجا  والتو عا .

حي  إف الجامعا  المتميزة يكوف ل ػا تػأضير ايجػاب  عمػا مػف  رؤية مستقبمية واضحة: .2
حول ػػا مػػ  العػػالـ  مػػف خػػوؿ تعزيػػز الأداء مػػف أجػػؿ ن  ػػة المجتمعػػا   عمػػا الػػرنـ مػػف 

 الظروؼ اث تصادية والبيتية واثجتماعية ل ا.
حيػػ  إف تعزيػػز  ػػدرا  الموسسػػا  المتميػػزة يكػػوف مػػف خػػوؿ  تطااوير القاادرة التنظيميااة: .3

 درا  التنظيمية  ومف خوؿ إدارة معالة لمتييير داخؿ وخارو حدودلا.تعزيز الق
وذلػػػؾ مػػػف خػػػوؿ توليػػػد  يمػػػة لمموسسػػػا  المتميػػػزة وزيػػػادة  تساااخير الإباااداع والابتكاااار: .4

مسػػػتويا  الأداء  مػػػف خػػػوؿ التحسػػػيف المسػػػتمر واثبتكػػػار المن جػػػ   عػػػف طريػػػؽ تسػػػخير 
 . الإبداع مف أصحا، المصمحة أو العامميف بالموسسة

حيػػ  إف الموسسػػا  المتميػػزة لػػدي ا  يػػادة تطػػكؿ  القيااادة مااع الرؤيااة والإليااام والنزاىااة: .5
 المستقبؿ وتحقؽ ذلؾ بوص  ا كقدوة مف خوؿ  يم ا وأخو  ا المتعارؼ عمي ا.

مالموسسا  المعترؼ بتميزلا عما نطاؽ واسع تتسػـ بقػدرت ا عمػا التجديػد إدارة مرنة:   .6
 لم رص والت ديدا . واثستجابة ب عالية وك اءة

حيػػ  يكػػوف النجػػاح لمموسسػػا  المتميػػزة مػػف خػػوؿ النجاااح ماان خاالال مواىااب الأفااراد:  .7
 يمػػة الأمػػراد  وتػػومير ضقامػػة التمكػػيف لتحقيػػؽ كػػؿ الألػػداؼ التنظيميػػة لمموسسػػة والطخصػػية 

 لجمراد.
مالموسسػػا  المتميػػزة تحقػػؽ نتػػات  بػػالرة مػػف خػػوؿ تمبيػػة  الحفاااظ عماا  نتااائك متمياازة: .8
ثحتياجا  عما المػد  القصػير والطويػؿ لجميػع المسػت يديف  وذلػؾ مػ  إطػار بيتػة العمػؿ ا

 الخاصة ب ـ. 
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 مقومات تطبيق الجودة والتميز بالجامعات : -10
لناؾ مجموعة مػف الركػاتز والمقومػا  الأساسػية لمبػدء بطريػؽ التميػز مػ  أداء الموسسػا   

تحػػامظ المنظمػػة عمػػا تميزلػػا ولػػ  كمػػا وأف يػػتـ الح ػػاظ عمي ػػا بطػػكؿ داتػػـ ومسػػتمر  حتػػ  
 ل040: 2104نايؼ عاص  ) يم :
 و وح روية ورسالة المنظمة. .0
 بناء دور معاؿ لمقيادة م  الإدارة العميا. .2
 معالية المنظمة م  تحقيؽ ألدام ا بناءاه عما روية ورسالة وألداؼ المنظمة. .8
 و ع الطخص المناس، م  المكاف المناس،. .4
 إجراءا  عمؿ المنظمة.ك اءة وماعمية م   .5
 اثستجابة لمتييرا  الت  تحد . .6
 :نماذج التميز المؤسسي في مجال التعميم -11

نطأ  وتطور  نماذو التميز مف خبرا  ونجاحا  أكبر الطركا  العالمية  والت  تعتمػد 
عمػا اختبػػار و يػػاس مػػد  التػزاـ الموسسػػا  بتطبيػػؽ مبػػاد ء التميػز والبحػػ  الػػداتـ لتطػػوير 

الأعمػػاؿ  وذلػػؾ مػػ  إطػػار عمػػؿ عػػاـ تػػرتبط بػػ  جميػػع الأنطػػطة والمبػػادرا   حيػػ  منظومػػة 
 تتال  نماذو التميز وتنوع  حوؿ العالـ.

 أىمية نماذج التميز المؤسسي : . أ
 ل66 65: 2104 ماؿ الحيمة ):يمي فيماتتمحور ألمية نماذو التميز الموسس  

 تحقيؽ الميزة التنامسية.نطر ضقامة التميز  وزيادة الوع  بألميت  ودورع م   .0
 وسيمة تدمع الموسسة نحو تطوير ن س ا م  كامة المجاث . .2
 تعد دامعاه لتبوأ الموسسا  مكانة عالمية بيف مضيوت ا. .8
 تعزز التنامس بيف المنظما  لموصوؿ إلا أ ص  درجا  الجودة. .4
 وسسمة لمموسسا  لتسويؽ ذات ا م  ظؿ حدة اثزدحاـ والمنامسة. .5
 لمتطوير الداتـ والمستداـ لد  العامميف.أداة دعـ  .6
 تعزز الطعور بالمستولية اثجتماعية لد  الموسسا  . .7
 .تساعد م  اثرتقاء بمخرجا  الموسسة بما يدعـ التطور م  البيتة المحيطة .8
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 أبرز نماذج التميز العالمية: . ب
 ميما يم  عرض لأبرز النماذو العالمية لمتميز الموسس :

 European Foundation forوذج المؤسسة الأوربياة لإدارة الجاودة:النموذج الأوربي: نم (1)

Quality Management 

 مف  ادة المنظما  الكبر  م  أوربا  ب ػدؼ تطػكيؿ منظمػة  ل04)0988اجتمع عاـ : النشأة
ومػػ  عػػاـ  أوربيػػة تعمػػؿ عمػػا تعزيػػز المركػػز التنامسػػ  لممنظمػػا  الأوربيػػة مػػ  السػػوؽ العػػالم  

رتيس طػركة أوربيػة بالعمػؿ ومقػاه لرسػالة المنظمػة "تحقيػؽ  67المنظمة بالتزاـ تـ تدطيف  0989
التميػػز المسػػتداـ لممنظمػػا  عبػػر ح ػػز القػػادة عمػػا الػػتعمـ والمطػػاركة واثبتكػػار باسػػتخداـ نمػػوذو 

جػاتزة التميػز الأوربػ   "EFQMو ػد أنطػأ  المنظمػة الأوربيػة لإدارة الجػودة"  "EFQM التميػز
باثسػػت ادة مػػف إيجابيػػا  نمػوذو مػػالكوـ بالػػدري  الػػوطن  الأمريكػ  ونمػػوذو ديمػػن   وظػػؿ   0992عػاـ 

يتطور النموذو بما يتناس، والتييرا  العالمية حت  أصػبح يعػد مػف أم ػؿ النمػاذو  كمػا اسػتند  عميػ  
 ل.org,10/10/2020www.efqm) نماذو عديدة م  العالـ بعد ذلؾ.

أف يمعػػػػ، دوراه محوريػػػاه مػػػ  تعزيػػػػز ك ػػػاءة وماعميػػػة المنظمػػػػا   "EFQMلقػػػد الػػػتـ نمػػػوذو "
الأوربيػػة مػػف خػػوؿ تػػروي  اسػػتخداـ النمػػوذو  والتػػ  بػػدورلا تأخػػذ موحظاتػػ  عمػػا محمػػؿ الجػػد 
لتحسػػيف أنطػػطت ا  ولػػذا النمػػوذو يسػػاعد عمػػا المقارنػػة ال عميػػة مػػع المنظمػػا  الأخػػر   ويسػػالـ 

قػػػوة وال ػػػعؼ الموسسػػػ  وال جػػػوا  المحتممػػػة  مػػػ  الحصػػػوؿ عمػػػا تيذيػػػة راجعػػػة حػػػوؿ نقػػػاط ال
 Porter and) ويعطػػػػ  ال رصػػػػة لمػػػػتعمـ مػػػػف ا خػػػػريف ومطػػػػاركت ـ أنجػػػػح مماراسػػػػات ـ.

Tanner,2004ل 
 إف معايير إدارة التميز الموسس  ومقاه لنموذوالمعايير :EFQM  : ل 
 .التميز يود  إلا تحقيؽ النتات  الت  تود  إلا ت وؽ المنظما  نتائك الأعمال: .1
 وجودعو ة مستديمة بيف المنظمة وبيف عموت ا. إلا يود  التميزالتركيز عم  العملاء:  .2
 التميز لو وجود  يادة  وية ومميزة تستطيع أف تحقؽ ألدام ا.القيادة وتناسق الأىداف:  .3
لػػػػػو إدارة المنظمػػػػػة مػػػػػف خػػػػػوؿ مجموعػػػػػة مترابطػػػػػة  التميػػػػػز الإدارة بالعممياااااات والحقاااااائق: .4

 ومتطابكة مف النظـ والعمميا .
التميػػز لػػو تعظػػيـ مسػػالمة العػػامميف مػػف خػػوؿ تنميػػت ـ تطااوير ومشاااركة القااوي البشاارية:  .5

 وزيادة نسبة مطاركت ـ.

http://www.efqm.org,10/10/2020
http://www.efqm.org,10/10/2020
http://www.efqm.org,10/10/2020
http://www.efqm.org,10/10/2020
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حػػدا  التيييػػر باسػػتخداـ الااتعمم المسااتمر والابتكااار والتجديااد:  .6 التميػػز لػػو تحػػد  لمو ػػع الػػرالف وا 
   التعمـ لخمؽ مرص اثبتكار والتحسيف.

التميػػػػز لػػػػو التنميػػػػة والح ػػػػاظ عمػػػػا القيمػػػػة الم ػػػػامة تنميااااة علاقااااات الشااااراكة والتحااااالف:  .7
 لمطركا .

التميػػػػػز لػػػػػو السػػػػػع  إلػػػػػا ال  ػػػػػـ واثسػػػػػتجابة لتو عػػػػػا  أصػػػػػحا، المسااااائولية المجتمعياااااة:  .8
 المصمحة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يو ح المباد ء الأساسية لمتميز -مف إعداد الباحضة -ل0)طكؿ 
   نموذج وجائزة مالكوم بالدريك الوطنية الأمريكية:النموذج الأمريكي: (2)

      American Malcolm Baldrige National Quality"AMBNQ"                                                                                
إنطػػاء  بالوثيػػا  المتحػػدة الأمريكيػػة  كػػذلؾ تػػـ 0987نطػػأ لػػذا النمػػوذو مػػ  عػػاـ : النشااأة

ضػػورة عمػػا  و ػػد اعتبػػر نمػػوذو مػػالكولـ AMBNQ  جػػاتزة باسػػـ مػػالكولـ بالػػدري  الوطنيػػة
النمػػػاذو القديمػػػػة  وممسػػػ ة إداريػػػػة جديػػػدة ت ػػػػدؼ إلػػػػا إر ػػػاء العميػػػػؿ بتقػػػديـ جػػػػودة عاليػػػػة 
باستمرار ومقاه لتو عات   كما اعتبػر إطػاراه طػاموه لممنظمػة لتحسػيف أدات ػا العػاـ  و ػد اسػتمد 
لذا النموذو أمكارع مف نموذو ديمن  اليابان   ولو ي دؼ إلا تروي  ودعـ المنظمػا  مػ  

ويف خبارت ا وتحقيؽ مستويا  التميػز ونقم ػا إلػا نيرلػا ب ػدؼ تحسػيف الأداء والوصػوؿ تك

انًغئٕنٍخ 

 انًغزًؼٍخ

انمٍبدح 

ٔرُبعك 

 الأْذاف

الإداسح 

 ثبنؼًهٍبد

َزبئظ 

 الأػًبل

رًٍُخ انششاكخ 

 ٔانزؾبنف

انزؼهى 

انًغزًش 

رطٌٕش انمٕي 

 انجششٌخ

انزشكٍض 

ػهى 

 انؼًلاء

 

 انًؼبٌٍشالأسبسٍخ نهزًٍز
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إلا مرات، أعما م  طريؽ التميز  و د أسس النموذو لنطػر الػوع  حػوؿ الجػودة وألميت ػا 
 (  www.nist.gov) لمميزة التنامسية.

القيػادة  المعمومػا  وتحميم ػا  التخطػيط اثسػتراتيج   اسػتخداـ المػوارد البطػرية    :المعايير
  تأكيد الجودة م  المنتجا  والخدما   نتات  الجودة  ر ا العميؿ.

لا ضوضػػػػػة  ويعتمػػػػد لػػػػذا النمػػػػوذو عمػػػػا التػػػػرابط بػػػػيف معػػػػاييرع حيػػػػ   سػػػػم  تمػػػػؾ المعػػػػاييرا 
والمتعػامميف  ولػ  تركػز عمػا إيجػاد بيتػة  : طػمم  القيػادة واثسػتراتيجيةالأوليمجموعػا   

: مطمم  المػوارد ال انيةتعميمية داخؿ المنظمة والسع  إلا مرص مستقبمية  أما المجموعة 
دارة العمميا   ونتات  العمميا   حي  تركز عمػا إنجػاز الأعمػاؿ ونتػات  الأداء  البطرية  وا 

لمعرمػة تحميػؿ القياسػا  وكػذلؾ لكؿ أصػحا، المصػمحة  والمجموعػة الضالضػة: تناولػ  إدارة ا
بػػػػػدر  ؿ  ) البيتػػػػػة التنظيميػػػػػة مػػػػػف تحػػػػػديا  وعو ػػػػػا  تػػػػػربط بػػػػػيف المجمػػػػػوعتيف السػػػػػابقتيف.

 (2101مزروع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٌٕػؼ ًَٕرط يبنكٕنى ثبنذسٌظ (2)شكم                                   

     Baldringe National Program,2008,P.1انًظذس:

 

 انجٍئخ انزُظًٍٍخ ٔانؼلالبد ٔانزؾذٌبد

اداسح انًؼشفخ ٔرؾهٍم انمٍبعبد. 4  

 بدحـــٍـانم.1

انزخطٍؾ . 2

 الاعزشارٍغً

انزشكٍض ػهى . 3

 انًزؼبيهٍٍ

انزشكٍض ػهى . 5

 انًٕاسد انجششٌخ

. إدارة العملٌات4  

َزبئظ الأػًبل. 7  

http://www.nist.gov/
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 لإدارة التميز:النموذج الياباني: نموذج ديمنك  (3)
 ديماانكيعتبػػر نمػػوذو : النشااأة Deming  مػػف أ ػػدـ النمػػاذو مػػ  الجػػودة عمػػا مسػػتو  العػػالـ 

لمعممػػاء والم ندسػػيف  و ػػد سػػم  لػػذا  اليابػػان  اثتحػػاد خػػوؿ مػػف0950حيػػ  تأسػػس مػػ  عػػاـ
   النموذو ب ذا اثسـ تكريماه لمعالـ الأمريك  دكتور ويمياـ ادوارد ديمن 

Dr.William Edward Deming ،  و ػػػد  امػػػ  موسسػػػة ديمػػػن  بمػػػنح جػػػاتزة باسػػػم
لممنظما  الت  تحقؽ إنجازا  م مة م  مجػاؿ مرا بػة الجػودة   و ػد لػدؼ النمػوذو إلػا معرمػة 
مػػد  نجػػاح الطػػػركة مػػ  تن يػػذلا لسياسػػػة تحكػػـ الجػػودة الطػػػاممة  والتقنيػػا  الإحصػػاتية  ويقػػػوـ 

 يػػػا  والػػػتحكـ مػػػ  العمميػػػا   ونظريػػػة كػػػايزفدعػػػـ الإدارة العم النمػػػوذو عمػػػا الم ػػػاليـ التاليػػػة:

Kaizen م  التحسيف المستمر  والتخطيط المستقبم   و د و ػع ديمػن  تعري ػاه لمجػودة يصػ  ا
بأن ا" درجة التميز الت  يمكف التنبػوء ب ػا مػف خػوؿ اسػتعماؿ معػايير أكضػر موءمػة وأ ػؿ تكم ػة 

 لمنت  الن ات  معاه.مطتقة مف المست مؾ  ولذا ينطبؽ عما عممية الإنتاو وا
( Eygelaar, 2004) 
 ويت ػػمف نمػػوذو ديمػػن  اليابػػان  المعػػايير التاليػػة التػػ  يػػتـ  يػػاس المنظمػػا  عمػػا : المعااايير

أساسػػ ا ولػػ   سياسػػا  الإدارة  التنظػػيـ والتنميػػة  والمعمومػػا   والتحميػػؿ  والتخطػػيط لممسػػتقبؿ  
 juse.or.jp) .الجػػودة  والقيػػاس  والر ابػػةوالتعمػػيـ والتػػدري،  وتوكيد/ ػػماف الجػػودة  وتػػأضيرا  

وتعتمػػػد  ليػػػة عمػػػؿ النمػػػوذو عمػػػا أربػػػع مجموعػػػا  رتيسػػػية مػػػف المعػػػايير ولػػػ  كمػػػا لػػػو  ل
 مو ح الطكؿ: 

 
الجػػػػػودة                . أنطػػػػػطة  ػػػػػماف 6. التنظػػػػػيـ                   2السياسػػػػا                        .0

 . التأضير9
. الصػػػيانة ومرا بػػػة الأنطػػػطة           7.المعمومػػػا                 8                               

 . الخطط المستقبمية      01
 . تحسيف الأنططة  8. توحيد المقاييس           4                                           

 تنمية الموارد البطرية            .5                                     
 

 دًٌُظٌٕػؼ آنٍخ ػًم ًَٕرط  (3شكم )

 انُزـبئـظ انزُفٍـز انـذػـى انزـٕعـّ
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وتقػػوـ من جيػػة ديمػػن  عمػػا اسػػتعماؿ الطػػرؽ الإحصػػاتية مػػ  تحقيػػؽ التحسػػف المسػػتمر مػػ  
 PDCAاثنتاو  و د أو ح  مف خوؿ ما أسماع داترة ديمن  

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 PDCAدائشح دًٌُظ ٌٕػؼ  (4شكم )                                                  

 82: 2108المصدر: ليم  الطعار                                  
تعتبر عجمة ديمن  مف ألـ الموج ا  الت   ام  عمي ا ممس ة ديمػن  لتبنػ  نظػاـ  

دورة التعمػػػيـ والتحسػػػيف   -أي ػػػاه  –التميػػػز الموسسػػػ  مػػػ  أ  موسسػػػة  ويطمػػػؽ عمي ػػػا
 لالمميج   مرجع سابؽإبراليـ ) وىي ترتكز عم  النشاطات الأربعة التالية:

عمػػا التخطػػيط لمتحسػػيف مػػف خػػوؿ حاجػػة  ومػػ  لػػذا النطػػاط يػػتـ التركيػػز Plan:خطااط .1
العمػػػػوء والتخطػػػػيط المسػػػػتمر لموطػػػػرا  الأداء حيػػػػ  إف عمميػػػػة التخطػػػػيط تبػػػػدأ باكتطػػػػاؼ 
المطػػػكمة  وتحديػػػػد الأسػػػػبا، الجولريػػػة ل ػػػػا مػػػػف خػػػػوؿ جمػػػع البيانػػػػا  وتحميم ػػػػا باسػػػػتخداـ 

داـ أدوا  الأسػػالي، الكميػػة المناسػػػبة  ومػػف ضػػـ اتخػػػاذ القػػرارا  الموتمػػة ل ػػػا  وذلػػؾ باسػػػتخ
 تحميؿ المطاكؿ مضؿ: مخطط السب،  والتأضير  والعصؼ.

وي ػػػدؼ لػػػذا النطػػػاط إلػػػا اختيػػػار التحسػػػف الػػػذ  حػػػد  مػػػع تػػػدري، الأمػػػراد   Do:اعمااال .2
المطػػػاركيف مػػػ  عمميػػػة التحسػػػيف  بػػػؿ اثعتمػػػاد الن ػػػات   كمػػػا يطػػػير إلػػػا عمميػػػة إدراؾ كػػػؿ مػػػرد 

 ب دؼ التحسيف. عامؿ لممطكمة  ومف ضـ معرمة الخطوا  الت  يتخذلؿ

Act                             Plan 

ن ػذخطط                       

 

Check                             Do 

 اعمؿ                  تأكد

رخطٍؾ يٍ أعم رؾغٍٍ يب 

انًئعغخ ادخبنّرُٕي   

يشؽهخ رُفٍز انخطخ ٔرطجٍك 

انزغٍٍش ٔاكزشبف الأخطبء 

 ٔرؾذٌذ أعجبثٓب

رطجٍك انؾهٕل انزً رى رؾمٍك 

انُغبػ ثٓب، ٔاعزجؼبد انؼُبطش 

انزً نى رُغؼ ٔٔػغ يؼبٌٍش 

 أخشي.

يشؽهخ لٍبط ٔرمٍٍى انُزبئظ 

ٔانكشف ػٍ طلاؽٍخ الأفكبس 

 ٔانؾهٕل انمبثهخ نهزطجٍك.
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التخطػيط )وتت مف لذع الخطوة اختبار لمػا جػاء مػ  الخطػوتيف السػابقتيف : checkتأكد .3
وال ػػعؼ  ومػػد  الإجػراءا  التػػ  تػػـ اتخاذلػا وسػػالم  مػػ  إجػػراء  ومعرمػػة نقػػاط القػوة لوالتن يػذ

      التحسينا .
 تطبيػػؽ برنػػام ولػػ  معرمػػة النتػػات  التػػ  تػػـ التوصػػؿ إلي ػػا لمعرمػػة ماعميػػة : Actنفاااذ  .4

الػػػتعمـ واكتسػػػا، الخبػػػرة والتجربػػػة مػػػف عمميػػػة  التحسػػػيف  ومػػػ  جميػػػع الظػػػروؼ مػػػاف مسػػػألة
التحسيف  تعتبر مف الأمور ال امة وال رورية لتجن، الو وع م  ن س الأنواع مف المطاكؿ 

 م  المستقبؿ.
و ػػد أجمعػػ  معظػػـ النمػػاذو عمػػا المحػػاور الأساسػػية مػػ  عمػػؿ و يػػادة المنظمػػا  م مػػا 
اختم   طبيعة عمم ا  حيػ  جػاء  النمػاذو موكػدة عمػا ألميػة جػودة وتميػز أداء كػؿ مػف 
الزوايػػػا الأساسػػػية لمعمػػػؿ الموسسػػػ  والتػػػ  ث يمكػػػف اثسػػػتمرار بػػػدون ا  و ػػػد اعتبػػػر  تمػػػؾ 

جػػػاء  لتنقػػػؿ المنظمػػػة مػػػف مسػػػتو  إلػػػا  خػػػر بطػػػكؿ  النمػػػاذو أف م  ػػػوـ ومن جيػػػة التميػػػز
مستمر  مميس لناؾ حػدود لمتميػز حيػ  تسػع  كػؿ منظمػة بطػكؿ مسػتمر ومتػراكـ لتحقيػؽ 

وتتفق تمك النماذج فاي المعاايير مستويا  مف التميز بمزيد مف الإبداع واثبتكار والتعمـ  
   التالية:

 (84ليم  الطعار  مرجع سابؽ:  )
  ليا  والمخرجا  ذا  العو ة بادارة المنظمة.مف حي  االقيادة:  .1
وتطػػمؿ الك ػػاءا  والم ػػارا  والمعرمػػة الوزمػػة لمقيػػاـ بالعمػػؿ بػػالجودة المااوارد البشاارية:  .2

 والتميز المطمو،.
 وبػػذلؾ يػػتـ  ػػماف التطػػابؽ بػػيف اثسػػتراتيجيا  والسياسػػا الاسااتراتيجيات والسياسااات:  .3

والمسػػتقبمية لتخػػدـ وتحقػػؽ ألػػداؼ وتو عػػا  أصػػحا، والتطػػوير حسػػ، اثحتياجػػا  الحاليػػة 
 المصمحة.

دارتياااا:  .4 داريػػػة بحيػػػ  العممياااات وار والتػػػ  تعكػػػس تصػػػميـ العمميػػػا  بطريقػػػة ممن جػػػة وا 
 ت مف تقديـ الخدما  لمعموء عما أساس تو عات ـ.
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ولػو المعيػار الػذ  يمقػ  التمامػاه كبيػراه مػ  نمػاذو التميػز  العملاء وأصحاب المصمحة:  .5
  يعتبروف أف الأساس م  التميز مف خوؿ العو ة مع ػـ و ػدرة المنظمػا  عمػا حي  حي

 التعاط  مع احتياجات ـ المتطورة وتو عات ـ المستقبمية.
ث ينظر إلا التميز مف زاوية واحدة أو عممية واحػدة  بػؿ لػو عمميػة الأداء المؤسسي:  .6

 ل  النتات  المرجو تحقيق ا.متكاممة متراكمة مستمرة لكامة جوان، أداء المنظمة  وبالتا
والطكؿ التال  يو ح محاور التميز الموسس  والت  تقسـ إلا ضوضة أ ساـ أساسية لػ   
موسسػػػػػة متميػػػػػزة  وصػػػػػوثه إلػػػػػا أداء موسسػػػػػ  متميػػػػػز  ومػػػػػف ضػػػػػـ ر ػػػػػا المسػػػػػت يديف وذو  

 المصمحة  وذلؾ كما يأت :
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 يو ح محاور التميز الموسس  -مف تصميـ الباحضة – ل5)الطكؿ 
 النموذج السنغافوري: (4)
 وميػػػ  تػػػـ اسػػػتبداؿ  يػػػاـ  0998ظ ػػػر نمػػػوذو التميػػػز المدرسػػػ  السػػػنيامور  عػػػاـ  :النشاااأة

مسػػػػتول  وزارة التعمػػػػيـ بت تػػػػيش وت قػػػػد المػػػػدارس باتبػػػػاع المػػػػدارس لمػػػػدخؿ التقيػػػػيـ الػػػػذات   
بالتصػػديؽ عميػػ  مركزيػػاه مػػف  بػػؿ وزارة التعمػػيـ بعػػد دورة تسػػتمر سػػتة أعػػواـ  و ػػد ويسػػتكمؿ 

عػف رويػة مػدارس الت كيػر " "جػوع تطػوؾ تػون  0997كطؼ رتيس الوزراء السنيامور  عاـ 
أمػة الت كيػر والمػواطنيف الممتػزميف لػـ القػادريف عمػا  أمة التعمـ  وتصؼ لػذع الرويػة أف –

ف نظػػػػػاـ التعمػػػػػيـ موجػػػػػ  لتمبيػػػػػة احتياجػػػػػا  القػػػػػرف الحػػػػػاد  مواج ػػػػػة تحػػػػػديا  المسػػػػػتقبؿ  وأ

ادة ــقي  

رأٍْم ٔرطٌٕش يٓبساد -

ٔئثذاػبد الأفشاد ٔسسى 

 انسٍبسبد ٔالاسزشارٍدٍبد.

الارصبل انًجبشش َٔقم -

انًؼهٕيبد ثٍٍ كبفخ 

 انًسزٌٕبد أفقٍبً ٔػًٕدٌبً.

 أفـراد
انًإْهخ انًٕاسد انجششٌخ -

ٔانًذسثخ ٔراد انقذساد 

ٔانكفبءاد ، نهقٍبو  ثًب ْٕ 

يطهٕة ٔأكثش فً ئطبس 

 الإثذاع ٔالاثزكبس.

 

ػًهٍبد ئداسح ٔرصًٍى 

ٔرحسٍٍ رقذٌى 

ٔالإَزبجانخذيبد   

قٍبدح انسٍبسبد 

ٔأَظًخ 

ٔاسزشارٍدٍبد 

 يزًٍزح

ػًهٍبد راد 

ئخشاءاد ٔاضحخ 

 ٔثسٍطخ

أفشاد ٌزًزؼٌٕ ثثقبفخ 

انزًٍز ٔأداء يزًٍز 

نهقٍبو ثًب ْٕ يطهٕة 

ٔأكثش قً ئطبس 

 الإثذاع ٔالاثزكبس

 رهجٍخ احزٍبخبد

انؼًلاء ٔأصحبة 

انًصهحخ ضًٍ 

انزٕقؼبد ٔأػهى يٍ 

 رنك
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والعطػػريف  وث تػػزاؿ لػػذع الرويػػة  نطػػرة التحػػوؿ مػػ  نظػػاـ التعمػػيـ السػػنيامور  والػػذ  طػػمؿ 
 ل528: 2106محمد عبد العزيز خاطر  )تيييرا  م  جوان، التعميـ .

لمتميػز مػ  جميػع  لتحقيػؽ المدرسػة ويمضؿ نموذو التميز المدرس  م  سنيامورة إطػاراه طػاموه 
جوانب ا  حي  يساعد المدرسة لتقييـ ن س ا ذاتياه وتحديد مجاث  التحسيف بالمدرسة  ومػف 
ضػػـ التركيػػز عمػػا اثبتكػػار والإبػػداع  ويركػػز النمػػوذو عمػػا ألميػػة وجػػود  يػػادة مدرسػػية  ويػػة 
 ت ػػع الطػػو، مػػ  المقػػاـ الأوؿ  وتعتبػػر المعممػػيف عناصػػر م مػػة لتحقيػػؽ جػػودة التعمػػيـ.

  ل581: 2108محمود عطا محمد  )
ويمضػػػػؿ ال ػػػػدؼ مػػػػف نمػػػػوذو سػػػػنيامورة مػػػػ  تػػػػروي  وتػػػػدعيـ الم ػػػػاليـ المتصػػػػمة بعناصػػػػر 
ومكونػػػػا  تميػػػػز الأداء مػػػػ  الموسسػػػػا   وتنميػػػػة  ػػػػدرات ا التنامسػػػػية ونقػػػػؿ تجػػػػار، وخبػػػػرا  
الموسسا  الت  تنجح م  تحقيؽ مستويا  التميز إلا نيرلا مػف الموسسػا  السػاعية إلػا 

ف الأداء  والوصػػػوؿ إلػػػا مراتػػػ، أعمػػػ  مػػػ  طريػػػؽ التميػػػز  والطػػػكؿ التػػػال  يو ػػػػح تحسػػػي
محمػػػد عبػػػد العزيػػػز خػػػاطر  مرجػػػع سػػػابؽ: ) مكونػػػا  نمػػػوذو التميػػػز الػػػذ  تتبنػػػاع سػػػنيامورة:

 ل584
 
 
 
 
 
 

 يو ح نموذو التميز السنيامور  ل6)طكؿ 
 وفيما يمي عرض تفصيمي ليذه المكونات:

 المكون الأول: القيادة الإدارية: .1
القيػػادة الإداريػػة تجػػاع مسػػتقبؿ الموسسػػة ويتنػػاوؿ لػػذا المكػػوف طبيعػػة الػػدور الػػذ  توديػػ  

 ,Ng&Chan ) والعػػػامميف مي ػػػػا والمطػػػاركيف ل ػػػػا  ويت ػػػمف ذلػػػػؾ العناصػػػر التاليػػػػة:

2008:491) 

انمٍبدح 

الإداس

 ٌخ

 السٌاسات والاستراتٌجٌات

 الموارد البشرٌة

 الشراكة والموارد

 الإدارة الإلكترونٌة

رة 
إدا

ال
ا 

ممي
ع

 

 التركيز عم  المست يديف

 التأضير عما المجتمع

نتات  
 الأداء
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ويطمؿ لػذا العنصػر الأمػور المتصػمة بطػرح السياسػا  التػ  السياسات والاستراتيجيات:  . أ
وتوج ات ػا اثسػػتراتيجية اسػػتناداه إلػا عمميػػا  التخطػػيط   مػ  تن يػػذ ألػػدام ا تتبع ػا الموسسػػة
 اثستراتيج .

يتعمػػػػؽ لػػػػذا العنصػػػػر بتو ػػػػيح أنطػػػػطة التػػػػدري، الموج ػػػػة تنميااااة المااااوارد البشاااارية:  . ب
 لمعامميف  بناء عما احتياجمت ـ  وتوج ا  الموسسة نحو التنامسية.

ك ػاءة لػذع المػوارد  ويتمضػؿ ذلػؾ مػ  الو ػوؼ عمػا ج. تحديد ماوارد المؤسساة وشاركائيا: 
واسػػتضمار الطػػراكة مػػع الج ػػا  ذا  العو ػػة لتمبيػػة احتياجػػا  الموسسػػة مػػف ج ػػة  وتحقيػػؽ 

 مطال، أصحا، المصالح مف ج ة أخر .
ويتمضؿ ذلؾ م  امتوؾ الموسسػة  :(تطبيق منظومة إلكترونية في الإدارة)نظم المعمومات د.

لقاعػػػدة بيانػػػا  نطػػػطة  ثسػػػتقباؿ وتػػػداوؿ المعمومػػػا  مػػػف مصػػػادرلا المختم ػػػة  وتنظيم ػػػا 
 وتحديض ا استناداه إلا التقنية والتكنولوجيا.  

 (Tee, 2013:34 ) المكون ال اني: إدارة العمميات: .2
يتناوؿ لذا المكوف الأنططة والج ود المبذولة مف أجؿ تحقيؽ سياسا  الموسسة وتن يػذ 

 ويتم ل ذلك في العناصر التالية:استراتيجيت ا وبموغ ألدام ا  
: يعبر لذا العنصر عف ال يكؿ التنظيم   وأسػس توزيػع السػمطة ومػد  اسػتخداـ التنظيم . أ

 التنظيمية المختم ة.مرؽ العمؿ  وتوزيع اثختصاصا  بيف التقسيما  
: يطػير لػػذا العنصػػر إلػػا أسػمو، تحميػػؿ المطػػكو  التػ  تواجػػ  تن يػػذ عمميػػا  التحمياال . ب

 الموسسة  وأسس ترتي، المطكو  وعوج ا مف حي  أولويات ا.
: يتصؿ لذا العنصػر بت اصػيؿ عمميػة تأكيػد الجػودة بالمحامظػة عمػا المستمر التحسين.ج

 نططة كامة  وحت  ر ابة الجودة عما المخرجا .تطبيؽ معاييرلا م  العمميا  والأ
 (Ng,Pak,2016:290 ) المكون ال الث: نتائك الأداء: .3

يعرض لذا المكوف الأسالي، المختم ة الت  تتبع ا الموسسة لمتأكػد مػف جػودة المنتجػا  
 والخدما  الت  تقدم ا لعموت ا  وذلؾ لقياس:
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ويتمضػػؿ ذلػػؾ مػػ  النتػػات  التػػ  تحققػػ  لمموسسػػة  وكيػػؼ  درجااة التااأ ير عماا  المسااتفيدين: . أ
أضر  تمؾ النتات  عما أعماؿ الموسسة  وكيؼ حقق  طموحا  ومتطمبا  المست يديف مف 

 خدمات ا بالطكؿ المخطط ل ا.
ويػػتـ ذلػػؾ بقيػػاس مػػد  تػػأضير النتػػات  عمػػا طبيعػػة ماادي تااأ ر المجتمااع بالنتااائك الحاد ااة:  . ب

ة  و يػػاس مػػد  تحقػػؽ معػػايير ر ػػاء العمػػوء  ويزيػػد عمػػا العو ػػا  مػػع الأطػػراؼ الخارجيػػ
 ذلؾ موطرا  سمعة الموسسة  ومستويا   درت ا التنامسية.

وىذه الخصائص ىاي ماا  ويطتمؿ النموذو السنيامور  عما ما يسم  بخصاتص التميز 
 ل058: 2108ن مة لط   )يمي:

 القيادة ذا  الروية والنزالة. .0
 ل .استقراء المستقبؿ والتخطيط  .2
 إيجاد القيمة لممست يديف. .8
 تقدير الموارد البطرية والطركاء. .4
 تح يز اثبتكار والإنتاجية. .5
 تطوير القدرا  التنظيمية لمموسسة. .6
 الإدارة م  سرعة ومرونة. .7
 الح اظ عما اثستدامة م  تحقيؽ النتات . .8
 تبن  نظاـ عمؿ متكامؿ يأخذ م  اثعتبار العوامؿ الداخمية والخارجية. .9

                                :جامعة أسوان – انيا : كمية التربية 
(edu.aswan.edu.eg/Arabic/pages/default.aspxل 
  تابعػػة  0978أسػػواف عػػاـ أوؿ كميػػة أنطػػت  مػػ  محامظػػة كميػػة التربيػػة  تعػػد: نشااأتيا ودورىااا

ضػـ أصػبح    0995حتػ  عػاـ 0978 سػنةل 84ـلجامعػة أسػيوط بموجػ، القػرار الجم ػور  ر ػ
اسػػتقم  جامعػػة أسػػواف وأصػػبح  الكميػػة  2102تابعػػة لجامعػػة جنػػو، الػػواد  بقنػػا  ومػػ  عػػاـ 

والم ػارا  الأساسػية التػ  تمكنػ  مػف  إعداد معمـ كؼء لدي  المعػارؼ ست دؼالت  تو تابعة ل ا  
اركة المطػ وتجعمػ   ػادرها عمػا تطػوير ن سػ  ذاتيهػا و  المسػتقبميةو التعامػؿ مػع المتييػرا  الحاليػة  

ميػ   ويسػ ـ ب عاليػة مػ  تنطػتة جيػؿ نػامع لن سػ  ولمجتمعػ    مػ  اثرتقػاء بػالمجتمع الػذ  يعػيش
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انطمقػ  ممسػ ة نظػاـ إعػداد المعمػـ بكميػة التربيػة   ػدو   متييػرا  العصػر عمػا التعامػؿ مػع اه و ػادر 
قػػام  إيمػػاف الكميػػة ب ػػرورة تقػػديـ نػػوع مػػف الإعػػداد الأكػػاديم  والتربػػو  والض بأسػواف مػػف منطمػػؽ

مكانػػا  وم ػػارا  يمكػػف أف ترتقػػ  ب ػػا الكميػػة لمسػػتو  لطػػو،  الكميػػة الػػذيف لػػدي ـ طا ػػا  وا 
 سػػػت دؼ الإعػػػداد الأكػػػاديم  تزويػػػد الطالػػػ، المعمػػػـ بمقػػػررا  تخصصػػػيةكمػػػا ا  زالػػػتمكف والتميػػػ

تنتمػػ   وطبيعػة المرحمػػة التعميميػة التػ  سػػيقوـ بالتػدريس مي ػا  وخصػػاتص المجػاؿ الػػذ تػتوتـ 
لمسػػتقبؿ ومسػػتجدات   ا ـراسػػة أسسػػ ا ونظريات ػػا والمسػػتحد  مي ػػا  وكػػذلؾ دراسػػة عمػػو إليػػ   ود

بالإ ػػػامة إلػػػا تنميػػػة  ػػػدرة الطالػػػ، عمػػػا البحػػػ  والإطػػػوع والػػػتعمـ الػػػذات  ميمػػػا يخػػػص مجػػػاؿ 
المعمػػـ تقػػوـ كميػػة التربيػػة بأسػػواف  وعمػػ  صػػعيد الإعػػداد التربػػو )الم ن ل لمطالػػ،  تخصصػػ 

المعمػػـ بمجموعػػة مػػف الخبػػرا  والمعػػارؼ  ا  التربويػػة تػػزود الطالػػ،بتقػػديـ مجموعػػة مػػف المقػػرر 
لم نػػػة التػػػدريس  لػػػذا بالإ ػػػامة إلػػػ  التػػػدري،  التربويػػػة والن سػػػية والم ػػػارا  الم نيػػػة الوزمػػػة

يمػارس مي ػا الطالػ، عمػا مػدار سػنتيف دراسػيتيف التػدري، عمػ   الميدان )التربيػة العمميػةل والتػ 
ولػذا مػا يصػقؿ القػدرا  الم نيػة لػد  طػو،   مػدارس مدينػة أسػوافب التػدريس ومعالياتػ  را م ا

 أساسيا  م نة التدريس وم ارات ا. الكمية  ويكسب ـ

تسعا كمية التربية كموسسة تربويػة أكاديميػة إلػا التميػز لتحقيػؽ المعػايير القياسػية : رؤيتيا
ر يػػػة المعرمػػػة لمجػػػودة لإعػػػداد المعمػػػـ والبحػػػ  التربػػػو  والعممػػػ  وتطبيقاتػػػ   وتعمػػػؿ عمػػػا ت

التربوية وتطبيقات ا لخدمة المجتمع وتطكيؿ عالـ التعميـ والػتعمـ  ومػف ضػـ مان ػا تعمػؿ عمػا 
تطػػوير التعمػػيـ عمػػا كامػػػة المسػػتويا  بمػػا يحقػػؽ تنميػػػة بطػػرية مجتمعيػػة طػػاممة ومسػػػتدامة 
لممجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالـ العربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 ل(/www.edu.aswu.edu.eg/dean-wordوالأجنب .
 تتحدد رسالة كمية التربية بجامعة أسواف م  و ع استراتيجيا  لتخري  الكوادر  :رسالتيا

التربويػة  والإسػػ اـ مػ  تقػػويـ البػرام  الدراسػػية  وذلػؾ مػػف خػوؿ التعػػاوف مػع بػػا   الكميػػا  
المعنية بذلؾ  وينبضؽ مف لذع الرسالة الرتيسية م اـ مباطرة تتمضؿ م  إعػداد المعمػـ إعػدادها 

العصر  بؿ وأضناء الخدمة  وتوجي  البح  التربو  بما يدعـ إنتاو المعرمة  يواك، متطمبا 
 ل(/www.edu.aswu.edu.eg/dean-word التربوية لخدمة المجتمع بأسواف.
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 فقاد حاددت  جامعػة أسػواف ودورلػا  –م   وء ما جػاء مػ  نطػأة  كميػة التربيػة  :أىدافيا
  لedu.aswan.edu.eg/Arabic/pages/default.aspx) ي:أىدافيا فيما يم

ar.wikipedia.org/wiki/ لجامعة_ أسواف)  _ كهٍخ_انزشثٍخ        
إعػػداد الخػػري  الػػذ  يتمتػػع بالمواصػػ ا  المطموبػػة لمقػػرف الحػػاد  والعطػػريف مػػف خػػوؿ  .0

 تنمية م ارا  التعميـ الذات  المستمر والتكويف المتكامؿ عمميا ومكرياه.
 الطو، وأع اء ليتة التدريس بالبرام  الأكاديمية المتطورة.تزويد  .2
 نطر ضقامة الجودة بيف جميع المست يديف. .8
الإداريػػة لرمػػع ك ػػاءة  إنطػػاء  اعػػدة بيانػػا  حديضػػة لخدمػػة الطػػو، وأع ػػاء ليتػػة التػػدريس والكػػوادر .4

 التعميـ والبح  العمم  والإدارة.
وتػػدريب ـ عمػػا التكنولوجيػػا الحديضػػة مػػ  م ػػارا  رمػػع ك ػػاءة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس ومعػػاوني ـ  .5

 التدريس والبح  العمم  والإدارة.
بنػػػػاء البػػػػرام  ومحتػػػػو  المقػػػػررا  مػػػػػ   ػػػػوء المسػػػػتويا  المعياريػػػػة والأطػػػػر النظريػػػػػة  .6

 لمتطوير.
ومطػكوت ا  -المجتمع المحم  –تنمية مدركا  الطال، المعمـ لعناصر البيتة المحيطة  .7

 ابية وحمايت ا وتنمية مواردلا.وكي ية التعامؿ مع ا بايج
تزويػػػد الطالػػػ، المعمػػػـ بالقػػػدرة عمػػػا البحػػػ  والإطػػػوع عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ الحاسػػػبا   .8

 وطبكة الإنترن  وال  اتيا  ونيرلا.
 :التحديات التي تواجو كميات التربية بالجامعات المصرية 

تواج  الجامعا  اليوـ بص ة عامة وكميا  التربيػة بصػ ة خاصػة العديػد مػف التحػديا  التػ  
توضر عما ك اءت ا ومف ضـ تقمؿ مػف  ػدرت ا عمػا ت عيػؿ التميػز الموسسػ  محميهػا وا  ميميهػا  ومن ػا 

 وذلك كما يمي:تحديا  خارجية  ومن ا تحديا  داخمية  
 التحديات الخارجية:  . أ

العديد مف التحديا  الخارجية والت   -وخاصة كميا  التربية -صريةتواج  الجامعا  الم
مػػػػف ألم ػػػػا  التحػػػػوؿ لمجتمػػػػع عػػػػالم  م تػػػػوح  والتكػػػػتو  اث تصػػػػادية  وضػػػػورة المعمومػػػػا  

 وذلك كما يمي: واثتصاث   والتنامسية العالمية 
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ككػؿ  نتيجػة لمتقػدـ والتطػور الحػاد  عمػا مسػتو  العػالـ التحول لمجتماع عاالمي مفتاوح:  .0
لػػا ظ ػػور م  ػػوـ العولمػػة  "و ػػد بػػدأ مصػػطمح  والػػذ  أد  إلػػا تحولػػ  إلػػا  ريػػة صػػييرة  وا 
العولمة مػ  اثنتطػار مػ  طػت  المجػاث  اث تصػادية  والسياسػية  واثجتماعيػة  ولػ  تعػد 
ظػػالرة طبيعيػػة لمجموعػػة مػػف المسػػببا  والعوامػػؿ مػػف ألم ػػا  التكػػتو  اث ميميػػة الدوليػػة  

والتحال ػػػػا  اثسػػػػتراتيجية لطػػػػركا  عمو ػػػػة  الطػػػػركا  العالميػػػػة متعػػػػددة ات ا يػػػػة الجػػػػا   
الجنسػػػػػية عػػػػػابرة القػػػػػارا   ومعػػػػػايير الجػػػػػودة الطػػػػػاممة  تزايػػػػػد حركػػػػػة التجػػػػػارة واثسػػػػػتضمارا  

 ل25: 0999العالمية".)عبد الرحمف أبو الريش  
ادت ا كما أن ا مر   معايير لمجودة العالمية الت  تتسابؽ الموسسا  لمحصوؿ عما ط 

رنبة من ا م  زيادة  درت ا التنامسية عما المستو  المحمػ  والإ ميمػ  والػدول   ممػا ي ػرض 
ػػا عمػػا أعمػػ  مسػػتو  تتػػومر ميػػ  طػػروط الجػػودة المطموبػػة   عمػػا الموسسػػا  التعميميػػة تعميمه
ومػػف ضػػـ وجػػػ، عمػػا لػػذع الموسسػػػا  أف تتأكػػد مػػف اكتسػػػا، الطػػو، لمم ػػارا  والمعرمػػػة  

رة إيجػػػاد عو ػػػة  ويػػػة بػػػيف موسسػػػا  التعمػػػيـ وأصػػػحا، العمػػػؿ  حتػػػ  بالإ ػػػامة إلػػػا  ػػػرو 
يساعد م  إعداد الأمراد القادريف عمػا مواج ػة متطمبػا  ا تصػاد الم ػارا  العاليػة والأجػور 

 ل04: 2111المرت عة.)ليف أولسف  
) إبػراليـ  وىناك مجموعة من التحديات التي تواجو التعمايم الجاامعي فاي ظال العولماة:

 ل 92  90: 2116السيد  
جااراء البحااوث والإساايام فااي التنميااة والتطااوير المسااتديمين لممجتمااع  . أ التعماايم والتاادريب وار

مػف خػوؿ إعػداد خػريجيف ذو  م ػارا  عاليػة  و ػادريف عمػا تمبيػة متطمبػا  كػؿ البشري: 
 طاعػػا  النطػػاط البطػػر   وكػػذلؾ إتاحػػة مجػػاؿ م تػػوح لمتعمػػيـ عمػػا مسػػتو  عػػاؿ   ولمتعمػػيـ 

 الحياة مع تطوير وايتحدا  ونطر المعارؼ.مد  
التطااابق بااين مااا ينتظااره المجتمااع ماان مؤسسااات التعماايم الجااامعي ومااا تقااوم بااو ىااذه  . ب

إذ ينبيػػ  لمتعمػػيـ الجػػامع  أف يعػػزز اسػػ ام  مػػ  تطػػوير نظػػاـ التعمػػيـ  المؤسسااات بالفعاال:
ة مف خوؿ تحسيف إعداد المعمميف وتطوير المنال  الدراسية والبحو     التربوية.وخاصه

تعزيز التعاون بين العمل الجماعي وتحميل احتياجات المجتمع في إطار الاقتصااديات  . و
ويمكػػف ذلػػؾ مػػف خػػوؿ توضيػػؽ روابػػط العمػػؿ التعميمػػ  عػػف  الحاليااة التااي تتساام بااالتغيير:
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طريػػؽ مطػػاركة موسسػػا  التعمػػيـ الجػػامع   ويجػػ، أف تصػػبح تنميػػة م ػػارا  اثبتكػػار مػػ  
 درة. الأعماؿ وروح المبا

يج، عم  الجامعا  وموسسات ا العممية والتعميمية أف تعمؿ عما تضقيؼ  مشكمة المناىك: . د
الطػػػػػو، كػػػػػ  يصػػػػػبحوا مػػػػػواطنيف مسػػػػػتنيريف ذو   ػػػػػدرة عمػػػػػا الت كيػػػػػر العممػػػػػ   وتحميػػػػػؿ 
المطػػػػػػكو  والبحػػػػػػ  عػػػػػػف حمػػػػػػوؿ لمطػػػػػػكو  المجتمػػػػػػع وتطبيقات ػػػػػػا وتحمػػػػػػؿ المسػػػػػػتوليا  

 ػاع بالمنػال  التربويػة والتعميميػة الحديضػة والن ػوض ب ػا  اثجتماعية  لذا يتعػيف إتاحػة اثنت
 لتيسير اكتسا، الم ارا  والك اءا  والقدرا  الوزمة لوتصاؿ والتحميؿ الرباع .

 يحمػػؿ العػػالـ مػػ  طياتػػ  العديػػد مػػف التحػػديا  التػػ  تواجػػ  المجتمػػع  الااتكلات الاقتصااادية: .2
الكبػػر  مضػػؿ  منطقػػة التجػػارة الحػػرة   ومػػف أخطػػر لػػذع التحػػديا   يػػاـ التكػػتو  اث تصػػادية

واثتحػػاد الجمركػػ   والسػػوؽ المطػػتركة  واثتحػػاد اث تصػػاد   والسػػوؽ الأوربيػػة المطػػتركة  
ل  لػػذا 02  00: 2108وتجمػػع الطػػرؽ الأ صػػ   والنامتػػا ومجموعػػة سػػارؾ)عما يوسػػؼ  

إلػا  يسم  العصر الحال  عم  المستو  اث تصاد  بعصر التحوؿ مػف اث تصػاد الموجػ 
 اث تصاد الحر.

وعميػػ  ت ػػرض لػػػذع التكػػتو  اث تصػػادية عمػػػا الػػدوؿ العربيػػة  ػػػرورة التكامػػؿ والتعػػػاوف 
بين ػػا وبػػيف الػػدوؿ الأخػػر   ومحاولػػة اتبػػاع صػػيد واسػػتراتيجيا  جديػػدة تمكن ػػا مػػف المحػػاؽ 
بالػػػدوؿ المتقدمػػػة  وأف تعمػػػؿ عمػػػا تطػػػوير مسػػػتو  جػػػودة منتجات ػػػا بطػػػكؿ عػػػاـ وتحسػػػيف 

ة خريجي ػػا بطػػكؿ خػػاص  حتػػ  تػػتمكف مػػف المنامسػػة بسػػوؽ العمػػؿ الإ ميمػػ  مسػػتو  جػػود
 والعالم .

أسػػمو،  لقػػد أصػػبح  تكنولوجيػػا المعمومػػا  واثتصػػاث  ااورة المعمومااات والاتصااالات: "  .3
حياة وليس مجػرد أدوا  ترميػ  مقتصػرة عمػا مجػاؿ معػيف أو طبقػة اجتماعيػة محػددة  كمػا 

 ا م  ظؿ عالـ م توح يعتمد عما التنامسػية كمعيػار أصبح  وسيمة ث يمكف اثستيناء عن
لمتقدـ واثزدلار"  مما يجعؿ النظـ التعميمية ممزمة بالتجػاو، مػع لػذع التكنولوجيػا  إذ أن ػا 
عنػػػد اسػػػتخدام ا بطريقػػػة سػػػميمة تجعػػػؿ التعمػػػيـ أكضػػػر معاليػػػة  كمػػػا تجعػػػؿ إدارة نظػػػـ التعمػػػيـ 

 ل095: 2101يد   العال  وموسسات  أكضر معالية وك اءة.)عما دو 
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وم   ػوء مػا سػبؽ يترتػ، عمػا عػدـ مواكبػة ضػورة المعمومػا  واثتصػاث  مواج ػة نظػـ 
ػػا عميػػ  أف يواجػػ   التعمػػيـ وسياسػػات  عبتهػػا كبيػػرها وخاصػػة التعمػػيـ الجػػامع  الػػذ  أصػػبح لزامه
متييرا  تكنولوجيا المعموما  واثتصاث   وأف يعمؿ عما إعداد أجيػاؿ  ػادرة عمػا انتقػاء 
عػػػادة صػػػيانت ا  وكػػػذلؾ تطويػػػع تكنولوجيػػػا المعمومػػػا  مػػػ  الإبػػػداع واثبتكػػػار  المعػػػارؼ وا 

 والتميز.
يوكػػد العصػػر الحػػال  بكػػؿ متييراتػػ  عمػػا إذكػػاء الػػروح التنامسػػية الجػػادة  التنافسااية العالميااة:  .4

ػا إلػا عػالـ  نمػا بالنسػبة أي ه المعرمػة وت عيؿ  ليا  السوؽ ليس بالنسػبة لمسػمع الماديػة وحػدلا  وا 
وال كػػر والخبػػرة والعمػػؿ  وبػػالطبع مػػاف ذلػػؾ سػػوؼ يتطمػػ، بال ػػرورة اثلتمػػاـ بػػالجودة مػػ  كػػؿ 

 عناصر العممية الإنتاجية بمعنالا الجديد) السمعل  والأمكار  والأبحا   والعمالة ونيرلا.
ممـ يعد الأداء التنظيم  المتميز أحد الخيارا  المطروحة أماـ المنظما   بؿ لو حتميػة 

ر ت ا العديد مف الظروؼ والقو  الخارجية  والتميز ليس ل  حدود أو موانع  مػالتميز لػو م
نمط مكر  إدار  يمكف أف يحد  م  منظمة صييرة أو كبيرة  منظمة تقدـ خدمة أو ت ع 

ل  وكممػػا كانػػ  المنظمػػة 0: 2115سػػمعة  منظمػػة حكوميػػة أو نيػػر حكوميػػة) عػػادؿ زايػػد  
رة عمػػػا اسػػػتيوؿ معػػػارؼ وم ػػػارا  العػػػامميف  بالإ ػػػامة إلػػػا أكضػػػر ذكػػػاءها كممػػػا كانػػػ   ػػػاد

الك ايػػػا  والمػػػوارد ب ػػػدؼ خمػػػؽ ميػػػزة تنامسػػػية  ويتطمػػػ، ذلػػػؾ بنػػػاء صػػػورة ذلنيػػػة مطػػػتركة  
تساعد عما تطكيؿ كياف متميز لممنظمة لد  جميع الأطراؼ  وتطػوير  ػدرا  التعامػؿ مػع 

 لRob Skarkie, 2013:21)التييير والتعمـ السريع ومؽ جوان، المرونة التنظيمية.
والجامعػػػػا  ذا  القػػػػدرة التنامسػػػػية لػػػػ  التػػػػ  تسػػػػتطيع الح ػػػػاظ عمػػػػا اسػػػػتمرارية تحسػػػػيف 
جودت ا التعميمية والأكاديمية  أو زيادة الطمػ، عمي ػا  ممػا يػود  إلػا ارت ػاع  ػيـ وموطػرا  
التنامسػػػػية ل ػػػػذع الجامعػػػػا   وبالتػػػػال  حصػػػػول ا عمػػػػا مراكزمتقدمػػػػة مػػػػ  الترتيػػػػ، العػػػػالم  

 ل  84-04: 2114لمجامعا  والموسسا  الأكاديمية والبحضية.) مجمس الوزراء  
عمػا درجػة كبيػرة  -وخاصة كميا  التربية –ومف ضـ يتطم، حصوؿ الجامعا  والكميا  

مف التنامسية أف تقدـ خدمة تعميمية وبحضية متميزة مع اثستمرار م  اثحت اظ بمكانت ا م  
بح  العمم   وتقاس لذع المكانػة بمقػدار مػا تحظػ  بػ  مػف  ػدرة الميداف العالم  لمتعميـ وال

 تنامسية تعكس مكانت ا وترتيب ا بيف الكميا  وتحقيؽ التميز الموسس  ل ا.
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 التحديات الداخمية: . ب
تواجػػػػ  كميػػػػا  التربيػػػػة العديػػػػد مػػػػف التحػػػػديا  الداخميػػػػة التػػػػ  تػػػػوضر مػػػػ  تحقيػػػػؽ التميػػػػز 

امػػة الطوبيػػة  و ػػعؼ جػػودة البحػػ  العممػػ   الموسسػػ   ومػػف لػػذع التحػػديا   ارت ػػاع الكض
و ػػعؼ مسػػتو  جػػودة الخػػري   و ػػعؼ اثلتمػػاـ بتنميػػة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس  ونقػػص 

 التمويؿ  وزيادة معدث  خصخصة التعميـ  وذلؾ كما يم :
حيػػ  يػػود  النمػػو السػػكان  المتزايػػد إلػػا زيػػادة  ارتفاااع الك افااة الطلابيااة داخاال الجامعااات: .1

ممػػػا يػػػود  إلػػػا ارت ػػػاع نسػػػ، المقيػػػديف بمراحػػػؿ التعمػػػيـ  أعػػػداد الطػػػو، مػػػ  سػػػف التعمػػػيـ 
المختم ة  الأمر الذ  يود  إلا زيادة ال يوط عما التعميـ الجامع  لتمبية احتياجا  لذع 

ذ  ي ػػػػرض عمػػػػا الكميػػػػا  الأمػػػر الػػػػ  ل9: 2111الأعػػػداد المتزايػػػػدة)  ػػػػياء الػػػػديف زالػػػػر  
نطاء كميا  جديدة وأ ساـ جديػدة وتزويػدلا بػالأج زة والمعامػؿ والأدوا   والجامعا  إ امة وا 

وتومير الأعداد الكبيرة والكامية مف أع اء ليتػة التػدريس  وصػيانة  الوزمة لعممية التعميـ 
 المبان  القديمة بص ة مستمرة.

ح  العمم  مكانة ثتقة داخؿ الجامعا  وذلؾ  د ث يحتؿ البضعف جودة البحث العممي:  .2
ان صاؿ البح  العمم  عف مجاؿ التطبيؽ ونمبة الجان، النظر  عميػ    لعدة أسبا، من ا 

وعػػدـ وجػػػود مػػػرؽ عمػػػؿ بحضيػػة متعاونػػػة  وعػػػدـ الػػػربط بػػيف الموسسػػػا  الجامعيػػػة والج ػػػا  
ب ػػدؼ الترميػػ   المسػػت يدة مػػف لػػذع البحػػو   بالإ ػػامة إلػػا أف معظػػـ البحػػو  التػػ  تجػػر 

لػػذا بالإ ػػامة إلػػا أف   ل7: 2111ل) وزارة التعمػػيـ العػػال   248: 2104)موزيػػة محمػػد  
الجامعػػػا  ث تػػػومر التمويػػػؿ الػػػوزـ لمبحػػػ  العممػػػ  مػػػع ارت ػػػاع مصػػػاريؼ النطػػػر مػػػ  لػػػذع 
الدوريا   وعدـ وجود سياسة وا حة لمنطر العمم  وتح يزع محميها وعالميها)عبد ال تاح عبد 

ل  و ػػػد يرجػػػػع ذلػػػؾ إلػػػػا  ػػػعؼ المػػػػوارد 685 -681: 2101  ومػػػروة حجػػػػاز   الػػػرحمف
 والإمكانيا  المخصصة لمبح  العمم .

باثعتمػػػاد عمػػػا طػػػرؽ التمقػػػيف  حيػػػ  يتسػػػـ النظػػػاـ التعميمػػػ ضاااعف مساااتوي الخاااريجين:  .3
عمػاؿ العقػؿ وبػذؿ المج ػود  والح ظ والتذكر دوف اثلتماـ بمخاطبة  ليا  الت كير لدي ـ  وا 

إلا  مة إتاحػة  بالإ امة ا، المعارؼ والخبرا  عف طريؽ التجري، واثستكطاؼ م  اكتس
ممػا جعػػؿ   المجػاؿ أمػاـ المتعممػيف لمحػػوار والمنا طػة واثسػتقراء واثسػتدثؿ والنقػػد والتمييػز
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: 2108المعرم  الكم  يطي  عما الجان، المعرمػ  النوع .)مػاروؽ عبػد الحكػـ   الجان،
 ل010 011

زيادة الكضامػة الطوبيػة مػ   اعػا  الدراسػة  الأمرالػذ  يترتػ، عميػ   ػعؼ بالإ امة إلا 
الصمة بيف الطال، وع و ليتة التدريس  وتحوؿ عممية التدريس إلا ممارسة طػكمية  ميمػة 
الجػػػػدو   وكػػػػذلؾ تراجػػػػع أسػػػػالي، التػػػػدريس التػػػػ  تقػػػػوـ عمػػػػا اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػا و واعػػػػد 

 ل8: 2118الطر او    المعموما  لموصوؿ إلا المعرمة.) موس 
ومف ضـ يمكػف القػوؿ أف  ػعؼ مسػتو  جػودة الخػري  يعػود إلػ  طػرؽ التػدريس التقميديػة 
القاتمػػػة عمػػػا الح ػػػظ واثسػػػتظ ار والتمقػػػيف  والمنػػػال  القديمػػػة التػػػ  تػػػرتبط بطػػػخص السػػػتاذ 
وجمودلػػا وعػػدـ تطورلػػا بمػػا يتواكػػ، مػػع التػػراكـ المعرمػػ  السػػريع  وكػػذلؾ تقميديػػة الوسػػاتؿ 

عميمية المستخدمة وعدـ ماعميت ا  و عؼ توظيؼ التكنولوجية  الأمر الذ  ي عؼ مف الت
 ك اءة الخري  م  سوؽ العمؿ ويود  إلا  عؼ تحقيؽ التميز الموسس . 

: ويتعمؽ ذلػؾ ب ػعؼ مسػتو  إعػداد ضعف الاىتمام بتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس .4
الي، التر يػػػة ونظػػػـ اثختيػػػار  ونظػػػاـ أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس وتنميػػػت ـ م نيهػػػا  ونظػػػـ وأسػػػ

اثبتعػػػا   ونيػػػر ذلػػػؾ مػػػف الأمػػػور المتعمقػػػة بال يتػػػة التدريسػػػية  وتنميت ػػػا وتح يزلػػػا ماديهػػػا 
ومعنويها  ومد  اثلتماـ ب ا وو ع ا محؿ أولويػا  التطػوير والتحسػيف  ممػا يترتػ، عميػ  

رورة اثلتمػػاـ  ػػعؼ إنتػػاجيت ـ ومػػف ضػػـ انخ ػػاض مسػػتو  الأداء  الأمػػر الػػذ  يتطمػػ،  ػػ
 بتنمية  درا  أع اء ليتة التدريس.

تعتبر الموارد المالية المقدمة لمتعميـ الجامع  أحد ألػـ الأسػبا، التػ  تػوضر نقص التمويل:  .5
عمػػػا ك ػػػاءة وجػػػودة العمميػػػة التعميميػػػة  وعمػػػا الػػػرنـ مػػػف تزايػػػد المػػػوارد الماليػػػة المخصصػػػة 

ة لجعػػداد المتناميػة لمطػػو،  كمػا تػػوضر لمتعمػيـ الجػػامع  بطػكؿ مسػػتمر  إث أن ػا نيػػر كاميػ
 -الموارد المالية عما جودة البح  العمم   إذ تود  إلا  ػعؼ  ػدرة الموسسػا  التعميميػة

عمػػػا طػػػراء الأج ػػػزة العمميػػػة ومسػػػتمزما  المعامػػػؿ مػػػف المػػػوارد   -وخاصػػػة كميػػػا  التربيػػػة
 المختم ة. وكذلؾ المجو  العممية والجنبية والكت، والمراجع ومصادر المعموما 

وتود   مة المخصصا  المالية إلا عدـ  درة الموسسػا  التعميميػة ومن ػا كميػا  التربيػة 
عمػػػا اثطػػػتراؾ مػػػ  بعػػػض  واعػػػد البيانػػػا  العالميػػػة  و ػػػعؼ البنيػػػة التحتيػػػة مػػػف مكتبػػػا  
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ومعامػػػؿ وتج يػػػزا  وعػػػدـ مواكبت ػػػا لمػػػا يسػػػتحد  مػػػف مسػػػتجدا  عالميػػػة  بالإ ػػػامة إلػػػا 
مف الإن اؽ العاـ عما التعمػيـ مقارنػة بالمسػتويا  العالميػة) موزيػة  انخ اض نصي، الطال،

ل  كمػػا يػػود  عػدـ تػػوامر التمويػػؿ الػػوزـ مػع ارت ػػاع مصػػاريؼ النطػػر 075: 2104محمػد  
العمم  م  لذع الدوريا   وعدـ وجود سياسة وا حة لمنطر العمم  وتح يزع محميها وعالميهػا 

: 2101ال تػػػاح عبػػػد الػػػرحمف  ومػػػروة حجػػػاز   إلػػػا انخ ػػػاض جػػػودة البحػػػ  العممػػػ ) عبػػػد 
ل  الأمػر الػذ  يػود  إلػا  ػعؼ القػدرة عمػا تحقيػؽ التميػز الموسسػ  لكميػػا  681-685

 التربية.
وعميػػ  يجػػ، أف تعمػػؿ الموسسػػا  التعميميػػة وخاصػػة كميػػا  التربيػػة عمػػا إيجػػاد مصػػادر 

ر العممية التعميميػة تمويؿ جديدة نير حكومية  ب دؼ تقديـ التمويؿ المال  المطمو، لتطوي
البحضية  بالإ امة إلا  رورة تكاتؼ الج ود الحكومية حت  تػتمكف مػف تطػوير إمكانيات ػا 

 ورمع مستو  جودة العممية التعميمية والبحضية.
يقصػػػد بالخصخصػػػة مجموعػػػة السياسػػػا  المتكاممػػػة زياااادة معااادلات خصخصاااة التعمااايم:  .6

الوزمػػة لإحػػدا  التحػػوؿ المطمػػو، مػػف الممكيػػة والأدوا  اث تصػػادية والتنظيميػػة والقانونيػػة 
العامة إلا الممكية الخاصة  ب دؼ إدارة اث تصاد القوم  بك اءة أعمػا وب اعميػة أكبػر مػف 
زالة كامة القيود الت  تعوؽ حركػة ال ػراد والقطػاع الخػاص  مػف أجػؿ  خوؿ  ليا  السوؽ  وا 

 تحقيؽ ألداؼ التنمية اث تصادية.
دارة ويقصػػػػد بخصخصػػػػة التعمػػػػي ـ الجػػػػامع   يػػػػاـ القطػػػػاع الرأسػػػػمال  الخػػػػاص بتمويػػػػؿ وا 

موسسػػا  التعمػػيـ الجػػامع  والعػػال   ومسػػتضمرها رأس مالػػ  الخػػاص مػػ  مضػػؿ لػػذع المطػػاريع 
التعميميػػػة والبحضيػػػة  ومسػػػت دمها تحقيػػػؽ ربػػػح وعاتػػػد مػػػال  مػػػف خػػػوؿ تقػػػديـ نوعيػػػة تعميميػػػة 

وبخاصػػة القػػدرا  ال كريػػة  والتػػ   مطموبػػة  ممػػا تطمػػ، مػػف الجامعػػا  تنميػػة  ػػدرا  أمرادلػػا
توصػؼ بأن ػػا تمػؾ الأصػػوؿ نيػػر الممموسػة التػػ  تمضػؿ أحػػد المصػػادر الرتيسػية مػػ  تحسػػيف 
 ػػػدرة كميػػػا  التربيػػػة عمػػػا تحقيػػػؽ التميػػػز الموسسػػػ   واكتسػػػا، المعرمػػػة وتحويػػػؿ البيانػػػا  

حيطػػة وتطػػكيؿ المعمومػػا  الصػػحيحة واسػػتخدام ا لإحػػدا  التكيػػؼ مػػع التييػػرا  البيتيػػة الم
 الت  تواج  ا موسسا  التعميـ الجامع . 
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  :متطمبات تحقيق التميز المؤسسي بكميات التربية بالجامعات المصرية 
لناؾ مجموعة مف المقوما  الت  تدعـ  درة كميا  التربية عما تحقيؽ التميز الموسس  

ا  البيتػػػة وتحقيػػػؽ  ػػػدرت ا التنامسػػػية بػػػيف الكميػػػا  الأخػػػر  و ػػػماف اسػػػتمراريت ا وسػػػط تييػػػر 
  وذلك كما يمي:المتسارعة  

داري ااااا:  .1 إف م  ػػػػوـ اسػػػػتقولية  الاسااااتقلال الااااذاتي لمؤسسااااات التعماااايم الجااااامعي مالي ااااا وار
دارت ػا مػف  بػؿ القطػاع الخػاص  الموسسا  الجامعية ث يعن  خصخصة تمؾ الموسسا  وا 
بمعػػزؿ عػػف الدولػػة وتمويم ػػا ور ابت ػػا  ولكػػف المقصػػود لػػو حريػػة الموسسػػا  الجامعيػػة مػػ  
إدارة طتون ا الإدارية والمالية والأكاديمية دوف أ  تدخؿ مف أ  ج ة خارجية  سواء كانػ  

دولة أو موسسا  المجتمع  متكوف موسسا  التعميـ الجػامع  مسػتقمة عػف الدولػة ونيرلػا ال
مػػف  ػػو  المجتمػػع ميمػػا يخػػص صػػنع القػػرارا  المتعمقػػة بسػػير العمػػؿ الػػداخم  مي ػػا وتسػػيير 
إدارت ػػػػا ذاتيهػػػػا مػػػػ  النػػػػواح  الإداريػػػػة والماليػػػػة  بمػػػػا يحقػػػػؽ معاليػػػػة إدارت ػػػػا وا  ػػػػرار سياسػػػػت ا 

بحسػػ، الحاجػػا  العمميػػة ممػػا يحقػػؽ المرونػػة التػػ  تمكن ػػا مػػف تحقيػػؽ  التعميميػػة والبحضيػػة
ألػػدام ا  وحسػػف أداء وظات  ػػا بمػػا ث يتعػػارض بػػالطبع مػػع مبػػدأ المحاسػػبة والطػػ امية.)إل اـ 

 (050: 2108الأحمر   
ويعػػد مصػػطمح اسػػتقولية موسسػػا  التعمػػيـ الجػػامع  أحػػد اثسػػتراتيجيا  التػػ  يمكػػف مػػف 

معيػػة العمػػؿ بك ػػاءة ومعاليػػة  والسػػماح لبيتػػا  التعمػػيـ الجػػامع  بتعيػػيف خول ػػا لمبيتػػا  الجا
أع اء ليتة التدريس دوف أ  تدخو  خارجية  وكذلؾ الحرية م  و ع سياسا  القبػوؿ 
الخاصػػػػة ب ػػػػا  وعػػػػدد الطػػػػو، الممتحقػػػػيف ب ػػػػا  ومحتػػػػو  المنػػػػال  الدراسػػػػية التػػػػ  سػػػػيجر  

مػػػػػف الم تػػػػػرض اثسػػػػػتعانة ب ػػػػػا  وتحديػػػػػد  التػػػػػدريس ب ػػػػػا  واثسػػػػػتراتيجيا  التدريسػػػػػية التػػػػػ 
الأولويا  الخاصة بالعمؿ  حيػ  تسػاعد اسػتقولية الموسسػا  الجامعيػة مػ  تعزيػز  ػدرت ا 
عما تأسيس الأسس التنظيمية  والإدارة الموسسية وتحمؿ مستولية القيادة الجامعيػة  و ػدرة 

تسػػػا، وتخصػػػيص الموسسػػػة الجامعيػػػة مػػػ  الحصػػػوؿ عمػػػا الأطػػػكاؿ المتنوعػػػة المتعمقػػػة باك
الموارد المالية  والقدرة عما تحديد الرسوـ الدراسية والحصوؿ عما التمػويو  مػف مصػادر 
مختم ػػػػة  وا  ػػػػرار الإجػػػػراءا  باعتبارلػػػػا أدوا  محاسػػػػبية  والقػػػػدرة عمػػػػا توظيػػػػؼ العػػػػامميف  
والمسػػػػتولية المتعمقػػػػة بالعمػػػػؿ مضػػػػؿ  الرواتػػػػ،  وعقػػػػود التوظيػػػػؼ  وحالػػػػة الخدمػػػػة المدنيػػػػة  
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وعا  الكاديميػػػة  وخاصػػػة القػػػدرة عمػػػا تحديػػػد الممػػػؼ الأكػػػاديم   وتقػػػديـ أو إليػػػاء والمو ػػػ
برام  الدرجا  الأكاديمية  وتحديد أساس ومحتو  البػرام  الدراسػية  والأدوار والمسػتوليا  
المتعمقػػػة ب ػػػماف الجػػػودة الخاصػػػة بػػػالبرام   ودرجػػػا  الػػػتحكـ مػػػ   بػػػوؿ الطػػػو،.) بػػػدر 

 ل017: 2109العتيب  
داري ااا  العديااد ماان الأىااداف ويحقااق ا سااتقلال المؤسسااات الجامعيااة عممي ااا  ومالي ااا  وار

 ل 018: 2109)بدر العتيب   ومنيا:
 ماف توامر حريا  الت كير والإبداع المعرم  والعمم  وحماية الحرية الأكاديمية  وتطػوير  .0

 البح  العمم   ودمع التنمية البطرية الطاممة.
امج ػػػا  وتجويػػػدلا  وتجديػػػد خطط ػػػا  وت عيم ػػػا بمػػػا يمبػػػ  تحػػػدي  الموسسػػػا  الجامعيػػػة لبر  .2

 حاجا  مجتمع ا.
تحقيؽ متطمبا  التنمية مي ا  لتكوف  ادرة عما المنامسة العممية وال كرية المبدعة م  عػالـ  .8

تحكمػػ  المسػػتجدا  العمميػػة  والتقنيػػة  والمعموماتيػػة  والأمكػػار المبدعػػة  وا تصػػاد المعرمػػة  
 ؽ المعرمة.ليصبح ل ا سمعت ا م  سو 

 المحامظة عما القدرا  العممية المتميزة مي ا. .4
 اتخاذ القرارا  المناسبة لدعـ إبداعا  وأمكار العامميف بالجامعة ومنسوبي ا.    .5

لػػذا يمكػػف القػػوؿ أف تحقيػػؽ اسػػتقولية الموسسػػا  الجامعيػػة ومن ػػا كميػػا  التربيػػة يجعم ػػا 
قيػاـ بكامػة وظات  ػا عمػا أكمػؿ وجػ   بمػا أكضر معالية  وأكضػر  ػدرة عمػا تحقيػؽ ألػدام ا  وال

يمكن ا مف تحقيؽ تنمية طاممة م  جميع برامج ػا التعميميػة والمجتمعيػة  والػذ  يمكن ػا مػف 
أداء دورلا مػ  مواج ػة التحػديا  المسػتقبمية و ػدرت ا عمػا تػومير طا ػا  بطػرية  ػادرة عمػا 

طالػة  وتػومير العمالػة مواج ة متطمبا  العصػر الحػال   ودعػـ اث تصػاد  وخ ػض حجػـ الب
المنتجػػة داخػػؿ الكميػػا  والجامعػػا  والقػػادرة عمػػا المسػػالمة ال عالػػة مػػ  عمميػػة التنميػػة عمػػا 

 نحو يمكن ا مف تحقيؽ التميز الموسس .
يقصػد بالتمويػؿ الػذات  زيادة الاىتمام بتنوع مصادر التمويل الاذاتي لممؤسساة الجامعياة:  .2

منتجػة  أ  تقػوـ بػبعض الأنطػطة التػ  تسػتطيع مػف أف تصبح الموسسة الجامعية موسسة 
كضيػر مػف الخبػراء  ويوكد خول ا تحقيؽ موارد مالية تعود بال اتدة عمي ا وعما العامميف ب ا 
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أف التمويػػؿ الػػذات  لمموسسػػا  الجامعيػػة لػػ  القػػدرة عمػػا تطػػجيع اثبتكػػار  وتعزيػػز ال عاليػػة 
ا  الجامعيػة  بالإ ػامة إلػا أنػ  يسػ ـ مػ  الإدارية  كما يحقؽ العدالة الماليػة بػيف الموسسػ

تحقيؽ رسالة الموسسة الجامعية بك اءة  ويقدـ عو ا  بيتية جديدة ونماذو جديػدة لمت كيػر 
ويتيح التصرؼ مػ  طػتون ا بحريػة  ممػا يػود  إلػا تحقيػؽ اثسػتقولية لمموسسػة  والتدري، 

لمضمػػ  لمحصػػوؿ عمػػا الجامعيػػة  حيػػ  أكػػد  جامعػػا  عػػدد كبيػػر مػػف الػػدوؿ أف الطريقػػة ا
اسػػتقوليت ا والح ػػاظ عمػػا جػػودة مخرجات ػػا  لػػ  الحصػػوؿ عمػػا دخػػؿ أكضػػر مػػف المصػػادر 

  (Margret Hadderman,ERIC: 131)نير الحكومية.
وممسػػػ ة التمويػػػؿ الػػػذات  لمموسسػػػة الجامعيػػػة ث تميػػػ  اثعتمػػػاد عمػػػا التمويػػػؿ الحكػػػوم  

نمػػػا تػػػر   ػػػرورة تػػػدعيـ لػػػذا التمويػػػؿ مػػػف  خػػػوؿ المػػػوارد الذاتيػػػة لمموسسػػػا  لمموسسػػػة  وا 
الجامعيػة سػواء كانػ  بطػرية أـ ماديػة أـ ماليػة عمػا نحػو يسػ ـ مػ  زيػادة معاليت ػا وتحقيػػؽ 
ألػػػدام ا بك ػػػاءة عاليػػػة  الأمػػػر الػػػذ  يسػػػ ـ مػػػ  تحقيػػػؽ التميػػػز الموسسػػػ  ل ػػػذع الموسسػػػا  

 الجامعية وخاصة كميا  التربية.
تطػػػير التنميػػػة الم نيػػػة لأع ػػػاء ليتػػػة  تطاااوير وتنمياااة جااادارات أعضااااء ىيئاااة التااادريس: .3

التدريس بالموسسا  الجامعية إلا مجموعة مف البرام  والأسالي، الت  تقوـ ب ػا الموسسػة 
الجامعيػة لإكسػػا، ع ػػو ليتػػة التػػدريس مزيػدها مػػف المعػػارؼ والم ػػارا  والتقنيػػا  المتصػػمة 

رع بصػورة جيػدة  وتعتبػر بممارسة أدوارع الم نية لرمػع مسػتو   داتػ  بمػا يمكنػ  مػف أداء أدوا
تنمية أع اء ليتة التدريس م نيها واحدة مف ألـ السبؿ لرمع مستوالـ واثرتقاء ب ػـ لدرجػة 
عاليػػة مػػف الجػػودة والتميػػز واثتقػػاف تتػػيح ل ػػـ ال رصػػة لمتعامػػؿ مػػع معطيػػا  القػػرف الجديػػد  

 ػػـ وبػػالمجتمع وتمكػػن ـ مػػف اسػػتيعا، الأسػػالي، التكنولوجيػػة الحديضػػة ميمػػا يسػػ ـ باثرتقػػاء ب
الجامع  لمستو  أم ؿ  يمكن ـ مف تحقيؽ الجودة م  الأداء الجػامع  وتخػري  مخرجػا  
عما مسػتو  عػاؿ  مػف الك ػاءة  تسػتطيع أف تحتػؿ مو ع ػا مػ  المجتمػع  ومػ  الو ػ  ن سػ  
يمكن ا التنامس مع مخرجا  التعميـ الجػامع  مػ  المجتمعػا  الأخػر ) نػور الػديف نصػار  

لأمػػػر الػػػذ  يػػػنعكس إيجابهػػػا عمػػػا تحقيػػػؽ التميػػػز الموسسػػػ  لأ  موسسػػػة ل  ا548: 2120
 جامعية وخاصة كميا  التربية. 
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أف التنمية الم نية تعن  العمؿ عما تقوية  ػدرا  أع ػاء ليتػة التػدريس  اليونسكووتر  
مػػ  المجػػػاؿ المعرمػػػ  مػػػف خػػػوؿ بػػػرام  تسػػاعد نػػػا ذلػػػؾ  وتمكػػػن ـ مػػػف توظيػػػؼ معػػػارم ـ 

مػػػ  سػػػوؽ العمػػػؿ التػػػ  يعػػػد ل ػػػا الطػػػو،  وتقويػػػة القػػػدرا  التدريسػػػية لممتطمبػػػا  الجديػػػدة 
لتطبيػػؽ طػػرؽ مبتكػػرة ومتجػػددة تسػػ ـ مػػ  تحسػػيف أداء الوظي ػػة التربويػػة لمجامعػػة  وكػػذلؾ 
تنمية الجوان، الإدارية  وتنمية المػوارد البطػرية وأنمػاط القيػادة  وعمميػا  التقػويـ  وم ػارا  

  ل 548: 2120اثتصاؿ.)نور الديف نصار  
: اعتبارلا عمميا  استضمار أولياألمية التنمية الم نية م  أربعة جوان،   الجينيويحدد 

مػػػ  تنميػػػػة أحػػػػد ألػػػـ مكونػػػػا  رأس المػػػػاؿ ال كػػػر  لمجامعػػػػة  ولػػػػـ أع ػػػاء ليتػػػػة التػػػػدريس 
: ألميػػة الأدوار التػػ  يقػػػوـ ب ػػا ع ػػو ليتػػة التػػدريس مػػ  مجػػػاؿ و انييااابمختمػػؼ متػػات ـ  

دارة  وخدمة المجتمع  واعتبار عمميػا  التنميػة أحػد الركػاتز الأساسػية التدريس والبح  والإ
: اعتبػػار التنميػػة الم نيػػة مػػدخؿ إلػػا تحقيػػؽ و ال يااالمتطػػوير ودعػػـ ك ػػاءة الأداء وجودتػػ   

: مػػػػ  دور التنميػػػػة الم نيػػػػة مػػػػ  تحقيػػػػؽ الت اعػػػػؿ الإيجػػػػاب  مػػػػع ورابعياااااالجػػػػودة الطػػػػاممة  
 ل099 -095: 2108الج ن    المستجدا  العممية والتقنية.)عادؿ

وتعػػد التنميػػة الم نيػػة وسػػيمة معالػػة لبنػػاء ال ويػػة الم نيػػة لع ػػو ليتػػة التػػدريس وانعكاسػػ ا 
عما  دات ـ وجودت  وجودة  داء الموسسة الجامعية ككؿ  كما تتجم  ألمية التنميػة الم نيػة 

ج ػة متييػرا  مػ   ػرورة إكسػا، أع ػاء ليتػة التػدريس الم ػارا   والأدوا  المناسػبة لموا
العصػػر بمػػا تحممػػ  مػػف تطػػور تقنػػ  وتكنولػػوج   وتطػػع، لأدوار أع ػػاء ليتػػة التػػدريس  

: 2108ومواج ػػة متطمبػػا  النمػػو المعرمػػ   والم نػػ  مػػ  كامػػة المجػػاث .) منيػػرة العتيبػػ   
ل  ولػػػذا مػػػاف تطػػػوير وتنميػػػة جػػػدارا  أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس تسػػػ ـ بطػػػكؿ معػػػاؿ مػػػ  258

 لمموسسا  الجامعية ومن ا كميا  التربية. تحقيؽ التميز الموسس 
إف م  ػوـ الحريػة الأكاديميػة واثلتمػاـ توفير الحرية الأكاديمية لأعضااء ىيئاة التادريس:  .4

ب ػػا  ػػد صػػاح، عمميػػة تطػػوير موسسػػا  التعمػػيـ الجػػامع   ودعػػـ الإدارة الديمقراطيػػة ل ػػا  
الموسسا  الجامعيػة  حيػ  وبالتال  أصبح  بمضابة إحد  الوساتؿ الرتيسية لتحقيؽ جودة 

توكػػد عمػػا تػػدعيـ  ػػدرة ع ػػو ليتػػة التػػدريس عمػػا الجمػػع بػػيف م ػػاـ التػػدريس ومسػػػالمت  
نتػػػػاو المعرمة)ر ػػػػا  العمميػػػػة كباحػػػػ  مػػػػ  تحديػػػػد المعػػػػارؼ  ممػػػػا يجعم ػػػػا مركػػػػزها للإبػػػػداع وا 
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مان  بدوف الحرية الأكاديمية لأع اء ليتػة التػدريس   ومف ضـ  ل0274: 2108 المميج  
 كف لمجامعة تحقيؽ م مات ا م  تعميـ وتخري  الكوادر البطرية.ث يم

ويمكػػف تعريػػؼ الحريػػة الأكاديميػػة اعتمػػادها عمػػا التعري ػػا  القاموسػػية بأن ػػا حريػػة ع ػػو 
ليتة التدريس م  البح  عف الحقيقة  وت سيرلا م  نطاؽ معرمتػ  الأكاديميػة بالطػكؿ الػذ  

حريت  م  التعبير مػ  التعبيػر عػف أمكػارع و راتػ  مػ  يراع مناسبها ونطر ما يريد من ا  وكذلؾ 
 ػػػػيوط أو  يػػػػود  وحريػػػػة المطػػػػاركة مػػػػ  الأنطػػػػطة  لأ  مجػػػػاؿ تخصصػػػػ   دوف التعػػػػرض

والخػػػػدما  التطوعيػػػػة مػػػػػ  المجتمػػػػع المحمػػػػػ   وحريػػػػة الع ػػػػوية مػػػػػ  الػػػػروابط والجمعيػػػػػا  
بػػداء  الػػرأ  مػػ  السياسػػا  الكاديميػػة ونيػػر الكاديميػػة  ونقػػد البػػرام  التعميميػػة والسياسػػا   وا 

الإدارية والجامعية  وايصاؿ ا تراحاتػ  مػف خػوؿ القنػوا  المناسػبة لمج ػا  المسػتولة.)عما 
 ل55: 2105الطخيب   وطاكر متح   

تعتبػػػػر الحريػػػػة الأكاديميػػػػة حػػػػؽ لأع ػػػػاء المجتمػػػػع الأكػػػػاديم  داخػػػػؿ موسسػػػػا  التعمػػػػيـ 
يحقػػؽ ل ػػـ العمػػؿ مػػ  بيتػػة الجػػامع   م ػػـ بحاجػػة إلػػا منػػاخ يطػػيع الحريػػة مػػ  أوسػػاط ـ و 

عمميػة  تػػومر اثسػتقوؿ وتعطػػ  الحػؽ مػػ  إنتػاو المعرمػػة والتعامػؿ مع ػػا بحريػة ومسػػتولية  
الأمػػػر الػػػذ  يمكنػػػ  مػػػف الومػػػاء بم امػػػ   ويسػػػ ؿ عميػػػ  الحركػػػة الإيجابيػػػة الداعمػػػة لمسػػػيرة 

 ل085: 2108النجاح.) رانية القرط   
ة الأمػػػراد  نيػػػر أف حريػػػة ع ػػػو ليتػػػة وتطػػػمؿ الحريػػػة الأكاديميػػػة حريػػػة الموسسػػػة وحريػػػ

التػػدريس تمضػػؿ ألػػـ مكونػػا  الحريػػة الأكاديميػػة التػػ  يخػػتص ب ػػا المجتمػػع الأكػػاديم   م ػػو 
المتعامػػؿ الرتيسػػ  مػػع المعرمػػة العمميػػة والمنػػت  ل ػػا  وبنػػاءها عمػػا أدوارع المتعػػددة  كػػاف ثبػػد 

لػ  البيتػة العمميػة  والمنػاخ مف سف القوانيف والأنظمة والتطريعا  الت  تك ؿ حريت   وتػومف 
المو ػػد للإبػػداع بكػػؿ ضقػػة وا تػػدار  مالحريػػة الأكاديميػػة تتحقػػؽ عنػػد تػػوامر البيتػػة الأكاديميػػة 
الديمقراطية الت  يتحرر مي ا ع و ليتة التدريس مف ال يوط كامة  سياسية  واجتماعية  

كاديميػػػة مػػػ  ل  وتتمضػػػؿ الحريػػػة الأ89  88: 2108وا تصػػػادية  وضقاميػػػة)عمير اليامػػػد   
حريػػػة البحػػػ  والتعمػػػيـ ومنا طػػػة الق ػػػايا المختم ػػػة  مػػػع  ػػػرورة تػػػوامر القػػػدر الكػػػام  مػػػف 
ل ػػػمانا  لع ػػػو ليتػػػة التػػػدريس مػػػ  إبػػػداء الػػػرأ  والنقػػػد البنػػػاء  ممػػػا يػػػود  إلػػػا الك ػػػاءة 

 وال اعمية م  أدات  بما يحقؽ التميز الموسس .
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طو، مػ  نظػاـ التعمػيـ الجػامع  لػـ يعد التعديل سياسات القبول بالمؤسسات الجامعية:  .5
مي   ولـ المست دموف بكؿ المدخو  الأخر  والعمميا  الت  تتـ  الركيزة والمدخؿ الأساس 

ػػا مخرج ػػا الرتيسػػ   وتمضػػؿ سياسػػة القبػػوؿ بالجامعػػا   داخػػؿ الموسسػػة الجامعيػػة  ولػػـ أي ه
م  لد  نالبية أمراد ألمية عظم  لأمراد المجتمع  لما يمضم  التعميـ الجامع  مف  يمة عظ

ػا بعػد عػاـ  ولػذا مػالأمر يتطمػ، و ػع  ليػة  المجتمع  وتنام  الطم، اثجتمػاع  عميػ  عامه
مناسػػبة تمبػػ  الطمػػوح اثجتمػػاع  المتزايػػد نحػػو التعمػػيـ الجػػامع   وتحقػػؽ مػػ  ذا  الو ػػ  

 الك اية الداخمية والخارجية لموسسا  التعميـ الجامع .
ر الطػػو، وتػػوزيع ـ عمػػا التخصصػػا  الجامعيػػة مػػف ألػػـ وتعػػد ا ليػػة المناسػػبة ثختيػػا

العوامػػؿ التػػ  تسػػ ـ مػػ  تجويػػد التعمػػيـ الجػػامع   وتزيػػد مػػف ك اءتػػ  وماعميتػػ   وتػػود  إلػػا 
تقميؿ ال در التعميم  م  موسسػا  التعمػيـ الجػامع   حيػ  تطػير بعػض الدراسػا  إلػا أف 

ة نسػػبيها عػػف بػػا   السػػنوا   نسػػبة الرسػػو، وال صػػؿ مػػ  السػػنوا  الأولػػ  بالجامعػػا  مرت عػػ
كما تطير الإحصاءا  الصادرة عف المجمس الأعم  لمجامعا  أف نسبة التعضر مػ  بعػض 

% مف إجمال  أعداد المقبوليف م  ال رؽ الدراسية الأول   ولػذا 25الكميا  الجامعية بمي 
ناسػ، يرجع إلا أف كضيرها مف الطو،  د أخطتوا م  اختيارلـ لمتخصص الجػامع  الػذ  يت

اسػػتعدادات ـ و ػػدرات ـ  أو أن ػػـ التحقػػوا بتخصصػػا  جامعيػػة ث يوامقػػوف عمي ػػا وث تقػػع مػػ  
داترة ميول ـ ورنبات ـ  نتيجة النظاـ المعموؿ ب  حاليها م  اثلتحػاؽ بالجامعػا  والمعػروؼ 
بمكتػػػ، التنسػػػيؽ  والػػػذ  يقػػػوـ بتوزيػػػع الطػػػو، عمػػػا الكميػػػا  ومقهػػػا لمجمػػػوع درجػػػات ـ مػػػ  

طػػ ادة الضانويػػة وحسػػ،  دوف اعتبػػار لميػػوؿ الطػػو، و ػػدرات ـ  ممػػا يحػػوؿ بيػػن ـ امتحػػاف ال
 ل007: 2109وبيف الت وؽ الدراس .)ر ا أبو السعود  

و د أرجع الخبراء تدن  مستو  مخرجا  التعميـ الجامع  م  مصر إلا السياسة الحالية 
لطػػو، واسػػتعدادات ـ نيػػر الجيػػدة  مالنظػػاـ المطبػػؽ لمقبػػوؿ بالجامعػػا  ث يراعػػ  حاجػػا  ا

و درات ـ  الأمر الذ  يدعو إلا إعادة النظر م  نظاـ القبوؿ الحال  بالجامعا  المصرية  
ومحاولة البح  عػف طػرؽ أخػر  بديمػة أكضػر جػودة  يمكػف مػف خول ػا الكطػؼ عػف  ػدرا  
ال ػػػػرد واسػػػػتعدادات  لمدراسػػػػة الجامعيػػػػة التػػػػ  يرنػػػػ، مػػػػ  اثلتحػػػػاؽ ب ا.)ر ػػػػا أبػػػػو السػػػػعود  

 ل008: 2109
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يعػػػػد البحػػػػ  العممػػػػ  الركيػػػػزة الأساسػػػػية لتقػػػػدـ وتطػػػػور  تحسااااين جااااودة البحااااث العممااااي: .6
المجتمعػػا  والػػدوؿ  ومػػع كضػػرة الأزمػػا  الصػػحية  واث تصػػادية  واثجتماعيػػة  أدرؾ العػػالـ 
أف البحػػ  العممػػ  ث بػػديؿ لػػ  لمعالجػػة مضػػؿ لػػذع الأزمػػا   لػػذلؾ تػػول  موسسػػا  التعمػػيـ 

ػػػا كبيػػػرها لتحسػػػيف جػػػودة البحػػػ  العممػػػ   وتتجسػػػد جػػػودة الجػػػامع  والمراكػػػز ال بحضيػػػة  التمامه
البحػػ  العممػػ  مػػ  مػػد  اثسػػت ادة مػػف نتاتجػػ   ومػػ  درجػػة تنظيمػػ  وليكمتػػ  مػػ  الموسسػػة 
الت  تديرع  والج ػود المبذولػة لتطػويرع  ومػ  ج ػود الموسسػة مػ  تضمػيف البحػ  العممػ  مػف 

ة  وم  تنسيؽ وتنطيط عممية التعاوف الداخم  خوؿ نطر نتاتج  وربط ا بالمجو  المختم 
والخػػارج  مػػ  مجػػاؿ البحػػ  العممػػ  والقطاعػػا  المرتبطػػة بػػ   ولػػذع النطػػاطا  نالبهػػا مػػا 

: 2120تكػػوف مػػ  الموسسػػا  الجامعيػػة  باعتبارلػػا واج ػػة البحػػ  العمم .)سػػعيد حجػػاؿ  
 ل478

ػػػا مػػػ  حيػػػاة الأسػػػتاذ الجػػػامع  ال عمميػػػة  حيػػػ  يعطػػػ  ويعتبػػػر البحػػػ  العممػػػ  جػػػزءها لامه
الأستاذ ال رصة لربط النظرية بالوا ع  ولذا يزيد مف ربػط الأسػتاذ بالبيتػة المحميػة ومػا ينػت  
عن  مف زيادة م  تطوؽ طمبت  لممادة الت  يدرس ا  وزيادة مرصة حصول ـ عما عمؿ بعد 
ـ التخػػػرو  وث يمكػػػف حصػػػوؿ الأسػػػتاذ الجػػػامع  عمػػػا التر يػػػة العمميػػػة إث مػػػف خػػػوؿ القيػػػا

بأبحا  دراسػية منطػورة ومحكمػة  مػالقوة الدامعػة لتحسػيف جػودة الأداء الأكػاديم  يرجػع مػ  
الم اـ الأوؿ إلا حاجة أع اء ليتة التػدريس لتطػوير  ػدرات ـ لورتقػاء بػمدات ـ الأكػاديم   
ولعػؿ مػف الػػدوامع الداخميػة اثمتقػػار إلػا خطػػط عمميػة مدروسػػة ومعمنػة ت ػػدؼ إلػا اثرتقػػاء 

 ػػاء ليتػػة التػػدريس  و ػػعؼ المخصصػػا  النحػػددة لمقيػػاـ بتطػػوير معمػػا  مػػ  بقػػدرا  أع
حيف تتمضؿ الػدوامع الخارجيػة مػ  مػد  اسػتجابة موسسػا  التعمػيـ الجػامع  لمتطػورا  التػ  

 ل46: 2100تحد  م  العوامؿ الت  تحدد ظروؼ عمم ا.)لطاـ جممبو  
ألػـ لػذع المعو ػا    لناؾ بعض المعو ا  التػ  تعيػؽ تحسػيف جػودة البحػ  العممػ  مػف

عدـ تومر التمويؿ الوزـ والذ  يود  إلا عدـ تومير البنية التحتية الوزمػة لمبحػ  العممػ  
والػػذ  يظ ػػر مػػف خػػوؿ الػػنقص الوا ػػح مػػ  الأج ػػزة العمميػػة التػػ  يحتاج ػػا الباحػػ  مضػػؿ 

ف تومر  لػذع الأج ػزة مان ػا مػ  معظػـ الأحيػاف معطمػة نتيجػة عػ دـ المختبرا  والأج زة  وا 
تػػػػػػومر ورش خػػػػػػدما  لصػػػػػػيانت ا  أمػػػػػػا المكتبػػػػػػا  م ػػػػػػ  نيػػػػػػر موجػػػػػػودة بػػػػػػالمعن  العممػػػػػػ  
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المعاصرمالمصادر  ديمة  وطم، المصادر والمعموما  ما بػيف المكتبػا  العربيػة والعالميػة 
طب  م قودة  أ ؼ إلا ذلؾ النقص مػ  المراجػع والػدوريا  العمميػة ودور النطػر  وبالتػال  

عما المصادر العمميػة التػ  تسػاعدع مػ  البحػ  العممػ   وث  مالباح  ث يستطيع الحصوؿ
الأج ػػزة العمميػػة الوزمػػة لعممػػ  ممػػا ي ػػعؼ  درتػػ  البحضيػػة  وعػػدـ التخطػػيط الجيػػد لمبعضػػا  
العممية والإي ػاد إلػا الخػارو رنػـ التكػاليؼ الكبيػرة التػ  تتحمم ػا الدولػة  وعػدـ تػومر المنػاخ 

: 2100واثبتكػػار لجمػػراد العممييف.)حسػػف السػػودان   العممػػ  واسػػتضمار القػػدرا  الإبداعيػػة 
 ل052 -051

وبما أف البج  العمم  أحد عناصر المخرجا  الجامعية  ماف تحقيؽ القدرة التنامسػية لػ  
تتطمػػ،  تػػومير أجػػواء البحػػ  العممػػ  وتطػػجيع أع ػػاء ليتػػة التػػدريس عمػػا تن يػػذ البحػػو  

ووجػود أولويػة لجبحػا  العمميػة الميدانيػة العممية المتصمة بحاجا  المجتمع وسوؽ العمػؿ  
سػػػ اـ مػػػرؽ العمػػػؿ البحضيػػػة مػػػ   ذا  المػػػردود المػػػاد  واث تصػػػاد  لموسسػػػا  المجتمػػػع  وا 
خدمة  طاعا  الإنتاو المختم ة بالمجتمع  وتومر موازنة مالية خاصة لدعـ البح  العممػ  

أينمػا وجػد ) أسػامة ونطرع  وتوسػيع داتػرة العو ػا  مػع موسسػا  البحػ  العممػ  المختم ػة 
بػراليـ العتيقػ    ل  ويمكػف تحسػيف جػودة البحػ  العممػ  مػف خػوؿ  285: 2102 رن   وا 

سػػيادة روح العمػػؿ الجمػػاع    وتطػػجيع أع ػػاء ليتػػة التػػدريس عمػػا زيػػادة معػػدث  النطػػر 
نمػػا  العممػػ  بمجػػو  عمميػػة عالميػػة ذا  معامػػؿ تػػأضير مرت ػػع  لػػيس ب ػػدؼ التر ػػ  مقػػط وا 

ودة البحػػ  العممػػ  بالموسسػػا  الجامعيػػة  وكػػذلؾ زيػػادة معػػدث  التعػػاوف ب ػػدؼ تحسػػيف جػػ
الػػدول  بػػيف الجامعػػا  ثكتسػػا، خبػػرا  ومعػػارؼ جديػػدة تسػػ ـ بػػدورلا مػػ  تحسػػيف جػػودة 

 البح  العمم .
 المحور ال اني: الجانب الميداني لمبحث:

جػراءا  إعػداد  يتناوؿ الجان، الميدان  خطوا  التحميؿ البيت  لكمية التربية بجامعػة أسػواف  وا 
وتطبيػػؽ اسػػتمارة تقيػػيـ عتاصػػر البيتػػة الدراخميػػة والخارجيػػة لكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف لت عيػػؿ 

امعػة أسػواف التميز الموسس  ب ا  وتحميؿ نتات  تقيػيـ البيتػة الداخميػة والخارجيػة لكميػة التربيػة بج
  وتحديػػد SWOT Matrixلت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  ب ػػا  وبنػػاء مصػػ ومة التحميػػؿ الربػػاع  
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وذلاك مان الخيارا  والبداتؿ اثستراتيجية لت عيؿ التميػز الموسسػ  لكميػة التربيػة بجامعػة أسػواف  
 خلال العناصر التالية:

 :لكمية التربية بجامعة أسوان أولا : خطوات التحميل البيئي
يمضؿ التحميؿ اثستراتيج / البيت  نقطة اثنطوؽ م  عممية التخطيط اثسػتراتيج  التػ  
يمكػػف أف تقػػوـ ب ػػا الموسسػػا  عمػػا اخػػتوؼ أنواع ػػا وطبيعػػة الأنطػػطة التػػ  تمارسػػ ا مػػ  
بيتات ػػا الداخميػػة والخارجيػػة  ممػػا يسػػاعدلا عمػػا تحديػػد ألػػـ الخيػػارا  والبػػداتؿ اثسػػتراتيجية 

التػػ  تمكن ػا مػػف تحقيػػؽ ألػدام ا  وتسػػاعدلا عمػػا مقابمػة احتياجػػا  ورنبػػا  المتاحػة ل ػػا  و 
عموت ػػػا  عمػػػا اخػػػتوؼ أنػػػواع ـ بطػػػكؿ مسػػػتمر ي ػػػمف بقات ػػػا مػػػ  البيػػػة التنامسػػػية داتمػػػة 
التيييػػر  ويمكن ػػا مػػف تحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ   كمػػا يعػػد التحميػػؿ اثسػػتراتيج  أداة لامػػػة 

ثسػػتراتيجيت ا الحاليػػة  وذلػػؾ مػػف خػػوؿ ربػػط  تمكػػف أ  موسسػػة مػػف امػػتوؾ رويػػة وا ػػحة
نقػػػػاط القػػػػوة وال ػػػػعؼ مػػػػ  إمكانيات ػػػػا ومواردلػػػػا عمػػػػا اخػػػػتوؼ أنواع ػػػػا بػػػػال رص المتاحػػػػة 

ويماار التحمياال البيئااي لكميااة التربيااة بجامعااة  والتحػػديا  المحتممػػة مػػ  بيتات ػػا الخارجيػػة 
 أسوان بمجموعة من الخطوات والتي تتم ل في:

 ئة الداخمية لكمية التربية بجامعة أسوان:تحميل متغيرات البي (1)
) مسالما  إيجابيػة أو  ػدرا  Strengthsنقاط قوةتمضؿ متييرا  البيتة الداخمية لمكمية 

) Weaknessنقااااط ضاااعف مرديػػػة لمكميػػػةل والتػػػ  تعػػػزز  ػػػدرت ا عمػػػا تحقيػػػؽ ألػػػدام ا  أو 
ال طػػؿ مػػ  تحقيػػؽ  مسػػالما  سػػمبية أو ربمػػا  ػػدرا  نيػػر مت ػػردة لمكميػػةل والتػػ  تقودلػػا إلػػا

 ألدام ا.
وتساعد خطػوة تحميػؿ متييػرا  البيتػة الداخميػة لكميػة التربيػة بجامعػة أسػواف عمػا اي ػاح 
مو ؼ الكمية بالنسبة لمضيوت ا مف كميا  التربية بالجامعا  الأخر   وكذلؾ بياف وتو يح 

 امة إلػا نقػاط نقاط القوة وتعزيزلا لوست ادة من ا والبح  عف طرؽ تدعم ا مستقبوه  بالإ
ال ػػعؼ حتػػ  يمكػػف التيمػػ، عمي ػػا وعوج ػػا  ومػػف ضػػـ يمكػػف القػػوؿ أف  ػػدرة كميػػة التربيػػة 
بجامعػػة أسػػواف عمػػا تحقيػػؽ الجػػودة مػػ  مخرجات ػػا  والتميػػز مػػ  خػػدمات ا يتو ػػؼ عمػػا  ػػدرة 
إدارت ا عمػا تحديػد لػذع المتييػرا  الداخميػة بطػكؿ وا ػح  وتحميم ػا باسػتمرار لتعزيػز نقػاط 
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واسػػتضمارلا وتقميػػؿ نقػاط ال ػػعؼ والحػػد مػف  ضارلػػا بالطػػكؿ الػذ  يميزلػػا عػػف مضيوت ػػا القػوة 
 مف كميا  التربية الأخر . 

 تحميل متغيرات البيئة الخارجية لكمية التربية بجامعة أسوان: (2)
تمضػػؿ متييػػرا  البيتػػة الخارجيػػة لكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف اتجالػػا  مرنوبػػة مػػ  بيتػػة 

 ػػػػػع أف تػػػػػدعـ ج ودلػػػػػا نحػػػػػو تحقيػػػػػؽ ألػػػػػدام ا  ولػػػػػ  مػػػػػا يطمػػػػػؽ عميػػػػػ  العمػػػػػؿ بالكميػػػػػة يتو 
  أو اتجالػػا  وموا ػػؼ نيػػر مرنوبػػة يتو ػػع أف تعػػوؽ ج ودلػػا  Opportunitiesال ػػرص

وتمضػػؿ لػػذع ،  Threatsالت ديػػدا  نحػػو تحقيػػؽ ألػػدام ا  ولػػ  مػػا يطمػػؽ عمي ػػا التحػػديا /
 والتػػ  يمكػػف لإدارة الكميػػة اتخاذلػػاال ػػرص والتحػػديا  مػػدخو  لمقػػرارا  الإداريػػة المختم ػػة  

لتحسػػػػيف مسػػػػتو   دات ػػػػا  أو تحسػػػػيف مو ع ػػػػا التنامسػػػػ   ومػػػػف ضػػػػـ يمكػػػػف القػػػػوؿ أف تحديػػػػد 
متييرا  البيتة الخارجية لكمية التربية بجامعة أسواف وتحميم ا باستمرار  يمكف أف يسػاعدلا 

تحػػػديا  التػػػ  مػػػ  تحديػػػد ألػػػـ ال ػػػرص المتاحػػػة أمام ػػػا ث تناصػػػ ا  والو ػػػوؼ عمػػػا ألػػػـ ال
تواج  ا ومحاولة التقميؿ مف  ضارلا  بما يحقػؽ ألػدام ا بك ػاءة ومعاليػة  وي ػمف بقات ػا مػ  

 ب ءة تنامسية داتمة التييير.
 تحديد الأوزان النسبية لعناصر البيئة الداخمية والخارجية: (3)

 وم  إطار لذع الخطوة مف خطوا  التحميؿ اثستراتيج / البيت  يتـ ما يم :
 الألمية النسبية لكؿ عنصر.تحديد  .0
 تحديد التأضير المحتمؿ لكؿ عنصر. .2
تحديػػػد الأداء المػػػرجح) الػػػوزف النسػػػب ل لكػػػؿ عنصػػػر  عػػػف طريػػػؽ حاصػػػؿ  ػػػر، ألميتػػػ   .8

 النسبية م  احتمالية تأضيرع.
 : Matrix SWOTبناء جدول التحميل الرباعي   (4)

وتتناوؿ لذع الخطوة و ع  اتمة / جدوؿ ممخص لكؿ نقػاط القػوة وال ػعؼ الناتجػة عػف 
تحميؿ البيتة الداخمية  وال رص والتحديا  الناتجػة عػف تحميػؿ البيتػة الخارجيػة  بحيػ  تنػت  

 موضحة كما بالشكل التالي:مص ومة مكونة مف أربعة أ ساـ  
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 ل يو ح مص ومة سوا  :7طكؿ)
     

 
  
 

 ث يمكف السيطرة عمي ا   
Uncontrollable       

 يمكف السيطرة عمي ا    
Controllable       

 ل(Lyndsay Swintonالمصدر:  
الأمقػػ ل تنقسػػـ إلػػا ال ػػرص بتحميػػؿ الطػػكؿ السػػابؽ يت ػػح أف المتييػػرا ) ومػػؽ المحػػور 

والتحػػػديا  المتواجػػػدة مػػػ  البيتػػػة الخارجيػػػة لكميػػػة التربيػػػة  والتػػػ  تتعػػػد  حػػػدود سػػػػيطرت ا  
بالإ امة إلا جوان، القوة وال عؼ م  بيتت ا الداخمية  والت  يمكف التحكـ مي ػا والسػيطرة 

ومػػرصل أو نيػػر عمي ػػا  أمػػا )المحػػور الرأسػػ ل ميقسػػـ المتييػػرا  طبقهػػا لكون ػػا مرنوبػػة)  ػػوة 
 مرنوبة) عؼ وتحديا ل

وتساعد لذع الخطوة ول  بناء مص ومة التحميؿ الرباع  لكمية التربية بجامعة أسواف مػ  
و ع  اتمة بكؿ نقاط القوة وال عؼ الناتجة عف تحميؿ البيتػة الداخميػة والتػ  يمكػف لمكميػة 

تحميػؿ البيتػة الخارجيػة   التحكـ مي ا والسيطرة عمي ا  وكذلؾ ال رص والتحديا  الناتجة عف
والتػ  تتعػد  حػػدود سػيطرة الكميػة  وذلػػؾ ب ػدؼ تنميػة مجموعػػة مػف الخيػارا  اثسػػتراتيجية 

 الت  تساعدلا م  رسـ اثستراتيجية الت  تحقؽ تميزلا.
 تنمية الخيارات والبدائل الاستراتيجية:  (5)

القػوة وال ػعؼل  مف خػوؿ مصػ ومة التحميػؿ الربػاع  لمتييػرا  البيتػة الداخميػة) جوانػ، 
وأبعػػاد البيتػػػة الخارجيػػة)ال رص والتحػػػديا ل  المػػوضرة عمػػػا الكميػػة ونطػػػاط ا وعمم ػػا  يمكػػػف 
الخػػروو بأربعػػة أنػػواع مػػف الخيػػارا  أوالبػػداتؿ اثسػػتراتيجية التػػ  يمكػػف أف تسػػاعد مػػ  بنػػاء 

 غٌـــر مرغوبــة
Undesired 

 مرغوبــة
Desired 

 الفــــــرص التحدٌـــــات
 

 جوانب القوة جوانب الضعف
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ح خطة استراتيجية جديدة تساعد الكمية عما تحقيؽ التميز الموسس   والجدوؿ التال  يو 
 تمؾ الخيارا .

 ل يو ح البداتؿ اثستراتيجية ومقها لأبعاد مص ومة سوا 0جدوؿ)
 عناصر الضعف ) ض( عناصر القوة ) ق( 

 استراتٌجٌة ) ق / ف ( الفرص ) ف(
تعظٌم جوانب القوة لإقتناص الفرص   

)عندما ٌتسم الوضع الاستراتٌجً بالتوجه 
 الرٌادي(

 استراتٌجٌة ) ض / ف (
معالجة جوانب الضعف لاقتناص الفرص)عندما 

 ٌتسم الوضع الاستراتٌجً بالتوجه الدفاعً( 

 التحدٌات )ت(
 

 استراتٌجٌة ) ق / ت (
تعظٌم جوانب القوة للحد من التحدٌات   

)عندما ٌتسم الوضع الاستراتٌجً بالتوجه 
 التكٌفً(

 استراتٌجٌة ) ض / ت (
معالجة جوانب الضعف للحد من التحدٌات)عندما 
ٌتسم الوضع الاستراتٌجً بتوجه المحافظة على 

 البقاء( 

 ل87: 0999المصدر: )عايدة خطا،  
يت ح مف الجدوؿ السابؽ أف لناؾ أربعة أنواع مف الخيارا  والبداتؿ اثسػتراتيجية التػ  

ؼ وال ػػػرص والتحػػػديا   والتػػػ  يمكػػػف أف تنػػػت  عػػػف التحميػػػؿ المػػػزدوو لجوانػػػ، القػػػوة وال ػػػع
تنطػػػو  عمػػػا مجموعػػػة مػػػف اثسػػػتراتيجيا  ال رعيػػػة  التػػػ  يمكػػػف أف تسػػػاعد كميػػػة التربيػػػػة 

ومااان  اام تشاامل الباادائل الاساااتراتيجية بجامعػػة أسػػواف مػػ  صػػيانة خطت ػػا اثسػػتراتيجية  
 الأربعة ما يمي:
 تعظيـ جوان، القوة ث تناص ال رص ) التوج  الرياد ل البديل الأول:

 : معالجة جوان، ال عؼ ث تناص ال رص ) التوج  الدماع لال اني البديل
 : تعظيـ جوان، ال عؼ لمحد مف التحديا  ) التوج  التكي  لال الث البديل
 : معالجة جوان، ال عؼ لمحد مف التحديا  ) توج  المحامظة عما البقاءلالرابع البديل

ماان خاالال بااديمين بػػداتؿ اثسػػتراتيجية ويمكػػف اثسػػت ادة مػػف لػػذع التوج ػػا  مػػ  تحديػػد ال
 ىما:

 البديل الأول: الابقاء عم  الوضع الحالي. 
 البديل ال اني: التطوير في الوضع الحالي.

وبناء عما تمؾ البداتؿ اثستراتيجية  يمكف تطوير خطة استراتيجية لكمية التربية بجامعة 
 ميز الموسس .أسواف وذلؾ ومؽ معطيا  و ع ا الحال  ت دؼ إلا ت عيؿ الت
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  اني ا: أنواع الاستراتيجيات واختيار الاستراتيجية المناسبة:
يوجػػد عػػدة تقسػػيما  لأنػػواع اثسػػتراتيجيا  التػػ  يمكػػف أف تتبنالػػا الموسسػػا  المختم ػػة  
لنػػاؾ تقسػػيـ لوسػػتراتيجيا  ومقهػػا لمبعػػد الزمنػػ  وينقسػػـ إلػػا  اثسػػتراتيجيا  طويمػػة الأمػػد  
واثستراتيجيا  متوسطة الأمد  واثستراتيجيا   صػيرة الأمػد  ولنػاؾ تقسػيـ لوسػتراتيجيا  

الموسسػػػة وألػػػػدام ا وسياسػػػػا  العمػػػؿ ب ػػػػا وينقسػػػػـ إلػػػا  اسػػػػتراتيجية النمػػػػو  ومقهػػػا لظػػػػروؼ 
  ول  والاستراتيجية المركبة) المختمطة(واستراتيجية النمو المحدد  واستراتيجية اثنكماش  

 ما سوؼ يتبنالا البح  الحال 
 :)الاستراتيجية المركبة)المختمطة 

التكيؼ يعتمد عما نقو  استراتيجية  تقوـ الموسسة م  بعض الأحياف باتباع أسموبها م 
ػػا  سػػواء عمػػا مسػػتو   متباينػػة تتجسػػد مػػ  تبنػػ  بػػداتؿ اسػػتراتيجية عديػػدة ومػػؽ مػػا تػػراع موتمه
الأعمػػػػػػػاؿ التابعػػػػػػػة ل ػػػػػػػا  أو عمػػػػػػػا مسػػػػػػػتو  اثسػػػػػػػتراتيجيا  الوظي يػػػػػػػة  ولػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف 

الحػدود  حيػ   اثستراتيجيا  طاتع التطبيؽ م  الطركا  الكبر  متعػددة الأعمػاؿ أو عػابرة
تقػػوـ الموسسػػة بتطبيػػؽ اسػػتراتيجيا  مختمطػػة مػػ  ن ػػس الو ػػ   ولنػػاؾ مػػف يصػػنؼ أنػػواع 
اثسػػتراتيجيا  ومقهػػا لنتػػات  التحميػػؿ البيتػػ  الربػػاع  لتحديػػد نقػػاط القػػوة وال ػػعؼ  وال ػػرص 

 ل820  821: 2106) راطد بف سميماف و خروف  يمي: ما إل والتحديا   
عمػػػػا تنميػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف  وتقػػػػػوـ(: Offensiveالرياااااادي)الاساااااتراتيجية ذات التوجاااااو  .1

اثستراتيجيا  البديمة الت  تستخدـ مجاث  القػوة التػ  تمتمك ػا الموسسػة ث تنػاص ال ػرص 
 المتاحة م  البيتة الخارجية لمموسسة.

وتقػػػػػػوـ عمػػػػػػا تنميػػػػػػة مجموعػػػػػػة مػػػػػػف : ((Adjustالاسااااااتراتيجية ذات التوجااااااو الاااااادفاعي .2
الت  تقوـ عما التيم، عما نقاط ال ػعؼ الموجػودة داخػؿ الموسسػة اثستراتيجيا  البديمة 

 ث تناص ال رص المتاحة م  بيتت ا الخارجية.
عمػػػػػا تنميػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف  وتقػػػػوـ (:Defensiveالاسااااتراتيجية ذات التوجاااااو التكيفاااااي) .3

اثستراتيجيا  البديمة الت  تستخدـ مجاث  القوة الت  تمتمك ا الموسسة لمحد مف التحديا  
 لمحيطة ب ا م  بيتت ا الخارجية.ا
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وتقػػوـ عمػػا تنميػػة مجموعػػة  (:Surviveالاسااتراتيجية ذات توجااو المحافظااة عماا  البقاااء) .4
لمحػد  مف اثستراتيجيا  البديمة مػف خػوؿ التيمػ، عمػا نقػاط ال ػعؼ الموجػودة بالموسسػة

 مف التحديا .
  الاسااتراتيجية المناساابة وتوجااد عاادة معااايير لمموازنااة بااين الباادائل الاسااتراتيجية لاختيااار

 ل820  821راطد بف سميماف و خروف  مرجع سابؽ::(لممؤسسة منيا ما يمي
ل: أف يكػػوف البػػديؿ اثسػػتراتيج  متوامقهػػا مػػع عناصػػر أو عوامػػؿ Consistent)التوافااق .0

البيتػػة الخارجيػػة الكميػػة و ػػو  التنػػامس مػػف ج ػػة  ومػػع عناصػػر البيتػػة الداخميػػة كألػػداؼ 
  والأنطػػػطة الرتيسػػػية مػػػ  دارة ونمط ػػػا القيػػػاد  وليكم ػػػا التنظيمػػػ المنظمػػػة وممسػػػ ة الإ

 المنظمة.
: ينبي  أف يحقؽ البديؿ اثستراتيج  من عة لممنظمة سواء مادية أو لBenefit)المنفعة .2

 مالية أو بطرية.
: يج، أف يحظ  البديؿ اثستراتيج  بقبوؿ الأطراؼ المتعاممة لAcceptable)القبول .8

 مع المنظمة.
بمعنػػػ  أف يحقػػػؽ البػػػديؿ اثسػػػتراتيج  تطابقهػػػا مػػػع رسػػػػالة  :لConformity)التطاااابق .4

ا مػػع ال ػػرص والتحػػديا  البيتيػػة  ونقػػاط  المنظمػػة وألػػدام ا اثسػػتراتيجية  وتناسػػبها وا ػػحه
 القوة وال يؼ الداخمية.

  ال  ا: خطوات تصميم الاستراتيجية:
اثتجػػػػػاع المسػػػػػتقبم  لمموسسػػػػػة تعػػػػد مرحمػػػػػة صػػػػػيانة اثسػػػػػتراتيجية بمضابػػػػػة رسػػػػـ وتحديػػػػػد 

الجامعيػػػػة  ممػػػػا يجعػػػػؿ مػػػػف لػػػػذع المرحمػػػػة حجػػػػر الأسػػػػاس لػػػػلإدارة اثسػػػػتراتيجية ومراحم ػػػػا 
الأخػػر   وربمػػا يتو ػػؼ احتماليػػة اخ ػػاؽ مرحمتػػ  تطبيػػؽ اثسػػتراتيجية وتقويم ػػا أو نجاح ػػا 

 عما مستو  ك اءة مرحمة صيانة اثستراتيجية.
جػػػراءا  المتبعػػػة مػػػ  تصػػػميـ اثسػػػتراتيجية  تعػػػدد  وج ػػػا  النظػػػر حػػػوؿ الخطػػػوا  والإ

حيػػ  يحػػدد الػػبعض الخطػػوا  والإجػػراءا  التػػ  تسػػير عمي ػػا عمميػػة تصػػميـ اثسػػتراتيجية 
مػػ   تحديػػد رويػػة ورسػػالة الموسسػػة  وتحديػػد اليايػػا  والألػػداؼ  ضػػـ دراسػػة البيتػػة الخارجيػػة 

يانة اثسػتراتيجية تتمضػؿ والداخمية لمكمية المعنية  وومقهػا ل ػذا التوجػ  مػاف أولػ  خطػوا  صػ
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م   تحديد الروية والرسالة وبناءعمي ما يمكف تحديد اليايا  والألداؼ اثستراتيجية  وعما 
 ػػوء ذلػػؾ تسػػير بػػا   خطػػوا  صػػيانة اثسػػتراتيجية إلػػا أف تنت ػػ  بتحديػػد أكضػػر البػػداتؿ 

ف تو ػيح موتمة لمتطبيؽ والت  تس ـ م  تحقيؽ الروية الت  تطمػح إلي ػا الموسسػة  ويمكػ
 ما سبؽ مف خوؿ الطكؿ التال :

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ٌٕػؼ خطٕاد ٔاعشاءاد طٍبغخ الاعزشارٍغٍخ ثذءًا ثبنشإٌخ ٔانشعبنخ8شكم)

 ل080: 2118المصدر: )حاتـ أبو الجداتؿ  
مػػ  حػػيف ينظػػر الػػبعض ا خػػر إلػػا خطػػوا  تصػػميـ اثسػػتراتيجية عمػػا أن ػػا تبػػدأ بالتحميػػؿ 

والرسالة والألداؼ  ضـ البداتؿ اثسػتراتيجية وانت ػاءها باختيػار البػديؿ  البيت   مرورها بتحديد الروية
وعميػ  يوحػػظ بػدأ عمميػة تصػػميـ    (Helms,2006:838)المناسػ، مػف بػيف البػػداتؿ المقترحػة

اثستراتيجية بالتحميؿ البيتػ  لدراسػة كػؿ مػف البيتػة الخارجيػة ثنتنػاـ ال ػرص وتجنػ، التحػديا  
مي ا  والبيتة الداخمية لتنمية نقاط القوة والحد مػف نقػاط ال ػعؼ  وبعػدلا و ػع الرويػة والرسػالة 

يؿ ال  ػػؿ ومػػؽ نتػػات  التحميػػؿ البيتػػ   والألػػداؼ  ضػػـ صػػيانة البػػداتؿ اثسػػتراتيجية واختيػػار البػػد
والػذ   باارينغر روسوبعدلا يػتـ القيػاـ بعمميػة صػيانة اثسػتراتيجية  ولػو مػا يت ػؽ مػع نمػوذو 

 يو ح  الطكؿ التال :
 
 
 
 
 
 
 

 خطٕاد رظًٍى الاعزشارٍغٍخ ٔفك ًَٕرط سٔط ثبسٌُغش( ٌٕػؼ 9شكم )

صٍبغخ انشؤٌخ 

الاسزشارٍدٍخ 

 ٔانشسبنخ

غ ــٔض

ذافــالأْ  

صٍبغخ 

الاسزشارٍدٍخ 

 نزحقٍق الأْذاف

رُفٍز 

 الاسزشارٍدٍخ

انًشاقجخ 

 ٔانزقٌٕى

رؼذٌهٓب ؽغت 

 انؾبعخ

ؽغت  رؼذٌهٓب

 انؾبعخ
انزؾغٍٍ/ 

 انزغٍٍش

انزؾغٍٍ/ 

 انزغٍٍش

الدورة اعزئُبف  

انزحهٍم 

 الاسزشارٍدً

صٍبغخ 

 الاسزشارٍدٍخ

رُفٍز 

 الاسزشارٍدٍخ

انشقبثخ 

 ٔانزقٌٕى
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 www.bus.ucf.edu/barrigder/SLIDES/SBDC-  :المصدر

class%201.ppt.accessed20/7/2022) ل 
وم   وء ما سبؽ وبالرنـ مف تعدد وج ا  النظر حوؿ خطػوا  تصػميـ اثسػتراتيجية  
إث أف لناؾ ات ا ها حوؿ العناصر المت منة بالخطوا  ولكف اختوؼ وج ا  النظر حػوؿ 
تسمسػػػؿ لػػػذع الخطػػػوا   وخاصػػػة حػػػوؿ خطػػػوة التحميػػػؿ البيتػػػ  مػػػف ناحيػػػة  وتحديػػػد الرويػػػة 

وذلػػػػػؾ مػػػػػف حيػػػػػ  الأسػػػػػبقية  وحيػػػػػ  إف صػػػػػيانة والرسػػػػػالة والألػػػػػداؼ مػػػػػف ناحيػػػػػة أخػػػػػر  
اثستراتيجية ليس  بالعممية المن جية م ػ  ث تسػير ومقهػا لخطػوا  ضابتػة ومعيػار واحػد  بػؿ 
مكانيات ػػػا وظروم ػػػا  ػػػا مػػػف المرونػػػة والديناميكيػػػة ممكػػػؿ موسسػػػة بيتت ػػػا  وا  يتطمػػػ، الأمػػػر نوعه

ثسػػػتراتيجية  لػػػذا سػػػوؼ الخاصػػػة التػػػ  تتطمػػػ، ترتيبهػػػا وتسمسػػػوه محػػػددها لخطػػػوا  صػػػيانة ا
جػػراءا  تصػػميـ اسػػتراتيجية ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  لكميػػة  يتبنػػ  البحػػ  الحػػال  خطػػوا  وا 
التربيػػػة بجامعػػػة أسػػػواف  تبػػػدأ بتحديػػػد الرويػػػة والرسػػػالة نظػػػرها ثمػػػتوؾ كميػػػة التربيػػػة بجامعػػػة 

مػػع  أسػػواف لرويػػة ورسػػالة ترتكػػز حػػوؿ رنبت ػػا مػػ  ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  ولػػو مػػا يتوامػػؽ
 وذلك كما يمي:لدؼ اثستراتيجية المقترحة  

 تحديد الروية والرسالة. .0
 التحميؿ البيت . .2
 تحديد البداتؿ اثستراتيجية. .8
 اختيار أم ؿ البداتؿ اثستراتيجية وأنسب ا. .4
 صيانة خريطة العمؿ. .5
 تن يذ اثستراتيجية. .6
 المتابعة والتقويـ. .7

وميمػػا يمػػ  تنػػاوؿ كػػؿ مػػف لػػذع الخطػػوا  السػػابقة ميمػػا عػػدا خطػػوة تن يػػذ اثسػػتراتيجية وخطػػوة 
المتابعة والتقويـ  نظرها لكون ـ مف اختصاص الإدارة العميا والمنوط ب ا تحديػد إجػراءا  كػؿ مػف 

 وذلك عم  النحو التالي:عممية التن يذ وعممية المتابعة والتقويـ  
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 الرؤية والرسالة:الخطوة الأولي: تحديد 
تعتبر روية الموسسة عف المسار المستقبم  لمموسسة الذ  يحدد الوج ة الت  ترن، مػ  
الوصوؿ إلي ا  والمركز الذ  تنو  تحقيق  داخؿ سوؽ العمؿ  ونوعية القدرا  والإمكانيػا  
 الت  تخطط لتنميت ا  ويعد وجود روية استراتيجية وا ػحة ومميػزة بمضابػة حجػر الزاويػة مػ 
بنػػػاء وتحقيػػػؽ اثسػػػتراتيجية ال عالػػػة  وعميػػػ  مالرويػػػة اثسػػػتراتيجية تعكػػػس الطموحػػػا  التػػػ  
تسػػع  الموسسػػة إلػػا الوصػػوؿ إلي ػػا مػػ  المسػػتقبؿ تحقيقهػػا لمتميػػز عػػف ا خػػريف  ومػػ  لػػذا 

يجاب أن تتاوفر فيياا الخصاائص السياؽ يطير البعض إلا أف الروية اثستراتيجية ال عالػة 
 ل 76: 2119وطالر منصور   )واتؿ صبح  التالية:

 : أ  الصورة الت  يمكف تخيؿ ليتة المستقبؿ مف خول ا.الخيالية .0
 : أف تكوف وا حة يمكف تركيز الج ود والموارد نحولا.التركيز .2
 : أف تتصؼ بالطمولية والحيوية بما يسمح باستخدام ا كقاعدة لمبادرا  محددة.المرونة .8
 العامميف بالموسسة.: يطارؾ م  و ع ا جميع جماعية .4

: تتميز بالس ولة الميوية بحي  يمكف طرح ا وتوصيؿ الإيصال وقابمية الإعلامية .5
 معنالا لميالبية مف الناس والتواصؿ مف خول ا مع ـ.

 : تجذ، متا  المتعامميف مف خوؿ تعبيرلا عف طموحات ـ وأماني ـ.الجاذبية .6
قيق ا  وتستمد الرسالة مقومات ا ويرتبط وجود أ  موسسة برسالة معينة تسع  إلا تح

الأساسية مف  يـ الموسسة ومف المجتمع الذ  تنتم  إلي   مرسالة الموسسة تعن  اليرض 
أو السب، م  وجود الموسسة م  بيتة معينة  كما أن ا تمضؿ دستورها لمموسسة ومرطدها 

يمكف تعري  ا بأن ا" رتيسيها لكامة القرارا  والج ود  وتيط  عادة مترة زمنية طويمة الأمد  و 
الإطار المميز لمموسسة عف نيرلا مف حي  مجاؿ نطاط ا ومنتجات ا وعموت ا  وي دؼ 

بياف السب، الجولر  لوجود الموسسة ولويت ا وعمميات ا وممارسات ا".) مويد السالـ  
 ل70: 2119

كمػػا أف رسػػالة الموسسػػة تعنػػ  الخصػػاتص ال ريػػدة التػػ  تميػػز الموسسػػة عػػف نيرلػػا مػػف 
الموسسا  المماضمة  م   تعكس ممسػ ة الموسسػة والم  ػوـ الػذات  ب ػا  وتعمػؿ عمػا تحديػد 
الحاجا  الت  تعمؿ الموسسة عما إطباع ا  وتحدد ما تقدم  الموسسة مف مخرجا   كمػا 
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والرساااالة الجيااادة يجاااب أن تكطػػػؼ عػػػف الصػػػورة التػػػ  تحػػػاوؿ الموسسػػػة أف تكػػػوف عمي ػػػا  
 ل088: 2116ل) محمد الما    71: 2115تـ  ) رمع  رسيتوافر فييا مايمي: 

يج، أف تكوف الرسالة محددة بالطكؿ الذ  يود  إلا التركيز بقوة عما  المرونة والتكيف: -1
الخصاتص الت  تميز الموسسة الجامعية عف با   الموسسا  الجامعية المنامسة ل ا  وأف 

يع أنطػطت ا دوف الحاجػة تكوف عامة إلا الحػد الػذ  يػومر لمموسسػة الجامعيػة إمكانيػة توسػ
 إلا إعادة صيانت ا.

مالرسػػػالة الجيػػػدة تكػػػوف وا ػػػحة المعػػػان  والكممػػػا   د يقػػػة مػػػ  الوضاااوح ودقاااة التعبيااار:  -2
تعبيرات ا ي  م ا جميع الطراؼ سواء داخؿ الموسسة الجامعية أو خارج ا  محددة العبػارا  

 رلـ ل ا.و صيرة الجمؿ  مما يمكن ا مف ارتباط ا بذلف ال راد وييسر تذك
مالرسػػػالة الجيػػػدة تكػػػوف ممكنػػػة التطبيػػػؽ تراعػػػ  عناصػػػر التحػػػد  الواقعياااة والموضاااوعية:  -3

 والمواج ة والإصرار عما تحقيؽ أ ص  است ادة مف الإمكانيا  والموارد المتاحة.
 وسياسا  وبرام  عمؿ وا حة.القابمية لمتحول إل  خطط:  -4
 المقدمة ل ـ.تحقيقها لجودة الخدمة التوجو نحو حاجات العملاء:  -5
 ومطجعة للإبداع واثبتكار لد  العامميف بالموسسة.أن تكون طموحو ومحفزه لمعمل:  -6
والسػما  المميػزة ومػا ترنػ، أف تكػوف عميػ  مسػتقبوه  أن تعبر عن قيم وفمسفة المؤسسة: -7

 بصورة طاممة ووا عية.
 وتعمؽ النظرة طويمة الأجؿ لد  أع اء الموسسة.تحقق الرؤية المتكاممة:  -8
 ثتخاذ القرارا  اثستراتيجية المختم ة لمموسسة. مرشد عام: -9

لػػذا يمكػػف القػػوؿ بػػأف تحديػػد رويػػة الموسسػػة الجامعيػػة ورسػػالت ا يمضػػؿ الخطػػوة الأولػػ  مػػ  
صيانة اثستراتيجية  حيػ  تمضػؿ رويػة الموسسػة الجامعيػة المكانػة المسػتقبمية التػ  تطمػح 

تمضػػؿ مػػ  اليػػرض الرتيسػػ  لمموسسػػة الجامعيػػة الموسسػػة الجامعيػػة لتحقيق ػػا  أمػػا رسػػالت ا مت
 وسب، وجودلا م  المجتمع.

 الخطوة ال انية: التحميل البيئي:
تػػػػأت  مرحمػػػػة تحميػػػػؿ البيتػػػػة الداخميػػػػة والخارجيػػػػة بعػػػػد صػػػػيانة رويػػػػة ورسػػػػالة الموسسػػػػة 
الجامعيػػػػة  ب ػػػػدؼ تحديػػػػد نقػػػػاط القػػػػوة وال ػػػػعؼ وال ػػػػرص والتحػػػػديا   حتػػػػ  تسػػػػتطيع أف 
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 -ارجيػة وتػػت حص مطػاكم ا الداخميػة  حيػ  تعػػد بيتػة الموسسػة بطػػقي اتستكطػؼ أمورلػا الخ
بمضابة الإطار العاـ الذ  تتحرؾ مي  لذع الموسسة  وتتعامػؿ معػ  مػ   -الداخمية والخارجية

سػػعي ا لتحقيػػؽ ألػػدام ا  ويػػأت  لػػذا الإطػػار العػػاـ ليحػػو  مجموعػػة مػػف الظػػروؼ والموا ػػؼ 
خميػػػػػػةل أو نيػػػػػػر خا ػػػػػػعة لسػػػػػػيطرة ور ابػػػػػػة التػػػػػػ  يمكػػػػػػف أف تكػػػػػػوف خا ػػػػػػعة) البيتػػػػػػة الدا

 الموسسة)البيتة الخارجيةل.
وتطير عممية التحميؿ البيت  إلا تمؾ العممية الت  ت تـ بتحديد و ع الموسسة داخميها 
مف حي  جوان، القوة الت  يمكف لمموسسة الجامعية الإمادة من ا  ومواطف ال عؼ الت  

ي  تحديد ال رص الت  ينبي  استيول ا مف ال رور  أف تسع  لتقويم ا  وخارجيها ح
لصالح الموسسة والت ديدا  الت  تحتاو لمتعامؿ مع ا بحذر ومواج ت ا  وتت مف عممية 

 التحميؿ البيت  مرحمتيف لما  المسح البيت   والتحميؿ اثستراتيج .
ويمضػػؿ العمميػػة التػػػ  تت ػػمف الحصػػوؿ عمػػا البيانػػا  والمعمومػػا  حػػػوؿ المسااح البيئااي:  . أ

الأحدا  والموا ؼ والظروؼ خارو وداخؿ الموسسػة  بمػا يسػاعد مػ  تحديػد الأبعػاد البيتيػة 
ل ا وصوثه إلا تحديد مسارلا اثستراتيج  المرنو،  وتتو ؼ  ػدرة الموسسػة عمػا صػيانة 
اسػتراتيجية معالػة وناجحػة بقػػدر كبيػر عمػا درجػة تطخيصػػ ا لإمكانيات ػا ومقومات ػا بطريقػػة 

 ((Hiriyappa, 2008: 19د يقة وطاممة.

وتطػػػػمؿ عمميػػػػة المسػػػػح البيتػػػػ  كػػػػوه مػػػػف البيتػػػػة الداخميػػػػة لتحديػػػػد جوانػػػػ، القػػػػوة وجوانػػػػ، 
  سباع  العناصر والذ  Mackinsey يبكُضيال عؼ  و د يعتمد م  ذلؾ عما نموذو 

ي ترض أف البيتة الداخمية تحدد م  سبعة عناصر ولػ   ال يكػؿ  واثسػتراتيجية  والمػوارد  
ونمػػػػط الإدارة  والأمػػػػراد  والقػػػػيـ المطػػػػتركة  والم ػػػػارا   والبيتػػػػة الخارجيػػػػة لتحديػػػػد ال ػػػػرص 

ي تػرض  والػذ  Pestelوالت ديدا  المتاحة  والذ  يمكف تحديدلا مػف خػوؿ نمػوذو بسػتؿ 
أف البيتػػػػػة الخارجيػػػػػة تتمضػػػػػؿ مػػػػػ  سػػػػػتة عناصػػػػػر لػػػػػ   العوامػػػػػؿ السياسػػػػػية  واث تصػػػػػادية  

 ,Hanafizadeh)واثجتماعيػػػة  والتكنولوجيػػػة  والديميراميػػػة  والقانونيػػػة  والتطػػػريعية. 
2011: 25) 

: يعمػػػؿ التحميػػػؿ اثسػػػتراتيج  عمػػػا تقيػػػيـ الو ػػػع الحػػػال  لمموسسػػػة الاساااتراتيجي التحميااال . ب
الجامعيػػػػة  وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػوؿ تقيػػػػيـ المػػػػوارد الداخميػػػػة ل ػػػػا  بالإ ػػػػامة إلػػػػا تقيػػػػيـ التػػػػأضيرا  
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الخارجية عمي ػا لتقيػيـ أضرلػا ودرجػة ألميت ػا  وذلػؾ مػ   ػوء البيانػا  والمعمومػا  الناتجػة 
مية والخارجية  ومػف ضػـ معمميػة التحميػؿ اثسػتراتيج  عف المسح البيت  لكؿ مف البيتة الداخ

ت ػػدؼ إلػػا الو ػػوؼ عمػػا الو ػػع الحػػال  والمتو ػػع لمموسسػػة الجامعيػػة مػػف خػػوؿ اثعتمػػاد 
عما أحد الطرؽ التالية  طريقة تحميؿ البيتة العالمية  وطريقة تحميؿ جوان، القوة  وطريقػة 

صػػػحا، المصػػػمحة  بالإ ػػػامة إلػػػا تحديػػػد عوامػػػؿ النجػػػاح الحرجػػػة  وطريقػػػة تحميػػػؿ  يمػػػة أ
 طريقة تحميؿ سوا  والت  سوؼ يستخدم ا البح  الحال .

وتقػػػوـ طريقػػػة تحميػػػؿ سػػػوا  عمػػػا تقيػػػيـ الو ػػػع الحػػػال  لمموسسػػػة مػػػف خػػػوؿ تطػػػخيص 
مكونػػػػا  البيتػػػػة الداخميػػػػة والخارجيػػػػة لمموسسػػػػة الجامعيػػػػة  والػػػػذ  يمضػػػػؿ القاعػػػػدة الرتيسػػػػية 

أجػػؿ التعػػرؼ إلػػا أوجػػ  القصػػور الحاليػػة التػػ  تعػػان  لصػػيانة اثسػػتراتيجية المناسػػبة مػػف 
م ػػػػا  وكػػػػذلؾ مصػػػػادر القػػػػوة التػػػػ  تميزلػػػػا  بالإ ػػػػامة إلػػػػا الكطػػػػؼ عػػػػف ال ػػػػرص الحاليػػػػة 
المسػتقبمية التػ  تت ػمن ا البيتػة الخارجيػة والت ديػدا   والمخػاطر الخارجيػة التػ   ػد تعر ػػؿ 

  (Thompson & Others, 2006: 90)مسيرت ا م  تحقيؽ ألدام ا.
لمتحميػػػػؿ  SWOT Analysisتبنػػػػ  البحػػػػ  الحػػػػال  اسػػػػتخداـ طريقػػػػة تحميػػػػؿ سػػػػوا  

اثسػػتراتيج   نظػػرها لأن ػػا تقػػوـ عمػػا تحميػػؿ جوانػػ، البيتػػة الداخميػػة والخارجيػػة  مػػو تقتصػػر 
عما البيتة الداخمية مقط كما مػ  جوانػ، القػوة  وتتميػز بقػدرت ا عمػا الوصػوؿ لنتػات  كميػة 

 ػػػا  كمػػػا تتػػػيح لػػػذع الطريقػػػة سػػػ ولة الحصػػػوؿ عمػػػا البيانػػػا  يسػػػ ؿ ت سػػػيرلا والتعامػػػؿ مع
 والمعموما .

 الخطوة ال ال ة: تحديد وصياغة البدائل الاستراتيجية:
مػ  لػػذع الخطػػوة تبػدأ الموسسػػة الجامعيػػة مػ  صػػيانة اثسػػتراتيجيا  البديمػة التػػ  تعكػػس 

الت ا وألػػدام ا الوسػػاتؿ المحتممػػة  والتػػ  يمكػػف مػػف خول ػػا أف تحقػػؽ الموسسػػة رويت ػػا ورسػػ
اثسػػػتراتيجية  وتعمػػػؿ عمػػػا اثنتقػػػاؿ مػػػف الو ػػػع الحػػػال  إلػػػا المػػػأموؿ مػػػف خػػػوؿ اختيػػػار 
البديؿ الأمضؿ  لذلؾ م ذع الخطوة تمضؿ جزءها م مها مف مرحمػة تصػميـ اثسػتراتيجية لمػا ل ػا 
مػف دور معػػاؿ مػػ  بنػػاء اثسػػتراتيجية الن اتيػػة لمموسسػػة  وتسػػ ـ مػػ  ترجمػػة رويػػة الموسسػػة 

 رسالت ا وألدام ا اثستراتيجية إلا أرض الوا ع.و 
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وتكمػػف الموطػػرا  الأم ػػؿ لنجػػاح البػػداتؿ اثسػػتراتيجية مػػ  و ػػوح ألػػدام ا  وذلػػؾ نظػػرها 
لأف الألداؼ اثسػتراتيجية تعبػر عػف النتػات  المرنوبػة والتػ  تسػع  الموسسػة إلػا تحقيق ػا 

ن ػػا ألػػداؼ عامػػة طويمػػة الأجػػؿ لإنجػػاز رسػػالت ا  ويطػػار إلػػا الألػػداؼ اثسػػتراتيجية عمػػا أ
تصاغ بطكؿ عاـ وطامؿ لتعكس النتات  الكميػة المطمػو، تحقيق ػا ونالبهػا مػا يكػوف تركيزلػا 

 ل(Neamtu & Neamtul, 2014: 4-42عما بقاء الموسسة ونمولا وتطويرلا. 
وتػػأت  الألػػداؼ اثسػػتراتيجية مػػ  صػػورة عبػػارا  عري ػػة تحمػػؿ مػػا ترنػػ، الموسسػػة مػػ  
تحقيق  حوؿ مترة زمنية محددة وتركز عما النتات  والمخرجا  الن اتية لمموسسة  ويتطم، 

 تااوافر عاادد ماان الشااروط والمعااايير والتاي منيااا: صػيانة الألػػداؼ اثسػتراتيجية بنجػػاح 

Wilson & Gilligan, 2015: 294)ل 
 : أف تكوف محددة بد ة و ابمة لمقياس و ابمة لمتحقيؽ.الدقة .0
ويجػػػ، أف تكػػػوف متوامقػػػة  ومتكاممػػػة  ونيػػػر متعار ػػػة  حتػػػ   وضاااوح الأىاااداف الفرعياااة: .2

 تحقؽ ال دؼ الرتيس .
أف تتسـ الألداؼ بالقدرة عما تحقيؽ التكيؼ مع التييرا  نير المتو عة م  بيتة المرونة:  .3

 أعماؿ الموسسة.
: يجػػ، أف تصػػاغ الألػػداؼ بكممػػا  سػػ مة وم  ومػػ  بقػػدر الإمكػػاف مػػف جانػػ، لمفياام ميااةالقاب .4

 ال راد الذيف سيتولوف تحقيق ا.
أف تكػػػوف مبنيػػػة عمػػػا التحميػػػؿ البيتػػػ  وو ػػػع الموسسػػػة التنامسػػػ  والتحػػػديا  التحميااال البيئاااي:  .5

 الحالية والمستقبمية.
 أن تسعي لتحقيق الرؤية والرسالة. .6
 داخؿ وخارو الموسسة م  و ع ا  وتعرض عمي ـ لممنا طة.مشاركة كافة الأطراف المعنية:  .7
 مف خوؿ الوساتؿ المختم ة.معتمدة ومعمنة:  .8
                 وليس عما كي ية بمون ا.تركز عم  النتائك المستيدفة:  .9

 :الأم لل يداختيار الب: الرابعةالخطوة 
اتيجيا  البديمػةل ومػؽ مصػ ومة البػداتؿ اثسػتراتيجية )اثسػتر تأت  لذع الخطػوة بعػد إعػداد 

  وتت ػػػمف اختيػػػار أم ػػػؿ البػػػداتؿ اثسػػػتراتيجية وأنسػػػب ا ومػػػؽ ظػػػروؼ SWOT سػػػوا 
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مكانيات ػػا والمتييػػرا  البيتيػػة المحيطػػة ب ػػا  وذلػػؾ مػػف خػػوؿ إجػػراء موازنػػة بػػيف  الموسسػػة وا 
كرلػػا مػػ  الخطػػوة السػػابقة  ومػػ  لػػذع البػػداتؿ اثسػػتراتيجية مػػ   ػػوء معػػايير محػػددة سػػبؽ ذ

لػػػذع الخطػػػوة سػػػتتـ الموازنػػػة بػػػيف البػػػداتؿ اثسػػػتراتيجية الأربعػػػة مػػػ   ػػػوء معػػػايير الموازنػػػة 
 السابؽ ذكرلا واختيار البديؿ الأنس،.

 :خريطة العمل: صياغة الخامسةالخطوة 
تت ػػػػمف لػػػػذع الخطػػػػوة تحديػػػػد الخطػػػػوا  التػػػػ  يجػػػػ، اتخاذلػػػػا لإنجػػػػاز الرويػػػػة والرسػػػػالة 

داؼ اثسػػتراتيجية المو ػػوعة  مػػف خػػوؿ تحديػػد الأنطػػطة الإجراتيػػة التػػ  تسػػ ـ مػػ  والألػػ
تحقيػػؽ كػػؿ لػػدؼ مػػف الألػػداؼ اثسػػتراتيجية  وتحديػػد الأمػػراد المسػػتوليف عػػف التن يػػذ والمػػدة 
الزمنية الوزمة لمتن يذ وموطرا  تحقيؽ لذع الأنططة  ويرتبط التن يذ السػميـ لوسػتراتيجيا  

المتابعػػة  ثتخػػاذ الإجػػراءا  التصػػحيحية مػػ  الو ػػ  المناسػػ، عنػػد وجػػود ب ػػرورة الر ابػػة و 
انحراما  عف الخطط المو وعة  ولاتاف الخطوتػاف مػف اختصػاص الإدارة العميػا بعتبارلػا 

 المستولة عف عممية التن يذ.
 رابع ا: إجراءات إعداد وتطبيق استمارة تقييم عناصر البيئة الداخمية والخارجية:

اسػتمارة تقيػيـ عناصػر البيتػة الداخميػة والخارجيػة لتحقيػؽ التميػز الموسسػ  اعتمد تصميـ 
 لكمية التربية بجامعة أسواف عما عدد مف الإجراءا  ألم ا ما يم :

ت دؼ استمارة التطبيؽ التعرؼ عما ألـ عناصر القوة  تحديد اليدف من الاستمارة: . أ
وال عؼ وال رص والتحديا  الت  تتسـ ب ا البيتة الداخمية والخارجية لتحقيػؽ التميز 

 الموسس  ومقاه إلا  راء عينة الدراسة  حت  يمكف ترتيب ا والتركيػػز عم  
بمػػا يسػػاعد مػػ  بنػػاء جػػدوؿ  العناصػػر الم مػػة  واسػػتبعاد العناصػػر القميمػػة الألميػػة والتػػأضير 

التحميؿ الرباع  وصوثه إلا تنمية عدد مف اثستراتيجيا  البديمة الت  يمكػف التوصػؿ إلي ػا 
باثستعانة بأسمو، التحميؿ الرباع   بحي  يمكف تطويرلا إلا عدد مف البػداتؿ التػ  تمضػؿ 

التميػػز الموسسػػ   حمػػوثه مقترحػػة يمكػػف الموازنػػة بين ػػا لموصػػوؿ إلػػا البػػديؿ الأم ػػؿ لتحقيػػؽ
 النماذو العالمية. بعض لكمية التربية بجامعة أسواف م   وء معايير 

تػػػـ اثعتمػػػػاد مػػػ  إعػػػػداد الصػػػورة المبدتيػػػػة إعاااداد الصااااورة المبدئيااااة لاسااااتمارة التحكاااايم:  . ب
لوسػػػتمارة عمػػػا الإطػػػار النظػػػر  لمتميػػػز الموسسػػػ  بالجامعػػػا   وعػػػرض لػػػبعض النمػػػاذو 
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وتػػػـ عػػػرض اثسػػػتمارة عمػػػا السػػػادة  ل  واليابػػػان   والسػػػنيامور الأوربػػػ   والأمريكػػػ )العالميػػػة
 الخبراء ثستطوع  رات ـ نحولا والتأكد مف صحت ا وصد  ا.

يقصػػد بالصػػدؽ أنػػ   يػػاس الأداة لمػػا أعػػد  : (اسااتمارة التحمياال البيئااي)صاادق أداة البحااث  .7
عناصػر البيتػة  لقياس  ولو مف العوامؿ المحددة لجودة الأداء  و د تـ عرض اسػتمارة تقيػيـ

الداخميػػة والخارجيػػة لتحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ  لكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف مػػ   ػػوء بعػػض 
بعد تصميم ا عما مجموعة مف المحكميف مف أساتذة التربية بجامعة بن   النماذو العالمية

تػػػـ تعػػػديؿ اثسػػػتمارة مػػػ   ػػػوء توجي ػػػا   و ػػػد سػػػويؼ وعػػػيف طػػػمس واثسػػػكندرية وطنطػػػا 
 ميف وصوثه لصورت ا الن اتية.السادة المحك

 و د ت من  الصورة الن اتية لوستمارة ما يم :د.تصميم الاستمارة في صورتيا النيائية: 
لبياف مو وع البح  ومصػطمحات   ومعػايير التقيػيـ التػ  يػتـ مػ   ػوت ا صفحة الغلاف:  .1

اصػػػػر إعطػػػػاء الػػػػدرجا  لكػػػػؿ مػػػػف احتمػػػػاؿ الحػػػػدو  أو درجػػػػة التواجػػػػد والتػػػػأضير لبنػػػػود وعن
 اثستمارة.

عنصػػػػراه يػػػػوضر بطػػػػكؿ إيجػػػػاب  عمػػػػا تحقيػػػػؽ التميػػػػز  ل01)ويت ػػػػمفمحااااور نقاااااط القااااوة:  .2
 الموسس  لكمية التربية م   وء معايير بعض النماذو العالمية.

عنصػػػراه يػػػوضر بطػػػكؿ سػػػمب  عمػػػا تحقيػػػؽ التميػػػز  ل01)ويت ػػػمفمحاااور نقااااط الضاااعف:  .8
 معايير التميز ببعض النماذو العالمية.الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف م   وء 

عناصػػػر تمضػػؿ مرصػػػاه متاحػػة تسػػػاعد عمػػا تحقيػػػؽ التميػػػز  ل01)ويت ػػػمف محااور الفااارص: .4
 الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف م   وء معايير التميز ببعض النماذو العالمية.

لتحقيؽ عناصر تمضؿ ت ديداه يج، اثستعداد لمتعامؿ مع ا ل01)ويت مف محور التحديات: .5
التميػػػز الموسسػػػ  لكميػػػة التربيػػػة بجامعػػػة أسػػػواف مػػػ   ػػػوء معػػػايير التميػػػز بػػػبعض النمػػػاذو 

 العالمية.
وتعبػػر عػػف درجػػة تػػأضير لػػذا العنصػػر عمػػا ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  لكميػػة  ماادي التااأ ير: .6

التربية بجامعة أسواف م   وء معايير التميز لبعض النماذو العالمية  وتتراوح القيمػة بػيف 
تبػػػػيف مسػػػػتو  التػػػػأضير  ل0)الأضػػػػر الأعمػػػػا  أمػػػػا الدرجػػػػة  ل5)  حيػػػػ  تمضػػػػؿ الدرجػػػػة ل0-5)

 الأ عؼ ل ذا العنصر.
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 لبالنسػػبة لعناصػػر البيتػػة الداخميػػة)تعبػػر عػػف درجػػة تواجػػد العنصػػر مػػ  الوا ػػع درجااة التواجااد: .7
درجػػة التواجػػد  بينمػػا تعبػػر الدرجػػػة  ل01)  حيػػ  تمضػػؿ الدرجػػةل01-0)وتتػػراوح القيمػػة بػػيف

 اثحتمالية الأ ؿ لمتواجد. عفل0)
بالنسػػػبة لعناصػػر البيتػػػة )تعبػػر عػػػف مػػد  إمكانيػػػة حػػدو  لػػػذا العنصػػر احتماليااة الحااادوث: .8

اثحتماليػػػػػة الأعمػػػػػا  ل01)  حيػػػػػ  تمضػػػػػؿ الدرجػػػػػةل01-0)وتتػػػػػراوح القيمػػػػػة بػػػػػيف لالخارجيػػػػػة
 عف اثحتمالية الأ ؿ لمحدو .ل0)لمحدو   بينما تعبر الدرجة 
تػػـ ت ريػػد اثسػػتجابا  الخاصػػة بػػأمراد العينػػة مػػ  جػػداوؿ ببرنػػام   ىااا. التحمياال الإحصااائي:

 وذلؾ ومؽ المعادث  التالية:    Exclانؾغبثٍخمعالجة الجداوؿ 
تػػػـ اثعتمػػػاد مػػػ  التحميػػػؿ الإحصػػػات  لوسػػػتجابا  عمػػػا المتوسػػػط الحسػػػاب  لمػػػد  تػػػأضير  .0

أبػػو النيػػؿ ومحسػػف ودرجػة التواجػػد واحتمػػاؿ الحػػدو   وذلػػؾ ومػػؽ المعادلػة التاليػػة:) محمػػود 
 ل001: 2115لط    

 مجموع درجا   اثستجابا   

  عدد   العينةالكم 
   

 ل86: 2112تـ حسا، الوزف النسب  لمعبارا  كما يم :) أحمد مالر   .2
   لمتوسط درجة التواجد× متوسط درجة التأضير)= لمعبارة متوسط الوزف النسب 
 لالبيتة الداخميةوذلؾ بالنسبة لعناصر )                    
   لمتوسط احتماؿ الحدو × متوسط درجة التأضير)= لمعبارة متوسط الوزف النسب 
 لوذلؾ بالنسبة لعناصر البيتة الخارجية)                    

 ليتػػػةدراسػػػة مػػػف أع ػػػاء م  لميتكػػػوف المجتمػػػع الأصػػػ و. المجتماااع الأصااال وعيناااة الدراساااة:
وتػـ تحديػد عينػة معيػدل والإداريػيف   -مػدرس مسػاعد -مػدرس -أستاذ مسػاعد -التدريس )أستاذ

ا المسػػػاواة بػػػيف مػػػع تعتمػػػد   عينػػػة عطػػػواتية بسػػػيطة ػػػ  معشاااوائيةال الطبقاااةالدراسػػػة بطريقػػػة 
مػرص اطػتراؾ أ  مػرد مػف  احتماث  اثختيار لكؿ مرد مف أمراد المجتمع الأصػؿ  حيػ  تكػوف

اسػػتبانة   ل055ـ ) مػػن اسػػتبانة  عػػاد ل211مجتمػػع الدراسػػة معرومػػة ومحػػددة  و ػػد تػػـ توزيػػع ) 
وبػذلؾ أصػبح  المحاور  ا بعض العبارا  أو بعضماستبانة لعدـ الإجابة عل 80وتـ استبعاد )

 ل اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبانة.  024إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتياه) ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال  اثسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبيانا  التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ معالجت
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بجامعااة خامس ااا: تحمياال نتااائك تقياايم عناصاار البيئااة الداخميااة والخارجيااة لكميااة التربيااة 
 :أسوان لتفعيل التميز المؤسسي

بعػػد القيػػاـ بتوزيػػع اسػػتمارة التحميػػؿ البيتػػ  عمػػا عينػػة الدراسػػة مػػف أع ػػاء ليتػػة التػػدريس 
ومعػػاوني ـ والإداريػػيف بكميػػة التربيػػة  تػػـ جمع ػػا ومػػف ضػػـ القيػػاـ بالتحميػػؿ الإحصػػات  ل ػػا مػػ  

 نتائك وتحميميا:وفيما يمي عرض ال  وء المعالجا  الإحصاتية الت  سبؽ ذكرلا 
نقااط )عناصر البيئة الداخمية لتحقيق التميز المؤسسي لكمية التربية بجامعة أسوان(1)

   من حيث مدي التأ ير ودرجة التواجد:(القوة  ونقاط الضعف
ميما يم  جدوؿ يو ح الأوزاف النسبية لعناصر القوة الت  تـ التوصؿ إلي ا مف  نقاط القوة: . أ

 خوؿ التحميؿ الرباع  لبيتة العمؿ بكمية التربية جامعة أسواف  وذلؾ كما يم : 
 ل يو ح متوسط الأوزاف النسبية لعناصر القوة لبيتة العمؿ بكمية التربية جامعة اسواف0جدوؿ )

 
 العـبــــــــــــــــــــــــــارة

 مدي
 التؤثٌر

 

متوسط 
مدي 
 التؤثٌر

 درجة
 التواجد

 

متوسط 
درجة 
 التواجد

متوسط 
الوزن 
 النسبً

 
 الرتبة

 : نقاط القوة

تبنً الكلٌة ثقافة تنظٌمٌة تدعم روح الإبداع  8
 والابتكار وتشجٌع التمٌز.

044 4744 444 4744 44744 4 

داخل الكلٌة المكتبة الالكترونٌة لتٌسٌر تتوافر  5
الوصول إلى المراجع والدورٌات بؤقل جهد وأقل 

 وقت.

040 4744 444 4704 44744 4 

حرص الأفراد العاملٌن بالكلٌة على بذل جهد أكبر  0
 مما هو مطلوب منهم لتحقٌق أداء متمٌز.

044 4744 444 4744 44740 4 

والمعارف التً ٌحتاجها توافر البٌانات والمعلومات  8
أعضاء هٌئة التدرٌس مما ٌزٌد من جودة البحث 

 العلمً.

044 4744 440 4744 44744 0 

اهتمام الأفراد العاملٌن داخل الكلٌة بالتنمٌة الذاتٌة  4
 المستمرة لتحقٌق أداء متمٌز.

044 4744 444 4744 44744 4 

 تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة على المشاركة 7
 فً المإتمرات المحلٌة والعالمٌة.

004 4744 444 4744 44744 4 

عقد دورات تدرٌبٌة لصقل خبرات أعضاء هٌئة  2
 التدرٌس فً مجال البحث العلمً.

044 4744 440 0744 44704 4 

تشجٌع الكلٌة على زٌادة التبادل الثقافً لكل من  01
أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب بٌن الكلٌات داخل 

 وخارج الدولة.

044 4744 440 0744 
 

44744 4 

توافق البرامج الدراسٌة الجدٌدة مع احتٌاجات  6
 ومستجدات المجتمع.

044 4744 444 0740 44744 4 

إشراك الطلاب فً إعداد اللوائح المنظمة للعمل  9
 الجماعً.

044 4744 444 074 40744 44 

 088348 مجموع متوسطات الوزن النسبً 
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عناصػر مػف عناصػر القػوة التػ  ل ػا  خمساةيت ح مف نتات  الجػدوؿ السػابؽ أف لنػاؾ 
عما استخداـ معايير التميز لمنماذو العالمية مػ  ت عيػؿ التميػز الموسسػ  بكميػة  تأضير كبير

ل ودرجة تواجد كبيرة بمتوسط وزف 235التربية جامعة أسواف  بمتوسط مد  تأضير أكبر مف)
حصػػػؿ أكضػػػر العناصػػػر تػػػأضيراه عمػػػا متوسػػػط وزف نسػػػب  مرت ػػػع ل  و ػػػد 5نسػػػب  أكبػػػر مػػػف)

ومػػف ضػـ م ػػ  تقػع مػػ  نطػػاؽ العناصػر المػػوضرة وت سػيرلا كالتػػال ) مرتبػػة  ( 22,01بمقػدار)
 :تنازلياه ومؽ الوزف النسب ل

 " تبني الكمية  قافة تنظيمية تدعم روح الإبداع والابتكار وتشجيع التميزل " 8العبارة ر ـ) .0
وتمضػػؿ أكضػػر نقػػاط القػػوة التػػ  يمكػػف أف تسػػت يد ب ػػا كميػػة  الأولاا الرتبػػة  والتػػ  حصػػم  عمػػا

ل  22310التربيػػة جامعػػة أسػػواف مػػ  ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ   و ػػد جػػاء  بمتوسػػط نسػػب ) 
التمػػػاـ الكميػػػة بمسػػػايرة التييػػػرا  المتعػػػددة مػػػ  مختمػػػؼ المجػػػاث  ومحاولػػػة مواكبت ػػػا حتػػػ  

طػػباع ر  نبػػا  أع ػػاء ليتػػة التػػدريس والعػػامميف بالكميػػة تسػػتطيع تحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ  وا 
 م  تحقيؽ ذات ـ .

تتااوافر داخاال الكميااة المكتبااة الالكترونيااة لتيسااير الوصااول إلاا  المراجااع  ل "5العبػػارة ر ػػـ) .2
وتمضؿ أكضر نقػاط القػوة  ال انيةوالت  حصم  عما الرتبة "  والدوريات بأقل جيد وأقل وقت

بيػػػة جامعػػػة أسػػػواف مػػػ  ت عيػػػؿ التميػػػز الموسسػػػ   و ػػػد التػػ  يمكػػػف أف تسػػػت يد ب ػػػا كميػػػة التر 
  حػػػػرص الكميػػػػة عمػػػػ  مسػػػػاعدة الطػػػػو، والبػػػػاحضيف مػػػػ  ل20319)جػػػػاء  بمتوسػػػػط نسػػػػب 

الحصوؿ عما المعموما  والمعارؼ التػ  يحتػاجوف إلي ػا مػ  دراسػت ـ ومػ  البحػ  العممػ  
 بس ولة ويسر.

يد أكبر مما ىاو مطماوب مانيم حرص الأفراد العاممين بالكمية عم  بذل جل "0العبارة ر ـ) .8
وتمضؿ أكضػر نقػاط القػوة التػ  يمكػف  ال ال ة  والت  حصم  عما الرتبة "لتحقيق أداء متميز

أف تست يد ب ا كمية التربية جامعة أسواف م  ت عيػؿ التميػز الموسسػ   و ػد جػاء  بمتوسػط 
لتربيػة لبػػذؿ ل  حيػ  يطػير إلػا اسػػتعداد كػؿ مػرد مػف الأمػػراد العػامميف بكميػة ا21394نسػب )

ج د كبير اكضر مما لو مطمو، من ـ لتحقيؽ أداء متميز لمكميػة  الأمػر الػذ  يوجػ، عمػا 
الكمية اثلتمػاـ بو ػع حػوامز ماديػة ومعنويػة ل ػوثء الأمػراد لتطػجيع ـ عمػا اثسػتمرار مػ  

 ذلؾ وبذؿ مزيد مف الج د.



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
044 

 

جيا أعضاء ىيئة التدريس توافر البيانات والمعمومات والمعارف التي يحتا ل"8العبارة ر ـ) .4
وتمضػؿ أكضػر نقػاط  الرابعاةوالتػ  حصػم  عمػا الرتبػة  "مما يزياد مان جاودة البحاث العمماي

القوة الت  يمكف أف تست يد ب ا كمية التربية جامعة أسواف م  ت عيػؿ التميػز الموسسػ   و ػد 
ومػػا  والمعػػارؼ التػػ  موالمع ل حيػػ  يمضػػؿ تػػوامر البيانػػا 09379جػػاء  بمتوسػػط نسػػب ) 

ـ لػػالو ػػ  المناسػػ،  أحػػد أ ولة مػػ  بسػػ م ػػام ـالتػػدريس مػػ  أداء ليتػػة أع ػػاء  يحتاج ػػا
إتاحػة جميػع  خػوؿ التميػز الموسسػ  ب ػا  مػف ت عيػؿوالت  تدعـ  بكمية التربيةجوان، القوة 

رية عػف  طػ ا الإلكترونػ   وعمػؿ نطػرة مو ع عما الكميةا  وما  والخدما  الت  تقدممالمع
تاحػػةا   وخػػدمات الكميػػةأنطػطة  الػػذ   ومػػا  بطػػكؿ إلكترونػػ   الأمػػرم واعػػد البيانػا  والمع وا 

 البح  العمم  بالكمية. ـ م  تحسيف جودة يس
اىتمااام الأفااراد العاااممين داخاال الكميااة بالتنميااة الذاتيااة المسااتمرة لتحقيااق  ل"4العبػػارة ر ػػـ) .5

وتمضػػؿ أكضػػر نقػػاط القػػوة التػػ  يمكػػف أف  الخامسااةوالتػػ  حصػػم  عمػػا الرتبػػة  "أداء متميااز
تسػػت يد ب ػػا كميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف مػػ  ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ   و ػػد جػػاء  بمتوسػػط 

ل وذلػػؾ مػػف خػػوؿ تطػػجيع الأمػػراد العػػامميف عمػػا التنميػػة الذاتيػػة المسػػتمرة 09356نسػػب ) 
صػػػات ـ  وتحسػػػيف مسػػػتو  الأداء المطمػػػو، مػػػف خػػػوؿ اسػػػتكماؿ دراسػػػت ـ العميػػػا مػػػ  تخص

واثطػػتراؾ مػػ  الػػدورا  التدريبيػػة المختم ػػة لتحقيػػؽ أداء متميػػز  الأمػػر الػػذ  يػػنعكس عمػػا 
 مستو  أداء الكمية ويود  إلا ت عيؿ التميز الموسس  ب ا.

تشااجيع أعضاااء ىيئااة التاادريس بالكميااة عماا  المشاااركة فااي المااؤتمرات  ل"7العبػػارة ر ػػـ) .6
" والت  حصم  عما الرتبة السادسة وتمضػؿ أكضػر نقػاط القػوة التػ  يمكػف  المحمية والعالمية

أف تسػت يد ب ػػا كميػػة التربيػػة جامعػة أسػػوا مػػ  ت عيػػؿ التميػز الموسسػػ   و ػػد جػػاء  بمتوسػػط 
ل والذ  يرجع إلا التماـ الكمية بتقديـ الػدعـ الػوزـ لأع ػاء ليتػة التػدريس 07398نسب )

التػ  تػتـ خػارو الجامعػة ممػا يػود  إلػا تحسػيف جػودة لمح ور أوالمطػاركة مػ  المػوتمرا  
 البح  العمم  بالكمية.

  مػػف نقػػاط القػػوة التػػ  ل ػػا تػػأضير كبيػػر مػػ  ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  داخػػؿ كميػػة  أربعااةوتوجػػد
ل إث أف درجة تواجدلا بالكمية منخ  ة 235التربية جامعة أسواف بمتوسط نسب  أكبر مف)

أ ػػؿ العناصػػر تػػأضيرها لػػو الػػذ  حصػػؿ عمػػا وزف نسػػب  ل  و 5بمتوسػػط وزف نسػػب  أ ػػؿ مػػف)
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ل  ويوحظ أف لذع العناصر  د حصم  عما أ ؿ درجة تواجد مما جعم ا 04381منخ ض)
عقػػد دورا  تدريبيػػة لصػػقؿ خبػػرا  أع ػػاء ليتػػة  مػػ  نطػػاؽ العناصػػر نيػػر المػػوضرة ولػػ  

الضقػػام  لكػػؿ مػػف وتطػػجيع الكميػػة عمػػا زيػػادة التبػػادؿ   التػػدريس مػػ  مجػػاؿ البحػػ  العممػػ 
توامػؽ البػرام  الدراسػية   أع اء ليتة التدريس والطػو، بػيف الكميػا  داخػؿ وخػارو الدولػة

إطػػراؾ الطػػو، مػػ  إعػػداد المػػواتح المنظمػػة   الجديػػدة مػػع احتياجػػا  ومسػػتجدا  المجتمػػع
  الأمػػر الػػذ  يتطمػػ، مػػف الكميػػة  ػػرورة اتخػػاذ الإجػػراءا  الوزمػػة لت عيػػؿ لمعمػػؿ الجمػػاع 

 لعناصر نظرها لتأضيرلا الكبير م  ت عيؿ التميز الموسس  داخؿ كمية التربية. لذع ا
ميما يم  جدوؿ يو ح الأوزاف النسبية لعناصر ال عؼ الت  تـ التوصؿ نقاط الضعف:  . ب

 وذلك كما يمي:إلي ا مف خوؿ التحميؿ الرباع  لبيتة العمؿ بكمية التربية جامعة أسواف  

زاف النسبية لعناصر ال عؼ لبيتة العمؿ بكمية التربية ل يو ح متوسط الأو 2جدوؿ ) 
 جامعة اسواف

 
 العـبــــــــــــــــــــــــارة

 مدي
 التؤثير

 

متوسط 
مدي 
 التؤثير

درجة 
 التواجد

 

متوسط 
درجة 
 التواجد

متوسط 
الوزن 
 النسبي

 
 الرتبة

 نقاط الضعف:

 3 7834, 78,7 93, 48,3 374 ضعف كفاية قاعات التدريس مقارنة بؤعداد الطلاب. 9

عدم تشجيع أعضاء هيئة التدريس بتقديم مكافآت مالية  10
 لهم مقابل كل بحث علمي يتم نشره.

363 4873 ,54 68,7 ,5869 , 

 4 893,, 6857 77, 4854 ,34 مقاومة بعض الأفراد العاملين بالكلية للتغيير. 5

التدريس ضعف كفاءة برامج تنمية قدرات أعضاء هيئة  8
 والقيادات مما يقلل من إنتاجيتهم.

33, 4856 76, 6839 ,,874 3 

قصور دور كليات التربية في توفير سبل النشر الميسرة  7
 بدوريات علمية بحثية في الخارج.

3,5 483, 7,3 68,9 ,3853 5 

قلة الدعم المادي والمعنوي المقدم لأعضاء هيئة  4
 التدريس.

3,, 4837 757 6837 ,7873 6 

ضعف كفاءة الأدوات البحثية اللازمة لتطوير الأداء البحثي  6
 بالكلية.

337 4846 753 687, ,783, 7 

ضعف ملاءمة المناهج والمقررات الدراسية بالكلية  2
 لمتطلبات سوق العمل.

49, 48,7 753 6875 39846 , 

ضعف مشاركة الأطراف المعنية في صياغة الرإية  1
 والأهداف الاستراتيجية.والرسالة 

3,4 4833 694 585, 3987, 9 

قلة اهتمام الكلية ببحوث الفريق مما يضعف من جودة  3
 البحث العلمي.

499 48,3 734 5875 3,835 37 

 217,59 مجموع متوسطات الوزن النسبي 
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 ل ػػا تػػأضير كبيػػرالمػػذكورة  ال ػػعؼ عناصػػرجميػػع يت ػػح مػػف نتػػات  الجػػدوؿ السػػابؽ أف 
حيػػػ  إف لػػػذع العناصػػػر ل ػػػا عمػػػا ت عيػػػؿ التميػػػز الموسسػػػ  بكميػػػة التربيػػػة جامعػػػة أسػػػواف  

ل  و د حصؿ أكضر 5درجة تواجد أكبر مف)ل ا متوسط ل و 235مد  تأضير أكبر مف)متوسط 
وأ ػؿ العناصػر تػأضيرها لػ    ل27348العناصر تأضيراه عما متوسط وزف نسػب  مرت ػع بمقػدار)

ومػػف ضػػـ م ػػ  تقػػع مػػ  نطػػاؽ ل  08345سػػب  مػػنخ ض )التػػ  حصػػم  عمػػا متوسػػط وزف ن
 :مرتبة تنازلياه ومؽ الوزف النسب ل)العناصر الموضرة وت سيرلا كالتال  

والت  حصم  عما  " ضعف كفاية قاعات التدريس مقارنة بأعداد الطلابل" 9العبارة ر ـ) .0
لموسس  بكميػة وتمضؿ أكضر نقاط ال عؼ الت  يمكف أف تعوؽ ت عيؿ التميز ا الأول الرتبة 

ل  ويرجع ذلػؾ إلػا زيػادة الكضامػة 27348التربية جامعة أسواف  و د جاء  بمتوسط نسب  )
السػػكانية  الأمػػر الػػذ  ترتػػ، عميػػ  ارت ػػاع أعػػداد الطػػو، المقيػػديف بالكميػػة بمػػا ث يتناسػػ، 
القاعػػػا  التدريسػػػػية الموجػػػودة بالكميػػػػة  بالإ ػػػامة إلػػػػا نقػػػص المػػػػوارد الماليػػػة المخصصػػػػة 

جػػراء لمكميػ ة  ممػػا يتطمػػ، مػػف الكميػػة  ػػرورة البحػػ  عػػف مصػػادر أخػػر  لمتمويػػؿ الػػذات   وا 
عػػداد خػػري   ػػادر  توسػػعا  جديػػدة توتػػـ أعػػداد الطػػو، لتحقيػػؽ جػػودة العمميػػة التعميميػػة وا 

 عما المنامسة م  سوؽ العمؿ.
 عدم تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بتقديم مكافآت مالية ليم مقابل كال ل"01العبارة ر ـ) .2

وتمضػؿ أكضػر نقػاط ال ػعؼ التػ   ال انياةوالت  حصم  عما الرتبة "  بحث عممي يتم نشره
يمكػػف أف تعػػوؽ ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  بكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف  و ػػد جػػاء  بمتوسػػط 

  و ػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػا  ػػعؼ الإمكانيػػا  الماديػػة لمكميػػة الأمػػر الػػذ  يػػوضر ل25369)نسػػب 
سػػمبها عمػػا جػػودة العمميػػة البحضيػػة ويػػود  إلػػا  ػػعؼ التميػػز الموسسػػ  ل ػػا  ومػػف ضػػـ يجػػ، 
عمػػا كميػػة التربيػػة  ػػرورة السػػع  لتػػومير مصػػادر تمويػػؿ أخػػر  مػػف أجػػؿ زيػػادة إمكانيات ػػا 

 اء ليتة التدريس.  المادية وتحسيف جودة الأداء البحض  لأع 
"  والتػػ  حصػػم  عمػػا مقاومااة بعااض الأفااراد العاااممين بالكميااة لمتغيياار ل "5العبػػارة ر ػػـ) .8

وتمضؿ أكضر نقاط ال عؼ الت  يمكف أف تعوؽ ت عيؿ التميز الموسس  بكميػة  ال ال ةالرتبة 
ل  و د يرجع ذلؾ إلا  عؼ ضقػة 22394التربية جامعة أسواف  و د جاء  بمتوسط نسب )

مراد العامميف بالكمية م  دوامع مف يقوموف بعممية التييير  أو خػوم ـ مػف التييػرا  التػ  الأ
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 د تحد  مف جراء لذا التييير  وكذلؾ نقص المعموما  الوزمة ل  ـ طبيعة لػذا التيييػر  
بالإ ػػػػػامة إلػػػػػا نقػػػػػص الحػػػػػوامز الماديػػػػػة والمعنويػػػػػة التػػػػػ  ث تجعػػػػػؿ الأمػػػػػراد يقبمػػػػػوف عمػػػػػا 

ك ـ لجدوت  بالنسبة ل ـ  لذا يج، عما الكمية توعية الأمراد العامميف بألمية التيييرلعدـ إدرا
 التييير و رورت  بالنسبة ل ـ  وتومير وساتؿ الدعـ الوزمة للإبداع واثبتكار. 

ضاعف كفااءة بارامك تنمياة قادرات أعضااء ىيئاة التادريس والقياادات مماا  ل"8العبارة ر ػـ) .4
وتمضػػؿ أكضػػر نقػػاط ال ػػعؼ التػػ   الرابعااةعمػػا الرتبػػة " والتػػ  حصػػم  يقماال ماان إنتاااجيتيم

يمكػػف أف تعػػوؽ ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  بكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف  و ػػد جػػاء  بمتوسػػط 
ل و ػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػا نمطيػػة لػػذع البػػرام  و ػػعؼ محتوالػػا العممػػ   ممػػا  22318نسػػب )

ة التػػدريس  وكػػذلؾ يتطمػػ، تحػػدي  لػػذع البػػرام  باسػػتمرار لتػػتوتـ واحتياجػػا  أع ػػاء ليتػػ
حػػػض ـ عمػػػا التنميػػػة الذاتيػػػة المسػػػتمرة لتحسػػػيف جػػػودة أداء أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس وزيػػػادة 

 انتاجيت ـ ومف ضـ تحسيف الأداء الجامع . 
قصور دور كميات التربية في توفير سبل النشر الميسرة بادوريات عممياة  ل"7العبارة ر ػـ) .5

وتمضػػؿ أكضػػر نقػػاط ال ػػعؼ التػػ   الخامسااة" التػػ  حصػػم  عمػػا الرتبػػة بح يااة فااي الخااارج
يمكػػف أف تعػػوؽ ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  بكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف  و ػػد جػػاء  بمتوسػػط 

ل ويطير ذلؾ إلا  مة التماـ كميا  التربية بتومير سبؿ النطػر الميسػرة أمػاـ 20350نسب ) 
كميػػا  التربيػػة  أع ػاء ليتػػة التػػدريس بػػدوريا  عمميػة بحضيػػة مػػ  الخػػارو  لػذلؾ يجػػ، عمػػا

زيادة اثلتماـ بتومير وسػاتؿ الػدعـ المػاد  والمعنػو  لتطػجيع أع ػاء ليتػة التػدريس عمػ  
النطر م  دوريا  عممية بحضية بالخارو وتومير السبؿ الميسرة لذلؾ وتحسيف الأداء البحض  

 لكميا  التربية.
" والت  حصم  التدريسقمة الدعم المادي والمعنوي المقدم لأعضاء ىيئة  ل"4العبارة ر ـ) .6

ل ويطػػػير ذلػػػؾ إلػػػا  مػػػة التمػػػاـ 21374و ػػػد جػػػاء  بمتوسػػػط نسػػػب ) السادساااةعمػػا الرتبػػػة 
الكميػػة بػػدعـ أع ػػاء ليتػػة التػػدريس ماديهػػا ومعنويهػػا  لػػذلؾ يجػػ، عمػػا كميػػة التربيػػة اثلتمػػاـ 
بػػػدعـ أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس وتطػػػجيع ـ عمػػػا تحسػػػيف  دات ػػػـ وتحسػػػيف العمميػػػة التعميميػػػة 

 ية.والبحض
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7. ( " والتػػ   ضااعف كفاااءة الأدوات البح يااة اللازمااة لتطااوير الأداء البح ااي بالكميااة ل"6العبػػارة ر ػػـ
ل و ػد يرجػع ذلػؾ إلػا  ػعؼ 21342و ػد جػاء  بمتوسػط نسػب ) الساابعةحصم  عما الرتبػة 

الإمكانيػػػا  الماديػػػة لمكميػػػة  الأمػػػر الػػػذ  يػػػوضر بالسػػػم، عمػػػا جػػػودة العمميػػػة التعميميػػػة والبحضيػػػة 
ويود  إلػا  ػعؼ التميػز الموسسػ  ب ػا  ومػف ضػـ يجػ، عمػا الكميػة السػع  مػف اجػؿ تحسػيف 

البحضػ  وتحسػيف جودتػ   وكػذلؾ ت عيػؿ التميػز  الإمكانيا  الماديػة وأدوا  بحضيػة لتطػوير الأداء
 الموسس  بالكمية. 

ضااعف ملاءمااة المناااىك والمقااررات الدراسااية بالكميااة لمتطمبااات سااوق ل" 2العبػػارة ر ػػـ) .8
ل  و ػد يرجػع 09386و د جاء  بمتوسػط نسػب )ال امنة  والت  حصم  عما الرتبة " العمل

، واحتياجػػا  سػػوؽ العمػػؿ  ممػػا يتطمػػ، ذلػػؾ إلػػا تقميديػػة المنػػال  والمقػػررا  بمػػا ث يتناسػػ
مػػػف كميػػػة التربيػػػة تحػػػدي  منالج ػػػا ومقررات ػػػا باسػػػتمرار ومػػػؽ متطمبػػػا  واحتياجػػػا  سػػػوؽ 
العمػػػػػؿ ومسػػػػػتجدات   وذلػػػػػؾ لتحسػػػػػيف العمميػػػػػة التعميميػػػػػة وتحسػػػػػيف جػػػػػودة خريجػػػػػ  الكميػػػػػة 

 وك اءات ـ.
الة والأىاداف ضعف مشاركة الأطاراف المعنياة فاي صاياغة الرؤياة والرسا " ل0ر ـ) العبارة .9

ل  09312و ػػد جػػاء  بمتوسػػط نسػػب ) التاسااعة" والتػػ  حصػػم  عمػػا الرتبػػة  الاسااتراتيجية
ويطػػػير ذلػػػؾ إلػػػا  ػػػعؼ التمػػػاـ كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة أسػػػواف بػػػالتعرؼ إلػػػا  راءالأطػػػراؼ 
المعنيػػػة مػػػف أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس والطػػػو، والأمػػػراد العػػػامميف والمجتمػػػع الخػػػارج  مػػػ  

رسػػالت ا  عمػػا الػػرنـ مػػف ألميػػة مطػػاركت ـ مػػ  صػػيانة رويػػة الكميػػة صػػيانة رويػػة الكميػػة و 
ورسالت ا  الأمر الذ  يوضر سمبها عم  مستو  الأداء بالكمية ومف ضـ يقمؿ مف مرص تحقيؽ 
التميز الموسسػ  ب ػا  ممػا يتطمػ، التوجػ  نحػو إطػراؾ الأطػراؼ المعنيػة مػ  صػيانة رويػة 

 ورسالة الكمية .
تمااام الكميااة ببحااوث الفريااق ممااا يضااعف ماان جااودة البحااث قمااة اىل " 8العبػػارة ر ػػـ) .01

ل  ويطػػير 08345و ػػد جػػاء  بمتوسػػط نسػػب ) العاشاارة" والتػػ  حصػػم  عمػػا الرتبػػة العممااي
ذلػػؾ إلػػا  ػػعؼ ارتبػػاط الأمػػراد العػػامميف و مػػة تطػػارك ـ مػػ  تحقيػػؽ ألػػداؼ كميػػة التربيػػة  

الة كميػػة التربيػػة بمضابػػة وذلػػؾ انطو هػػا مػػف كػػون ـ ليسػػوا عمػػا درايػػة جيػػدة بػػأف ألػػداؼ ورسػػ
ألػػداؼ مطػػتركة بيػػن ـ يجػػ، أف يسػػعوا لتحقيق ػػا عمػػ  نحػػو أم ػػؿ  وذلػػؾ يتطمػػ، مػػف كميػػة 
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التربية السع  لتحقيؽ روح ال ريؽ وتقوية م ارا  التواصؿ وتنمية  يـ اثحتراـ بيف أع اء 
كبحػو  ال ريؽ  مف خوؿ تطجيع الأنططة العممية والضقامية الت  تتطم، العمػؿ الجمػاع   

 ال ريؽ الت  تقوـ عما تكامؿ الأمكار وجودة النات  العمم .
 :تحميل التوازن بين جوانب القوة وجوانب الضعف 

يت ػػػػح مػػػػف خػػػػوؿ نتػػػػات  تقيػػػػيـ البيتػػػػة الداخميػػػػة لتحديػػػػد الأوزاف النسػػػػبية لعناصػػػػر القػػػػوة 
وال ػػػػػػػػػػػعؼ وترتيب ػػػػػػػػػػػا التنػػػػػػػػػػػازل  أف مجمػػػػػػػػػػػوع متوسػػػػػػػػػػػطا  الػػػػػػػػػػػوزف النسػػػػػػػػػػػب  لعناصػػػػػػػػػػػر 

ل  088348ل يزيػد عػف مجمػوع متوسػطا  الػوزف النسػب  لعناصػر القػوة)207359ال عؼ)
ممػػا يو ػػح أف الو ػػع الحػػالا لمتميػػز الموسسػػ  لكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف يتسػػـ بالعديػػد 

 مف جوان، القصور وال عؼ.
 عناصاار البيئااة الخارجيااة لتفعياال التميااز المؤسسااي لكميااة التربيااة جامعااة أسااوان(2)

   من حيث درجة التأ ير واحتمال الحدوث:(والتيديداتالفرص  )
تو ح الجداوؿ التالية البيتة الخارجية لكمية التربية جامعػة أسػواف)ال رص والت ديػدا ل مػف 

 حي  درجة التأضير ودرجة التواجد واحتماؿ الحدو 
 ػا : ميما يم  جدوؿ يو ح الأوزاف النسبية لم رص الت  تـ التوصؿ إليالمتاحة الفرصو. 

 مف خوؿ التحميؿ الرباع  لبيتة العمؿ بكمية التربية جامعة أسواف:
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 يو ح متوسط الأوزاف النسبية لعناصر ال رص لبيتة العمؿ بكمية التربيةل 8جدوؿ)
 جامعة اسواف 

 
 العـبــــــــــــــــــــــارة

 مدي
 التؤثٌر

  

متوسط 
مدي 
 التؤثٌر

احتمال 
 الحدوث

 

متوسط 
احتمال 
 الحدوث

متوسط 
الوزن 
 النسبً

 
 الرتبة

 الفرص:

النمو المتزاٌد فً أعداد الطلاب من خرٌجً  01
كلٌات وجامعات مختلفة فً مجال الدراسات 

 العلٌا.

044 4744 444 4744 44744 4 

حاجة البٌئة الخارجٌة لقٌام كلٌة التربٌة بؤدوار  9
 باستمرار.جدٌدة مما ٌحفزها على تطوٌر أدائها 

044 4744 444 4744 40744 4 

توافر تكنولوجٌا المعلومات التً تدعم الخبرات  2
المشتركة بٌن الأفراد والجماعات لتحقٌق 

 أهداف مشتركة تحقق تمٌز الكلٌة.

044 4744 444 4744 40744 4 

تفضٌل خرٌجً كلٌات التربٌة فً مجال  5
 خري.التدرٌس عن خرٌجً الكلٌات الأ

044 4740 444 4744 40744 0 

 4 44744 4744 404 4744 044 إنشاء الهٌئة القومٌة للجودة. 4

مشروعات تطوٌر التعلٌم العالً والمشروعات  7
 التنافسٌة.

040 4744 440 4744 44744 4 

اعتماد حصول الباحثٌن على المنح التعلٌمٌة  0
 والبعثات على تفوقهم الدراسً.

040 4740 444 4744 44744 4 

زٌادة الطلب الاجتماعً على الدورات التدرٌبٌة  6
 فً كلٌات التربٌة بمقابل مادي.

044 4704 444 4744 44744 4 

توافر مناخ تنظٌمً ٌدعم روح التنافس من  8
 حٌث التؤكٌد على الابتكار والإبداع .

004 4744 444 4744 44744 4 

الطلب المتزاٌد على تخصصات معٌنة للخرٌج  8
الاقتصاد والتخطٌط التربوي مثل تخصص 

 لزٌادة كفاءة المجال التربوي.

004 4744 444 4744 44744 44 

 228367 مجموع متوسطات الوزن النسبً 
يت ح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع عناصر ال رص المذكورة ل ا تأضير كبير عما ت عيؿ 

ل ػػػا متوسػػط مػػػد  التميػػز الموسسػػ  بكميػػػة التربيػػة جامعػػػة أسػػواف  حيػػ  إف لػػػذع العناصػػر 
ل  و د حصؿ أكضر العناصر 5ل ول ا متوسط احتمالية حدو  أكبر مف)235تأضير أكبر مف)

ل  وأ ؿ العناصر تأضيرها ل  الت  حصؿ عما 26307تأضيرها عما متوسط وزف نسب  مرت ع )
 ل  ومف ضـ م   تقع م  نطاؽ العناصر الموضرة.09386متوسط وزف نسب  منخ ض)

ميمػػا يمػػ  جػػدوؿ يو ػػح الأوزاف النسػػبية لمت ديػػدا  المحتممػػة التػػ  يجػػ، أف  التيدياادات:د. 
تتـ مواج ت ا  والت  تـ التوصؿ  إلي ا مف خوؿ التحميؿ الرباع  لبيتة العمؿ بكمية التربيػة 

 جامعة أسواف:
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يو ح متوسط الأوزاف النسبية لعناصر الت ديدا  لبيتة العمؿ بكمية التربية ل 4جدوؿ)
 جامعة اسواف

 
 العـبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 مدي
 التؤثٌر

 

متوسط 
مدي 
التؤثٌر

  

احتمال 
 الحدوث

 

متوسط 
احتمال 
 الحدوث

متوسط 
الوزن 
 النسبً

 
 الرتبة

 د. التهدٌدات :

اعتماد قبول الطلاب فً كلٌات التربٌة على مكتب  4
التنسٌق فقط بناءاً على معٌار واحد وهو مجموع 

 الطالب دون مراعاة لرغبته أو استعداده. 

044 4744 404 4744 44744 4 

الزٌادة المستمرة فً قبول أعداد الطلاب الملتحقٌن  4
 بكلٌات التربٌة، وهذا ٌعد عبئاً علٌها.

040 4744 444 4704 44704 4 

المستوي المادي المتدنً لعضو هٌئة التدرٌس  4
مقارنة ببعض المهن الأخري الأقل فً مستوي 

 الدرجة العلمٌة أو الوظٌفٌة.

044 4740 444 4740 44744 4 

زٌادة أعداد الطلاب الملتحقٌن بكلٌات التربٌة ٌإدي  4
 إلى انخفاض مستوي جودة الخرٌج.

044 4744 444 4744 44744 0 

قصور دور البحوث الأكادٌمٌة فً مواجهة  4
 المشكلات المجتمعٌة.

044 4744 444 4744 44740 4 

اتجاه الكوادر ذات الكفاءة للعمل بالجامعات الخاصة  4
أو السفر إلى الخارج مما ٌضعف من كفاءة أداء 

 الكلٌة.

044 4744 444 4740 40744 4 

ٌقلل من فرص زٌادة التوجه نحو تدوٌل التعلٌم مما  4
 خرٌجً كلٌات التربٌة داخل سوق العمل.

004 4744 444 4744 44744 4 

جذب المإسسات التعلٌمٌة الخاصة والحكومٌة  0
 لأعضاء هٌئة التدرٌس عن طرٌق الانتداب.

004 4744 444 4744 44744 4 

تنوع معاٌٌر التقٌٌم التً ٌقوم علٌها تصنٌف  44
 الجامعات والكلٌات عالمٌاً.

044 4704 440 4744 44744 4 

التزاٌد المستمر فً مستوي متطلبات الجهات  4
 المستفٌدة من مخرجات كلٌات التربٌة.

044 4744 404 4744 44744 44 

 444744 مجموع متوسطات الوزن النسبً 

يت ػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف جميػػع عناصػػر الت ديػػدا  المػػذكورة ل ػػا تػػأضير كبيػػر عمػػا 
الموسسػػ  بكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف  حيػػ  إف لػػذع العناصػػر ل ػػا متوسػػط ت عيػػؿ التميػػز 

ل  و ػػد حصػػؿ أكضػػر 5ل ول ػػا متوسػػط احتماليػػة حػػدو  أكبػػر مػػف)235مػػد  تػػأضير أكبػػر مػػف)
ل  وأ ػػؿ العناصػػر تػػأضيرها لػػ  التػػ  81307العناصػػر تػػأضيرها عمػػا متوسػػط وزف نسػػب  مرت ػػع )

ضػـ م ػ  تقػع مػ  نطػاؽ العناصػر  ل  ومػف20317حصؿ عما متوسط وزف نسػب  مػنخ ض)
 الموضرة.
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  :تحميل التوازن بين الفرص والتيديدات 
يت ػػح مػػف خػػوؿ نتػػات  تقيػػيـ اليتػػة الخارجيػػة لتحديػػد الأوزاف النسػػبية لم ػػرص والت ديػػدا  

ل يزيػػػػد عػػػػف 258388وترتيب ػػػػا التنػػػػازل  أف مجمػػػػوع متوسػػػػطا  الػػػػوزف النسػػػػب  لمت ديػػػػدا )
ل ممػػا يو ػػح أف ال ػػرص المتاحػػة التػػ  228367لم ػػرص)مجمػػوع متوسػػطا  الػػوزف النسػػب  

تسػػاعد عمػػا ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  بكميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف يمكػػف اسػػتضمارلا لتحقيػػؽ 
التميػػز الموسسػػ  لمكميػػة  مػػع  ػػرورة مراعػػاة الت ديػػدا  المحتممػػة واتخػػاذ كامػػة الإجػػراءا  

 الوزمة لمواج ت ا أوالتعامؿ مع ا وتحويم ا إلا مرص.
 : SWOT Matrix( بناء مصفوفة التحميل الاستراتيجي 3)

عناصػر البيتػة الداخميػة )القػوة  يت مف بناء مص ومة التحميؿ اثستراتيج  اثعتمػاد عمػا
وال ػػػعؼل وعناصػػػر البيتػػػة الخارجيػػػة)ال رص والت ديػػػدا ل الأكضػػػر تػػػأضيرها مػػػ  ت عيػػػؿ التميػػػز 

وذلػؾ مػ   بعػض النمػاذو العالميػة  الموسس  بكمية التربيػة جامعػة أسػواف مػ   ػوء معػايير
 وء ما أس ر  عن  النتات  السابقة الت  تػـ التوصػؿ إلي ػا مػف نتػات  التحميػؿ اثسػتراتيج  

  السابؽ  وذلؾ لو ع اثستراتيجيا  البديمة كما سيت ح مف الجدوؿ التال :
 ل يو ح التحميؿ الرباع  لعناصر البيتة الداخمية والخارجية :5جدوؿ)

 
 
 
 
 البٌئة الخارجٌة 
 
 
 
 
 
 
 

 البٌئة الداخلٌة

 ((Strengthsجوانب القوة
رجًُ انكهٍخ صمبفخ رُظًٍٍخ رذػى  

سٔػ الإثذاع ٔالاثزكبس ٔرشغٍغ 

 انزًٍض.
رزٕافش داخم انكهٍخ انًكزجخ 

الانكزشٍَٔخ نزٍغٍش انٕطٕل انى 

انًشاعغ ٔانذٔسٌبد ثؤلم عٓذ 

 O( Opportunities(  الفرص 
انًُٕ انًزضاٌذ فً أػذاد انطلاة يٍ 

خشٌغً كهٍبد ٔعبيؼبد يخزهفخ فً 

 يغبل انذساعبد انؼهٍب.
ؽبعخ انجٍئخ انخبسعٍخ نمٍبو كهٍخ انزشثٍخ 

ثؤدٔاس عذٌذح يًب ٌؾفضْب ػهى رطٌٕش 

 .أدائٓب ثبعزًشاس
رٕافش ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد انزً رذػى 

انخجشاد انًشزشكخ ثٍٍ الأفشاد 

ٔانغًبػبد نزؾمٍك أْذاف يشزشكخ 

 رؾمك رًٍض انكهٍخ.
رفؼٍم خشٌغً كهٍبد انزشثٍخ فً 

يغبل انزذسٌظ ػٍ خشٌغً انكهٍبد 

 خشي.الأ
 اَشبء انٍٓئخ انمٕيٍخ نهغٕدح.

يششٔػبد رطٌٕش انزؼهٍى انؼبنً 

 انزُبفغٍخ.ٔانًششٔػبد 
اػزًبد ؽظٕل انجبؽضٍٍ ػهى انًُؼ 

انزؼهًٍٍخ ٔانجؼضبد ػهى رفٕلٓى 

 انذساعً.

 T( Threats( التهدٌدات 
اػزًبد لجٕل انطلاة فً كهٍبد 

انزشثٍخ ػهى يكزت انزُغٍك فمؾ ثُبءاً 

ػهى يؼٍبس ٔاؽذ ْٕٔ يغًٕع 

انطبنت دٌٔ يشاػبح نشغجزّ أٔ 

 .اعزؼذادِ

انضٌبدح انًغزًشح فً لجٕل أػذاد 

انطلاة انًهزؾمٍٍ ثكهٍبد انزشثٍخ، 

 ْٔزا ٌؼذ ػجئبً ػهٍٓب.

انًغزٕي انًبدي انًزذًَ نؼؼٕ ٍْئخ 

انزذسٌظ يمبسَخ ثجؼغ انًٍٓ 

الأخشي الألم فً يغزٕي انذسعخ 

 .انؼهًٍخ أٔ انٕظٍفٍخ

صٌبدح أػذاد انطلاة انًهزؾمٍٍ 

ثكهٍبد انزشثٍخ ٌئدي انى اَخفبع 

 يغزٕي عٕدح انخشٌظ.

لظٕس دٔس انجؾٕس الأكبدًٌٍخ فً 

 يٕاعٓخ انًشكلاد انًغزًؼٍخ.

ارغبِ انكٕادس راد انكفبءح نهؼًم 

ثبنغبيؼبد انخبطخ أٔ انغفش انى 
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 ٔألم ٔلذ.

ؽشص الأفشاد انؼبيهٍٍ ثبنكهٍخ 

ػهى ثزل عٓذ أكجش يًب ْٕ 

 يطهٕة يُٓى نزؾمٍك أداء يزًٍض.
رٕافش انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد 

ٔانًؼبسف انزً ٌؾزبعٓب أػؼبء 

ٍْئخ انزذسٌظ يًب ٌضٌذ يٍ عٕدح 

 انجؾش انؼهًً.
اْزًبو الأفشاد انؼبيهٍٍ داخم 

انكهٍخ ثبنزًٍُخ انزارٍخ انًغزًشح 

 نزؾمٍك أداء يزًٍض.
ظ رشغٍغ أػؼبء ٍْئخ انزذسٌ

ثبنكهٍخ ػهى انًشبسكخ فً 

 انًئرًشاد انًؾهٍخ ٔانؼبنًٍخ.

صٌبدح انطهت الاعزًبػً ػهى انذٔساد 

انزذسٌجٍخ فً كهٍبد انزشثٍخ ثًمبثم 

 يبدي.
رٕافش يُبؿ رُظًًٍ ٌذػى سٔػ انزُبفظ 

يٍ ؽٍش انزؤكٍذ ػهى الاثزكبس ٔالإثذاع 

. 
ؼٍُخ انطهت انًزضاٌذ ػهى رخظظبد ي

نهخشٌظ يضم رخظض الالزظبد 

ٔانزخطٍؾ انزشثٕي نضٌبدح كفبءح انًغبل 

 انزشثٕي.
 

 (S/Oاعزشارٍغٍخ انمٕح / ٔانفشص )
رجًُ انكهٍخ صمبفخ رُظًٍٍخ رذػى سٔػ 

زٕافش نالإثذاع ٔالاثزكبس ٔرشغٍغ انزًٍض 

يُبؿ رُظًًٍ ٌذػى سٔػ انزُبفظ يٍ 

.   ؽٍش انزؤكٍذ ػهى الاثزكبس ٔالإثذاع

S1, O9)) 
رزٕافش داخم انكهٍخ انًكزجخ الإنكزشٍَٔخ 

 نزٍغٍش انٕطٕل انى انًشاعغ

ٔانذٔسٌبد ثؤلم عٓذ ٔألم ٔلذ 

نؼًبٌ انًُٕ انًزضاٌذ فً اػذاد 

انطلاة يٍ خشٌغً كهٍبد ٔعبيؼبد 

 ,S2يخزهفخ فً يغبل انذساعبد انؼهٍب. 

O1))  

ؽشص الأفشاد انؼبيهٍٍ ثبنكهٍخ ػهى 

ٕة يُٓى ثزل عٓذ أكجش يًب ْٕ يطه

نزؾمٍك أداء يزًٍض نزٕافش يُبؿ رُظًًٍ 

ٌذػى سٔػ انزُبفظ ٌٔئكذ ػهى أًٍْخ 

 ((S3, O9.  الاثزكبس ٔالإثذاع

اْزًبو الأفشاد انؼبيهٍٍ داخم انكهٍخ 

ثبنزًٍُخ انزارٍخ انًغزًشح نزؾمٍك أداء 

يزًٍض يًب ٌئدي نمٍبو انكهٍخ ثؤدٔاس 

عذٌذح يًب ٌؾفضْب ػهى رطٌٕش أدائٓب 

 ((S4, O2 اس.ثبعزًش

رٕافش انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد ٔانًؼبسف 

انزً ٌؾزبعٓب أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ 

يًب ٌضٌذ يٍ عٕدح انجؾش انؼهًً 

نلاعزفبدح يُٓب فً يششٔػبد رطٌٕش 

انزؼهٍى ٔانًششٔػبد ٔرفؼٍم خشٌغً 

كهٍبد انشثٍخ فً يغبل انزذسٌظ ػٍ 

 ,S5,O6خشٌغً انكهٍبد الأخشي. 

O4)) 

انزذسٌظ ثبنكهٍخ  رشغٍغ أػؼبء ٍْئخ

ػهى انًشبسكخ فً انًئرًشاد انًؾهٍخ 

ٔانؼبنًٍخ لاكزغبة خجشاد ٔيؼبسف 

ٔرؾغٍٍ أدائٓى انجؾضً ٔؽظٕنٓى ػهى 

انخبسط يًب ٌؼؼف يٍ كفبءح أداء 

 انكهٍخ.

ذٌٔم انزؼهٍى يًب صٌبدح انزٕعّ َؾٕ ر

ٌمهم يٍ فشص خشٌغً كهٍبد 

 انزشثٍخ داخم عٕق انؼًم.

عزة انًئعغبد انزؼهًٍٍخ انخبطخ 

ٔانؾكٕيٍخ لأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ 

 ػٍ ؽشٌك الاَزذاة.

رُٕع يؼبٌٍش انزمٍٍى انزً ٌمٕو ػهٍٓب 

 رظٍُف انغبيؼبد ٔانكهٍبد ػبنًٍبً.

انزضاٌذ انًغزًش فً يغزٕي 

انًغزفٍذح يٍ يزطهجبد انغٓبد 

 يخشعبد كهٍبد انزشثٍخ.

 

اعزشارٍغٍخ انمٕح/ ٔانزٓذٌذاد 

(S/T) 
رجًُ انكهٍخ صمبفخ رُظًٍٍخ رذػى سٔػ 

يًب الإثذاع ٔالاثزكبس ٔرشغٍغ انزًٍض

ٌمهم يٍ صٌبدح انزٕعّ َؾٕ رذٌٔم 

انزؼهٍى ٌٔضٌذ يٍ فشص خشٌغً 

كهٍبد انزشثٍخ داخم عٕق انؼًم، 

د ٔرًكٍ انكهٍخ يٍ يشاػبح سغجب

انطلاة ٔاعزؼذادارٓى ػُذ انمجٕل 

ثبنكهٍخ دٌٔ الاػزًبد ػهى يؼٍبس 

يغًٕع انطبنت فمؾ فً انمجٕل. 

S1,T7,T1))   
رٕافش انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد  

ٔانًؼبسف انزً ٌؾزبعٓب أػؼبء 

ٍْئخ انزذسٌظ يًب ٌضٌذ يٍ عٕدح 

ٌمهم يٍ ارغبِ انكٕادس  انجؾش انؼهًً

راد انكفبءح نهؼًم ثبنغبيؼبد 

انخبطخ أٔ انغفش انى انخبسط ٌٔضٌذ 

يٍ عزة انًئعغبد انزؼهًٍٍخ 

انخبطخ ٔانؾكٕيٍخ لأػؼبء ٍْئخ 

انزذسٌظ ػٍ ؽشٌك الاَزذاة. 

S5,T6,T8)) 

رزٕافش داخم انكهٍخ انًكزجخ 

الانكزشٍَٔخ نزٍغٍش انٕطٕل انى 

عٓذ ٔألم انًشاعغ ٔانذٔسٌبد ثؤلم 

نهزغهت ػهى اَخفبع يغزٕي  ٔلذ

عٕدح خشٌظ كهٍبد انزشثٍخ ٔصٌبدح 

يغزٕي يزطهجبد انغٓبد انًغزفٍذح 

 يٍ يخشعبد كهٍبد انزشثٍخ.

S2,T4,T10)) 

رشغٍغ أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ثبنكهٍخ 

ػهى انًشبسكخ فً انًئرًشاد 
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انًُؼ انزؼهًٍٍخ ٔانجؼضبد انًمذيخ 

  نهغبيؼخ.
S6, O7)) 

 

نهزغهت ػهى  انًؾهٍخ ٔانؼبنًٍخ

لظٕس انجؾٕس الأكبدًٌٍخ فً 

انًشكلاد انًغزًؼٍخ .   يٕاعٓخ

S6,T5)) 

 ديػدا  ينػت  باثسػت ادة مػف نقػاط القػوة وال ػرص والت  يت ح مف الجدوؿ السابؽ أن
 استراتيجيتاف لما كالتال :

اثستراتيجيا   تنمية مجموعة مف ( )التوجو الريادي( :(S/Oأ. استراتيجية القوة/ الفرص 
    ال رصالبديمة والت  تستخدـ مجاث  القوة ث تناص 

تبنػػػ  الكميػػػة ضقامػػػة تنظيميػػػة تػػػدعـ روح الإبػػػداع واثبتكػػػار وتطػػػجيع التميػػػز لتػػػوامر منػػػاخ  .0
 ((S1, O9تنظيم  يدعـ روح التنامس مف حي  التأكيد عما اثبتكار والإبداع.   

تتػػوامر داخػػؿ الكميػػة المكتبػػة الإلكترونيػػة لتيسػػير الوصػػوؿ إلػػا المراجػػع والػػدوريا  بأ ػػؿ  .2
ج د وأ ؿ و   ل ماف النمو المتزايد م  إعػداد الطػو، مػف خريجػ  كميػا  وجامعػا  

  ((S2, O1مختم ة م  مجاؿ الدراسا  العميا. 
حرص الأمراد العامميف بالكميػة عمػا بػذؿ ج ػد أكبػر ممػا لػو مطمػو، مػن ـ لتحقيػؽ أداء  .8

متميز لتػوامر منػاخ تنظيمػ  يػدعـ روح التنػامس ويوكػد عمػا ألميػة اثبتكػار والإبػداع . 
S3, O9)) 

التمػػاـ الأمػػراد العػػامميف داخػػؿ الكميػػة بالتنميػػة الذاتيػػة المسػػتمرة لتحقيػػؽ أداء متميػػز ممػػا  .4
 ((S4, O2ـ الكمية بأدوار جديدة مما يح زلا عما تطوير أدات ا باستمرار.يود  لقيا

توامر البيانا  والمعموما  والمعارؼ الت  يحتاج ا أع ػاء ليتػة التػدريس ممػا يزيػد مػف  .5
جػػػػودة البحػػػػ  العممػػػػ  لوسػػػػت ادة من ػػػػا مػػػػ  مطػػػػروعا  تطػػػػوير التعمػػػػيـ والمطػػػػروعا  

س عػػػف خريجػػػ  الكميػػػا  الأخػػػر . وت  ػػػيؿ خريجػػػ  كميػػػا  الربيػػػة مػػػ  مجػػػاؿ التػػػدري
S5,O6, O4)) 

تطػػجيع أع ػػاء ليتػػة التػػدريس بالكميػػة عمػػا المطػػاركة مػػ  المػػوتمرا  المحميػػة والعالميػػة  .6
ثكتسػػػا، خبػػػرا  ومعػػػارؼ وتحسػػػيف أدات ػػػـ البحضػػػ  وحصػػػول ـ عمػػػا المػػػنح التعميميػػػة 

 ((S6,O7والبعضا  المقدمة لمجامعة.
 تنميػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف )التوجاااااو التكيفاااااي( :( (S/Tاساااااتراتيجية القاااااوة/ التحاااااديات . ب

 اثستراتيجيا  البديمة والت  تستخدـ مجاث  القوة لمحد مف التحديا  



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
044 

 

تبنػػ  الكميػػة ضقامػػة تنظيميػػة تػػدعـ روح الإبػػداع واثبتكػػار وتطػػجيع التميزممػػا يقمػػؿ مػػف زيػػادة  .0
ؿ  التوجػػػ  نحػػػو تػػػدويؿ التعمػػػيـ ويزيػػػد مػػػف مػػػرص خريجػػػ  كميػػػا  التربيػػػة داخػػػؿ سػػػوؽ العمػػػ

وتمكػػف الكميػػة مػػف مراعػػاة رنبػػا  الطػػو، واسػػتعدادات ـ عنػػد القبػػوؿ بالكميػػة دوف اثعتمػػاد 
 ل  (S1,T7,T1عما معيار مجموع الطال، مقط م  القبوؿ. 

تػػوامر البيانػػا  والمعمومػػا  والمعػػارؼ التػػ  يحتاج ػػا أع ػػاء ليتػػة التػػدريس ممػػا يزيػػد مػػف  .2
  الك ػػاءة لمعمػػؿ بالجامعػػا  الخاصػػة أو جػػودة البحػػ  العممػػ  يقمػػؿ مػػف اتجػػاع الكػػوادر ذا

الس ر إلا الخارو ويزيد مف جذ، الموسسا  التعميمية الخاصػة والحكوميػة لأع ػاء ليتػة 
 ل(S5,T6,T8التدريس عف طريؽ اثنتدا،. 

تتوامر داخؿ الكمية المكتبػة اثلكترونيػة لتيسػير الوصػوؿ إلػا المراجػع والػدوريا  بأ ػؿ ج ػد  .8
انخ ػػػػاض مسػػػػتو  جػػػػودة خػػػػري  كميػػػػا  التربيػػػػة وزيػػػػادة مسػػػػتو  وأ ػػػػؿ و ػػػػ  لمتيمػػػػ، عمػػػػا 

 ل(S2,T4,T10 متطمبا  الج ا  المست يدة مف مخرجا  كميا  التربية.
تطػػػجيع أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس بالكميػػػة عمػػػا المطػػػاركة مػػػ  المػػػوتمرا  المحميػػػة والعالميػػػة  .4

 ل(S6,T5لمتيم، عما  صور البحو  الأكاديمية م  مواج ة المطكو  المجتمعية .  
 ل يو ح التحميؿ الرباع  لعناصر البيتة الداخمية والخارجية :5تابع جدوؿ)
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 انجٍئخ انخبسعٍخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O( Opportunities( الفرص
انًُٕ انًزضاٌذ فً أػذاد انطلاة يٍ 

خشٌغً كهٍبد ٔعبيؼبد يخزهفخ فً 

 يغبل انذساعبد انؼهٍب.
انزشثٍخ ؽبعخ انجٍئخ انخبسعٍخ نمٍبو كهٍخ 

ثؤدٔاس عذٌذح يًب ٌؾفضْب ػهى رطٌٕش 

 أدائٓب ثبعزًشاس.
رٕافش ركُٕنٕعٍب انًؼهٕيبد انزً رذػى 

انخجشاد انًشزشكخ ثٍٍ الأفشاد 

ٔانغًبػبد نزؾمٍك أْذاف يشزشكخ 

 رؾمك رًٍض انكهٍخ.
رفؼٍم خشٌغً كهٍبد انزشثٍخ فً يغبل 

 خشي.انزذسٌظ ػٍ خشٌغً انكهٍبد الأ
 يٍخ نهغٕدح.اَشبء انٍٓئخ انمٕ

يششٔػبد رطٌٕش انزؼهٍى انؼبنً 

 ٔانًششٔػبد انزُبفغٍخ.
اػزًبد ؽظٕل انجبؽضٍٍ ػهى انًُؼ 

 انزؼهًٍٍخ ٔانجؼضبد ػهى رفٕلٓى انذساعً.
صٌبدح انطهت الاعزًبػً ػهى انذٔساد 

 انزذسٌجٍخ فً كهٍبد انزشثٍخ ثًمبثم يبدي.
رٕافش يُبؿ رُظًًٍ ٌذػى سٔػ انزُبفظ 

 ػهى الاثزكبس ٔالإثذاع . يٍ ؽٍش انزؤكٍذ
انطهت انًزضاٌذ ػهى رخظظبد يؼٍُخ 

نهخشٌظ يضم رخظض الالزظبد 

ٔانزخطٍؾ انزشثٕي نضٌبدح كفبءح انًغبل 

 انزشثٕي.

 

 T( Threats( التهدٌدات
اػزًبد لجٕل انطلاة فً كهٍبد 

انزشثٍخ ػهى يكزت انزُغٍك فمؾ 

ثُبءاً ػهى يؼٍبس ٔاؽذ ْٕٔ 

ح يغًٕع انطبنت دٌٔ يشاػب

 .نشغجزّ أٔ اعزؼذادِ

انضٌبدح انًغزًشح فً لجٕل أػذاد 

انطلاة انًهزؾمٍٍ ثكهٍبد انزشثٍخ، 

 ْٔزا ٌؼذ ػجئبً ػهٍٓب.

انًغزٕي انًبدي انًزذًَ نؼؼٕ 

ٍْئخ انزذسٌظ يمبسَخ ثجؼغ انًٍٓ 

الأخشي الألم فً يغزٕي انذسعخ 

 انؼهًٍخ أٔ انٕظٍفٍخ.

صٌبدح أػذاد انطلاة انًهزؾمٍٍ 

شثٍخ ٌئدي انى اَخفبع ثكهٍبد انز

 يغزٕي عٕدح انخشٌظ.

لظٕس دٔس انجؾٕس الأكبدًٌٍخ فً 

 يٕاعٓخ انًشكلاد انًغزًؼٍخ.

ارغبِ انكٕادس راد انكفبءح نهؼًم 

ثبنغبيؼبد انخبطخ أٔ انغفش انى 

انخبسط يًب ٌؼؼف يٍ كفبءح أداء 

 انكهٍخ.

صٌبدح انزٕعّ َؾٕ رذٌٔم انزؼهٍى 

يًب ٌمهم يٍ فشص خشٌغً كهٍبد 

 انزشثٍخ داخم عٕق انؼًم.
عزة انًئعغبد انزؼهًٍٍخ انخبطخ 

ٔانؾكٕيٍخ لأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ 

 ػٍ ؽشٌك الاَزذاة.
رُٕع يؼبٌٍش انزمٍٍى انزً ٌمٕو ػهٍٓب 

رظٍُف انغبيؼبد ٔانكهٍبد 

 ػبنًٍبً.
انزضاٌذ انًغزًش فً يغزٕي 

يزطهجبد انغٓبد انًغزفٍذح يٍ 

 يخشعبد كهٍبد انزشثٍخ.
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 انذاخهٍخانجٍئخ 
 Weaknessesَمبؽ انؼؼف 

ػؼف كفبٌخ لبػبد انزذسٌظ 

 يمبسَخ ثؤػذاد انطلاة.
ػذو رشغٍغ أػؼبء ٍْئخ 

انزذسٌظ ثزمذٌى يكبفآد يبنٍخ نٓى 

 يمبثم كم ثؾش ػهًً ٌزى َششِ.
يمبٔيخ ثؼغ الأفشاد انؼبيهٍٍ 

 ثبنكهٍخ نهزغٍٍش.
ػؼف كفبءح ثشايظ رًٍُخ لذساد 

داد أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ٔانمٍب

 يًب ٌمهم يٍ اَزبعٍزٓى.
لظٕس دٔس كهٍبد انزشثٍخ فً 

رٕفٍش عجم انُشش انًٍغشح 

ثذٔسٌبد ػهًٍخ ثؾضٍخ فً 

 انخبسط.
لهخ انذػى انًبدي ٔانًؼُٕي 

 انًمذو لأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ.
ػؼف كفبءح الأدٔاد انجؾضٍخ 

انلاصيخ نزطٌٕش الأداء انجؾضً 

 ثبنكهٍخ.
ػؼف يلاءيخ انًُبْظ 

انذساعٍخ ثبنكهٍخ ٔانًمشساد 

 نًزطهجبد عٕق انؼًم.
ػؼف يشبسكخ الأؽشاف انًؼٍُخ 

فً طٍبغخ انشإٌخ ٔانشعبنخ 

 ٔالأْذاف الاعزشارٍغٍخ.
لهخ اْزًبو انكهٍخ ثجؾٕس انفشٌك 

يًب ٌؼؼف يٍ عٕدح انجؾش 

 انؼهًً.

 

 

 (  (W/Oاعزشارٍغٍخ انؼؼف/ انفشص

رغذٌذ أدٔاس كهٍبد انزشثٍخ ٔرطٌٕش آدائٓب 

يغزًش، ٔصٌبدح الاْزًبو ثجؾٕس ثشكم 

انفشٌك نزؾغٍٍ عٕدح انجؾش انؼهًً 

ٔالاعزفبدح يٍ يششٔػبد رطٌٕش انزؼهٍى 

 انؼبنً ٔانًششٔػبد انزُبفغٍخ .

O2,O6,W3,W10)) 

الاْزًبو ثؾظٕل كهٍبد انزشثٍخ ػهى 

الاػزًبد نلاعزفبدح يٍ انذػى انًبدي 

ٔانًؼُٕي انزي رؾظم ػهٍّ كهٍبد 

ٓب ػهى يشاكض رُبفغٍخ انزشثٍخ ػُذ ؽظٕن

. 

O5,W6)) 
تحسٌن كفاءة برامج تنمٌة قدرات 

أعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات مما 
ٌحسن من إنتاجٌتهموٌزٌد من الطلب 

الاجتماعً على الدورات التدرٌبٌة 
بكلٌات التربٌة بمقابل مادي، وٌزٌد من 

فرص حصولهم على المنح والبعثات 
 ((O7,O8,W4 المختلفة.
تشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس الاهتمام ب

بتقدٌم مكافؤة مالٌة لهم مقابل كل بحث 
علمً ٌتم نشره، وتوفٌر مناخ تنظٌمً 

ٌدعم روح التنافس من حٌث التؤكٌد على 
 ((O9,W2الابتكار والإبداع.   

تحسٌن كفاءة المعامل والأدوات البحثٌة 
اللازمة وتوفٌر قاعات تدرٌسٌة لتطوٌر 

الأداء البحثً بالكلٌة وزٌادة فرص 
حصول الباحثٌن على المنح التعلٌمٌة 

والبعثات، والاستفادة من توافر 
تكنولوجٌا المعلومات التً تدعم الخبرات 

المشتركة بٌن الأفراد والجماعات 
كة تحقق تمٌز لتحقٌق أهداف مشتر
كلٌات التربٌة .     

O3,O7,W1,W7)) 
الاهتمام بتطوٌر وتحدٌث المناهج 

والمقررات الدراسٌة بالكلٌة بما ٌتلائم 
ومتطلبات سوق العمل للحفاظ على 

الطلب المتزاٌد على تخصصات معٌنة 
انًزضاٌذ فً أػذاد انطلاة يٍ  والنمو

خشٌغً كهٍبد ٔعبيؼبد يخزهفخ فً 

، ٔرهجٍخ الأدٔاس انؼهٍب يغبل انذساعبد

انغذٌذح انزً ٌؾزبعٓب انًغزًغ يٍ كهٍبد 

 ((O1,O2,W8,W10  .انزشثٍخ

 

انزٓذٌذاد اعزشارٍغٍخ انؼؼف/ 

W/T)) 

صٌبدح يشبسكخ الأؽشاف انًؼٍُخ 

فً اػذاد سإٌخ ٔسعبنخ انكهٍخ 

ٔأْذافٓب الاعزشارٍغٍخ نهٕطٕل 

نًغزٕي يزطهجبد انغٓبد 

انًغزفٍذح يٍ يخشعبد كهٍبد 

 (( W9,T10انزشثٍخ 

صٌبدح أػذاد لبػبد انزذسٌظ 

نهزغهت ػهى انضٌبدح انًغزًشح فً 

لجٕل أػذاد انطلاة انًهزؾمٍٍ 

 ((W1,T2 ثكهٍبد انزشثٍخ.  

سفغ كفبءح ثشايظ رًٍُخ لذساد 

أػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ٔانمٍبداد 

نزؾغٍٍ يغزٕي اَزبعٍزٓى ٔصٌبدح 

عزة انًئعغبد انزؼهًٍٍخ انخبطخ 

لأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ ٔانؾكٕيٍخ 

 ((W4,T8ػٍ ؽشٌك الاَزذاة . 

رؾغٍٍ كفبءح انًؼبيم ٔالأدٔاد 

انجؾضٍخ انلاصيخ نزطٌٕش الأداء 

انجؾضً ثكهٍبد انزشثٍخٔرطٌٕش 

انًُبْظ ٔانًمشساد انذساعٍخ 

نلاسرفبع ثًغزٕي عٕدح انخشٌظ 

ٔصٌبدح فشص خشٌغً كهٍبد 

 انزشثٍخ داخم عٕق انؼًم. 

W7,W8,T4,T7)) 

انذػى انًبدي ٔانًؼُٕي  رمذٌى

لأػؼبء ٍْئخ انزذسٌظ نهؾذ يٍ 

ارغبِ انكٕادس راد انكفبءح نهؼًم 

ثبنغبيؼبد انخبطخ أٔ انغفش انى 

 ((W6,T6 انخبسط. 

رفؼٍم دٔس كهٍبد انزشثٍخ فً رٕفٍش 

عجم انُشش انًٍغشِ ثذٔسٌبد 

ػهًٍخ ثؾضٍخ، ٔالاْزًبو ثجؾٕس 

انفشٌك نزؾغٍٍ عٕدح انجؾش 

ت ػهى رُٕع يؼبٌٍش انؼهًً ٔانزغه

انزمٍٍى انؼبنًٍخ نهكهٍبد ٔانغبيؼبد.  

W5,W10,T9)) 
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 ديػدا  ينػت  وال ػرص والت ال ػعؼباثسػت ادة مػف نقػاط   يت ػح مػف الجػدوؿ السػابؽ أنػ
 استراتيجيتاف لما كالتال :

تنميػػػة  ( )التوجاااو الااادفاعي/ الإصااالاحي( :(W/Oج. اساااتراتيجية الضاااعف/ الفااارص 
اثسػػتراتيجيا  البديمػػة والتػػ  تسػػتخدـ لمتيمػػ، عمػػا نقػػاط ال ػػعؼ ث تنػػاص  مجموعػػة مػػف

    ال رص
تجديد أدوار كميا  التربية وتطوير  دات ا بطكؿ مستمر  وزيادة اثلتماـ ببحو  ال ريؽ  .0

لتحسػػػػػيف جػػػػػودة البحػػػػػ  العممػػػػػ  واثسػػػػػت ادة مػػػػػف مطػػػػػروعا  تطػػػػػوير التعمػػػػػيـ العػػػػػال  
 ((O2,O6,W3,W10والمطروعا  التنامسية .

اثلتمػػاـ بحصػػوؿ كميػػا  التربيػػة عمػػا اثعتمػػاد لوسػػت ادة مػػف الػػدعـ المػػاد  والمعنػػو   .2
 ل(O5,W6الذ  تحصؿ عمي  كميا  التربية عند حصول ا عما مراكز تنامسية . 

تحسيف ك اءة برام  تنمية  درا  أع اء ليتة التدريس والقيادا  مما يحسف مف  .8
ما الدورا  التدريبية بكميا  التربية بمقابؿ ويزيد مف الطم، اثجتماع  ع إنتاجيت ـ

 ((O7,O8,W4 ماد   ويزيد مف مرص حصول ـ عما المنح والبعضا  المختم ة.
اثلتماـ بتطجيع أع اء ليتة التدريس بتقديـ مكامأة مالية ل ـ مقابؿ كؿ بح  عمم   .4

كار يتـ نطرع  وتومير مناخ تنظيم  يدعـ روح التنامس مف حي  التأكيد عما اثبت
 ل(O9,W2والإبداع.   

تحسيف ك اءة المعامؿ والأدوا  البحضية الوزمة وتومير  اعا  تدريسية لتطوير الأداء  .5
البحض  بالكمية وزيادة مرص حصوؿ الباحضيف عما المنح التعميمية والبعضا   واثست ادة 

جماعا  مف توامر تكنولوجيا المعموما  الت  تدعـ الخبرا  المطتركة بيف الأمراد وال
 ((O3,O7,W1,W7لتحقيؽ ألداؼ مطتركة تحقؽ تميز كميا  التربية .     

اثلتمػػػاـ بتطػػػوير وتحػػػدي  المنػػػال  والمقػػػررا  الدراسػػػية بالكميػػػة بمػػػا يػػػتوتـ ومتطمبػػػا   .6
سػػوؽ العمػػؿ لمح ػػاظ عمػػا الطمػػ، المتزايػػد عمػػا تخصصػػا  معينػػة والنمػػو المتزايػػد مػػ  
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أعداد الطو، مػف خريجػ  كميػا  وجامعػا  مختم ػة مػ  مجػاؿ الدراسػا  العميػا  وتمبيػة 
 ((O1,O2,W8,W10الأدوار الجديدة الت  يحتاج ا المجتمع مف كميا  التربية. 

تنميػػػػة  ( )توجااااو المحافظااااة عماااا  البقاااااء(:(W/Tد. اسااااتراتيجية الضااااعف/ التحااااديات 
 عما نقاط ال عؼ لمحد مف الت ديدا اثستراتيجيا  البديمة  لمتيم،  مجموعة مف

زيػػػادة مطػػػاركة الأطػػػراؼ المعنيػػػة مػػػ  إعػػػداد رويػػػة ورسػػػالة الكميػػػة وألػػػدام ا اثسػػػتراتيجية  .0
 (( W9,T10لموصوؿ لمستو  متطمبا  الج ا  المست يدة مف مخرجا  كميا  التربية 

و، زيػػػادة أعػػػداد  اعػػػا  التػػػدريس لمتيمػػػ، عمػػػا الزيػػػادة المسػػػتمرة مػػػ   بػػػوؿ أعػػػداد الطػػػ .2
 ل(W1,T2 الممتحقيف بكميا  التربية.  

رمػػػػع ك ػػػػاءة بػػػػرام  تنميػػػػة  ػػػػدرا  أع ػػػػاء ليتػػػػة التػػػػدريس والقيػػػػادا  لتحسػػػػيف مسػػػػتو   .8
إنتاجيت ـ وزيادة جذ، الموسسا  التعميمية الخاصة والحكومية لأع ػاء ليتػة التػدريس 

 ل(W4,T8عف طريؽ اثنتدا، . 
مػػػػػػة لتطػػػػػػوير الأداء البحضػػػػػػ  بكميػػػػػػا  تحسػػػػػػيف ك ػػػػػػاءة المعامػػػػػػؿ والأدوا  البحضيػػػػػػة الوز  .4

التربيةوتطوير المنال  والمقررا  الدراسية لورت اع بمستو  جػودة الخػري  وزيػادة مػرص 
 ل(W7,W8,T4,T7خريج  كميا  التربية داخؿ سوؽ العمؿ. 

تقػػػديـ الػػػدعـ المػػػاد  والمعنػػػو  لأع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس لمحػػػد مػػػف اتجػػػاع الكػػػوادر ذا   .5
 ((W6,T6 ا  الخاصة أو الس ر إلا الخارو.الك اءة لمعمؿ بالجامع

ت عيػػػػؿ دور كميػػػػا  التربيػػػػة مػػػػ  تػػػػومير سػػػػبؿ النطػػػػر الميسػػػػرع بػػػػدوريا  عمميػػػػة بحضيػػػػة   .6
واثلتماـ ببحو  ال ريؽ لتحسيف جودة البح  العمم  والتيم، عما تنوع معايير التقيػيـ 

 ل(W5,W10,T9العالمية لمكميا  والجامعا .  
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 لتفعيل التميز المؤسسي لكمية التربية بجامعة أسوان : الاستراتيجيات البديمة 
تت ػػػمف اثسػػػتراتيجيا  البديمػػػة أربػػػع اسػػػتراتيجيا  تػػػـ التوصػػػؿ إلي ػػػا مػػػف نتػػػات  التحميػػػؿ 

ل والتػ  يمكػف اثسػت ادة من ػا مػ  التوصػؿ إلػا اسػتراتيجية مقترحػة يمكػف 5الرباع  جدوؿ)
 معة أسواف وذلؾ كما يم :تطبيق ا لت عيؿ التميز الموسس  لكمية التربية بجا

 (((S/Oالبديل الأول: التوجو الريادي) استراتيجيات تعظيم القوة واستم ار الفرص 
اسػػت دم  لػػذع اثسػػتراتيجيا  تنميػػة مجموعػػة مػػف اثسػػتراتيجيا  البديمػػة لتحقيػػؽ الريػػادة 

و ػع والتميز لت عيؿ التميػز الموسسػ  لكميػة التربيػة بجامعػة أسػواف بمػا ي ػمف ل ػا تحقيػؽ 
تنامسػػػ  جيػػػد محميهػػػا وا  ميميهػػػا  مػػػف خػػػوؿ اثسػػػت ادة مػػػف نقػػػاط القػػػوة وتعظيم ػػػا مػػػ  ا تنػػػاص 
ال رص المتاحة  ويقوـ لذا البديؿ عما مجموعة مف اثمترا ا  ول  التداعيا  الت  يمكف 

 تو يح ا ميما يم :
 وتت مف لذع اثمترا ا  ما يم :الافتراضات التي يستند إلييا البديل الريادي:  . أ
وجود  ليػا  لوسػت ادة مػف اثبتكػارا  والأمكػار الجديػدة وتطػجيع ا  واثسػت ادة مػف ذلػؾ  .0

مػ  مواكبػػة مسػػتجدا  العصػػر ومواج ػػة التحػديا  التػػ  تواج  ػػا كميػػة التربيػػة واثعتمػػاد 
 م  ذلؾ عما إدارة المعرمة.

ا  التػ  تومير التمويؿ الػوزـ لتحسػيف جػودة البحػ  العممػ   وتقػديـ الػدعـ الػوزـ لجبحػ .2
 تس ـ م  تنمية المجتمع وحؿ مطكوت   وكذلؾ أبحا  تطوير أداء كمية التربية.

حػػرص أع ػػاء ليتػػة التػػدريس بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف عمػػا بػػذؿ مزيػػد مػػف الج ػػد  .8
أكبػر ممػػا لػو مطمػػو، مػػن ـ  بحيػ  يكػػوف ال ػػدؼ مػف الأبحػػا  التػػ  يقومػوف ب ػػا لػػيس 

تطوير أداء الكمية وتحقيؽ المركز التنامس  محميها مقط المصمحة الطخصية)التر يةل بؿ ل
 وا  ميميها.

تومير كمية التربية بجامعة أسواف البيانا  والمعموما  والمعػارؼ التػ  يحتاج ػا أع ػاء  .4
ليتة التدريس والطػو،  ممػا يزيػد مػف جػودة البحػ  العممػ   بحيػ  تمتمػؾ كميػة التربيػة 

 مراد . ليا  محددة لنطر المعرمة وتبادل ا بيف الأ
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تػػػوامر المنػػػاخ التنظيمػػػ  الموتػػػـ الػػػذ  يػػػدعـ تبنػػػ  ضقامػػػة تطػػػجع روح الإبػػػداع واثبتكػػػار  .5
وتطػػػجيع التميػػػز  والتعامػػػؿ مػػػع مػػػا يصػػػاحب  مػػػف مقاومػػػة مػػػف بعػػػض الأمػػػراد العػػػامميف 

 بالكمية.
حاجة المجتمع الخارج  لأدوار جديدة مف كمية التربية بجامعة أسػواف ومػا ي ر ػ  ذلػؾ  .6

  البػػرام  التػػ  تقػػدم ا الكميػػة لتتواكػػ، مػػع تييػػرا  البيتػػة المحيطػػة  مػػف  ػػرورة تحػػدي
 وتمبية متطمبا  سوؽ العمؿ مف خريج  الكمية.

تتمضػؿ التػداعيا  المتو ػػع حػدوض ا نتيجػػة  التاداعيات التااي يساتند إلييااا الباديل الريااادي: . ب
 ما يمي: تبن  البديؿ الرياد  لت عيؿ التميز الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف

تحسػػػف سػػػمعة كميػػػة التربيػػػػة بجامعػػػة أسػػػواف بػػػيف كميػػػػا  التربيػػػة بالجامعػػػا  الأخػػػػر    .0
وتحقيؽ ر ا المست يديف مف الخدما  الت  تقدم ا وذلؾ نظرها لمبرام  الدراسية الجديدة 

 الت  سوؼ تقدم ا ومقها ثحتياجا  المجتمع الخارج  وتوج ات .
ذلػػػؾ بعػػػد حصػػػول ا عمػػػا اثعتمػػػاد مػػػف ال يتػػػة تقػػػدـ الو ػػػع التنامسػػػ  لمكميػػػة محميهػػػا  و  .2

القوميػػػة ل ػػػماف الجػػػودة واثعتمػػػاد ورمػػػع مسػػػتو  جػػػودة الخػػػدما  التػػػ  تقػػػدم ا الكميػػػة 
 لعموت ا.

موتمة مستو  خريجػ  الكميػة ثحتياجػا  سػوؽ العمػؿ نتيجػة لتحسػيف الكميػة لخػدمات ا  .8
 المقدمة لممجتمع المحم  م   وء متطمبات  واحتياجات .

 مرص حصوؿ خريج  كمية التربية عما نصي، أكبر م  سوؽ العمؿ.زيادة  .4
زيػػادة رنبػػة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس مػػ  إنتػػاو أبحػػا  متميػػزة تنطػػر مػػ  مجػػو  عالميػػة  .5

ذا  معامػؿ تػأضير مرت ػع  والحصػوؿ عمػا جػواتز عالميػة سػعيهأ نحػو تميػز كميػة التربيػة 
 بجامعة أسواف ودعـ  درت ا التنامسية.

ما  التعميمية والبحضية التػ  تقػدم ا كميػة التربيػة وزيػادة الطمػ، عمي ػا تحسيف جودة الخد .6
 مف  بؿ المجتمع أمرادها وموسسا .
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 ( (S/(Tالبديل ال اني: التوجو التكيفي) استراتيجيات تعظيم القوة وتجنب التحديات
مػف است دم  لػذع اثسػتراتيجيا  تنميػة مجموعػة مػف اثسػتراتيجيا  البديمػة التػ  تسػت يد 

جوانػػ، القػػوة لمحػػد مػػف التحػػديا  التػػ  تواجػػ  ت عيػػؿ التميػػز الموسسػػ  لكميػػة التربيػػة بجامعػػة 
 وتتم ل افتراضات وتداعيات ىذا البديل فيما يمي: أسواف 

 ما يمي: وتت مفالافتراضات التي يستند إلييا البديل التكيفي:  . أ
كميػػة التربيػػة وجػػذ، ظ ػػور العديػػد مػػف الكميػػا  والمعالػػد الخاصػػة القػػادرة عمػػا منامسػػة  .0

الطػػو، نحولػػا  والحصػػوؿ عمػػا النصػػي، الأكبػػر مػػ  سػػوؽ العمػػؿ  ممػػا يتطمػػ، تطػػوير 
الخػػػدما  التعميميػػػة والبػػػرام  الدراسػػػية التػػػ  تقػػػدم ا كميػػػة التربيػػػة باسػػػتمرار لتتواكػػػ، مػػػع 

 تييرا  البيتة المحيطة ويزيد مف  درت ا عما مواج ة حدة المنامسة وتحقيؽ التميز.
ضامػػة الطوبيػػة ومػػا تتطمبػػ  مػػف تػػومير  اعػػا  تدريسػػية مج ػػزة تػػتوتـ مػػع زيػػادة ارت ػػاع الك .2

عداد خري  متميز.  أعداد الطو، ل ماف جودة العممية التعميمية وا 
توج  أع اء ليتة التػدريس لممطػاركة مػ  المػوتمرا  المحميػة والعالميػة ممػا يحسػف مػف  .8

 ير التقييـ العالمية.جودة البح  العمم  ويس ـ م  الحد مف  ضار تنوع معاي
الحػػد مػػف اتجػػاع الكػػوادر ذا  الك ػػاءة لمعمػػؿ بالجامعػػا  الخاصػػة أو السػػ ر إلػػا الخػػارو  .4

ومػػػا يتطمػػػ، مػػػف تػػػومير احتياجػػػا  أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس الماديػػػة والمعنويػػػة وتحسػػػيف 
 مستو  أداء كمية التربية ومستو  الأداء بالجامعة.

لخػػدما  التعميميػػة والبحضيػػة التػػ  تقػػدم ا بمػػا تػػومير اثمكانيػػا  الوزمػػة لتحسػػيف جػػودة ا .5
 ي مف تحقيؽ التميز  لزيادة ضقة المجتمع م  الخدما  الت  تقدم ا كمية التربية.

فيمااا تتمضػػؿ التػػداعيا  المتو ػػع حػػدوض ا التااداعيات التااي يسااتند إلييااا البااديل التكيفااي:  . ب
 يمي:

التصػني ا  المحميػة والإ ميميػة توج  كميػة التربيػة لمحصػوؿ عمػا اثعتمػاد وظ ورلػا مػ   .0
 تدريجيها.

التحسػػف التػػدريج  لجػػودة الخػػدما  التعميميػػة والبحضيػػة  ممػػا يزيػػد مػػف ضقػػة المجتمػػع مػػ   .2
 الخدما  الت  تقدم ا كمية التربية مع مرور الو  .
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التحسف التدريج  لجو اع الماليػة لأع ػاء ليتػة التػدريس بالكميػة وزيػادة الحػوامز المعنويػة   .8
ل ػػـ  ممػػا يقمػػؿ مػػف اتجػػاع الكػػوادر ذا  الك ػػاءة لمعمػػؿ بالجامعػػا  الخاصػػة أو السػػ ر  المقدمػػة

 إلا الخارو ومف ضـ تحسف مستو  أداء العمؿ بكمية التربية.
توامػػػػػػػػؽ المنػػػػػػػػال  والمقػػػػػػػػررا  الدراسػػػػػػػػية الجديػػػػػػػػدة مػػػػػػػػع احتياجػػػػػػػػا  ومسػػػػػػػػتجدا  المجتمػػػػػػػػع   .4

 الجامعا  الأخر .الخارج  ومف ضـ تقميؿ  ضار المنامسة بيف كميا  التربية ب
إجراء توسعا  جديدة توتـ النمو المتزايد م  أعػداد الطػو، لتحقيػؽ جػودة العمميػة التعميميػة   .5

عداد خري   ادر عما المنامسة م  سوؽ العمؿ.  وا 
 (((W/Oالبديل ال الث: التوجو الدفاعي )استراتيجيات معالجة الضعف واست مار الفرص 

است دم  لذع اثسػتراتيجيا  إلػا تنميػة مجموعػة مػف اثسػتراتيجيا  البديمػة التػ  تسػاعد 
الجامعة م  التيم، عما نقاط ال ػعؼ ث تنػاص ال ػرص المتاحػة بت عيػؿ التميػز الموسسػ  

 ويقوم عم  مجموعة من الافتراضات والتداعيات كالتالي:لكمية التربية بجامعة أسواف  
 ما يمي: وتت مف لذع اثمترا ا د إلييا البديل الدفاعي: الافتراضات التي يستن  . أ

اسػػت ادة كميػػة التربيػػة مػػف الػػدعـ المػػاد   الػػذ  يمكػػف أف تحصػػؿ عميػػ  مػػف مطػػروعا   .0
تطػػػػوير التعمػػػػػيـ العػػػػػال  والمطػػػػروعا  التنامسػػػػػية لمتيمػػػػػ، عمػػػػا  ػػػػػعؼ ك ػػػػػاءة المعامػػػػػؿ 

 والأدوا  البحضية الوزمة لتطوير الأداء البحض .
ؼ المعنيػػة مػػ  و ػػع رويػػة ورسػػالة كميػػة التربيػػة لتحقيػػؽ ر ػػا الأطػػراؼ إطػػراؾ الأطػػرا .2

المعنيػػة وزيػػادة الطمػػ، عمػػا الخػػدما  التعميميػػة التػػ  تقػػدم ا الكميػػة  وحتػػ  يكونػػوا أكضػػر 
 وعيها وانتماءها ل ا متزيد مرص تحقيق ا.

تػػػومير مػػػرص لمتمويػػػؿ الػػػذات  مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف إمكانيات ػػػا الماديػػػة مػػػف معامػػػؿ وأدوا   .8
 ية لتطوير الأداء البحض  وتحسيف جودت  وتحسيف الو ع التنامس  لمكمية.بحض

زيػػػادة اثلتمػػػاـ ببحػػػو  ال ريػػػؽ لزيػػػادة جػػػودة البحػػػ  العممػػػ  واثسػػػت ادة مػػػف مطػػػروعا   .4
 تطوير التعميـ.

تحػػدي  البػػرام  الدراسػػية باسػػتمرار لموتمػػة احتياجػػا  المجتمػػع الخػػارج  وتمبيػػة الأدوار  .5
 ا المجتمع.الجديدة الت  يحتاج 
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فيمااا  تتمضػػؿ التػػداعيا  المتو ػػع حػػدوض االتااداعيات التااي يسااتند إلييااا البااديل الاادفاعي:  . ب
 يمي:

إيجػاد جػو مػػف العو ػا  اثنسػانية السػػميمة  حيػ  يطػعر الأمػػراد بتحقيػؽ الػذا  والتقػػدير  .0
اثجتماع   الأمر الذ  يود  إلا زيادة ماعمية الأمراد وتحسػيف جػودة الأداء الموسسػ  

 داخؿ كمية التربية جزتيها.
الحػد مػف زيػػادة تػدلور ك ػػاءة المعامػؿ والأدوا  البحضيػة الوزمػػة لتطػوير الأداء البحضػػ    .2

و ػػعؼ الإنتػػاو البحضػػ  المتميػػز  مػػف خػػوؿ تػػومير التمويػػؿ الػػوزـ لإحػػدا  تحسػػينا  
 جزتية.

كػ  مػف رأس الحد مف لجرة أع اء ليتة التدريس المميزيف بالكمية  واثسػت ادة ممػا تمتم .8
مػػاؿ مكػػر   مػػف خػػوؿ تػػومير الػػدعـ المػػال  والمعنػػو  الػػوزـ لإجػػراء أبحػػاض ـ وتجػػارب ـ 

 العممية.
إدخػػاؿ تحسػػينا  جزتيػػة ت ػػمف تحسػػيف و ػػع ا التنامسػػ  محميهػػا  مػػف خػػوؿ الحصػػوؿ  .4

 عما اثعتماد وتومير الدعـ الماد  الوزـ لذلؾ.
التعميميػػة والبحضيػػة التػػ  تقػػدم ا الحػػد مػػف انخ ػػاض ضقػػة المجتمػػع المحػػيط مػػ  الخػػدما   .5

 كمية التربية.
البديل الرابع: توجو المحافظة عم  البقاء)استراتيجيات معالجة الضعف وتجنب التحاديات 

W/T))) 
است دم  لذع اثسػتراتيجيا  إلػا تنميػة مجموعػة مػف اثسػتراتيجيا  البديمػة التػ  تسػاعد 

ديا  التػػػ  تواجػػػ  ت عيػػػؿ التميػػػز الجامعػػػة مػػػ  التيمػػػ، عمػػػا نقػػػاط ال ػػػعؼ لمحػػػد مػػػف التحػػػ
ويقااوم عماا  مجموعااة الموسسػ  لكميػػة التربيػػة بجامعػة أسػػواف والحػػد مػػف تػدلور الأو ػػاع  

 من الافتراضات والتداعيات وذلك كما يمي:
تت ػػػمف لػػػذع الافتراضاااات التاااي يساااتند إليياااا باااديل توجاااو المحافظاااة عمااا  البقااااء:  . أ

 ما يمي: اثمترا ا 
ؿ والأدوا  البحضيػػة  و ػػعؼ الإنتػػاو البحضػػ   ممػػا يتطمػػ، اسػػتمرار  ػػعؼ ك ػػاءة المعامػػ .0

 إجراء تدخو  سريعة لإحدا  تيييرا  جولرية وسريعة.
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اسػػتمرار  ػػعؼ موتمػػة المنػػال  والمقػػررا  الدراسػػية لمتطمبػػا  سػػوؽ العمػػؿ  ممػػا يتطمػػ،  .2
  رورة تطوير المنال  والمقررا  ومؽ مستجدا  العصر.

وطموحا  الأطراؼ المعينة مف الكميػة مػع  ػعؼ  ليػا  استمرار ارت اع مستو  متطمبا   .8
التمػػػاـ الكميػػػة بمتطمبػػػا  بيتت ػػػا الخارجيػػػة ومتييرات ػػػا  ممػػػا يتطمػػػ، إجػػػراء دراسػػػا  سػػػريعة 

 لتحديد متييرا  البيتة  وو ع  ليا  لموتمة متطمبا  وطموحا  المجتمع الخارج .
مػػة العمػػؿ بالكميػػة ممػػا ي ػػعؼ  ػػعؼ اسػػتقولية كميػػة التربيػػة الماليػػة والإداريػػة وجمػػود أنظ .4

  درت ا عم  التكيؼ مع بيتت ا.
زيػادة حػػدة المنامسػػة بػػيف كميػة التربيػػة التابعػػة لمجامعػػة الحكوميػة وبػػيف الجامعػػا  الخاصػػة   .5

وبين مػػػػا وبػػػػيف كميػػػػا  التربيػػػػة بالجامعػػػػا  الأخػػػػر  واسػػػػتمرار  ػػػػعؼ الإمكانيػػػػا  الماديػػػػة 
 وير  ليا  العمؿ ب ا.الوزمة لدعـ  درت ا التنامسية مما يتطم، تط

وتمضػؿ التػداعيا  المتو ػع حػدوض ا التداعيات التي يستند إلييا بديل المحافظة عمي البقااء: ،.
 :فيما يمي عند تطبيؽ لذا البديؿ

.زيػػادة ال جػػػوة بػػيف كميػػػة التربيػػة بجامعػػػة أسػػواف وبيتت ػػػا الخارجيػػة نظػػػراه لسػػرعة التييػػػرا  0
 الت  تجعم ا تتكيؼ مع بيتت ا. البيتية و عؼ الكمية لإجراء التييرا 

.نيػا، التػوازف بػيف وظػاتؼ الكميػة الضوضػة )التػدريس  والبحػ  العممػ   وخدمػة المجتمػػعل 2
 وتركيزلا عم  التدريس مقط  مما يوكد اثعتقاد بأف الكمية التربية لمدريس مقط.

ال ػػػػدؼ  .اعتمػػػػاد كميػػػػة التربيػػػػة عمػػػػ  ا ليػػػػا  التقميديػػػػة مػػػػ  التعمػػػػيـ والبحػػػػ   وأف يكػػػػوف8
 الأساس  مف إجراء البحو  لو التر  .

 .  عؼ تسويؽ الخدما  البحضية لمكمية نظراه لعدـ ارتباط ا باحتياجا  المجتمع.4
ويتـ الموازنة بيف لذع البداتؿ اثستراتيجية الأربعة التػ  تػـ التوصػؿ إلي ػا ومقػاه لمجموعػة   

كمااا  ؿ  والمواءمػػة  والتطػػابؽ  وذلػػؾمػف المعػػايير لػػ : التوامػػؽ  والمن عػػة  والقبػػوؿ  والتمويػػ
 : يمي
 : أف يكوف البديؿ اثستراتيج  متوامقاه مع روية ورسالة الموسسة.التوافق.0
:  ػدرة البػديؿ عمػ  المسػالمة ال اعمػة مػ  تحسػيف المركػز التنامسػ  لكميػة التربيػة المنفعة.2

 ومقاه لموطرا  التنامسية المحمية والإ ميمية.



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهٍخ انزشثٍخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
444 

 

 البديؿ مف  بؿ الموسسا  التربوية  ومف  بؿ أمراد المجتمع وليتات .:  بوؿ القبول.8
 :  درة البديؿ عم  تومير التمويؿ الوزـ والداتـ لتن يذع.التمويل.4
: ويقصػػػػد ب ػػػػا موامقتػػػػ  لمقػػػػوانيف والتطػػػػريعا   والضقامػػػػة السػػػػاتدة لػػػػد  المجتمػػػػع المااااواءة.5

 المحيط.
اه مػػع رسػػالة المنظمػػة وألػػدام ا اثسػػتراتيجية  : يحقػػؽ البػػديؿ اثسػػتراتيج  تطابقػػالتطااابق.6

 وتناسباه وا حاه مع ال رص التحديا  الخارجية ونقاط القوة وال عؼ الداخمية.
الذ  تقوـ اسػتراتيجيات  عمػ  تعظػيـ  التوجو الرياديوم   وء لذع المعايير يت ح أف    

لبيتػػ  والموازنػػة بػػيف القػػوة واسػػتضمار ال ػػرص لػػو التوجػػ  المضػػال  مػػ   ػػوء نتػػات  التحميػػؿ ا
 فيما يمي: البداتؿ والذ  يت ح

: ات ػػػح مػػػف نتػػػات  التحميػػػؿ البيتػػػ  أف البػػػديؿ الريػػػاد  توامػػػؽ مػػػع عناصػػػر البيتػػػة التوافاااق .0
الخارجية مف خوؿ تركيزع عم   رورة  ياـ كمية التربية بأدوار جديدة تح زلا عم  تطػوير 

بعضػػػا  والمػػنح الدراسػػية لمسػػػايرة وتحسػػيف جػػودة البحػػػ  العممػػ   وزيػػادة مػػرص ال أدات ػػا 
وزيػػادة ك ػػاءة المجػػاؿ  مسػػتجدا  العصػػر وتحسػػيف ك ػػاءة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس بحضيهػػا 

التربػػػو  مػػػف خػػػوؿ رمػػػع ك ػػػاءة الخػػػري  مػػػ  العديػػػد مػػػف التخصصػػػا  المطموبػػػة مػػػ  سػػػوؽ 
العمؿ  كما توامؽ مع عناصر البيتة الداخمية  حي  إن  يعمؿ عما تعزيز  ػدرا  وم ػارا  

لعػامميف بكميػػة التربيػػة بجامعػػة أسػػواف مػػف خػػوؿ تطػػجيع مطػػاركت ـ مػػ  المػػوتمرا  المحميػػة ا
والعالميػػػة  وتػػػوامر البيانػػػا  والمعمومػػػا  والمعػػػارؼ التػػػ  يحتاج ػػػا كػػػؿ مػػػف أع ػػػاء ليتػػػة 
التدريس والطو، مما يزيد مف جودة البح  العمم   ودعـ روح الإبداع واثبتكار وتطجيع 

 التميز.
يف مف نتات  التحميؿ البيت   عؼ ضقة المجتمع أمرادها وموسسا  م  الخػدما  : تبالمنفعة .2

التعميميػػػة والبحضيػػػة التػػػ  تقػػػدم ا كميػػػة التربيػػػػة  والػػػذ  ات ػػػح مػػػف  ػػػعؼ ك ػػػػاءة الأدوا  
البحضية الوزمة لتطوير الأداء البحض   و عؼ موءمة المنال  والمقررا  الدراسية بالكمية 

 ػػامة إلػػا  ػػعؼ ك ػػاءة بػػرام  تنميػػة أع ػػاء ليتػػة التػػدريس لمتطمبػػا  سػػوؽ العمػػؿ  بالإ
والقيػػادا  ممػػا يقمػػؿ مػػف إنتػػاجيت ـ  ممػػا يزيػػد مػػف حػػدة المنامسػػة التػػ  تواج  ػػا الكميػػة مػػع 
كميا  التربية بالجامعا  الأخر  والكميا  والمعالػد الخاصػة  الأمػر الػذ  يتطمػ،  ػرورة 
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مػػا يجعػؿ التوجػػ  الريػاد  مػػ  المرتبػػة إحػدا  تيييػػرا  جولريػة لتحقيػػؽ التميػز الموسسػػ   م
 الأول .

: تبػػػيف مػػػف نتػػػات  التحميػػػؿ البيتػػػ   ػػػعؼ رنبػػػة الأمػػػراد العػػػامميف بكميػػػة التربيػػػة مػػػ  القباااول .8
التييير و مة الػدعـ المػال  والمعنػو  المقػدـ لأع ػاء ليتػة التػدريس  ولػو مػا يجعػؿ البػديؿ 

 رياد  م  المرتبة الضانية.التكي   يأت  م  المرتبة الأول   ويأت  بعدع البديؿ ال
: تبػػيف مػػف التحميػػؿ البيتػػ   ػػعؼ ك ايػػة  اعػػا  التػػدريس مقارنػػة بأعػػداد الطػػو، التموياال .4

الت  تزيد باستمرار  و عؼ ك اءة المعامؿ والأدوا  البحضيةالوزمة لتطوير الأداء البحضػ  
يتة التدريس بكمية التربية بجامعة أسواف  بالإ امة إلا  عؼ الحوامز المقدمة لأع اء ل

المتميػػزيف  واعتمػػاد الكميػػة عمػػا التمويػػؿ الحكػػوم  مػػ  تقػػديـ الخػػدما  التعميميػػة والبحضيػػة  
ممػػػا يقمػػػؿ مػػػف مػػػرص اثسػػػتقوؿ المػػػال  لمكميػػػة ويجعػػػؿ البػػػديؿ التكي ػػػ  يػػػأت  مػػػ  المرتبػػػة 

 الأول   ويأت  البديؿ الرياد  م  المرتبة الضانية.
يتػػ  النمػػو المتزايػػد مػػ  أعػػداد الطػػو، مػػف خريجػػ  : تبػػيف مػػف نتػػات  التحميػػؿ البالمواءمااة .5

كميا  وجامعا  مختم ة مػ  مجػاؿ الدراسػا  العميػا بكميػة التربيػة بجامعػة أسػواف  وت  ػيؿ 
خريجػػ  كميػػا  التربيػػة مػػ  مجػػاؿ التػػدريس عػػف خريجػػ  الكميػػا  الأخػػر   بالإ ػػامة إلػػا 

يػػة بمقابػػؿ مػػاد   وكػػذلؾ زيػػادة الطمػػ، اثجتمػػاع  عمػػ  الػػدورا  التدريبيػػة مػػ  كميػػا  الترب
توامر مناخ تنظيم  يدعـ روح التنامس مف حي  التأكيد عما اثبتكػار والإبػداع  ممػا يبػيف 
 درة البػديؿ الريػاد  عمػا المسػالمة ال اعمػة مػ  تحسػيف سػمعة كميػة التربيػة بجامعػة أسػواف 

 وزيادة الخدما  المقدمة مف  بؿ الكمية ومف ضـ يأت  م  المرتبة الأول .
: ات ػػح مػػف نتػػات  التحميػػؿ البيتػػ  أنػػ  يحقػػؽ تطابقهػػا كبيػػرها مػػع رويػػة ورسػػالة كميػػة طااابقالت .6

ا مع ال رص والتحديا  البيتية  ونقاط القوة وال عؼ  التربية بجامعة أسواف  وتناسبها وا حه
 الداخمية  مما يجعؿ التوج  الرياد  يأت  م  المرتبة الأول .

لكل من البيئة الداخمية والخارجية لكمية التربية  وعمي ضوء نتائك التحميل الاستراتيجي
بجامعة أسوان  م تحديد أربع بادائل اساتراتيجية  وعماي ضاوء الموازناة باين ىاذه البادائل 
وفق عدة معايير تم التوصل إل  أن البديل الريادي الذي تقوم اساتراتيجياتو عما  تعظايم 

ا تضمنو البديل الرياادي سايقوم القوة واست مار الفرص ىو التوجو الم الي  وفي ضوء م
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البحااث الحااالي بصااياغة الخطااة الاسااتراتيجية لتفعياال التميااز المؤسسااي لكميااة التربيااة 
 بجامعة أسوان في ضوء معايير بعض النماذج العالمية.

استراتيجية مقترحة لتفعيل التميز المؤسسي لكمية التربية بجامعة أسوان في ضوء 
 معايير بعض النماذج العالمية

    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرتكزات ومرجعيات بناء الاستراتيجية وتحدي يا

أًٍْخ اندٕدح 

 ٔانزًٍز ثبندبيؼبد

أثؼبد اندٕدح ٔانزًٍز 

 ثبندبيؼبد

يزطهجبد رطجٍق انزًٍز 

 ثبندبيؼبد

يؼبٌٍش انزًٍز انًإسسً نذي 

 ثؼض انًُبرج انؼبنًٍخ

انزحذٌبد انزً رٕاخّ رفؼٍم انزًٍز 

 انًإسسً نكهٍبد انزشثٍخ ثدبيؼخ أسٕاٌ
يزطهجبد رفؼٍم انزًٍز انًإسسً نكهٍبد 

ثدبيؼخ أسٕاٌانزشثٍخ   

 SWOTَزبئح انزحهٍم انجٍئً 

 نكهٍخ انزشثٍخ ثدبيؼخ أسٕاٌ

خــانشؤٌ  

نزحقٍق انًؼبٌٍش انقٍبسٍخ انًإسسً انزًٍز رفؼٍم ئنى  ثحثٍخ رسؼًيإسسخ رشثٌٕخ ئنى أٌ ركٌٕ كهٍخ انزشثٍخ  رزطهغ

ٔرقذٌى رؼهٍى يزًٍز ٌخذو يدزًؼٓب ثفبػهٍخ، ئػذاد انًؼهى ٔانجحث انزشثٕي ٔانؼهًً ٔرطجٍقبرّ، ٔانزًٍز فً نهدٕدح 

 نزحقٍق أداء يزًٍز. ٔرٕظٍف ٔاسزثًبس طبقبرٓى ٔقذسارٓىبلأفشاد انؼبيهٍٍ داخم انكهٍخ ثْزًبو يٍ خلال الا

  

 انشسبنخ

رزحذد سسبنخ كهٍخ انزشثٍخ ثدبيؼوخ أسوٕاٌ فوً ٔضوغ اسوزشارٍدٍبد نزخوشٌح انكوٕادس انزشثٌٕوخ، ٔالإسوٓبو فوً 

رقٌٕى انجشايح انذساسٍخ، ٔرنك يٍ خولال انزؼوبٌٔ يوغ ثوبقً انكهٍوبد انًؼٍُوخ ثوزنك، ٌُٔجثوق يوٍ ْوزِ انشسوبنخ 

ٔأثُووبء انخذيووخ، ٔرٕخٍووّ انجحووث  يٓووبو يجبشووشح رزًثووم فووً ئػووذاد انًؼهووى ئػووذادًا ٌٕاكووت يزطهجووبد انؼصووش قجووم

  انزشثٕي ثًب ٌذػى ئَزبج انًؼشفخ انزشثٌٕخ نخذيخ انًدزًغ ثأسٕاٌ.

ىـــــٍـانق  
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ٌٕػؼ يؾبٔس الاعزشارٍغٍخ انًمزشؽخ نزفؼٍم انزًٍض انًئعغً نكهٍخ انزشثٍخ  ل01)شكم

 ثغبيؼخ أعٕاٌ فً ػٕء يؼبٌٍش ثؼغ انًُبرط انؼبنًٍخ

: مرتكزات   بناء استراتيجية لتفعيل التميز المؤسسي لكمية التربية بجامعة أسوان:أولا 
تنطمؽ استراتيجية ت عيؿ التميز الموسس  لكمية التربية بجامعة أسػواف مػف عػدة مرتكػزا  

 أساسية ل :

 الانززاو

 انزؼبٌٔ

 انًشبسكخ

 انزًكٍٍ

 الإثذاع

 انزٕاصم

انؼذانخ ٔركبفإ 

 انفشص

 ثقبفخ رُظًٍٍخ رذػى سٔذ الإثذاع ٔالاثزكبس ٔرشدٍغ انزًٍز.رجًُ انكهٍخ .1

 رزٕافش داخم انكهٍخ انًكزجخ الانكزشٍَٔخ نزٍسٍش انٕصٕل ئنى انًشاخغ ٔانذٔسٌبد ثأقم خٓذ ٔأقم ٔقذ..2

 حشص الأفشاد انؼبيهٍٍ ثبنكهٍخ ػهى ثزل خٓذ أكجش يًب ْٕ يطهٕة يُٓى نزحقٍق أداء يزًٍز..3

رٕافش انجٍبَبد ٔانًؼهٕيبد ٔانًؼبسف انزً ٌحزبخٓب أػضبء ٍْئخ انزذسٌس يًب ٌزٌذ يٍ خٕدح انجحث .4

 .ٔالاسزفبدح يُٓب فً يششٔػبد انزؼهٍى ؼهًًان

 ْزًبو الأفشاد انؼبيهٍٍ داخم انكهٍخ ثبنزًٍُخ انزارٍخ انًسزًشح نزحقٍق أداء يزًٍز.ا.5

 سكخ فً انًإرًشاد انًحهٍخ ٔانؼبنًٍخ.رشدٍغ أػضبء ٍْئخ انزذسٌس ثبنكهٍخ ػهى انًشب.6

 الأْذاف الاسزشارٍدٍخ

 الخطة الاستراتيجية وترتيب الأولويات

ماااة والتقوياالمتابع  
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تطوير أداء كمية التربية وتيييرع إلػا الأم ػؿ مػف خػوؿ حسػف توظيػؼ واسػتضمار القػو   .0
 العامميف  مما يدعـ جوان، التميز والإبداع واثيتكار.ال كرية لجميع الأمراد 

ت عيػػػؿ التميػػػز الموسسػػػ  مػػػف خػػػوؿ تحسػػػيف  ػػػدرة كميػػػة التربيػػػة عمػػػا اكتسػػػا، المعرمػػػة  .2
وتحويػػػؿ البيانػػػا   وتطػػػكيؿ المعمومػػػا  الصػػػحيحة  واسػػػتخدام ا لإحػػػدا  التكيػػػؼ مػػػع 

 التييرا  البيتية المحيطة الت  تواج  ا كمية التربية.
يػػػز الموسسػػػ  دورها كبيػػػرها مػػػ  تحقيػػػؽ تكيػػػؼ كميػػػة التربيػػػة مػػػع بيتت ػػػا الداخميػػػة يمعػػػ، التم .8

والخارجيػػػة التػػػ  تتييػػػر باسػػػتمرار وبسػػػرعة  ممػػػا يػػػدعـ تميزلػػػا و ػػػدرت ا التنامسػػػية محميهػػػا 
 وعالميها.

مطاركة الأطراؼ المعنية م  إعداد روية ورسالة كمية التربية ولو ما يتوامػؽ مػع تحقيػؽ  .4
 تمبية احتياجا  المجتمع المحم  مف كمية التربية.الجودة والتميز  و 

تنوع معايير التميز الموسس  عالميها  والتػ  يجػ، أف ت ػع ا كميػة التربيػة مػ  اعتبارلػا  .5
 عند ت عيؿ التميز الموسس  ب ا.

تنػػوع وتعػػدد متطمبػػا  الأطػػراؼ المعنيػػة مػػف كميػػة التربيػػة  وحاجت ػػا لأدوار جديػػدة والتػػ   .6
 أو تحدي  استراتيجيا  العمؿ بالكمية. يج، مراعات ا عند و ع

يسالـ ت عيؿ التميز الموسس  لكميػة التربيػة بجامعػة أسػواف مػ  التيمػ، عمػا المطػكو   .7
التنظيميػػػة التػػػ  تواجػػػ  الأمػػػراد العػػػامميف ب ػػػا  ويجعم ػػػا مػػػ  مكانػػػة متميػػػزة تمكن ػػػا مػػػػف 

 ميميها وعالميها.المنامسة مع مضيوت ا مف كميا  التربية بالجامعا  الأخر  محميها وا  
 -رأس المػاؿ الحقيقػ  –اثلتماـ بالأمراد العػامميف بالكميػة واعتبػارلـ رأس المػاؿ ال كػر   .8

ولذا يجي، عمي ا أف تحسف إدارت   حت  تستطيع أف تتكيؼ مع متييرا  البيتة السريعة 
 والمتعددة.

لم   لتكػػػوف تحقيػػؽ كميػػة التربيػػػة لمكانػػة رياديػػة عمػػػا المسػػتو  المحمػػ  والإ ميمػػػ  والعػػا .9
 ادرة عما ت عيؿ التميز الموسس  مػف خػوؿ اسػتي اء معػايير التميػز الموسسػ  العالميػة 

 . 
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نتػػػات  التحميػػػؿ البيتػػػ  اثيتراتيجػػػ  الربػػػاع  لعناصػػػر البيػػػو الداخميػػػة) عناصػػػر القػػػوة   .01
وعناصػػػر ال ػػػعؼل  وعناصػػػر البيتػػػة الخارجيػػػة) ال ػػػرص  والتحػػػديا ل لت عيػػػؿ التميػػػز 

 التربية بجامعة أسواف.الموسس  لكمية 
  اني ا: رؤية الاستراتيجية المقترحة:

تطماع كمياة التربياة إلا  أن تكاون مؤسساة تربوياة  تتمضؿ روية اثستراتيجية المقترحة مػ )
بح ية تسعي إل  تفعيل التميز المؤسسي لتحقيق المعاايير القياساية لمجاودة والتمياز فاي 

بيقاتااو  وتقااديم تعماايم متميااز يخاادم مجتمعيااا إعااداد المعماام والبحااث التربااوي والعممااي وتط
ىتمااام باالأفراد العااممين داخال الكميااة وتوظياف واسات مار طاقاااتيم بفاعمياة  مان خالال الا

 (وقدراتيم لتحقيق أداء متميز
  ال  ا: رسالة الاستراتيجية المقترحة:

نظرها لتوامؽ رسالة كمية التربية مع ال دؼ مف البح  مػ  ت عيػؿ التميػز الموسسػ  وتحسػيف 
وتطوير أداء كمية التربية بجامعة أسواف  سوؼ يتبن  البح  رسالة كمية التربية لمعمؿ ب ػا 

تتحادد رساالة م  اثستراتيجية المقترحة  وبالتال  مرسالة اثستراتيجية المقترحة تتمضؿ م ) 
التربية بجامعة أساوان فاي وضاع اساتراتيجيات لتخاريك الكاوادر التربوياة  والإسايام كمية 

فاي تقااويم الباارامك الدراسااية  وذلاك ماان خاالال التعاااون ماع باااقي الكميااات المعنيااة بااذلك  
وينب ق مان ىاذه الرساالة الرئيساية مياام مباشارة تتم ال فاي إعاداد المعمام إعاداد ا يواكاب 

الخدمااة  وتوجيااو البحااث التربااوي بمااا ياادعم إنتاااج المعرفااة متطمبااات العصاار قباال وأ ناااء 
 (التربوية لخدمة المجتمع بأسوان

 رابع ا: القيم المقترحة:
 تتمضؿ مجموعة القيـ الت  تقوـ عمي ا اثستراتيجية ميما يم :

 مف أجؿ تحسيف وتطوير أداء كمية التربية بجامعة أسواف. الالتزام:  .1
 بيف جميع العامميف داخؿ الكمية لتحقيؽ مستو  متميز مف الأداء. التعاون: .2
مػػػف كامػػػة الأطػػػراؼ المعنيػػػة مػػػ  إعػػػداد الرويػػػة والرسػػػالة والخطػػػة اثسػػػتراتيجية  المشااااركة: .3

   ل ماف تحقيق ا بأم ؿ مستو  ممكف.
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أف تطارؾ جميع الأطراؼ بالكمية م  عممية صنع واتخاذ القرار  ودعـ التوج   التمكين: .4
   مزيد مف الومركزية م  صنع واتخاذ القرار.نحو 

مف خوؿ نطر بيتة لمتعمـ والتحسيف المستمر  لتطجيع ودعـ الأمكار الإبداعية  الإبداع: .5
 الت  يمكف أف ت يد عمميها م  حؿ المطكو  والتواصؿ والت اعؿ مع اثخريف. 

التػػ  تػػتـ داخػػؿ الكميػػة بػػيف الإمكانيػػا  البطػػرية المتاحػػة والعمميػػا  المواءمااة والتناااغم:  .6
 والمدخو  مف أجؿ تحقيؽ أعم  مستو  مف الأداء المتميز.

تحقيػػػؽ العدالػػة اثجتماعيػػػة بػػػيف العػػػامميف ب ػػػا  والعدالػػػة بػػػيف  العدالاااة وتكاااافؤ الفااارص: .7
طوب ػػػا  وذلػػػؾ برعايػػػة ال ػػػرص المتاحػػػة لتحقيػػػؽ العدالػػػة مػػػ  التػػػدريس والبحػػػ  العممػػػ  

 ب  كمية التربية لتحقيؽ رسالت ا المعمنة. وخدمة المجتمع  مف خوؿ ما تقوـ
ػػػػا  ويهػػػػا عمػػػػا المسػػػػتو  المحمػػػػ  بجامعػػػػة أسػػػػواف أف تكػػػػوف كميػػػػة التربيػػػػة  :التنافسااااية .8 منامسه

 والإ ميم  والدول  مع كميا  التربية الت  تقدـ ن س البرام  الأكاديمية.
 خامس ا: الغايات والأىداف الاستراتيجية المقترحة:

البيتػػػ  والموازنػػػة بػػػيف البػػػداتؿ تػػػـ التوصػػػؿ لمجموعػػػة مػػػف الألػػػداؼ  ومقهػػػا لنتػػػات  التحميػػػؿ
اثسػػتراتيجية التػػ  يتحقػػؽ ب ػػا البػػديؿ الريػػاد   وميمػػا يمػػ  يػػتـ صػػيانة لػػذع الألػػداؼ ومػػؽ 

 معايير بعض النماذو العالمية لمتميز الموسس :
اثسػػتراتيجيا  : تنميػػة مجموعػػة مػػف ( )التوجااو الريااادي(S/Oاسااتراتيجية القااوة / الفاارص)

 البديمة والت  تستخدـ مجاث  القوة ث تناص ال رص.
 اليدف الأول: تبني الكمية  قافة تنظيمية تدعم روح الإبداع والابتكار وتشجيع التميز:

تطوير بناء استراتيج  يدعـ ج ود الكمية نحو ت عيؿ التميز داخؿ الكمية)التدريس  والبحػ   . أ
 العمم   وخدمة المجتمعل.

 متميز داخؿ كمية التربية.لالضقامة التنظيمية الداعمة  تطوير . ب
الياادف ال اااني: تتااوافر داخاال الكميااة المكتبااة الالكترونيااة لتيسااير الوصااول إلاا  المراجااع 

 والدوريات بأقل جيد وأقل وقت.
 زيادة معدث  اثستط ادا  العممية مف الأبحا  والرساتؿ العممية بالكمية. . أ

   العربية والأجنبية الحديضة باستمرار.و. تدعيـ المكتبة بالدوريا
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اليدف ال الث: حرص الأفراد العاممين بالكمية عم  بذل جيد أكبر مما ىاو مطماوب مانيم 
 لتحقيق أداء متميز.

تأليؿ القيادا  الإدارية عم  مستو  أ ساـ الكمية  بمػا يػتوتـ مػع مقت ػيا  عصػر التميػز  . أ
 والتنامسية.

والمعمومات والمعارف التي يحتاجيا أعضاء ىيئة التادريس مماا  اليدف الرابع: توافر البيانات
 .والاستفادة منيا في مشروعات تطوير التعميم يزيد من جودة البحث العممي

 أف تتاح مرص حصوؿ الكمية عم  مطروعا  تطوير لمتعميـ. . أ
 أف تزيد مرص حصوؿ أع اء ليتة التدريس عما مطروعا  عممية تنامسية مطتركة. . ،

الخامس: اىتمام الأفراد العاممين داخال الكمياة بالتنمياة الذاتياة المساتمرة لتحقياق اليدف 
 أداء متميز.

تػػػومير تنميػػػة م نيػػػة مسػػػتدامة لجمػػػراد العػػػامميف بالكميػػػة داعمػػػة لم ػػػارا  ومعػػػايير الجػػػودة   . أ
 والتميز.

اليدف الساادس: تشاجيع أعضااء ىيئاة التادريس بالكمياة عما  المشااركة فاي الماؤتمرات 
 .لاكتساب خبرات ومعارف وتحسين  دائيم البح ي مية والعالميةالمح

 أف تزيد معدث  مطاركة أع اء ليتة التدريس بالكمية م  الموتمرا  المحمية والعالمية.  . أ
 أف تزيد أعداد البعضا  والمنح الدراسية المقدمة لمطو، الباحضيف وأع اء ليتة التدريس. . ،

المقترحااة لتفعياال التميااز المؤسسااي لكميااة التربيااة بجامعااة سادس ااا: الخطااة الاسااتراتيجية 
 أسوان:

يعرض الجدوؿ التال  مومػح الخطػة اثسػتراتيجية لت عيػؿ التميػز الموسسػ  لكميػة التربيػة 
بجامعػػػة أسػػػواف مػػػف حيػػػ   الألػػػداؼ اثسػػػتراتيجية  والألػػػداؼ الإجراتيػػػة  وكػػػذلؾ أنطػػػطة 

مقتػػػرح لتن يػػػذلا  مػػػع تػػػرؾ الجوانػػػ، الماليػػػة التن يػػػذ  وموطػػػرا  الإنجػػػاز  والمػػػد  الزمنػػػ  ال
وفيمااااا يمااااي توضاااايح الخطااااة والمتابعػػػػة والتقػػػػويـ ل ريػػػػؽ التخطػػػػيط اثسػػػػتراتيج  بالكميػػػػة  

 الاستراتيجية المقترحة في صورتيا النيائية:
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ل يو ح الخظة التن يذية لوستراتيجية المقترحة لت عيؿ التميز الموسس  لكمية 6جدوؿ )
 افالتربية بجامعة أسو 

 : تبني الكمية  قافة تنظيمية تدعم روح الإبداع والابتكار وتشجيع التميز:يالأولالغاية 
 لتنفٌذازمن  المسئول عن التنفٌذ مإشرات التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةف الإجرائٌاهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

تطوٌر بناء 
استراتٌجً ٌدعم 
جهود الكلٌة نحو 

تفعٌل التمٌز داخل 
التدرٌس، الكلٌة ) 

والبحث العلمً، 
 وخدمة المجتمع( .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تطوٌر الثقافة 
التنظٌمٌة الداعمة 
للتمٌز داخل كلٌة 

 التربٌة.
 
 

صٌاغة رإٌة  4أ / 
ورسالة واضحتان 

تساعدان الكلٌة على دعم 
روح الإبداع 

والابتكارتفعٌل التمٌز 
وتشجٌعه لدي العاملٌن 

 بها.
زٌادة شعور  4أ / 

العاملٌن بالكلٌة كافة 
بؤهمٌة تفعٌل الجودة 

والتمٌز فً المنتج 
التعلٌمً) الخرٌج( 

والذي ٌمكنها من تلبٌة 
احتٌاجات سوق العمل 

 الجدٌدة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التركٌز على  4ب/ 
تقافة داعمة لمعاٌٌر 

 نماذج التمٌز العالمٌة .
تمكٌن كافة  4ب/ 

العاملٌن بالكلٌة من 
المشاركة فً تطوٌر 

الخدمات التعلٌمٌة التً 

تنمٌة الاحساس لدي جمٌع  4أ/ 
العاملٌن بالكلٌة ) أعضاء هٌئة 

وإدارٌٌن( بؤبعاد البٌئة  -تدرٌس
الداخلٌة للكلٌة، وأبعاد البٌئة 

الخارجٌة المحٌطة بها، لدعم 
استعدادهم للتغٌٌر، وتحدٌد 

الاتجاهات الداعمة له ، 
 وامتلاك القدرة على استدامته.

مناقشات والندوات عقد ال 4أ/ 
والحوارات الاستراتٌجٌة حول 

أهم التحدٌات والموضوعات 
التً تواجه تفعٌل التمٌز داخل 
الكلٌة، بما ٌساعد على تحدٌد 

ما ٌنبغً على الكلٌة تحقٌقه فً 
المستقبل، ووضع السخطوات 

 اللازمة لتحقٌقه.
تطوٌر واستدامة القٌادة  4أ/ 

الاستراتٌجٌة، التً تإكد على 
ة تحمل كافة العاملٌن ضرور

داخل كلٌة التربٌة مسئولٌة 
مشتركة لتفعٌل الجودة والتمٌز 
فً منتجها التعلٌمً، وذلك من 

خلال المشاركة فً صٌاغة 
 رإٌة ورسالة الكلٌة وتنفٌذها. 

تطوٌر مجموعة من  0أ/ 
الآلٌات والوسائل الفعالة لتقٌٌم 

أداء الكلٌة ونجاحاتها ودعم 
 استمرارها.

 
ٌكون التوجه  أن 4ب/ 

من خلال  -بالطالب المعلم
السعً نحو معرفة وتحدٌد 

احتٌاجاته ورغباته وإشباعها 
باستمرار؛ وذلك بالتركٌز على 

هو  -جودة الخدمة المقدمة له
صلب التطوٌر فً الثقافة 

وجود وثٌقة محددة 
وواضحة ومعلنة لرإٌة 

كلٌة التربٌة ورسالتها 
 وأهدافها.

المشاركة الفعالة لكافة 
العاملٌن داخل كلٌة 

التربٌة وأعضاء المجتمع 
المحلً فً صٌاغة هذه 

 الرإٌة وتنفٌذها.
وجود برامج ومناهج 

دراسٌة جدٌدة تساهم فً 
ارتفاع مستوى خرٌج 

فرصه  الكلٌة وزٌادة
المتاحة بسوق العمل، 

وتلائم احتٌاجات 
 المجتمع المحلً.

تحقٌق رضا العملاء عما 
تقدمه كلٌة التربٌة من 
خدمات تعلٌمٌة، وذلك 

من خلال مشاركتهم 
الفعالة فً إنتاج هذه 
 الخدمات وتطوٌرها.
وجود وثٌقة محددة 

وواضحة لمعاٌٌر التمٌز 
العالمٌة التً ٌتم فً 
ضوئها تقٌٌم تفعٌل 

التمٌز المإسسً بكلٌة 
 التربٌة.

العاملٌن داخل كلٌة 
 -التربٌة ) القٌادات 

أعضاء هٌئة 
 –التدرٌس 

 الإدارٌٌن(
 

أعضاء وحدة الجودة 
 والاعتماد بالكلٌة.

 
مجموعة من الخبراء 

والاستشارٌٌن من 
أعضاء هٌئة 

التدرٌس 
المتخصصٌن فً 
 مجالات الجودة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستـمـر
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 تقدمها الكلٌة وتجدٌدها.
الحد من مقاومة  4ب/ 

العاملٌن داخل كلٌة 
التربٌة لسٌاسات التغٌٌر 

فً الثقافة التنظٌمٌة 
للكلٌة وطرق العمل بها، 
وتقلٌل تخوفهم من تحمل 

المسئولٌة والالتزام 
 ر الجودة والتمٌز.بمعاٌٌ

  

 التنظٌمٌة للكلٌة.
عرض بعض التجارب  4ب/ 

العالمٌة فً تطبٌق نماذج 
معاٌٌر التمٌز العالمٌة 

سسات الجامعٌة، بما ٌنمً بالمإ
لدي العاملٌن بالكلٌة بؤهمٌة 
تحقٌق الجودة والتمٌز بكافة 
 جوانب العمل الجامعً بها.

توضٌح القٌم التً تعكس  4ب/ 
الأهداف المطلوب تحقٌقها 
لتفعٌل التمٌز بكلٌة التربٌة، 

حتً تتسنً لجمٌع العاملٌن بها 
المشاركة فً تعلم الطالب 

بالمسئولٌة المعلم والاحساس 
المشتركة فً استدامة تطوٌره 

وتحسٌن الخدمات التعلٌمٌة 
 المقدمة له.

استخدام مفاهٌم الجودة  0ب/ 
والتمٌز مع العاملٌن داخل كلٌة 

التربٌة بما ٌزٌد من إدراكهم 
لأهمٌة تبنً وتطبٌق هذه 

المفاهٌم، والسعً نحو تنفٌذها، 
بما ٌسهم فً تحقٌق الجودة فً 

 ز فً خدماتها.مخرجاتها والتمٌ

تتااوافر داخاال الكميااة المكتبااة الالكترونيااة لتيسااير الوصااول إلاا  المراجااع : ةال انياا الغايااة
 والدوريات بأقل جيد وأقل وقت.

 لتنفٌذازمن  مإشرات التنفٌذ المسئول عن التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةف الإجرائٌاهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

زٌادة معدلات 
الاستشهادات 

العلمٌة من الرسائل 
 العلمٌة  والأبحاث

 بالكلٌة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كافة الأبحاث  إتاحة 4أ/
والرسائل العلمٌة على 

الموقع الإلكترونً 
 بالجامعة.

استخدام الموقع  4أ/ 
الإلكترونً للجامعة فً 
 تسوٌق الأبحاث العلمٌة.

 

 
 
 
 
 

تشجٌع أعضاء هٌئة  4أ/
التدرٌس على نشر أبحاثهم 

وإنجازاتهم العلمٌة باستمرار 
على الموقع الإلكترونً 

 بالجامعة.
تشجٌع أعضاء هٌئة  4أ/

التدرٌس والطلاب الباحثٌن 
على دراسة أحدث النقاط 
البحثٌة وتنمٌة مهاراتهم 

 لبحثٌة.ا
 
 
 
 

 وحدة المكتبة الرقمٌة.
 الدراسات العلٌا بالكلٌة.

 بالكلٌة. ITوحدة ال

قائمة الأبحاث 
والرسائل العلمٌة 

المتاحة على موقع 
 الجامعة.

 
الأبحاث زٌادة أعداد 

العلمٌة المنشورة 
على الموقع 

 الإلكترونً بالجامعة.
 

 
قائمة بؤحدث الكتب 
والمراجع العربٌة 
والجنبٌة المتوفرة 

 
 
 
 
 

 رـمستم
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تدعٌم المكتبة 
بالدورٌات العربٌة 
والأجنبٌة الحدٌثة 

 باستمرار.

 
 
 
 

الاهتمام بزٌادة  4ب/
المكتبة بؤحدث تدعٌم 

الكتب والدورٌات 
العربٌة والأجنبٌة 

 الحدٌثة.

 

 
 
 
 

وضع أدلة إرشادٌة  4ب/
لكٌفٌة الاستخدام الأمثل للمكتبة 

الإلكترونٌة وكٌفٌة الوصول 
 للكتب والمراجع بسهولة. 

 

 داخل المكتبة.
 

زٌادة أعداد الكتب 
والدورٌات العربٌة 
والأجنبٌة الحدٌثة 
 داخل مكتبة الكلٌة.

 
بالكمية عم  بذل جيد أكبار مماا ىاو مطماوب مانيم : حرص الأفراد العاممين ةال ال  الغاية

 لتحقيق أداء متميز.
 لتنفٌذازمن  مإشرات التنفٌذ المسئول عن التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةف الإجرائٌاهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

أ.تؤهٌل القٌادات 
علً  الإدارٌة

مستوي كافة أقسام 
الكلٌة، بما ٌتلائم مع 

مقتضٌات عصر 
 التمٌز والتنافسٌة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اكساب القٌادات  4أ/
الإدارٌة بالكلٌة المهارات 
الأساسٌة اللازمة لتفعٌل 
دورهم فً تحقٌق الجودة 

والتمٌز فً آدائهم ، 
 وتحقٌق أهداف الكلٌة.

دمج المهارات  4أ/
المرتبطة بالاتصال 

الفعال )الداخلً/ 
الخارجً( والعلاقات 

العامة، فً برامج التنمٌة 
المهنٌة المستدامة للقادة 
الإدارٌٌن على مستوي 

 الكلٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

توفٌر الحوافز  4/ 4أ /
كالمكافآت التشجٌعٌة للقٌادات 
الإدارٌة ذوي الأداء المتمٌز 
الداعمة لتفعٌل التمٌز داخل 

 الكلٌة.
تفعٌل القرارات  4/ 4أ/ 

والتشرٌعات المرتبطة 
الوظائف بتطوٌرمعاٌٌر شغل 

القٌادٌة بالكلٌة، لتصبح أكثر 
 مرونة وحداثة.

توفٌر برامج تدرٌبٌة  4/ 4أ/ 
حدٌثة ومتطورة مرتبطة 

بالأدوار الجدٌدة والمستقبلٌة 
للقٌادات المتعلقة بتفعٌل 

 معاٌٌرتفعٌل الجودة والتمٌز.
توسٌع فرص ابتعاث  4/ 4أ/

القٌادات الإدارٌة بالكلٌة للدول 
امج الأخري؛ لحضور البر

التدرٌبٌة وورش العمل 
والندوات فً مجالات الجودة 

 والتمٌز.
 
 
 
 

اتباع سٌاسة عادلة فً  4ب/

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الكلٌة، أمٌن مجلس 
 الكلٌة.

عدد اللقاءات وورش 
العمل المنعقدة لتنمٌة 
وعً جمٌع العاملٌن 

بالكلٌة بدورهم الفعال 
 فً تفعٌل التمٌز.

 

 
وجود قائمة بؤسماء 

المتدربٌن وعدد 
الدورات التً 

حصلوا علٌها، 
وكذلك تحدٌد ما 

ٌحتاجون التدرٌب 
 علٌه.

 

 
شعور المشاركٌن فً 
هذه البرامج بالرضا 

نها والاستفادة مما ع
تقدمه لهم من 

 مهارات ومعارف.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عامان
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ب. تعزٌز تطبٌق 
مبدأ العدالة بٌن 

كافة العاملٌن 
 بالكلٌة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

توخً تعزٌز العدالة 4ب/
 الإجرائٌة بٌن العاملٌن.

توزٌع الحوافز والبلات 
والمكافآت بناء على معاٌٌر 

 الأداء المتمٌز.
توزٌع الأعباء الإدارٌة  4ب/

على جمٌع العاملٌن بالكلٌة فً 
ضوء معاٌٌر موضوعٌة 

 عادلة.
توزٌع مهام تنفٌذ  4ب/

القرارات على العاملٌن دون 
 تحٌز.

تقٌٌم الأداء بشكل عادل  0ب/
على الجمٌع بناء على معاٌٌر 

 موضوعٌة.
تطبٌق اللوائح والتعلٌمات  4ب/

والقواعد التنفٌذٌة على الجمٌع 
 دون تمٌٌز.

 جمٌعزٌادة مشاركة   4ب/
العاملٌن بالكلٌة فً صناعة 

 القرارات التً تخصهم.

: توافر البيانات والمعمومات والمعارف التي يحتاجيا أعضاء ىيئة التادريس مماا ةالرابع الغاية
 .والاستفادة منيا في مشروعات تطوير التعميم  يزيد من جودة البحث العممي

 لتنفٌذازمن  مإشرات التنفٌذ المسئول عن التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةالإجرائٌف اهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

أن تتاح فرص 
حصول الكلٌة علً 
مشروعات تطوٌر 

 للتعلٌم.

 
 
 
 

فرص حصول  ةدازٌ
أعضاء هٌئة 

التدرٌس على 
مشروعات علمٌة 
 تنافسٌة مشتركة.

 
 
 

تشجٌع أعضاء هٌئة  4/ أ
التدرٌس بالكلٌة لبذل 
مجهود أكبر مما هو 

متوقع منهم للحصول على 
عدد أكبر من مشروعات 

 تطوٌر التعلٌم.
إعلام أعضاء هٌئة  4أ/ 

التدرٌس بمواعٌد التقدم 
للحصول على مشروعات 

 تطوٌر التعلٌم.
 

تشجٌع أعضاء هٌئة 4ب/
التدرٌس على العمل فً 

 فرٌق لتولٌد أفكار متمٌزة.
 
 
 
 
 

عقد ورش عمل لتوعٌة 4/ أ
أعضاء هٌئة التدرٌس بشروط 

وإجراءات الحصول على 
 مشروعات تطوٌر التعلٌم.

تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة  4أ/ 
لأعضاء هٌئة التدرٌس الذٌن 

حصلوا على مشروعات تطوٌر 
 التعلٌم.

 
 
 

عقد ورش عمل لتوعٌة  4ب/
أعضاء هٌئة التدرٌس وطلاب 

الباحثٌن بشروط وإجراءات التقدم 
 للمشروعات العلمٌة التنافسٌة 

 
 
 
 

رإساء الأقسام، 
ووحدة دعم وتموٌل 

المشروعات 
 بالجامعة.

 
 

رإساء الأقسام، 
ووحدة دعم وتموٌل 

المشروعات 
 بالجامعة.

 
 
 

الدراسات العلٌا 
بالكلٌة، مركز تنمٌة 
قدرات أعضاء هٌئة 

 التدرٌس بالكلٌة.
 
 

زٌادة أعداد 
مشروعات تطوٌر 

لكل قسم من التعلٌم 
 أقسام الكلٌة.

قائمة بؤسماء أعضاء 
هٌئة التدرٌس الذٌن 

حضروا ورش العمل 
الخاصة بمشروعات 

 تطوٌر التعلٌم.
جوائز تشجٌعٌة 

للأقسام التً حصلت 
على مشروعات 

 تطوٌر التعلٌم.
قائمة بؤسماء أعضاء 

هٌئة التدرٌس 
الحاصلٌن على 

مشروعات علمٌة 
 تنافسٌة.

قائمة بؤسماء أعضاء 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستمر
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زٌادة مستوي ج.
الحرٌة الأكادٌمٌة 

التً ٌتمتع بها 
أعضاء هٌئة 

التدرٌس لزٌادة 
جودة الأبحاث 

  العلمٌة.

تشجٌع أعضاء هٌئة  4ج/
التدرٌس على إجراء 
الأبحاث العلمٌة لٌس 
بهدف الترقً، وإنما 
بهدف تحسٌن جودة 

 البحث العلمً.
 

تشجٌع ودعم أعضاء هٌئة 4ج/
التدرٌس لبذل جهد أكبرلتحقٌق 

اء بحثً متمٌز للحصول على أد
 جوائز عالمٌة.

 
 

هٌئة التدرٌس الذٌن 
حصلوا على جوائز 

 تشجٌعٌة.
قائمة بؤسماء أعضاء 
هٌئة التدرٌس الذٌن 

حضروا ورش العمل 
 التدرٌبٌة.

: اىتمام الأفاراد العااممين داخال الكمياة بالتنمياة الذاتياة المساتمرة لتحقياق ةلخامسالغاية ا
 أداء متميز.

 لتنفٌذازمن  مإشرات التنفٌذ المسئول عن التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةالإجرائٌف اهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

توفٌر تنمٌة مهنٌة 
مستدامة للأفراد 
العاملٌن بالكلٌة 
داعمة لمهارات 
ومعاٌٌر الجودة 

 والتمٌز.

 

تنمٌة كفاٌات  4/أ
وقدرات الأفراد العاملٌن 
بكلٌة التربٌة، واكسابهم 

المهارات والخبرات 
ء أدوارهم اللازمة لأدا

 الجدٌدة.
 تحوٌل كلٌة التربٌة 4أ/

إلى مجتمع تعلم مهنً 
فعال قائم على البحث 

والتعلم من الممارسات 
 الجٌدة.

 
 
 
 

التحدٌد الدقٌق  4أ/
والمستمرللاحتٌاجات التدرٌبٌة 
والتعلٌمٌة للأفراد العاملٌن؛ بما 

ا وٌحقق  ًٌ ٌدعم تنمٌتهم مهن
 الجودة فً آدائهم.

تدرٌبٌة توفٌر برامج  4أ/
متطورة عن الجودة والتمٌز، 

لاكساب العاملٌن بالكلٌة 
مهارات جدٌدة مرتبطة برصد 

متغٌرات البٌئة الخارجٌة 
وتشخٌص الفرص المتاحة بها 
لاستثمارها، وكذلك التهدٌدات 
المحتملة والتً تعرقل جهودها 

 نحو تفعٌل التمٌز المإسسً.
تنوٌـــع الأســـالٌب  4/أ

فـــً تحقٌـــق المـــستخدمة 
المهنٌة المستدامة  التنمٌـــة

للأفراد العاملٌن بالكلٌة لتشمل 
والتعلم  التعلم الذاتً والبحث،

من خلال الشراكات مع 
 الجامعات الأخري.

إقامة منتدٌات للتفاعل  0أ/
وتبادل الخبرات والمعارف مع 

العاملٌن فً الكلٌات 
والجامعات الأخري بما ٌسهم 

 فً أدائهم. فً تحقٌق التمٌز

مجلس الكلٌة، أمٌن 
 الكلٌة

تزاٌد الاقبال من 
جانب المتدربٌن على 

برامج التدرٌب 
المتعلقة بالجودة 

 والتمٌز.
توثق  وجود سجلات

عملٌة تقٌٌم أداء 
 العاملٌن بكل دقة.

 
 
 

عامان أو 
 ثلاثة أعوام
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المااؤتمرات : تشاجيع أعضاااء ىيئاة التاادريس بالكمياة عماا  المشااركة فااي ةالسادساا الغاياة
 .لاكتساب خبرات ومعارف وتحسين مستوي  دائيم البح ي المحمية والعالمية

 لتنفٌذازمن  مإشرات التنفٌذ المسئول عن التنفٌذ أنشطة التنفٌذ ةف الإجرائٌاهدالأ الأهداف الاستراتٌجٌة 

أن تزٌد معدلات 
مشاركة أعضاء 

هٌئة التدرٌس 
بالجامعة فً 

المإتمرات المحلٌة 
 ٌة.والعالم

 
 
 
 
 
 
 

 
أن تزٌد أعداد 

البعثات والمنح 
الدراسٌة المقدمة 
للطلاب الباحثٌن 

وأعضاء هٌئة 
 التدرٌس.

 
 
 
 
 
 

إنشاء وحدة لتنظٌم  4أ/
 المإتمرات بالكلٌة.

توفٌر الدعم المالً  4أ/
لحضور أعضاء هٌئة 
التدرٌس المإتمرات 

 الدولٌة.
 

 
 
 
 
 

زٌادة أعداد المنح  4ب/
لكلٌة والبعثات المقدمة 

 التربٌة.
وجود بٌان  4ب/

بالاتفاقٌات التً تم عقدها 
مع كلٌة التربٌة بشؤن 

 البعثات والمنح.
وجود آلٌة فعالة  4ب/

ومحددة لتوزٌع المنح 
والبعثات على الجمٌع 

بالقسام المختلفة بالكلٌة 
 دون تمٌٌز أو تحٌز.

إعلام أعضاء هٌئة  4أ/
التدرٌس بمواعٌد المإتمرات 

 المحلٌة والدولٌة وأماكنها.
تقدٌم حوافز لتشجٌع  4أ/ 

أعضاء هٌئة التدرٌس 
للمشاركة فً المإتمرات 

 والندوات المحلٌة والعالمٌة. 
 
 
 
 
 
 
 

تشجٌع أعضاء هٌئة  4ب/ 
التدرٌس وطلاب الباحثٌن لبذل 
مزٌد من الجهد لتحقٌق مستوي 

وبحثً متمٌز للحصول دراسً 
 على المنح والبعثات الدراسٌة.

وجود مٌثاق أخلاقً  4ب/ 
ٌكفل تعزٌز مبدأ العدالة على 

 الجمٌع دون تمٌٌز.

إدارة الكلٌة ممثله فً 
قٌاداتها) عمٌد الكلٌة، 
وكٌل الكلٌة للدراسات 

وكٌل  العلٌا والبحوث،
الكلٌة لخدمة المجتمع 

رإساء  وتنمٌة البٌئة،
 الأقسام(.

وجود نشرة شهرٌة 
بمواعٌد المإتمرات 

 وأماكنها.
عمل قائمة بؤسماء 

أعضاء هٌئة التدرٌس 
المداومون على 

 حضور المإتمرات.
وضع حافز مادي 

ومعنوي لأعضاء هٌئة 
التدرٌس المشاركون 

فً حضور 
المإتمرات وخاصة 
 المقمة خارج مصر.

عقد اتفاقٌات 
وبرتوكولات ثقافٌة مع 

مإسسات تعلٌمٌة 
ات دولٌة لزٌادة وجامع

أعداد المنح الدراسٌة 
 والبعثات.

وضع أدلة إرشادٌة 
توضح كٌفٌة الحصول 

على المنح والبعثات 
 وشروط ذلك.

 
 
 
 
 
 

 رـمستم

 سابع ا: متطمبات تطبيق الاستراتيجية المقترحة:
يتطم، تطبيؽ اثستراتيجية المقترحة لت عيؿ التميز الموسس  لكمية التربية بجامعة أسواف 

ولػػػ   متطمبػػػا    ػػػوء بعػػػض معػػػايير النمػػػاذو العالميػػػة بعػػػض المتطمبػػػا  الأساسػػػية مػػػ 
ومتطمبػػػا  بطػػػرية  ومتطمبػػػا  إداريػػػة وتنظيميػػػة  ومتطمبػػػا  ماديػػػة  ومتطمبػػػا   تطػػػريعية 
 والتي اتضحت من خلال الدراسة النظرية والميدانية وذلك كما يمي: تكنولوجية 
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 متطمبات تشريعية:  (1)
مػػواتح الداعمػػة لج ػػود كميػػة التربيػػة نحػػو تحقيػػؽ الجػػودة مػػ  مخرجات ػػا  ت عيػػؿ القػػوانيف وال  . أ

 م  خدمات ا. والتميز
تحدي  النظـ والتطريعا  الداعمة لتطبيؽ الومركزية عم  مستو  كمية التربية  بما يعط   . ،

 الكمية مزيدها مف اثستقولية
اثحتياجػػػا  ال عميػػػة والحريػػػة مػػػ  إدارة طػػػتون ا  الأكاديميػػػة  والماليػػػة  والإداريػػػة  ومػػػؽ 

 لممجتمع المحم .
 متطمبات بشرية:  (2)

داريػة . أ إداريػيفل لػدي ـ اسػتعداد لإحػدا   -أع ػاء ليتػة التػدريس -توامر)  يادة أكاديمية وا 
التيييػػػر الإيجػػػاب  ال ػػػادؼ لتحقيػػػؽ الجػػػودة والتميػػػز مػػػ  جوانػػػ، العمػػػؿ كامػػػة داخػػػؿ كميػػػة 

 التربية  ويمتمكوف القدرة ثستدامت .
تػػوامر  يػػادة إداريػػة معػػززة لضقامػػة الجػػودة والتميػػز بػػيف كامػػة العػػامميف داخػػؿ الكميػػة ) أع ػػاء  . ،

دارييفل.   ليتة تدريس  وا 
امػػتوؾ كامػػة العػػامميف بالكميػػة لم ػػارا  وخبػػرا  تمكػػن ـ مػػف ممارسػػة دورلػػـ مػػ  تحقيػػؽ  . و

مع ػػػا الجػػػودة والتميػػػز مػػػ  المنػػػت  التعميمػػػ  لمكميػػػة  وتحسػػػيف صػػػورت ا العامػػػة أمػػػاـ مجت
 المحم .

د.زيػػػادة اثلتمػػػاـ ب ػػػرؽ العمػػػؿ بمػػػا يزيػػػد مػػػف تماسػػػؾ الأمػػػراد العػػػامميف وتعػػػاون ـ معهػػػا  وأف 
يحػرص كػػؿ مػػرد عمػػا تنميػػة ن سػػ  ذاتيهػػا  وتنميػػة زموتػػ  داخػػؿ ال ريػػؽ  بمػػا يحقػػؽ التماسػػؾ 

 واثنسجاـ.
 متطمبات إدارية وتنظيمية:  (3)

المختم ة ب ا  وأف تعدؿ الكمية لياكم ا بمػا توامؽ روية كمية التربية ورسالت ا مع الأ ساـ   . أ
يػػتوءـ مػػع رسػػالت ا  وأف تتوامػػؽ سياسػػت ا ولػػواتح العمػػؿ ب ػػا مػػع اسػػتراتيجيت ا التػػ  توكػػد 

 عما معايير الجودة والتميز.
م ػػػػػػـ رويػػػػػػة الكميػػػػػػة ورسػػػػػػالت ا وخطط ػػػػػػا بػػػػػػيف جميػػػػػػع الأطػػػػػػراؼ المعنيػػػػػػة) الػػػػػػداخمييف  . ،

 ج ودلـ نحو تحقيؽ روية الكمية.والخارجييفل المعنييف بالكمية  وتوحيد 
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نطػػر ضقامػػة تنظيميػػة داعمػػة لت عيػػؿ معػػايير التميػػز بكميػػة التربيػػة  حيػػ  تعػػد الضقامػػة التنظيميػػة  . و
 ركيزة أساسية لتحديد نجاح أو إخ اؽ اثستراتيجية المقترحة. 

ت يتػػػة منػػػاخ صػػػح  لت اعػػػؿ الأمػػػراد  والأمكػػػار  والمػػػوارد  والػػػنظـ  والقيػػػادة  بطريقػػػة ت ػػػمف   . د
اسػػتضمار جميػػع البػػداتؿ الممكنػػة لمتعامػػؿ مػػع الأزمػػا   ويطػػجع الأمػػراد ويح ػػزلـ عمػػا تبػػادؿ 

 المعرمة والأمكار  بما يود  إلا تحقيؽ أداء ي وؽ الأداء المتو ع.
لػ. توامر بيتة تنظيمية تتسـ بالتعاوف وتقػوـ عمػا اثحتػراـ والضقػة المتبادلػة  ومطػجعة عمػا 

 ؿ مرؽ جماعية تعاونية.بناء الخبرا  والتعمـ مف خو
و. تػػػػوامر بػػػػرام  التنميػػػػة الم نيػػػػة المسػػػػتدامة لكامػػػػة العػػػػامميف بالكميػػػػة  تسػػػػ ـ مػػػػ  اكسػػػػاب ـ 

 الم ارا  الأساسية الجديدة المرتبطة بالجودة والتميز.
ز. تػػػػػوامر نظػػػػػـ متطػػػػػورة لمتر ػػػػػ  ومعػػػػػايير وا ػػػػػحة ومحػػػػػددة لممكامػػػػػم  والحػػػػػوامز الماديػػػػػة 

 باع عما تومير الخدمة التعميمية بأكبر معالية وك اءة.والمعنوية  ت مف تركيز اثنت
 متطمبات مادية: (4)

مج ػػػزة بػػػالأدوا  والمعػػػدا  الوزمػػػة لتحقيػػػؽ الجػػػودة مػػػ   تدريسػػية و اعػػا تػػوامر مبػػػان   . أ
 التعميم . المنػت 

النمػػو الم نػػ  لكامػػة تحقيػػؽ حديضػػة ومتطػػورة داعمػػة لمػػتعمـ الػػذات  و ر ميػػة تػػوامر مكتبػػة  . ،
 .العامميف بالكمية 

  الػػػذيف يحصػػػموف عمػػػا المتميػػػزةو. تقػػػديـ حػػػوامز معنويػػػة وماديػػػة مجزيػػػة لجمػػػراد ومػػػرؽ العمػػػؿ 
مػػ  مجػػو  عالميػػة ذا  معامػػؿ تػػأضير أبحػػاض ـ ينطػػروف  الػػذيف  أو محميػػةجػػواتز دوليػػة أو 

 مرت ع.
 ( متطمبات تكنولوجية: 5)
  التميػػػز تحقيػػػؽتػػػوامر بنيػػػة تحتيػػػة تكنولوجيػػػة  ويػػػة ومتطػػػورة داعمػػػة لج ػػػود الكميػػػة نحػػػػو  . أ

وذلؾ مف خػوؿ عقػد الطػراكا  مػع الجودة م  مخرجات ا  والتميز م  خدمات ا   وتحقيػػؽ
 الموسسا  والطركا  المتخصصة م  لذا المجاؿ.
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داريػيفل عمػا  -تطوير  درا  وم ارا  كامة العامميف بالكمية )أع ػاء ليتػة التػدريس . ، وا 
اثستخداـ ال عاؿ لتكنولوجيا المعموما  واثتصاث   بما يحقؽ الجودة والتميزم  العمؿ  

 وتمبية رنبا  المست يديف مف الخدما  التعميمية الت  تقدم ا الكمية.  
الاسااتراتيجية المقترحااة لتفعياال التميااز المؤسسااي لكميااة التربيااة  امن ااا: معوقااات تطبيااق 

 بجامعة أسوان وكيفية مواجيتيا:
لنػػاؾ عػػدد مػػف الصػػعوبا  التػػ   ػػد تعػػوؽ نجػػاح تطبيػػؽ اثسػػتراتيجية المقترحػػة  والتػػ  

 ومنيا مايمي:يج، أف توخذ م  اثعتبار أضناء و ع الخطة وتن يذلا  
  نتيجة  عؼ الوع  بألمية ت عيػؿ التميػز ودورع كميةوجود قوي معارضة لمتغيير داخل ال .0

م  تحسيف الأداء الجامع  لدي ا  أو  د تكوف مقاومة التييير ناتجة عف حرص تمؾ القو  
عمػػ  بقػػاء مصػػالح طخصػػية أو الخػػوؼ مػػف مقػػد امتيػػازا  معينػػة مػػف اثسػػتقرار الػػوظي    

مية التميز وت عيم  داخؿ كميػة يتـ عقد الندوا  وورش العمؿ لمتوعية بأل ولمتغمب عم  ذلك
 التربية مما يود  إلا رمع مستو  الوع  لد  الأطراؼ والأ ساـ المختم ة ب رورة تطبيق .

مما يود  إلػا إيجػاد مجػوة بػيف القيػادة ضعف مشاركة الأفراد العاممين في عممية التغيير   .2
ػػا-الجامعيػػة والعػػامميف مػػ  المسػػتويا  الػػدنيا  ويػػود  ولمتغمااب التيييػػر   إلػػا مقاومػػة -أي ه

يج، عما القادة معرمة أسبا، مقاومة التييير مػف  بػؿ الأمػراد العػامميف  والعمػؿ  عم  ذلك
عما ا ناع ـ بألمية المطاركة م  إحدا  التييير وذلؾ لقيمت  م  تحسيف الأداء الموسس  

 لمكمية والجامعة ككؿ.
مػػػرص تحقيػػػؽ التميػػػز    ممػػػا يقمػػػؿ مػػػفانخفااااض مساااتوي كفااااءة الجيااااز الإداري بالكمياااة .8

يجػػ، اثلتمػػاـ بتػػدري، وتنميػة  ػػدرا  الكػػوادر الإداريػػة بالكميػػة ولمتغمااب عمااي ذلااك  بالكميػة 
 واكسا، العامميف المعرمة والم ارا  والخبرا  الإدارية لوست ادة من ا م  ت عيؿ التميز.

يجػػػ، البحػػ  عػػػف نقااص التمويااال الاالازم لتحساااين البحااث العمماااي  ولمتغمااب عمااا  ذلااك  .4
 ادر تمويؿ بديمة واستضمار موارد الكمية المادية بطكؿ صحيح.مص

  ولػػو مػػا يتوامػػؽ مػػع فااي إعااداد رؤيااة ورسااالة كميااة التربيااة مشاااركة الأطااراف الخارجيااة .5
ينطػػو  عمػػا إطػػكالية تتمضػػؿ مػػ   أف لػػوثء المطػػاركيف مػػف خػػارو  تحقيػػؽ الجػػودة والتميػػز

ص مجػػاث  عمم ػػـ المختم ػػة وت تقػػر يػػأتوف بخبػػرات ـ التػػ  تخػػ المجػػاؿ التعميمػػ  والجػػامع 
مػف خػوؿ البػرام  التدريبيػة التػ  يمكػف  ويمكن التغماب عما  ذلاكلخبرا  العمؿ الجامع   

أف تساعد لوثء المطاركيف عما م ـ طبيعة العمؿ الجامع  وما يحكم  مف  ػوانيف ولػواتح 
 منظمة لمعمؿ. 
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 العربيةلمراجع ا
  .2102  القالرة: عالـ الكت،  المؤسسي بين النظرية والتطبيقإدارة التميز ر ا إبراليـ المميج :  .1
جامعػػػة  رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة عرمػػا  جبػػػر: الأخو يػػػا  الإداريػػػة وأضرلػػا مػػػ  الأداء الموسسػػػ    .2

 .2101النجاح الوطنية  نابمس  
دراسة استطوعية  -سمية عباس الربيع : صناعة المعرمة واثنترا، الوظي   وتأضيرلا م  الأداء المتميز .3

 .2105  الجامعة المستنصرية ببيداد  رسالة دكتوراة غير منشورة م  كميا  الجامعة المستنصرية 
نورع بن  عبد الله العصيم :" تطػوير أداء معالػد البحػو  اثستطػارية بالجامعػا  السػعودية مػ   ػوء  .4

  كميػػة البنػػا   جامعػػة بيااةمجمااة البحااث العممااي فااي التر  تصػػور مقتػػرح "  –معػػايير التميػػز الموسسػػ  
 .2108  8  الجزء 09عيف طمس  العدد

أحمد محمد عبد السوـ الأطقر  وأحمد عبد ال تػاح ال نػداو :" تصػور مقتػرح لتحقيػؽ التميػز الموسسػ   .5
 كمياااة مجماااة"   EFQMلكميػػػا  جامعػػػة الأزلػػػر مػػػ   ػػػوء نمػػػوذو الموسسػػػة الأوربيػػػة لإدارة الجػػػودة 

 . 2107  أكتوبر 075  جامعة الأزلر  الجزء الضال   العددالتربية

 .مرجع سابقأحمد محمد عبد السوـ الأطقر  وأحمد عبد ال تاح ال نداو :  .6
صػػابريف عمػػاد عرمػػا  أبػػو لبػػدة: رأس المػػاؿ ال كػػر  ودورع مػػ  تحقيػػؽ التميػػز الموسسػػ  لػػد  جامعػػة  .7

 .2108عميا  جامعة القدس    عمادة الدراسا  الرسالة ماجستير غير منشورةالقدس  
8. Klara Szabo:"Quality in Higher Education Reconsidere :The SPEAQ Project 

"،The Third International Conference on e- learning لe- learning – 

2012 3( 27- 28 September 2012، Belgrad، Serbia، 2012،P.94.    

لت عيػؿ دور   SWOT مقترحػة مػ   ػوء التحميػؿ اثسػتراتيج  عمػاد محمػد محمػد عطيػ :" اسػتراتيجية .9
  كميػػة المجمااة التربويااةكميػػة التربيػػة مػػ  تحقيػػؽ ألػػدام ا مػػ  دراسػػة عمػػا كميػػة التربيػػة جامعػػة أسػػواف"  

 .2105  يوليو40التربية  جامعة سولاو  العدد 
أع ػػػاء ليتػػػة التػػػدريس عطيػػػ  منصػػػور عبػػػد الصػػػادؽ  عاطػػػور إبػػػراليـ الدسػػػو  :" التقػػػويـ الػػػذات  لأداء  .11

  جامعػػػة بن ػػػا  مجماااة كمياااة التربياااة دراسػػػة حالػػػة"  -بكميػػػا  التربيػػػة مػػػدخؿ لمجػػػودة واثعتمػػػاد الموسسػػػ 
 2108  يوليو.95العدد  2الجزء

 نػػديؿ: مطػػكو  اثعتمػػاد الموسسػػ  لكميػػا  التربيػػة وكي يػػة مواج ت ػػا مػػ   ػػوء بعػػض  وليػػد إبػػراليـ .11
 .2102  كمية التربية  جامعة المنصورة دكتوراه غير منشورةرسالة  الخبرا  العربية والعالمية 

طوش بػف مقبػؿ طػوش ال ػبعاف: اسػتراتيجية مقترحػة لتطػوير أداء الجامعػا  السػعودية الناطػتة مػ   .12
كميػػة التربيػػة  جامعػػػة أـ رسااالة دكتااوراه غياار منشااورة   ػػوء المعػػايير العالميػػة لمتميػػز الموسسػػ   

 .2106القر   
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  القػالرة: دار نريػ، لمطباعػة نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة -إدارة التميزعما السمم :  .13
 .2112ولمنطر والتوزيع  

م ند مولود الدويبسمية: أضر الإدارة اثستراتيجية لمموارد البطرية عمػا التميػز الموسسػ  بػالتطبيؽ عمػا  .14
كميػػة   رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة  2106 -2100الطػػركة الميبيػػة الإمريقيػػة لمطيػػراف مػػ  ال تػػرة 
 .2106الدراسا  العميا  جامعة أـ درماف الإسومية  

مجماااة اتحااااد أحمػػد بػػػدح:" درجػػػة إمكانيػػة تطبيػػػؽ مبػػػاد ء إدارة الجػػودة الطػػػاممة مػػػ  الجامعػػػا  الأردنيػػة"   .15
 .2117  4  العدد المتخصصالجامعات

 .2112  2ة: ايتراؾ لمنطر والتوزيع  طالقالر  إدارة الجامعات بالجودة الشاممة  مريد النجار: .16
الأردف: دار  منظوماة تكاوين المعمام فاي ضاوء معاايير الجاودة الشاااممة محمػد عبػد الػرازؽ إبػراليـ:  .17

 .2118ال كر لمطباعة والنطر والتوزيع  
وسػػاـ عبػػػد القػػػادر ال ق ػػػاء:" تبنػػ  اسػػػتراتيجيا  التميػػػز مػػػ  الػػػتعمـ والتعمػػيـ ودورلػػػا مػػػ  تحقيػػػؽ الميػػػزة  .18

ورقااة عمميااة جامعػػة النجػػاح الوطنيػػة حالػػة دراسػػية"   -التنامسػػية المسػػتدامة لموسسػػا  التعمػػيـ العػػال 
المػػوارد البطػػرية"  بعنػػواف:" اسػػتراتيجيا  التعمػػيـ العػػال  وتخطػػيط  مقدمااة إلاا  المااؤتمر العربااي الأول

 .2102المنظمة العربية لمتنمية الإدارية بالتعاوف مع الجامعة ال اطمية وجامعة القالرة  الأردف  
طػػػرؼ إبػػػراليـ ال ػػػاد :" إدارة تيييػػػر موسسػػػا  التعمػػػيـ العػػػال  العربػػػ  نحػػػو الجػػػودة النوعيػػػة وتميػػػز  .19

 .2108  00السادس  العدد  المجمد المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالأداء"  
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 .2108عمادة الدراسا  العميا  جامعة القدس  
إدارة المعرمة م  إدارة تعميـ الطػاتؼ وعو تػ  بػالتميز م د حميد محمد الضق  :" وا ع تطبيؽ م اميف  .22
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موزيػػػة محمػػػد محمػػػود: تطػػػوير سياسػػػة التعمػػػيـ الجػػػامع  بمصػػػر مػػػ   ػػػوء متطمبػػػا  تحقيػػػؽ القػػػدرة  .77

 .2104كمية التربية  جامعة بن ا     رسالة ماجستير غير منشورة التنامسية
المااؤتمر القااومي لمتعماايم ة لتطػػوير منظومػػة التعمػػيـ العػػال "  وزارة التعمػػيـ العػػال :" الخطػػة اثسػػتراتيجي  -

 .2111مبراير   04-08القالرة  م  ال ترة مف  العالي 
عبد ال تاح عبد الرحمف  ومػروة حجػاز :"  ػعؼ القػدرة التنامسػية لمجامعػا  المصػرية وسػبؿ التيمػ،  .78

 .2101  2  ع84م  المجمة المصرية لمدراسات التجارية عمي ا"  
الوا ػػػػع و ليػػػػا   -ينػػػػاير ومسػػػػتقبؿ التعمػػػػيـ مػػػػ  مصػػػػرتحديا  25جع ػػػػر عبػػػػد الحكػػػػيـ:" ضػػػػورة  مػػػػاروؽ .79

 .2108  78كمية التربية  جامعة الز ازيؽ  ع مجمة دراسات تربوية ونفسية  المستقبؿ" 
 -موسػػ  عمػػا الطػػر او :" تطػػوير التعمػػيـ الجػػامع  مػػ  مصػػر مػػ   ػػوء مػػدخؿ إدارة الجػػودة الطػػاممة .81

 .2118  سبتمبر 8  جامعة  ناة السويس  عمجمة كمية التربية بالاسماعيمية "  الوا ع والإطكاليا
 مرجع سابق. موزية محمد محمود: .81
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 مرجع سابق.عبد ال تاح عبد الرحمف  ومروة حجاز :  .82
بػػػػدر بػػػػف جويعػػػػد العتيبػػػػ :" اثحتياجػػػػا  التنمويػػػػة ثسػػػػتقولية الجامعػػػػا  السػػػػعودية مػػػػ   ػػػػوء رويػػػػة  .83

 .2109  4  و02  جامعة ال يوـ  علمعموم التربوية والنفسية مجمة كمية التربية"  2181
 نفس المرجع السابق. .84

85. Margret Hadderman: School – Based Budgeting, ERIC, No.131, Available 

at: 
www.databases/eric,digest/index,Accessedat10/7/2022  

عػػادؿ بػػف عيػػد الج ينػػ :" معو ػػا  بػػرام  التنميػػة الم نيػػة المقدمػػة لأع ػػاء ليتػػة التػػدريس بالجامعػػة  .86
كميػة البنػا  لػبدا، والعمػوـ والتربيػة   مجماة البحاث العمماي فاي التربياة اثسومية: دراسة ميدانيػة"  

 .2108  0  و09جامعة عيف طمس  ع
 ػاء ليتػة التػدريس مػ  الجامعػا  السػعودية مػ   ػوء منيرة بن  نايؼ العتيب :" التنمية الم نيػة لأع .87

كميػػة البنػػا  لػػبدا، والعمػػوـ والتربيػػة  مجمااة البحااث العممااي فااي التربيااة  معػػايير الجػػودة النوعيػػة"  
 .2108  8  و09جامعة عيف طمس  ع

ر ا إبراليـ المميج :" الحرية الأكاديمية لع و ليتة التدريس مػدخؿ لحوكمػة الجامعػا  المصػرية"   .88
الجمعيػة المصػرية لمؤتمر العممي العرباي الساادس: التعميم..و فااق ماا بعاد  اورات الربياع العرباي  ا

 .2108  2لأصوؿ التربية بالتعاوف مع كمية التربية ببن ا  م 
عمػػا السػػيد الطػػخيب   وطػػاكر محمػػد متحػػ :" الحريػػة الأكاديميػػة لأع ػػاء ليتػػة التػػدريس بالجامعػػا   .89

  84إدارة التربيػػة  مػػ  -المنظمػػة العربيػػة لمتربيػػة والضقامػػة والعمػػوـالمجمااة العربيااة لمتربيااة  العربيػػة"  
 .2105ديسمبر

رانيػػة بنػػ  محمػػد بػػف  ػػيؼ الله القرطػػ :" عو ػػة الضقامػػة التنظيميػػة بالحريػػة الأكاديميػػة لع ػػو ليتػػة  .91
المؤسساااة العربياااة   التػػدريس: دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػا كميتػػػ  التربيػػػة مػػ  جػػػامعت  أـ القػػػر  والطػػاتؼ"

 .2108  يناير 2و  60عللاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية  
عمير بف س ر اليامد :" الحرية الأكاديمية وعو ت ا بالإنتاجية البحضية لع و ليتة التػدريس: دراسػة  .91

 .2108  55كمية التربية  جامعة سولاو  والمجمة التربوية  ميدانية بجامعة أـ القر "  
ر ػػػػا سػػػػميح أبػػػػو السػػػػعود:" تطػػػػوير نظػػػػاـ القبػػػػوؿ بالجامعػػػػا  المصػػػػرية مػػػػ   ػػػػوء التجاربالعالميػػػػة  .92

الأكاديميػػػة العربيػػػة لمعمػػػوـ الإنسػػػانية  المجماااة الدولياااة لمبحاااوث النوعياااة المتخصصاااة المعاصػػػرة"  
 .2109  09والتطبيقية  ع

 المرجع السابق.ر ا سميح أبو السعود:  .93

http://www.databases/eric,digest/index
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" عم  تحسيف جودة البح  العممػ  مػ  الجزاتػر:   T7البح  ومؽ نموذو "سعيد حجاؿ:" تأضير معالية مرؽ  .94
مجماة مجااميع  الجزاتػر"  -" م  جامعة خنطػمة PRFU دراسة عما مرؽ مطاريع بح  التكويف الجامع  "
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الجامعػة اثسػومية أعمال مؤتمر البحاث العمماي: مفاىيماو  أخلاقياتاو  توظيفاو  بالجامعا  ال مسطينية"  
 .2100بيزع  

مااؤتمر الرؤيااا المسااتقبمية  حسػػف محمػػد السػػودان :" معو ػػا  البحػػ  العممػػ  مػػ  الػػوطف العربػػ  والعػػراؽ  .96
أربػػد: المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة الإداريػػة وجامعػػة اليرمػػوؾ  لمنيااوض بالبحااث العممااي فااي الااوطن العربااي  

2100. 
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 .2106والتوزيع  
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