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استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل 

 التعليمي وعلاقته بالثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي لديهم

 

                                      ()إنجي حلمي محمود إبراهيم . د                                     

 

 ملخص الدراسة:

ي التعرف علي العلاقة بين استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات تهدف هذه الدراسة إل 

 .الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي لديهم

( مفردة من طلاب وطالبات قسم الإعلام 044تم تطبيق الدراسة علي عينة عمدية قوامها )

( 044تم تقسيمهم إلي ) ،وجامعة دمياط التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة

( مفردة بكلية التربية النوعية بجامعة 044مفردة بكلية التربية النوعية بجامعة المنصورة و)

 دمياط.

، وبها تم Descriptive Studiesتنتمي هذه الدراسة إلي البحوث والدراسات الوصفية 

المناهج العلمية ملائمة للدراسات  استخدام منهج المسح بشقه الميداني، حيث يعتبر من أنسب

 الوصفية.

تم الاعتماد علي استمارة الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة، وقد تضمنت الاستمارة 

 .الجوانب المختلفة التي تسعي الدراسة إلي التعرف عليها وفقًا لأهداف وفروض الدراسة

 :إلى الدراسة وتوصلت

 ائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحص

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس لديهم

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة

 -بطي ورأس المال الاجتماعي بمستوييه )الترالتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

 .التواصلي( لديهم

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة

 .والأداء الأكاديمي لديهملتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

  الأداء الأكاديمي( علي الثقة  -يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيًا لكل من )رأس المال الاجتماعي

 .نفس الناتجة عن استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميبال

رأس المال  -الثقة بالنفس  -التواصل التعليمي  -تطبيقات الدردشة الكلمات المفتاحية: 

 .طلاب الإعلام التربوي -الأداء الأكاديمي  -الاجتماعي 

                         
 ()  جامعة المنصورة. -كلية التربية النوعية  -أستاذ مساعد بقسم الإعلام التربوي 

 



 2222العدد الرابع )الجزء الثاني( أكتوبر/ ديسمبر  -شرونالمجلد الحادي والع -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

       260                

The use of educational media students of chat 

applications in educational communication and its 

relationship to self-confidence and their social capital  

 

Abstract 

 This study aims to identify the relationship between educational 

media students' use of chat applications in educational 

communication, self-confidence and their social capital. 

 The study was applied to intentional sample of (400) students in the 

Department of Educational Media in the Faculty of Specific 

Education, Mansoura University and Damietta University. They were 

divided into (300) students in the Faculty of Specific Education at 

Mansoura University, and (100) students in the Faculty of Specific 

Education at Damietta University. 

 This study belongs to descriptive research and studies, the survey 

method was used, as it is considered one of the most appropriate 

scientific methods suitable for descriptive studies. 

Study tools: 

 The questionnaire was relied on as a tool for collecting study data, 

and it included the various aspects that the study seeks to identify 

according to the study's objectives and hypotheses. 

Study Results: 

 There is a statistically significant correlation between the intensity 

of the respondents' use of chat applications in educational 

communication and their self-confidence. 

 There is a statistically significant correlation between the intensity of 

the respondents' use of chat applications in educational communication 

and their levels of social capital (Bonding - Bridging). 

 There is a statistically significant correlation between the intensity 

of the respondents' use of chat applications in educational 

communication and their academic performance. 
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 There is a positive, statistically significant effect of (social capital - 

academic performance) on self-confidence resulting from educational 

media students' use of chat applications in educational communication. 

Keywords: Chat applications, educational communication, self-confidence, 

social capital, academic performance, educational media students.  

 

  :مقدمة

يشهد العالم اليوم تطورات تكنولوجية هائلة في مجال الاتصال وتقنية المعلومات وخاصة في 

مجال الاتصال والتواصل من خلال الإنترنت عن طريق التطبيقات التفاعلية، والتي أصبحت 

وسائل  وتعتبرشئ مهم وضروري في حياتنا لايمكن الاستغناء عنها لمزاياها المتعددة، 

الاجتماعي أحد ثمار هذه التكنولوجيا التي حولت العالم إلي قرية صغيرة مترابطة  التواصل

 ،ب وماسنجر وتيليجرام وغيرهاوتعد تطبيقات الدردشة مثل واتس آ ومتواصلة بشكل سريع،

إحدي وسائل التواصل الاجتماعي المهمة التي يعتمد عليها الأفراد، فاعتمادها علي الإنترنت 

ت كثيرة يواجهها الاتصال العادي بدون الإنترنت؛ وهذا ساعدها علي جعلها تتخطي عقبا

 الانتشار بشكل كبير وملحوظ لتصبح أهم وأسرع وسائل اتصال بين الأفراد في هذا العصر.

إحدي متطلبات الحياة اليومية في حياة جميع الأفراد بشكل عام تطبيقات الدردشة  فأصبحت

ت تفرض وجودها كإحدي المستحدثات التقنية التي تلعب والشباب الجامعي بشكل خاص، حيث بدأ

دورًا مهمًا في المجال التعليمي، فتعتبر أداة تعليمية مساعدة للتعلم وتحولت من وسيلة تواصل إلي 

منصة تعليمية مجانية ومتاحة في أي وقت وأي مكان، فلقد لعبت دور كبير في استمرار العملية 

الطلاب عليها بشكل كبير في الحصول علي المعلومات  اعتمادعن طريق وذلك  ،التعليمية

  لم مع انتشار جائحة فيروس كورونا.وخاصة في الظروف التي مر بها العا ،والأخبار

حيث تمكن هذه التطبيقات لمستخدميها إرسال الرسائل النصية والصوتية وإجراء المكالمات 

لفيديو والملفات والروابط المختلفة. الصوتية والمرئية، بالإضافة إلي تبادل الصور ومقاطع ا

وبالتالي فإن التقدم في تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة سيؤدي إلى دفع المزيد من البيئات 

 (0) .التعليمية إلى مجتمع تفاعلي

وتعتبر الثقة بالنفس سمة ضرورية يجب توافرها في الشخصية ولو بدرجة بسيطة ويكونها 

ه بقدراته وامكانياته، ويتصرف من خلالها بشكل طبيعي الشخص عن نفسه من خلال معرفت

فهي من  (2) تشكل عن طريق البيئة المحيطة به.دون قلق أو رهبة، وتكون نابعة عن ذاته ت

مظاهر الشخصية السوية التي تساعد الفرد علي تكوين العلاقات الاجتماعية الناجحة مع 

ويتخذ  ة وتجعله يتحمل المسئوليةالآخرين، وتعلمه كيفية التحدث أمامهم بحرية وجرأ

  .، كل هذه الأنشطة تكسبه الثقة بنفسهالقرارات الصحيحة
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الإعلام التربوي علي تطبيقات طلاب ل هذه الأنشطة يمكن أن يمارسها وإذا نظرنا نجد أن ك

يرونه  ا منبرًا للتعبيرعن آرائهم، واستطاعوا من خلالها الاتفاق علي ماهالتي وجدوالدردشة 

فالمردود الإيجابي لهذه التطبيقات لن يكون فقط  ،صلحتهم وتوصيل ذلك إلي أساتذتهمفي م

علي ثقة الطلاب بأنفسهم، بل أيضًا سوف ينعكس علي أدائهم الأكاديمي الذي لن يتحسن مالم 

يكن الطالب واثق بنفسه، فهي تجعل أداء الطالب أكثر فاعلية وتميز لأنها تعتبر من منبئات 

 .ديميالأداء الأكا

فتراضي الذي أوجدته المفاهيم التي ارتبطت بالعالم الاأما رأس المال الاجتماعي فيعتبر أحد أبرز 

ويعد من أهم أشكال رأس المال فهو مجموعة من العلاقات  (0)مواقع التواصل الاجتماعي،

خدمة كونها وينضم إليها مجموعة من الأشخاص في إطار اجتماعي لوالروابط الاجتماعية التي ي  

فمواقع التواصل الاجتماعي تتحول لرأس مال اجتماعي حقيقي  .بعض الأهداف المشتركة بينهم

تم توظيفها بشكل عمدي لتحقيق أهداف ومصالح مشتركة، فقد تساعد تطبيقات الدردشة  إذا ما

رأس المال الاجتماعي عن طريق تحقيق  بناء وتكوين علي التواصل التعليمي فيالمستخدمة 

لاجتماعي والتعاون بين الطلاب لحل المشكلات التي تواجههم أثناء الدراسة، والتفاعل الدعم ا

 .للحصول علي المعلومات وتبادل المعرفة الخاصة بالمقررات الدراسية

، فتراضي والواقعيالمجتمع الافع في فالتفاعل في المجتمع الافتراضي يؤدي إلي تحقيق منا

اصل التعليمي قد يكون له نتائج إيجابية تسهم في بناء واستخدام تطبيقات الدردشة في التو

العلاقات الاجتماعية الترابطية والتواصلية الخاصة برأس المال الاجتماعي؛ وبالتالي 

 .Andrew J فلقد أشار .سينعكس ذلك علي ثقة الطلاب بأنفسهم وتحسين أدائهم الأكاديمي

Campbell, et.al  نترنت كمنتدى لتوسيع الشبكات أنه يمكن استخدام الإفي دراستهم

الاجتماعية؛ وبالتالي تعزيز فرصة العلاقات الهادفة والثقة بالنفس والقدرات الاجتماعية 

وبناء علي ذلك جاءت الدراسة الحالية للتعرف علي استخدام طلاب  .(0) والدعم الاجتماعي

ثقة بالنفس والأداء الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وعلاقته بال

  .رأس المال الاجتماعيوذلك في إطار نظرية  ،اديمي لديهمالأك

 :مشكلة الدراسة

أتاحت تطبيقات الدردشة للأفراد عالمًا من الاستخدامات العديدة والعلاقات المختلفة، وأصبح 

( 2424) يحيى علي لها تأثير واضح في حياتهم وعلي علاقاتهم بالآخرين، فلقد أثبتت دراسة

أن خدمات الدردشة كانت في مقدمة التأثيرات الإيجابيات لاستخدام تطبيقات الهاتف الذكي 

ستخدمت تلك التطبيقات في التواصل التعليمي لمواكبة التطور ، وا(5)(0.44بمتوسط قدرة )

التكنولوجي ولتحسين العملية التعليمية. فلقد تم استخدام الدردشة لأكثر من عقد في بيئات 

 (4) .م كأداة مفيدة للتعلم التعاوني المدعوم بالحاسوبالتعل
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وذلك لما تمتلكه من خصائص اتصالية تتمثل في توفير مستوي مرتفع من التفاعلية 

 ،قد تساعد هذه الخصائص الطلاب علي بناء وتدعيم العلاقات الاجتماعيةفوالتواصل، 

الملفات والفيديوهات طلاب من خلال وزيادة الشعور بالثقة بالنفس، هذه الثقة التي يكتسبها ال

الخاصة بالمقررات  مناقشتهم مع زملائهم داخل الجروبات التعليميةووالصور المرسلة 

يحظون داخل هذه  ؛ وبالتالي سوف يؤثر ذلك علي أدائهم الأكاديمي، حيث أنهمالدراسية

 .التي لا يجدوها في الواقع الفعليالتطبيقات بالحرية 

من خلال التعامل مع الطلاب بالكلية انتشار ظاهرة الجروبات التعليمية  وقد لاحظت الباحثة

علي تطبيقات الدردشة بين طلاب الإعلام التربوي في كل المقررات الدراسية، فتوظيف هذه 

التطبيقات في التواصل التعليمي بين الطلاب وبعضهم وبين أساتذتهم قد يساعد الطلاب في 

ار عن المستجدات الدراسية، بالإضافة إلي مساعدتهم علي الحصول علي المعلومات والأخب

التي تواجههم، وقد ظهر ذلك جليًا أثناء انتشار فيروس الدراسية تخطي بعض المشكلات 

فائدة كبيرة وملموسة عليهم، حيث أشارت العديد من الدراسات  مما قد يكون له ،كورونا

لما لها من أهمية في تحسين  ،في التعلم السابقة علي أهمية استخدام التطبيقات التكنولوجية

 مخرجات العملية التعليمية. 

فتراضية للتواصل والتفاعل والنقاش تحاكي تلك طبيقات تقدم لمستخدميها مجتمعات افهذه الت

، فاستخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي قد يؤثر علي الواقعالموجودة بالفعل في 

جابي فيما بينهم، وتكوين شبكة اجتماعية تقدر كميًا بعدد الطلاب تفاعل وتواصل الطلاب الإي

الموجودين بها ومعنويًا بحجم الثقة والتعاون المتبادل بينهم، وبالتالي فقد تلعب تطبيقات 

مما  ؛رأس المال الاجتماعي لطلاب الإعلام التربوي وتكوينالدردشة دورًا هامًا في بناء 

الي سوف ينعكس ذلك علي أدائهم الأكاديمي، وانطلاقًا من يزيد من ثقتهم بأنفسهم، وبالت

ت علي أهمية تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والتأثيرات التي قد تحدثها هذه التطبيقا

الإجابة علي في  البحثيةمشكلة اليمكن صياغة النفسية أوالتعليمية الطلاب سواء الاجتماعية أو

ن استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في ما العلاقة بي "التساؤل التالي 

 .التواصل التعليمي والثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي لديهم؟"

 :أهمية الدراسة 

تسليط الضوء علي الدور الذي تلعبه تطبيقات الدردشة في اتاحت الفرصة للطلاب  -

لمعلومات والأخبار الخاصة للتواصل التعليمي مع بعضهم البعض ومع أساتذتهم؛ لتبادل ا

بمقرراتهم الدراسية الإعلامية، وتوضيح إلي أي مدي يمكن أن تؤثر هذه التطبيقات عليهم 

 .وهذا يجعلها مادة مهمة للبحث والدراسة

لجوء كل المؤسسات التعليمية إلي أسلوب التعليم الإلكتروني بسبب جائحة كورونا، هذا التعليم  -

 الب وقدرته علي توظيف التكنولوجية الحديثة في خدمة العملية التعليمية.يعتمد بشكل كبير علي الط
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إلقاء الضوء علي مفهوم الثقة بالنفس أحد الخصائص الانفعالية المهمة التي لها مردود  -

اء إيجابي علي مستوي الأداء الأكاديمي للطالب؛ حيث تكسبه الاستقلالية وتساعده علي بن

 .ومواجهة الضغوط الدراسية للوصول إلي الأهداف المنشودة إيجابية مع زملائه، علاقات

بناء إطار نظري حول رأس المال الاجتماعي واختبار بعض المتغيرات الوسيطة  -

المرتبطة به، فهو إطار نظري متكامل يأخذ بعين الاعتبار عوامل اجتماعية ونفسية 

تج عن استخدام تطبيقات في محاولة لفهم أعمق لطبيعة المردود الاجتماعي النا ،عديدة

 .الدردشة

تعتبر فئة الشباب الجامعي من أكثر الفئات التي تستخدم وتتفاعل وتتأثر بكل وسائل  -

التكنولوجيا الحديثة بشكل عام؛ مما يعكس الأهمية البالغة للوقوف علي معرفة تأثير 

 .تطبيقات الدردشة المستخدمه في التواصل التعليمي عليهم

طلاب الإعلام التربوي التي تناولت استخدام  -علي حد علم الباحثة  -قلة الدراسات  -

تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وعلاقته بالثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي ل

  .والأداء الأكاديمي لديهم، لذا يمكن أن تكون هذه الدراسة بمثابة إثراء للدراسات الإعلامية

  :أهداف الدراسة

التعرف علي العلاقة بين استخدام طلاب الإعلام "  هدف الرئيسي لهذه الدراسة فييتمثل ال

التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي 

 " وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:لديهم

 .يقات الدردشة في التواصل التعليميمعدل استخدام عينة الدراسة لتطبالتعرف علي  -0

 .عدد أيام استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالتعرف علي  -2

التواصل التعليمي مع عينة الدراسة في معرفة أكثر تطبيقات الدردشة التي تفضلها  -0

 .الزملاء وأعضاء هيئة التدريس

نة الدراسة لتبادل المعلومات علي تطبيقات الدردشة الكشف عن الأسلوب المفضل لدي عي -0

 .المستخدمة في التواصل التعليمي

التعرف علي الخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي  -5

 .من وجهة نظر عينة الدراسة

  .ومعدل استفادتهم منها ،معرفة دوافع استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي -4

لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي استخدام عينة الدراسة كثافة دراسة العلاقة بين  -7

 .وكلًا من الثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي والأداء الأكاديمي لديهم

ات تحديد العلاقة بين رأس المال الاجتماعي لعينة الدراسة الناتج عن استخدام تطبيق -8

الثقة في العلاقات الدردشة في التواصل التعليمي وبين المتغيرات الوسيطة التالية ) 

 مهارات التواصل الاجتماعي (. -تقدير الذات  -الاجتماعية 
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المستوى  -الجامعة  -لديموغرافية )النوع الوقوف علي تأثير بعض المتغيرات ا -9

 متغيرات الدراسة.علي الاقتصادي( الاجتماعي و

 طار النرري:الإ

  Social capital theoryنررية رأس المال الاجتماعي  -

ظهرت الاجتماعي كإطار نظري لها والتي تستند هذه الدراسة علي نظرية رأس المال    

كرد فعل لقوة وسائل الإعلام، وذلك بهدف السيطرة علي الجماهير المختلفة لوسائل الاتصال 

ماعي قوته من شبكة العلاقات التي تتم في تطبيقات الحديثة، حيث يستمد رأس المال الاجت

الهواتف الذكية والتي تقوم علي المصالح المتجانسة، والتي يمكن الاستفادة منها في تحقيق 

  (7) .مصالح متبادلة بين الأفراد ذوي الاهتمامات المشتركة

 Pierreوارتبط تطور مصطلح رأس المال الاجتماعي بثلاث أكاديميين هم بيير بورديو 

Bourdieu وجيمس كولمان ،James Coleman وروبرت بوتنام ،Robert Putnam، 

لرواد الثلاثة خلال فترة الثمانيات والتسعينات من القرن لفلقد مهدت الإسهامات الفكرية 

الماضي الطريق أمام الكثير من الباحثين الذين اهتموا بدراسة الأبعاد المعرفية والتطبيقية 

مال الاجتماعي؛ بما أفضي إلي اتساع مجال تطبيقها في مجالات كثيرة وهو لنظرية رأس ال

وانتقال الاهتمام بها من الدول الغربية التي نشأت فيها إلي ا أسهم بدوره في إثراء النظرية، م

فظهر مفهوم رأس المال الاجتماعي لأول مره في أعمال بيير  (8) .دول العالم المختلفة

لمفهوم من خلال أعمال جيمس كولمان، ويرجع الانتشار الواسع بورديو ثم تطور وشاع ا

لاستخدام مفهوم رأس المال الاجتماعي في الكتابات الأكاديمية من القرن الماضي إلي 

روبرت بوتنام بالولايات المتحدة، ويعتبر المفهوم الآن واحد من أبرز المفاهيم في العلوم 

 (9) .الاجتماعية

المال الاجتماعي بأنه مجموع الموارد الفعلية أو المحتملة التي  ( رأس0984يعرف بورديو )

يتم الحصول عليها من خلال امتلاك الفرد لشبكة قوية من العلاقات المؤسسية أو العضوية 

..إلخ، وهذه العلاقات تقوم .في جماعة ما قد تكون عائلة أو قبيلة أو مدرسة أو حزب سياسي

ويتوقف حجم رأس المال الاجتماعي الذي يحوزه الفرد من علي التعارف والتقدير المتبادل، 

وجهت نظر بيرديوعلي حجم شبكة العلاقات الاجتماعية لكل فرد من أفراد الجماعة والتي 

يمكن حشدها بفاعلية، وعلي حجم رأس المال الاقتصادي والثقافي والرمزي الناتج عن 

ديو لم يهتم بدراسة رأس المال يلاحظ هنا أن بور. (04) الشبكات الاجتماعية المختلفة

الاجتماعي في حد ذاته، ولكنه اهتم بدراسة آليات تفاعله مع غيره من صور لرأس المال 

والتي صنفها إلي عدة أنواع بخلاف رأس المال الاقتصادي وهي رأس المال الثقافي 

 (00) .والرمزي والاجتماعي

يات المتحدة من خلال أعمال عالم وبعد ذلك انتقل مفهوم رأس المال الاجتماعي إلي الولا
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( الذي قام بتعريفه علي أنه حصيلة العلاقات الاجتماعية المتراكمة 0988الاجتماع كولمان )

لدي الأفراد والتي تقوم علي مجموعة الإلتزامات والتوقعات والثقة بين الأفراد، وفي ضوء 

راء كولمان في جد أن آ، ومن خلال هذا التعريف ن(20)ذلك يمكن الحصول علي رأس المال

فنجد أنه اهتم بعامل الثقة الذي تجاهله  ،راء بورديوالاجتماعي تختلف عن آرأس المال 

بالإضافة إلي أنه ربط رأس المال  ،(00) بورديو، فهي ليست مفهوم في مفرداته الاجتماعية

 (00) .الاجتماعي بالفرد والمجتمع علي عكس بورديو الذي ربطه بالفرد فقط

( ليعرف رأس المال الاجتماعي علي أنه ملامح التنظيم الاجتماعي 0995ء بوتنام )ثم جا

المتمثلة في شبكة العلاقات الاجتماعية والمعايير والثقة التي تسهل التنسيق والتعاون بين 

، وباستقراء آراء روبرت بوتنام نجد أنه اتفق مع (05) الأفراد، بهدف تحقيق المنفعة المتبادلة

والذي أرجعه إلي حجم شبكة العلاقات  ،ان في تفسيره لرأس المال الاجتماعيآراء كولم

 ( 40) .الاجتماعية وقواعد المعاملة بالمثل والثقة

ومن بين الاعتبارات التي أشار إليها بوتنام التأثيرات السلبية التي صاحبة ظهور التليفزيون، 

أنماط تمضيتهم لأوقات فراغهم،  فالوقت الذي يقضيه الأمريكان أمام التليفزيون أثر علي

شاشات التليفزيون وذلك علي حساب علاقاتهم الاجتماعية، ولقد  فأصبحوا منعزلين أمام

كانت تلك المرة الأولي التي يشار فيها إلي العلاقة المحتملة بين وسائل الإعلام وبين رأس 

 ( 70) .في هذا المجالالمال الاجتماعي؛ وهو ما دفع الباحثين إلي إجراء مزيد من الأبحاث 

ومما سبق يمكن النظر لمفهوم رأس المال الاجتماعي علي أنه مفهوم يعبر عن الشبكات 

الأشخاص والمعايير المرتبطة للتبادل والثقة، التي أنشئت عن تلك والعلاقات بين الاجتماعية 

وبالتالي ، (80) متبادلةلأفراد لتحقيق المنافع الالشبكات والتي تسهل عمليات التنسيق والتعاون بين ا

فرأس المال الاجتماعي هو بناء متعدد الأبعاد يعتمد علي الشبكات الاجتماعية للأفراد، ومن خلال 

  :(09) العرض السابق لتعريفات رأس المال الاجتماعي نجد أنها ركزت علي ثلاثة أبعاد هي

 .ير الذاتويرتبط هذا البعد برضا الأفراد عن حياتهم وتقد :البعد الذاتي -1

 .يشير إلي الثقة بين الأفراد وتسمي الثقة الاجتماعية :بعد العلاقات الشخصية -2

 .يتضمن مشاركة الأفراد النشطة في الأنشطة المدنية والسياسية :البعد السلوكي -3

  :أنواع رأس المال الاجتماعي

 Bondingالترابطي  صنف روبرت بوتنام رأس المال الاجتماعي إلي نوعين رأس المال الاجتماعي

Social Capitalورأس المال الاجتماعي التواصلي ، Bridging Social Capital. (42 ) 

 Bonding Social Capital   رأس المال الاجتماعي الترابطي -1

ينشأ هذا النوع بفعل العلاقات الاجتماعية الموجودة بالفعل بين الأفراد الذين يرتبطون بعلاقات 

مثل الأسرة والأصدقاء المقربين، ويسهم هذا النوع من رأس المال الاجتماعي اجتماعية قوية 

 (20) .وزيادة الترابط بين الأفراد ويحقق الدعم العاطفي ،في تبادل المعلومات بين الأفراد
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  Bridging Social Capital رأس المال الاجتماعي التواصلي -2

لأفراد خارج نطاق دائرتهم وتسمي الروابط ينشأ هذا النوع عن طريق الروابط التي يشكلها ا

الضعيفة، ويعتبر هذا النوع من رأس المال مسئول عن تنسيق العمل بين المجموعات 

 .المختلفة، بالإضافة إلي أنه يمد المجموعات الأكثر كثافة بالمعلومات والموارد الجديدة

تبارهما متنافسين مع وعلي الرغم من أن هذين الشكلين من رأس المال الاجتماعي يمكن إع

وهما أبعاد مختلفة قابلة للقياس  ،بعضهما البعض، إلا أن بوتنام يؤكد أنهما يعملان بالتنسيق

 (22) .لقياس رأس المال الاجتماعي

 :فروض نررية رأس المال الاجتماعي

 .عكلما زادت المساندة والدعم المتبادل في المنظمة، كلما نما رأس المال الاجتماعي في المجتم -

 .يؤدي الإعلام السلبي إلي غياب وتقليل رأس المال الاجتماعي -

 (20) .كلما زادت المشاركة التطوعية في المجتمعات، كلما نما رأس المال الاجتماعي -

مكن مستخدمي مواقع التواصل ليات المهمة التي ت  يشكل رأس المال الاجتماعي أحد الآ -

 .تحقيق أهدافهمسيلة لمساعدة الأفراد علي والاجتماعي من تدعيم قدراتهم علي التفاعل، و

تستطيع مواقع التواصل الاجتماعي أن تحقق مؤشرات لرأس المال الاجتماعي )الترابطي  -

 (20) .والتواصلي( تتمثل في بناء علاقات اجتماعية مع أفراد الأسرة والأصدقاء والمعارف

كلما إزداد التفاعل  كلما إزداد مستوي الثقة بين الأفراد في الشبكات الاجتماعية، -

 (25) .والاتصال والتعاون المتبادل بينهم

 :أهمية رأس المال الاجتماعي

تكون الحياة أسهل في مجتمع ينعم بمخزون كبير من رأس المال الاجتماعي، لذلك فقد حدد    

 :( أهمية رأس المال الاجتماعي في الآتي0995بوتنام )

حل المشكلات التي تواجههم بسهولة عن  يساعد رأس المال الاجتماعي الأفراد علي -

 .طريق التعاون مع بعضهم البعض

تسهل الشبكات الاجتماعية عملية الحصول علي المعلومات؛ وهذا يساعد علي تنمية  -

 .الوعي الاجتماعي لدي الأفراد للوصول للأهداف المرجوة

ة والتعاون والتحول من تعمل الشبكات الاجتماعية علي تعزيز المعايير والقيم الاجتماعية كالثق -

 (42) .العمل الفردي إلي الجماعي؛ مما يعزز أداء الأفراد لتحقيق منافع جماعية

العوامل الوسيطة المؤثرة علي معدلات تحقق رأس المال الاجتماعي والتي في ضوئها قد 

 :تشكل رأس المال الاجتماعي يمكن إجمالها فيما يليي  

 واصل الاجتماعي تبادل المعلومات أو مهارات الت -1

وأحد  (2.0)إن إحدي السمات المميزة لمواقع التواصل الاجتماعي المبنية علي معيار الويب 

أسباب جاذبيتها القوية، هي قدرتها علي تسهيل عملية التواصل وتبادل المعلومات والأفكار 
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بادل( طلب والمشاعر التي تؤدي إلي التفاهم بين الأفراد، ومن أشكال المعاملة بالمثل )الت

، (72) الصداقة وقبول الدعوات وإعطاء وتلقي التعليقات ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو

يتوقف العائد الاجتماعي الناتج من عملية التفاعل بين الأفراد عبر مواقع التواصل حيث 

 الاجتماعي علي نوعية الصداقة، والتي صنفها أرسطوا إلي ثلاثة أنواع صداقة المتعة والمنفعة

  (82) .والفضيلة

وتقدم شبكات التواصل الاجتماعي طرق كثيرة للاتصال الاجتماعي تكون مفيدة للأفراد الذين 

الراحة لا يشعرون بالراحة في التفاعل مع الآخرين وجهًا لوجه، وتحدد عن طريق 

فالإشتراك في المجموعات المنظمة عبر ( 29) .الاستمتاع بالدردشة الجماعية مع الآخرينو

نترنت يؤسس عنصريين هما التبادل المعلوماتي الذي يسهم في استفادة الأفراد، والدعم الإ

اجتماعية عبر تفاعلات الاجتماعي الذي يستفيد منه الأفراد من خلال امتلاكهم شبكة علاقات 

فتراضي المجتمع الافتراضي يمكن عن طريقها تحقيق منافع تتأرجح بين للمجتمع الا

 (40) .الواقعيو

ضل تكنولوجيا المعلومات ظهر نوع جديد من العطاء الاجتماعي وهو العطاء الاجتماعي وبف

الرقمي الذي يشير إلي حث الأفراد علي التبرع بالمعرفة والخبرات المتراكمة لديهم، وهذا 

يتطلب توظيف المعلوماتية لدي الأفراد؛ لتعميق العلاقات وتفعيل القيم وزيادة العطاء 

 (00) .واستغلال الطاقات المعرفية لديهم الاجتماعي الرقمي

 جتماعية الثقة في العلاقات الا -2

الثقة الاجتماعية هي عنصر حاسم وضروري لرأس المال الاجتماعي ولقد أطلق بوتنام عليها اسم 

فهي شعور يعطي للأفراد إحساس بالأمان أثناء تفاعلهم مع  ،(02) الملطف المهم للحياة الاجتماعية

الثقة في المعلومات التي ، ومن مظاهرها هذا الشعور ينشأ نتيجة الوفاء بالوعود بينهم ،الآخرين

 ( 00) .والقدرة علي إبداء الآراء بحرية ودون خوف ،تقدم من جانب الأصدقاء

وتعد الثقة الإجتماعية عنصر ضروري وجوهر رئيسي مكون لرأس المال الاجتماعي 

علي الإحترام والتبادل المشترك، حيث تتطور بمرور  فعلاقات الثقة متعددة الأبعاد وتعتمد

الوقت ويتم تعزيزها من خلال التبادل التعاوني لأعضاء المجموعة، فالثقة الإجتماعية تتيح 

للأفراد أن يكونوا أكثر كفاءة، وعدم وجودها بينهم يقلل بشكل كبير من رأس المال 

 ( 00) .الاجتماعي

 تقدير الذات  -3

يشعر به من تقدير واحترام من  عكس اتجاهات الفرد نحو ذاته في ضوء ماهو مفهوم نفسي ي

 (50) .ووفقًا لمكانته الاجتماعية في المجتمع ،قبل الآخرين

التواصل الاجتماعي كان من الضروري معرفة  مواقعومع تطور تقنيات الاتصال وانتشار 

اعتمدت هذه الدراسة علي  علي الطلاب؛ لذلكتطبيقات الدردشة حجم التأثيرات التي تحدثها 
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( التي يتمتع تماعي للكشف عن طبيعة العلاقات )الترابطية والتواصليةنظرية رأس المال الاج

، في التواصل التعليمي استخدام تطبيقات الدردشة عن طريقبها طلاب الإعلام التربوي 

الثقة ي )دلات تحقق رأس المال الاجتماعوالتعرف علي العوامل الوسيطة المؤثرة علي مع

 .مهارات التواصل الاجتماعي( -لذات تقدير ا -الاجتماعية 

 :الدراسات السابقة

وتطبيقات محور الدراسات التي تتعلق باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  :المحور الأول

  :في التواصل التعليميالدردشة 

لام بالمملكة باستخدام طلاب الإع (04) (2221عبد الحفيظ عبد الجواد )اهتمت دراسة 

السعودية لتطبيقات الهاتف المحمول في تنمية قدراتهم العلمية والتدريبية، واستخدمت 

( طالب، وتوصلت الدراسة إلي أن تطبيق 044الدراسة منهج المسح علي عينة بلغ حجمها )

الواتساب حصل علي المركز الأول لأكثر تطبيقات الدردشة التي يستخدمها الطلاب في 

(، وتطبيق %54.7(، ثم تطبيق سناب شات بنسبة )%92.7رجة كبيرة بنسبة )الدراسة بد

(، وايمو بنسبة %0.7(، وتطبيق فيس بوك ماسنجر بنسبة )%25.7تيليغرام بنسبة )

دور الهاتف المحمول في التعليم ( 07) (2221ماريان مراد أنيس )ورصدت دراسة  .(0.0%)

اعتمدت الدراسة علي ول جائحة كورونا، الإلكتروني لدي طلاب الجامعات المصرية خلا

منهج المسح وأداة الإستبيان لجمع بيانات الدراسة، وأجريت الدراسة علي عينة عمدية بلغ 

الترتيب الأول في التعليم ( مفردة، وأظهرت النتائج أن الهاتف المحمول احتل 248قوامها )

روبات تجمع بين الطلاب (، وأنه من خلال الهاتف المحمول يمكن إنشاء ج%70.4)بنسبة 

(، وأن الرسائل الصوتية تقوم بدور %29.0وأساتذة المادة لتسهيل عملية التواصل بنسبة )

واستخدمت  .(%05.9كبير في التواصل بين الطلاب والأساتذة لفهم ما تم شرحه بنسبة )

( 02لمنهج شبه التجريبي علي عينة بلغ حجمها )ا (08) (2221ختام عبد الرحمن ) دراسة

أن أداء المجموعة ة المشتركة، ولقد أثبتت نتائجها طالب من مدرسة الخناصري الأساسي

 .التجريبية كان أفضل من الضابطة في المهارات اللفظية نتيجة استخدام الدردشة المرئية

ولقياس فعالية استخدام تطبيق واتس آب علي تحصيل طلاب قسم تقنيات التعليم استخدمت 

( طالب، 04المنهج شبه التجريبي علي عينة بلغ عددها ) (90) (2222عمر الحسن )دراسة 

وخلصت الدراسة إلي أن استخدام تطبيق الواتس آب زاد معدل التحصيل الدراسي لدي 

التعرف علي اتجاهات طلبة ( 40) (2222جمال عبد ناموسي )الطلاب. واستهدفت دراسة 

العلمي لديهم، وذلك بالتطبيق علي عينة الجامعات نحو تطبيق تيليغرام وعلاقتها بالمستوي 

( طالب بالجامعة العراقية، واعتمد الباحث علي منهج المسح وأداة الاستبيان 244بلغ قوامها )

لجمع بيانات الدراسة، وأظهرت النتائج أن عينة الدراسة تستخدم تطبيق تيليغرام لمدة ساعة 

ة لاستخدام تطبيق تيليغرام هو المنزل (، وأن أكثر الأماكن المفضل%00واحدة يوميًا بنسبة )
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(، وأن عينة الدراسة تعتمد علي التطبيق في التواصل بينهم علي شكل جروبات %00بنسبة )

دروسهم اليومية، وتسجيل المحاضرات صوتيًا  لون فيها موادهم العلمية وتحضيرعلمية يتباد

 .ونشرها في الجروبات التي ينشئونها بينهم

( 00) (2222مصطفي قسيم، منصور حسين )لتجريبي استهدفت دراسة وباستخدام المنهج ا

التعرف علي فاعلية التواصل عبر الماسنجر في تنمية الدافعية الداخلية الأكاديمية والتحصيل 

الاختبار ( طالب 04من )الدراسي لدي طالبات الجامعة، واستخدمت الدراسة لجمع البيانات 

، وبينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ةومقياس الدافعية الداخليالتحصيلي 

متوسط أداء المجموعة التجريبية والضابطة في المقياس والإختبار التحصيلي لصالح 

أن تطبيقات واتس ( 20) (2222فوزية العوبثاني )المجموعة التجريبية. وأثبتت نتائج دراسة 

تواصل شعبية لدي الطالبات، كما آب وسناب شات وانستغرام وتويتر تعتبر أكثر وسائل ال

كشفت النتائج عن اتجاه الطالبات الإيجابي نحو توظيف وسائل التواصل في تعزيز التفاعل 

ن أ AbdulazizHind  (2222) (00)وخلصت نتائج دراسة  .الاجتماعي والأكاديمي

بر للغة انستجرام يعد منصة فعالة للمشاركة وتعلم اللغة الإنجليزية حيث يساهم في فهم أك

 .الإنجليزية، مع توفير المزيد من المعرفة العملية وتعزيز التفاعلات

باعتبارها البرنامج الأكثر شيوعًا في الصين مزايا نقل الرسائل  WeChatتمتلك منصة 

 Liping Yanالفورية ومقاطع الفيديو والصور بناء علي هذه العبارة اهتمت دراسة

، ChatWeطبيقي لكتابة اللغة الإنجليزية للكلية علي منصة بالتعلم التعاوني الت( 00) (2212)

وتبين أن هذا النمط من الكتابة علي المنصة يساهم في تنمية روح الفريق لدي الطلاب، 

وتحسين كفاءة كتابتهم، وتنمية تفكيرهم النقدي من خلال الإنخراط في التعاون والتفاعل بين 

 Sriأما دراسة  .جتماعي مع زملائهمالطلاب وبعضهم وبين معلمهم، والتواصل الا

Wahyuni, Kurnia Febianti (2212) (05) فاهتمت بمعرفة إذا ما كان تطبيق الواتس 

ب يمكن أن يحسن قدرة الطلاب علي إنجاز الكتابة باللغة الانجليزية، وذلك باستخدام المنهج آ

رس ببرنامج اللغة ( طالب يد04شبه التجريبي وبالتطبيق علي عينة عمدية بلغ قوامها )

الإنجليزية، وتوصلت الدراسة إلي أن هناك فروق بين الطلاب الذين تم تعليمهم من خلال 

وأولئك الذين لم يتعلموا بهذه الطريقة، ولقد أبدي الطلاب اهتمام الواتس آب مناقشة مجموعات 

تعليمية جيدة  ، وأكدوا علي أن هذه المجموعات تعتبر وسيلةالواتس آبكبير باستخدام مجموعات 

 .الكتابي هملزيادة تحصيل

وفي إطار تحليل اتجاهات الطلاب نحو استخدام تويتر للأغراض الأكاديمية أشارت نتائج 

إلي وجود مواقف ( 40) (2212إلهام حسن فتح الرحمن، عازة حسن فتح الرحمن )دراسة 

والتواصل وتبادل  إيجابية نحو استخدام شبكة تويتر في التعليم، حيث أنها تسهل التعاون

 (70) (2212دريبي بن عبد الله ). وسلطت دراسة ة في الفصول الدراسية بشكل كبيرالمعرف
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الضوء علي استخدام أساتذة الإعلام بالجامعات السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي، 

واعتمدت الدراسة علي منهج المسح، واستخدمت لجمع بيانات الدراسة دليل التحليل الكيفي 

لحسابات التواصل الاجتماعي للأساتذة وإجراء مقابلات متعمقة معهم، ولقد أظهرت النتائج 

تذة والطلبة للرد علي أن موقع تويتر جاء في المقدمة كآلية للتواصل التعليمي بين الأسا

، ونشر بعض الروابط ات العلمية التي تعود بالنفع عليهملطلاب، ونشر المؤلفاستفسارات ا

ديو ذات الفائدة العلمية ونشر مواعيد الامتحانات التحريرية والشفوية، وأثبتت لملفات الفي

نتائج المقابلة المتعمقة أن غالبية الآراء أجمعت أن التواصل بين الطلاب والأساتذة عبر 

وتعزيز العلاقات  ،مواقع التواصل الاجتماعي يحقق التعلم المستمر، وتقويم الطلاب

 .الإنسانية بينهم

شبكات التواصل الاجتماعي في العديد من المجالات الحياتية ومنها دعم وتعزيز  تستخدم

 (80) (2212أحمد محمد النويهي )عمليتي التعليم والتعلم في هذا الإطار اهتمت دراسة 

بالتعرف علي دور الواتس آب في دعم تدريس مقرر تقنيات التعليم، وذلك بالتطبيق علي 

( طالب بكلية التربية بجامعة صنعاء، وأظهرت نتائج 004عينة عشوائية بلغ قوامها )

الاستبيان أن تطبيق الواتس آب يلعب دور كبير في دعم التواصل بين الطلاب من خلال 

(، ثم الاسهام في 0.55التشجيع علي استخدام التقنيات الذكية والإنترنت في التعلم بمتوسط )

(، بالإضافة إلي أنه يلعب دور كبير في 0.07تنوع الخبرات التعليمية بين الطلاب بمتوسط )

دعم المحتوي التعليمي عن طريق عرض المحتوي بأشكال متعددة ) صورة وصورة فيديو ( 

(، ثم 0.54(، ثم مناقشة الآراء والأفكار مع عضو هيئة التدريس بمتوسط )0.50بمتوسط )

عبد الرزاق ما دراسة أ .(0.00صة بالمقرر الدراسي بمتوسط )متابعة الأخبار الجديدة الخا

فأثبتت أن الهاتف المحمول هو الأداة الأكثر استخدامًا لتفاعل عينة ( 09) (2212مصطفي )

الدراسة مع مواقع التواصل الاجتماعي الواتساب والفيس بوك واليوتيوب وانستغرام وسناب 

بهدف تبادل المعلومات العلمية مع مجموعات التخصص ومناقشة مواضيع تهم  ،شات

تخصص، وأظهرت النتائج أيضًا أن من إيجابيات هذه المواقع التقرب مع الزملاء ال

بنسبة (، والإنضمام إلي الجروبات ذات التخصص المشترك %044والأصدقاء بنسبة )

  .(%45) (، ومجانية الاشتراك وسهولة الاستخدام بنسبة85%)

دراسته أن تطبيق في  GaspariniAlice  (2212) (45)أشارت البيانات التي جمعها 

المراسلة الفورية الواتس آب يسمح بإنشاء مسار تعليمي غير رسمي بالتوازي مع التعليم 

رات وحل لقي الطلاب التعليمات ودردشوا مع بعضهم لاتخاذ القراالرسمي، حيث ت  

ولقد أثبتت النتائج أن الواتس آب زاد من دافعية الطلاب ورغبتهم المشكلات التي تواجههم، 

التعرف علي نمط استخدام  SimpleJain  (2212) (05)واستهدفت دراسة  .لتعلمفي ا

( طالب مقسمين إلي 244الشباب الجامعي لتطبيقات الهاتف المحمول، وذلك بالتطبيق علي )
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( طالب دراسات عليا، واستخدمت الدراسة الاستبيان لجمع 54( طالب جامعى و)054)

جميع الطلاب يستخدمون تطبيق أو أكثر من تطبيقات بيانات الدراسة، وأظهرت النتائج أن 

تيليجرام  -وي شات  -لين  -الهاتف المحمول، حيث يمتلك الطلاب حسابات علي )واتس آب 

ايمو(، وأظهرت عينة الدراسة تفضيلًا واضحًا لتطبيق واتس آب، ولقد ساعدت هذه  -

مات الجديدة ومشاركة التطبيقات الطلاب علي الدراسة الجماعية بالحصول علي المعلو

 .الملاحظات الدراسية بينهم

في استخدام تطبيق الواتس آب  et alMabeifamMartin  (2212) (25) ,بحثت دراسة 

لدعم التواصل بين الطلاب وعضو هيئة التدريس عن طريق الإستبيان والمقابلة كأدوات 

في الواتس آب تخدام ( طالب ومحاضر، ولقد أظهرت النتائج أن اس044لجمع البيانات من )

العملية التعليمية عزز من التفاعل بين الطلاب والمحاضر وبين الطلاب بعضهم ببعض، 

وتوصي الدراسة أنه يجب علي المحاضرين والطلاب إضافة روح الدعابة المتعلقة بالمقرر 

باقي التعلم حتي يستطيعوا اللحاق ب لي اهتمام الطلاب بطيئوالدراسي أثناء التفاعل للحفاظ ع

الواتس فاهتمت بتحليل محتوي محادثات  ShahidSana  (2212) (05)أما دراسة  .الطلاب

الواتس آب وكيفية استخدامهم لتطبيق  ،لمعرفة كيفية تفاعل الطلاب مع بعضهم البعضآب 

لتحقيق أهدافهم الأكاديمية، وتوصلت الدراسة إلي أن الطلاب يتناقشون مع بعضهم البعض 

ول المهام العلمية المطلوبة منهم، وغالبًا ما يطلبون من بعضهم مشاركة حالواتس آب علي 

الروابط المرتبطة بالمقررات، بالإضافة إلي أنهم يخططون لترتيب دراسة جماعية في 

، ولقد احتوت الدراسة علي بيانات كمية الواتس آبالساعات الأخيرة قبل الإمتحان علي 

، وتبين أنه تم إرسال عدد ( يوم05وجماعية لمدة ) ادثة خاصة( مح54ونوعية، وتم تحليل )

 .( ملف وسائط4040( رسالة و)44027)

أن  Meisam Dastani, Amir Ramezani (2212) (05)أشارت نتائج دراسة 

كان لها تأثير كبير  Telegramق يالعضوية في مجموعات الدردشة المهنية والعلمية في تطب

-Abdulفة والمهارات المهنية. وركزت دراسة في التعلم الإفتراضي وزيادة المعر

Majeed (2212) (55 ) علي معرفة تأثير استخدام الوسائط الاجتماعية المفضلة لدي

( 04في دعم عملية تعليم الكتابة الطبية، وذلك بالتطبيق علي )الواتس آب الطلاب مثل 

أثبتت  ،بيان المواقفطالب، وباستخدام المنهج التجريبي واختبار قياس مهارة الكتابة واست

النتائج أن أداء الطلاب في الكتابة قد تحسن بشكل ملحوظ بعد استخدام الواتساب في عملية 

فاهتمت بدمج تطبيق تويتر كأداة HsiehBetina  (2212) (45 )أما دراسة  .تعلم الكتابة

( 09عينة )مهنية للتعلم والتواصل في دورة لتعليم المعلمين مدتها فصل دراسي، وبلغ حجم ال

علي تطبيق تويترغيرت من وجهة الدردشة مفردة، وتشير نتائج الدراسة إلي أن تجربة 

 .عينة الدراسة نحو تويتر كأداة تعليمية احترافيةنظر
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 Zahra علي العملية التعليمية استخدمت دراسةالواتس آب ولمعرفة تأثير تطبيق 

Ashiyan, Hadi Salehi (2212) (75 )( 44علي عينة بلغ قوامها ) المنهج التجريبي

طالب بجامعة إكسفورد، وأثبتت النتائج أن المجموعة التجريبية التي استخدمت تطبيق 

في التعلم تفوقت بشكل كبير علي المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لاختبار الواتس آب 

كيفية الضوء علي  (85) (2212وفاء سليمان محمود )اللغة الإنجليزية. وسلطت دراسة 

توظيف تطبيق الواتساب في تكوين شبكة تعلم تعاونية من وجهة نظر طالبات كلية العلوم 

والآداب بجامعة القصيم، واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي والإستبيان 

الإلكتروني، ولقد أشارت عينة الدراسة إلي إيجابية شبكة التعلم التعاونية في إيجاد بيئة 

اون لتبادل المعلومات ومصادر ومراجع المقرر، وكان تأثير التجربة إيجابيًا مشاركة وتع

علي الطالبات من نواحي التواصل وتخطي حواجز الخجل والحرج في المشاركة الفكرية 

 .وتبادل الآراء

علي استخدام طلاب الدراسات العليا  et alPatilShobha  (2212) (95) ,ركزت دراسة 

البيئة الجامعية، اعتمدت الدراسة علي المنهج المسحي وذلك بالتطبيق  لتطبيق الواتس آب في

( طالبة بجامعة كارناتاكا النسائية، ولقد توصلت الدراسة إلي 90علي عينة عشوائية بلغت )

حصل علي المركز الأول يليه تطبيق الفيس بوك ماسنجر، وأثبتت الواتس آب أن تطبيق 

من عينة الدراسة يرسلون ملاحظات نصية لزملائهم،  (%50.5نسبة )    النتائج أيضًا أن

( ترسل أوراق أسئلة قديمة، أما نسبة %07( ترسل صور، ونسبة )%00.8ونسبة )

 Ibtehal. أما دراسة معلومات منسوخة عبر مواقع مختلفة( فترسل 04.2%)

Mahmoud, Fawzi Fayez (2213) (44)    فاستهدفت التعرف علي تأثير تطبيق

علي تعزيز التفاعل التعليمي لمعلمي اللغة العربية قبل الخدمة، وتم جمع البيانات ب الواتس آ

عن طريق المقابلات شبه المنظمة وتحليل الرسائل علي التطبيق، وبناء علي المقابلات التي 

يعزز ثلاثة أنواع من الواتس آب ( معلمة، أظهرت النتائج أن تطبيق 07تم إجرائها مع )

( من أفراد العينة أنه يعزز التفاعل بين الطلاب بعضهم البعض، %70أي )التفاعلات حيث ر

رأت ف( %02) ( أنه يعزز تفاعل الطلاب مع المحتوي العلمي، أما نسبة%50ورأت نسبة )

فر مساحة أنه يعزز التفاعل بين الطالب والأستاذ، وأكدت العينة أيضًا أن هذا التطبيق يو

 .بادل المعلومات في أي وقت وأي مكانفكار وتللتواصل والتعبير عن الأ

التي اهتمت بالتعرف علي دور الشبكات ( 04) (2212دراسة عصام محمد علي ) ولقد أثبتت

والتي طبقت الاستبيان علي عينة عشوائية بسيطة  ،الاجتماعية في دعم المقررات الجامعية

عة الإمام محمد بن ( طالب وطالبة بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجام044بلغ قوامها )

للشبكات الاجتماعية لأغراض تعليمية لدعم الطلاب م الاسلامية، أن الهدف من استخدا سعود

المقررات الدراسية هو التواصل بين الزملاء والأصدقاء في مختلف الموضوعات التعليمية 
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بة (، يليه تحقيق مستوي أفضل مقارنة بالتعليم التقليدي بنس%49.8والترفيهية بنسبة )

(، ثم متابعة الشبكات الاجتماعية ذات العلاقة بالتخصصات العلمية بنسبة 57.7%)

(، والحصول علي %02.2(، والعمل علي زيادة مستوي تحصيلي الدراسي بنسبة )54.8%)

أما  .(%20.0)تعلقة بالمقرر الدراسي بنسبة الإجابة عن بعض الاستفسارات العلمية الم

فأثبتت أن استخدام  Nathan H. LentsOscar E. Cifuentes,  (2212) (24)دراسة 

تطبيقات المراسلة الفورية يمكن أن تلعب دور حيوي في المشاركة النشطة للطلاب في عملية 

التعلم، فهذه التطبيقات لم تسمح فقط للطلاب بالاتصال المباشر مع أساتذتهم عبر الإنترنت، 

 .ت الحواجز بين الطلاب وأساتذتهمولكنها كونت أيضًا الأساس لعلاقة شخصية، وكسر

تطبيقات الدردشة بمواقع التواصل الاجتماعي ومحور الدراسات التي تتعلق  :المحور الثاني

 بالثقة بالنفس:  موعلاقته

القدرة علي التواصل تتطلب من الطلاب الثقة بالنفس في إطار هذه العبارة اهتمت دراسة 

, et alNazriani Lubis (2222) (04 )كشف عن مهارات الاتصال لدي متعلمي اللغة بال

لتحسين ثقة  ؛الإنجليزية، عن طريق دمج التعلم القائم علي المشروعات والوسائط الرقمية

 Telegramالطلاب بأنفسهم في اتقان مهارات الاتصال، ولقد تبين أن استخدام تطبيق 

زية بأنفسهم في اتقان كوسيط رقمي لمشاركة الفيديوهات يؤثرعلي ثقة طلاب اللغة الإنجلي

 Aries Utomo, Islamiah Bastiar (2222) (04)مهارات الاتصال. أما دراسة 

فاستهدفت التعرف علي دور تطبيق الإنستجرام في تحسين ثقة طلاب الأدب الإنجليزي في 

( طالب تم جمع بيانات 28إتقان مهارة التحدث، وذلك بالتطبيق علي عينة مكونه من )

المقابلة والملاحظة والإستبيان، ولقد توصلت الدراسة إلي أن عينة منهم عن طريق 

الدراسة تتفق بشدة علي أن استخدام الإنستجرام قد حسن من إتقان مهارة التحدث، وهذا 

وبالتالي يتمتع الطلاب بثقة أكبر في التحدث باللغة الإنجليزية  ،انعكس علي ثقتهم بأنفسهم

 .Instagramمن خلال تطبيق 

 ,Roby Zulkarnain( طالب أثبتت نتائج دراسة 70خدام الاستبيان والمقابلة مع )وباست

Rani Febriyanti (2222) (54) ن تطبيق الواتس آب من أفضل التطبيقات في التعلم أ

عبر الإنترنت، وأشارت عينة الدراسة أن من مزايا هذا التطبيق أنه يعتبر من أسهل 

ة، ويؤدي ول علي المعلومات بسهولة ومن مصادر مختلفه علي الحصولديه القدرالتطبيقات، 

ن أ et alAltheaQuiana  (2222) (44) ,. وكشفت نتائج دراسة إلي زيادة الثقة بالنفس

هناك علاقة بين مستويات الثقة بالنفس والفعالية الذاتية لدى الطلاب الذين تم اختيارهم 

عبر الإنترنت أثناء جائحة كورونا، عشوائيًا من جامعة سان كارلوس المستخدمين للتعلم 

هم أكثر عرضة لأن يكونوا أكثر ثقة  ،وهذا يعني أن الطلاب الذين لديهم إيمان كبير بقدراتهم

  .بأنفسهم أثناء الدراسة علي الانترنت
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التعرف علي دور الدردشة الصوتية  Maulina, et al (2212) (74)واستهدفت دراسة 

فيز ثقة الطلاب بأنفسهم للتحدث باللغة الإنجليزية، وتم جمع والمرئية علي الواتساب في تح

( طالب تم اختبارهم بطريقة عمدية، وتوصلت النتائج 27البيانات عن طريق الإستبيان مع )

إلي أن الطلاب شعروا بثقة كبيرة بأنفسهم للتحدث باللغة الإنجليزية من خلال مجموعات 

يمتلك إمكانيات كبيرة لتحسين مهارات تس آب الواالواتس آب، ولقد أكد الطلاب علي أن 

 Kheryadi (2212) (48)وناقشت دراسة  .التحدث لديهم من خلال تسجيل الصوت والفيديو

مفيد لمساعدة الطلاب في التعلم من خلال التفاعل فيما بينهم الواتس آب كيف أن تطبيق 

خل التطبيق مع زملائهم، بنشاط في المناقشة دا لمناقشة الموضوعات المهمة، فهم يشاركون

وأظهرت الدراسة أن الطلاب شعروا بالثقة والاستقلالية والحماس لتعلم اللغة الإنجليزية 

الضوء علي استخدام  (49) (2212همت مختار ). وسلطت دراسة الواتس آبباستخدام تطبيق 

من النفسي، موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك وعلاقته بالثقة في النفس وتقدير الذات والأ

( طالب، وأشارت نتائج الدراسة إلي وجود ارتباط 054وذلك بالتطبيق علي عينة بلغ قوامها )

بوك ستخدمى الفيسدال إحصائيًا بين استخدام الفيس بوك والثقة بالنفس، ووجود فروق بين م

والثقة بالنفس لصالح كثيفي الاستخدام، ولقد اعتمدت الدراسة علي استمارة الإستبيان 

 .مقياس الثقة بالنفس وتقدير الذات والأمن النفسي لجمع بيانات الدراسةو

تطبيقات بمواقع التواصل الاجتماعي ومحور الدراسات التي تتعلق  :المحور الثالث

  :برأس المال الاجتماعي مالدردشة وعلاقته

ي لا يعرف الكثير إمكانيات وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز رأس المال الاجتماع

 Ronen Kasperski, Ina Blauوتسهيل التعلم بين الطلاب لذلك فحصت دراسة 

طبيعة العلاقة بين طلاب المدارس الثانوية ومعلميهم علي شبكات التواصل  (47) (2222)

الاجتماعي وتأثيرها علي عمليات التعلم ورأس المال الاجتماعي، واستخدمت الدراسة 

ب ومعلميهم، وأظهرت النتائج أن التفاعلات علي ( طلا04المقابلات شبه المنظمة مع )

 ،وسائل التواصل الاجتماعي عززت العلاقات وزادت من المشاركة النشطة للطلاب

وبالاعتماد علي منهج المسح وباستخدام الاستبيان  .وشجعت التعاون ودعم الأقران

( طالب 274مها )ومجموعات النقاش المركزة كأدوات لجمع بيانات الدراسة من عينة بلغ قوا

 ,Tolulope Ayodeleوالمختارين بطريقة عشوائية، أثبتت نتائج دراسة  ،بجامعة أيادان

Toyin Adinlewa (2222) (70) وسائل التواصل  وجود علاقة إيجابية قوية بين استخدام

 .الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي بنوعيه الترابطي والتواصلي

 et alPimmerChristoph   (2212) (72) ,ي اهتمت دراسة باستخدام المنهج شبه التجريبو

بتقييم المعرفة وآثار التعلم الاجتماعي والمهني المرتبط باستخدام تطبيقات المراسلة الفورية عبر 

تخرج في مجموعات الواتس الهاتف المحمول، حيث شارك مجموعة من الممرضات حديثي ال
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أشهر، وأظهرت النتائج أن  المهنية علي مدار ستة فة والمناقشاتكانوا يتبادلوا المعرو، آب

 ،المجموعة التجريبية التي استخدمت الواتس آب لديهم معرفة أعلي من المجموعة الضابطة

وأظهروا مشاعر أقل بالعزلة المهنية من المجموعة الضابطة، كما أظهرت النتائج ارتباط استخدام 

 (07) (2212وجدان فيصل )أما دراسة  .جتماعيالواتس آب بشكل إيجابي بمقاييس رأس المال الا

التعرف علي استخدام طالبات الجامعات السعودية لتويتر وعلاقته برأس المال  فاستهدفت

 ع عليهم استمارات( طالبة وز044الاجتماعي لديهم، وذلك بالتطبيق علي عينة بلغ قوامها )

هناك علاقة بين كثافة استخدام عينة الإستبيان لجمع بيانات الدراسة، ولقد أثبتت النتائج أن 

الدراسة لتويتر ورأس المال الترابطي والتواصلي، ووجود علاقة بين كثافة استخدام تويتر ورأس 

المال الاجتماعي مع المتغيرات الوسيطة وهي الثقة في العلاقات الاجتماعية وتقدير الذات 

  .ومهارات التواصل الاجتماعي

التي سعت لمعرفة الدور الذي يلعبه الفيس بوك ( 70) (2212) الزهرة أغمشيوتؤكد دراسة 

في خلق وتنمية رأس مال اجتماعي يسهم في تداول المصادر العلمية، والتي اعتمدت علي 

المنهج الكيفي باستخدام أداتي الملاحظة الاثنوغرافية والمجموعات البؤرية، أن الفيس بوك 

رابطي، وهذا سوف يمكنهم من تحصيل العديد يعزز رأس المال الاجتماعي التواصلي والت

 ChandraseKaran, et al  (2212) (57)من المراجع العلمية. وأظهرت نتائج دراسة 

أن تطبيقات المراسلة الفورية علي الهاتف المحمول لها تأثير إيجابي علي رأس المال 

وأسفرت  .ستخدم( م0509الاجتماعي لعينة الدراسة من مستخدمى واتس آب والبالغ عددهم )

عن وجود علاقة بين اتجاه الشباب السعودي  (47) (2212محمد محمد بكير ) نتائج دراسة

نحو تطبيقات الهواتف الذكية ورأس المال الاجتماعي بمستوييه )الترابطي والتواصلي(، وأنه 

د تقدير ويزي ،كلما زادت كثافة استخدام الشباب للتطبيقات تزيد ثقتهم في العلاقات الاجتماعية

وبالتالي يزيد رأس المال  ؛وتزيد مهارات التواصل الاجتماعي لديهم ،الذات

يث أثبتت ح Moira Burke, et al (2211) (77)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .الاجتماعي

جتماعي لدي الأفراد وزادت مستويات تقديرهم الاتواصل النتائجها أنه كلما زادت مهارات 

 .إرتفاع رأس المال الاجتماعي لديهمأدي ذلك إلي  ،لذاتهم

باستخدام منهج مختلط يتكون من الاستبيانات ومجموعات التركيز والمقابلات أظهرت نتائج 

أن تطبيقات المراسلة الفورية تساعد في  Haase -Anabel Quan (2212) (87)دراسة 

تخدمين، مما قد تطوير رأس المال الاجتماعي من خلال تقوية الروابط الاجتماعية بين المس

 et al Valenzuela naSebasti ,وتبحث دراسة .يكون مفيد لتبادل المعلومات والتعاون

إذا كان الفيس بوك يرتبط بالمواقف والسلوكيات التي تعزز رأس المال ( 97) (2222)

( طالب بجامعة تكساس 2440الاجتماعي، وذلك بالتطبيق علي عينة عشوائية بلغ حجمها )

انات منهم عن طريق الإستبيان الإلكتروني، ولقد أثبتت الدراسة وجود علاقة تم جمع البي
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وتشير  .ورضا الطلاب عن حياتهمإيجابية بين كثافة استخدام الفيس بوك والثقة الاجتماعية 

التي أجريت علي مجموعة من et alB. EllisonNicole  (2222) (84 ) ,دراسة نتائج 

( طالب إلي وجود علاقة إرتباطية بين استخدام 284م )الطلاب الجامعيين والبالغ عدده

يس بوك الفيس بوك وأنواع رأس المال الاجتماعي، وتكون أقوي علاقة بين استخدام الف

  ورأس المال التواصلي.

تطبيقات بمواقع التواصل الاجتماعي ومحور الدراسات التي تتعلق  :المحور الرابع

 :بالأداء الأكاديمي مالدردشة وعلاقته

في إطار دراسة اتجاهات الطالبات الجامعيات نحو تبني استخدام الواتساب في السياق 

رانيه محمد التعليمي ومدي تأثيره في الأداء والتحصيل الدراسي، أثبتت نتائج دراسة 

ن تطبيق واتساب أتاح فرصًا للاستخدام في السياق التعليمي، كما أنه أ( 08) (2221السقاف )

ت عينة الدراسة التواصل بشكل مرن وسريع؛ مما انعكس بشكل إيجابي سهل علي الطالبا

وتبحث دراسة  .علي أدائهن الدراسي، فهو مصدر مهم للمعرفة وتبادل المعلومات والمنفعة

, et alHouRujing  (2221) (28) ي اتجاه طلاب الجامعات نحو تأثير تطبيق فchatWe 

دة، ولقد أشارت نتائج الإستبيان أن استخدام ( مفر709علي التعلم، وذلك بالتطبيق علي )

يؤثر علي الأداء الأكاديمي للطلاب، حيث أشارت النتائج أن استخدام  Wechatتطبيق 

التطبيق في الترفيه يؤثر سلبًا علي الأداء الأكاديمي، أما استخدامه في التفاعل التعليمي لتبادل 

الأكاديمي، حيث يشارك الطلاب موارد المعلومات العلمية يؤثر بشكل إيجابي علي الأداء 

 .التعلم عليه مما يعزز التعلم

 Eucharia Chinwe, Chinekpebi Ngozi (2212) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

التي أثبتت أن الواتس آب يمكنه أن يعزز الأداء الأكاديمي للطلاب إذا استخدم للأغراض  (08)

أما  .إنه سوف يؤثر علي الأداء الأكاديمي للطلابالتعليمية، أما إذا استخدم لأغراض أخري ف

فاهتمت بالتعرف علي العلاقة بين استخدام  KumarSandeep  (2212) (08)دراسة 

أولياء الأمور للتكنولوجيا والنجاح الأكاديمي للطلاب، حيث أثبتت النتائج أن استخدام أولياء 

واصل بين أدي إلي تعزيز الت ،مولالأمور للدردشة ومؤثرات الفيديو وتطبيقات الهاتف المح

 .وبالتالي ينعكس ذلك علي تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب أولياء الأمور والمدرسة؛

استهدفت التعرف علي دور منتديات الحوار ف (58) (2212عبد الله بن محمد )أما دراسة 

 (047لبالغ عددهم )والنقاش الإلكترونية في تعزيز الأداء الأكاديمي لطلاب الدراسات العليا ا

، وقد توصلت الدراسة إلي أن منتديات الحوار والنقاش الإلكترونية تلعب دورًا هامًا في طالب

( وهي 0.29حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمقياس ) ،تعزيز الأداء الأكاديمي للطلاب

أن  (48) (2212، طارق مصطفي )الدين علاءدرجة تقابل تقدير موافق بشدة. وأثبتت دراسة 

هناك علاقة موجبة بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبين رأس المال 



 2222العدد الرابع )الجزء الثاني( أكتوبر/ ديسمبر  -شرونالمجلد الحادي والع -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

       278                

الاجتماعي، وتوصلت الدراسة أيضًا إلي وجود علاقة سلبية بين كثافة الاستخدام العام غير 

الهادف لمواقع التواصل الاجتماعي والأداء الأكاديمي، أما الاستخدام الموجه والهادف 

ة التعاون مع الزملاء والأساتذة لخدمة العملية التعليمية يظهر علاقة معاكسة لتدعيم عملي

 .للنتيجة السابقة

أثير وسائل التواصل الاجتماعي علي ت TawfeeqAhmed  (2212) (78)وقيمت دراسة 

( 57الأداء الأكاديمي لطلاب السنة الثانية في كلية الطب جامعة بابل بالعراق والبالغ عددهم )

( من الطلاب يستخدمون فيس بوك ماسنجر، كما %94.5وأثبتت الدراسة أن نسبة )طالب، 

تم استخدام تيليجرام وانستجرام بشكل شائع من قبل حوالي نصف العينة، فكثير من الطلاب 

( من الطلاب أن %02يستخدمون أكثر من تطبيق إلي جانب فيسبوك ماسنجر، ولقد أفاد )

وسلطت دراسة  .أثير إيجابي علي أدائهم الأكاديميوسائل التواصل الاجتماعي لها ت

Waleed Mugahed, Mohd Shahizan (2213) (88 ) الضوء علي الدور الذي تلعبه

وسائل التواصل الاجتماعي في البيئة الأكاديمية من خلال التعلم التعاوني علي الأداء 

ب ب جامعي وطال( طال84بلغ قوامها ) الأكاديمي، وذلك بالتطبيق علي عينة عشوائية

دراسات عليا، ولقد أثبتت نتائج الإستبيان أن التعلم التعاوني من خلال وسائل التواصل 

الاجتماعي يؤثر بشكل إيجابي علي الأداء الأكاديمي للطلاب، عن طريق التفاعل مع 

 الزملاء والمعلمين.

 :التعليق علي الدراسات السابقة

وفاعلية استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل  أكدت نتائج الدراسات السابقة علي أهمية -

 مثل دراسة حيث كان اتجاه الطلاب إيجابي نحو توظيفها في المجال الأكاديمي التعليمي،

تسهل التعاون والتواصل وتبادل المعرفة في الفصول ، فهي (2222فوزية العوبثاني )

سن فتح الرحمن إلهام حسن فتح الرحمن وعازة حمثل دراسة  الدراسية بشكل كبير

ساعدت الطلاب علي الدراسة الجماعية بالحصول علي ، بالإضافة إلي أنها (2212)

، Jain Simple (2212) دراسة المعلومات الجديدة ومشاركة الملاحظات الدراسية بينهم

عززت التفاعل بين الطلاب بعضهم البعض وبين الطلاب وأساتذتهم، حيث وفرت وأنها 

 دراسة بيرعن الأفكار وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكانمساحة للتواصل والتع

Ibtehal, Fawzi (2213)دراسة  ، فهي كسرت الحواجز بين الطلاب وأساتذتهم

Oscar, Nathan (2212) واستخدامها يؤدي إلي زيادة الثقة بالنفس دراسة ،Roby 

and Rani (2222)دراسة ال الاجتماعي، بالإضافة إلي تأثيرها الإيجابي علي رأس الم 

ChandraseKaran, et al (2212) وأن استخدام هذه التطبيقات في الترفيه يؤثر سلبًا ،

علي الأداء الأكاديمي، أما استخدامها في التفاعل التعليمي يؤثر بشكل إيجابي علي الأداء 

 .Rujing Hou, et al (2221)الأكاديمي دراسة 
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الدراسات الأجنبية تناولت علاقة تطبيقات  باستقراء الدراسات السابقة يتضح أن -

الدردشة بالثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي والأداء الأكاديمي بشكل أكبر من 

 الدراسات العربية. 

 ومواقع اتفقت الدراسات علي وجود علاقة إيجابية بين استخدام تطبيقات الدردشة -

، ووجود لترابطي والتواصلي(بمستوييه )اورأس المال الاجتماعي التواصل الاجتماعي 

الثقة علاقة إيجابية بين رأس المال الاجتماعي مع المتغيرات الوسيطة التي ت شكله وهي 

 .في العلاقات الاجتماعية وتقدير الذات ومهارات التواصل الاجتماعي

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها ركزت علي دراسة استخدام طلاب  -

بوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وعلاقته بالثقة بالنفس ورأس الإعلام التر

 .المال الاجتماعي لديهم

المنهج المستخدم في الدراسات السابقة ما بين المنهج المسحي والمنهج التجريبي و تنوع  -

شبه التجريبي، وسوف تستخدم هذه الدراسة المنهج المسحي لمسح عينة من طلاب 

 .ي الذين يستخدمون تطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالإعلام التربو

والاستبيان  الورقي تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة ما بين أداة الاستبيان -

الإلكتروني، واستمارة تحليل المضمون، والملاحظة والمقابلة ومجموعات النقاش 

  ه الدراسة أداة الاستبيان لجمع بياناتها.المركزة، والاختبارات والمقاييس، وسوف تستخدم هذ

شباب جامعي  لدراسات علىاستخدمت الدراسات السابقة عينات مختلفة فاعتمدت بعض ا -

وأعضاء هيئة تدريس وطلاب ومعلمين وأولياء أمور، وسوف  ،علياوطلاب دراسات 

 .تعتمد هذه الدراسة علي عينة من طلاب الإعلام التربوي

احثة من الدراسات السابقة في صياغة المشكلة البحثية، وتحديد أهداف الب وأخيرًا استفادت

ومتغيرات الدراسة، وصياغة فروضها، وإعداد الإطار النظري والاستبيان وصياغة 

المقاييس، وتفسير النتائج عن طريق مقارنة النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية بنتائج 

 .الدراسات السابقة

  :ةتساؤلات الدراس

 ؟لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي طلاب الإعلام التربويما معدل استخدام  -0

 ؟لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي طلاب الإعلام التربويعدد أيام استخدام كم  -2

لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي مع  طلاب الإعلام التربويما مدة استخدام  -0

 ؟ء هيئة التدريسالزملاء وأعضا

في التواصل التعليمي مع  طلاب الإعلام التربويما أكثرتطبيقات الدردشة التي يفضلها  -0

 ؟الزملاء وأعضاء هيئة التدريس

 تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي؟ طلاب الإعلام التربويما الأوقات التي يستخدم فيها  -5
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علي تطبيقات الدردشة  علام التربويطلاب الإما الجروب التعليمي المفضل لدي  -4

 ؟للتواصل التعليمي

 من تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي؟ طلاب الإعلام التربويما معدل استفادة  -7

لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي  طلاب الإعلام التربويما العلاقة بين استخدام  -8

 ؟عي والأداء الأكاديمي لديهموكلًا من الثقة بالنفس ورأس المال الاجتما

 :فروض الدراسة

ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة  توجد علاقة ارتباطية -0

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس لديهم

الدراسة ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة  توجد علاقة ارتباطية -2

 -لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي ورأس المال الاجتماعي بمستوييه )الترابطي 

 .التواصلي( لديهم

ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة  توجد علاقة ارتباطية -0

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والأداء الأكاديمي لديهم

ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الاجتماعي للمبحوثين عينة  علاقة ارتباطيةتوجد  -0

الدراسة الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وبين المتغيرات الوسيطة 

 مهارات التواصل الاجتماعي(. -تقدير الذات  -الثقة في العلاقات الاجتماعية التالية )

لالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة الدراسة في أبعاد توجد فروق ذات د -5

وفقاً  الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالثقة بالنفس  مقياس

 .المستوى الاجتماعي والاقتصادي( -الجامعة  -للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع 

ين متوسطات درجات المبحوثين عينة الدراسة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب -4

أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في 

المستوى  -الجامعة  -وفقاً للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع  التواصل التعليمي

 .الاجتماعي والاقتصادي(

ات درجات المبحوثين عينة الدراسة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط -7

وفقًا  الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 .المستوى الاجتماعي والاقتصادي( -الجامعة  -للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع 

فس ورأس المال الاجتماعي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كلًا من الثقة بالن -8

 .للمبحوثين عينة الدراسة مستخدمي تطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالأداء الأكاديمي و

الأداء الأكاديمي( علي الثقة  -يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيًا لكل من )رأس المال الاجتماعي  -9

  .ت الدردشة في التواصل التعليميبالنفس الناتجة عن استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقا
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 :مصطلحات الدراسة

نقل المعلومات في "وسيلة اتصال حية في الوقت الحقيقي تعتمد علي النص في  :الدردشة

وتستخدم في التعليم الإلكتروني لاستقبال وطرح الأسئلة، وتلقي الدعم بيئة إفتراضية، 

 (98) ومناقشة المجموعات".

بيقات تقوم علي استراتيجية خلق بيئات افتراضية للتفاعل "هي تط :تطبيقات الدردشة

 Viber، Wats App، BBM ،Lineوالتحاور والتواصل بين مستخدميها ومنها 

 ( 49) ". وغيرها

بأنها تطبيقات مراسلة فورية  ويمكن تعريف تطبيقات الدردشة إجرائياً في هذه الدراسة

لاب التفاعل والتواصل التعليمي مع بعضهم مجانية قائمة علي الاتصال بالانترنت تتيح للط

البعض ومع أساتذتهم، ويتم التواصل بشكل شخصي أو في شكل مجموعات مع عدة أفراد 

تجمعهم اهتمامات ونشاطات مشتركة؛ وذلك لتبادل المعلومات والمهام المتعلقة بالمقررات 

طع الفيديو والروابط الدراسية الإعلامية عن طريق الرسائل النصية والصوتية والصور ومقا

المختلفة للكتب والمراجع؛ بهدف دعم وتحسين العملية التعليمية وتعزيز العلاقات 

 .الاجتماعية بينهم

م البعض أو بين تفاعل لفظي أو غير لفظي بين الطلاب وبعضه " :التواصل التعليمي

 ،ل قنوات معينة؛ بهدف نقل الأفكار والمعارف والخبرات التعليمية من خلاالطلاب وأساتذتهم

 (09) ". للعمل علي تحقيق أهداف تعليمية محددة

وقدرته علي  ،إدراك الطالب لإمكانياته ومهاراته وخبراته وكفاءته " :الثقة بالنفس

استخدامها بفاعلية في المواقف التي يواجهها معتمداً علي نفسه، وقدرته علي التفاعل مع 

المطلوبه بشكل جيد، وقدرته علي تحقيق أهدافه وحل  الآخرين وعلي القيام بالمهام الأكاديمية

  (92) مشكلاته واتخاذ القرار المناسب للمواقف المختلفة ".

بأنها الدرجة التي يحصل عليها الطالب في مقياس الثقة بالنفس والذي  تعريفها إجرائياً ويمكن

 .اللغوي والنفسييشمل عدة جوانب تتمثل في الجانب الاجتماعي والاستقلالي والإنفعالي و

عية عبر مواقع شبكة العلاقات الاجتماعية التي ينشأها الأفراد طوا " :رأس المال الاجتماعي

ثقة واحترام وتحكمهم منظومة قيمية تضم ال ،لتحقيق المنفعة المتبادلة التواصل الاجتماعي

 ( 90) ."خر والرغبة في التعاون معه الآ

ستخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في بأنه حصيلة لا ويمكن تعريفه إجرائيًا

التواصل التعليمي وما ينشأ عنه من توسيعهم لعلاقاتهم الاجتماعية الترابطية والتواصلية، 

وتقديم الحلول المناسبة للمشكلات التي  ،والتفاعل والتعاون معًا للحصول علي المعلومات

تفاعل من فوائد تعود عليهم سواء في المجتمعات تواجههم أثناء الدراسة، وما ينتج عن هذا ال

 ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في مقياس رأس المال الاجتماعي.، الواقعية أو الإفتراضية
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 المعرفية الخبرات من الطالب يكتسبها التي العلمية الحصيلة هو " :الأداء الأكاديمي

فهو ي عني بفاعلية  (90) ات الدراسية الجامعية ".عليها المقرر تشتملوالأنشطة التعليمية التي 

 ( 95) .عملية تعلم الطالب أو تجربته

السلوك والجهد المبذول الذي يقوم به الطالب لتنفيذ مهامه  بأنه تعريفه إجرائيًا ويمكن

 .ونشاطاته الدراسية، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطالب في مقياس الأداء الأكاديمي

 :سة ومنهجهانوع الدرا

، واعتمدت Descriptive Studiesتنتمي هذه الدراسة إلي البحوث والدراسات الوصفية 

حيث يعتبر من أنسب المناهج العلمية  ،الدراسة علي منهج المسح الإعلامي بشقه الميداني

يقوم بجمع البيانات من المبحوثين للتوصل إلي إجابات فلدراسات الوصفية؛ ملائمة ل

روض الدراسة، للتعرف علي العلاقة بين استخدام طلاب الإعلام التربوي لتساؤلات وف

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعي لديهم

 :مجتمع الدراسة

وقد  ،هو جميع الوحدات التي يريد الباحث دراستها فقد يكون المجتمع مجموعة من البشر

قسم ت مثل مجتمع الدراسة الحالية في طلاب وطالبات و، (94)قرية ما  يكون سكان مدينه أو

ولقد تم تطبيق الدراسة  ،الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة ودمياط

 م(.2422/ 2420في بداية الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي ) الميدانية

 :عينة الدراسة

قسم ( مفردة من طلاب وطالبات 044علي عينة عمدية قوامها )دانية الميالدراسة  ط بقِ ت   

تم تقسيمهم إلي  ،الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة وجامعة دمياط

( مفردة بكلية التربية النوعية 044و)منصورة، ( مفردة بكلية التربية النوعية بجامعة ال044)

 -:يوضح خصائص عينة الدراسة والجدول التالي ،بجامعة دمياط

 ( توصيف عينة الدراسة1جدول رقم )

 العينة

 المتغيرات

 (  400) ن =

 % ك

 النوع

 26.2 105 ذكور

 73.8 295 إناث

 100.0 400 المجموع

 الجامعة

 75.0 300 المنصورة

 25.0 100 دمياط

 المجموع

 
400 100.0 
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المستوي الاجتماعي 

 والاقتصادي

 12.5 50 منخفض

 49.2 197 متوسط

 38.3 153 مرتفع

 100.0 400 المجموع

 :أداة الدراسة

بحيث  تصميمهاتم الاعتماد علي استمارة الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة، ولقد تم 

 إلي عدة محاور:وتحاول قياس فروضها، وتم تقسيمها وتساؤلات الدراسة تغطى أهداف 

الدردشة في التواصل التعليمي، ومحور دوافع الاستخدام  محور كثافة استخدام تطبيقات

 مجموعة عبارات تقيس الأبعاد)النفعية والتعودية(، ومحورالثقة بالنفس الذي احتوي علي 

 - الجانب اللغوي - الجانب الإنفعالي - الجانب الاستقلالي -التالية: )الجانب الاجتماعي 

عي بمستوييه )الترابطي والتواصلي(، ومحور الجانب النفسي(، ومحور رأس المال الاجتما

كونة لرأس المال الاجتماعي المتغيرات الوسيطة  الثقة ) :تمثلة في المتغيرات التاليةوالم  الم 

مهارات التواصل الاجتماعي(، ومحورالأداء  -تقدير الذات  -في العلاقات الاجتماعية 

التي ترتبط  (97) راسات السابقةوقامت الباحثة بالرجوع إلي الأدبيات والد الأكاديمي،

بموضوع الدراسة؛ بهدف الاستفادة منها في إعداد مقياس الثقة بالنفس ورأس المال 

بات أفراد العينة على الاجتماعي والأداء الأكاديمي، ولقد تم تفريغ البيانات الواردة في استجا

رجتان للبديل حيث أعطيت ثلاث درجات للبديل موافق، ود ،في جداول الدراسةمقاييس 

إلي أسئلة البيانات الشخصية الخاصة بالمتغيرات محايد، ودرجة للبديل معارض، هذا بالإضافة 

( 044الديموغرافية، ولقد قامت الباحثة باستبعاد الاستمارات غير الصالحة ليكون عددهم النهائي )

 .استمارة استبيان صالحة للتفريغ في جداول

  :اختبار الصدق والثبات

 Faceد من صدق استمارة الاستبيان قامت الباحثة باستخدام أسلوب الصدق الظاهري )للتأك

Validity؛ (98)( وذلك من خلال عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين

بهدف التأكد من وضوح الأسئلة وإمكانية قياسها لأهداف الدراسة، والأخذ بمقترحاتهم في 

غات لتكون أفضل وأكثر وضوحًا، وبناء على ملاحظاتهم تم تعديل بعض الأسئلة والصيا

لتصبح الاستمارة قابلة للتطبيق النهائي  ؛تعديل بعض الأسئلة والعبارات بالحذف أوالإضافة

 - Preعلي طلاب الإعلام التربوي، بالإضافة إلي ذلك قامت الباحثة بإجراء اختبار قبلي 

test ( من إجمالي العينة الأصلية؛ %04ة بلغ قوامها )علي عينة صغيرة ممثلة للعينة الأصلي

وذلك بهدف الوقوف على مدى صلاحية استمارة الاستبيان لما تريد قياسه، والتعرف علي 

 .ي فهم عينة الدراسة للأسئلةمد

وللتأكد من ثبات أداة الاستبيان قامت الباحثة باستخدام طريقتين لحساب الثبات الأولي بإعادة 



 2222العدد الرابع )الجزء الثاني( أكتوبر/ ديسمبر  -شرونالمجلد الحادي والع -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

       284                

أسبوعين من من حجم العينة الأصلية بعد مرور ( %04ة علي نسبة )تطبيق نفس الأدا

( 4.920)الارتباط بين التطبيقين التطبيق الأول لاستمارة الاستبيان، وقد بلغت قيمة معامل 

، والطريقة الثانية من خلال ألفا صلاحية الاستمارة ودقتها وثباتهاوهي قيمة عالية تدل علي 

( وهى قيمة ثبات عالية ومقبولة 4.892ات للاستمارة ككل )كرونباخ حيث بلغت قيمة الثب

، وبالتالي الاستمارةإحصائيًا؛ وهذا يشير إلي وضوح الأسئلة لعينة الدراسة ويؤكد ثبات 

 . صلاحيتها للتطبيق النهائي علي طلاب الإعلام التربوي

 :أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 لاستبيان وفحصها واستبعاد غير المكتملة تم إجراء الآتى:بعد تجميع استمارات ا

 تفريغ البيانات الورادة فى استجابات أفراد العينة فى جداول. -0

 ثم مراجعتها للتأكد من صحتها ودقتها.، إدخال البيانات على الحاسب الآلى -2

زم الإحصائية اعتمدت الباحثة فى تحليلها للبيانات إحصائيًا على استخدام برنامج الح -0

النسخة الخامسة والعشرون، كما تم استخدام الأساليب  SPSSللعلوم الاجتماعية 

 الإحصائية الآتية:

 التكرارات ونسبتها المئوية وذلك لكل مفردة. -

 الأهمية النسبية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية. -

للكشف عن  Independent - Samples T Testلعينتين مستقلتين  اختبار )ت( -

إناث(،  -الفروق بين متوسطى درجات عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الآتية: النوع )ذكور 

 .دمياط( -الجامعة )المنصورة 

الفروق بين متوسطات  لمعرفة One - Way ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه  -

 -متوسط  -)منخفض  عينة الدراسة تبعًا لمتغير المستوي الاجتماعي والاقتصادي

يستخدم تحليل التباين أحادى الاتجاه للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لأكثر مرتفع(، حيث 

  .من مجموعتين

متوسطات بين  Multiple Comparison (Post Hoc)المقارنات المتعددة البعدية  -

باستخدام لمتغير المستوي الاجتماعي والاقتصادي، وذلك  درجات عينة الدراسة وفقًا

 للمتوسطات. Scheffeشيفيه مدى 

   ndependenceIChi Square Test of.للاستقلالية 2اختبار كا -

 لتحديد العلاقة بين بعض المتغيرات. Pearson Correlationرتباط بيرسون معامل ا -

 .Linear Regression Analysisتحليل الإنحدار الخطي  -
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 :نتائج الدراسة

  العامة للدراسةالنتائج  :أولاً 

 .استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة -1

 (022ستخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة )ن = لاالتكرار والنسب المئوية  (2جدول رقم )

 % التكرار استخدام تطبيقات الدردشة

 100 400 نعم

 0 0 لا

 100.0 400 المجموع

تطبيقات من أفراد العينة يستخدمون  (%100يتضح من الجدول السابق أن نسبة ) -

لما تمتلكه من ، وهذا يشير إلي أهمية هذه التطبيقات في حياة الشباب الجامعي الدردشة

، فهي تطبيقات مجانية ذات جودة عالية، يستطيع من خلالها الشباب أن عديدةمميزات 

فيها شبكة  وفريتوبخاصة في الأوقات التي لا  ،يتواصلوا مع بعضهم في أي وقت وأي مكان

لا من قبل عينة الدراسة متاحة عند الطرف الآخر، وهذا يؤكد عدم وجود أي نسبة تذكر 

 .تستخدم تطبيقات الدردشة

 .استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي معدل -2

لدردشة ( التكرار والنسب المئوية لمعدل استخدام عينة الدراسة لتطبيقات ا3جدول رقم )

 (022في التواصل التعليمي )ن = 

 % التكرار استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 68.7 275 دائمًا

 23.0 92 أحيانًا

 8.3 33 نادرًا

 100.0 400 المجموع

يستخدمون  طلاب الإعلام التربوي( من %68.7الجدول السابق أن نسبة ) أظهرت نتائج -

( منهم يستخدمونها أحيانًا، %23.0التواصل التعليمي دائمًا، وأن نسبة )تطبيقات الدردشة في 

تفسير ويمكن  ،وهذا يدل علي ارتفاع كثافة الاستخدام( يستخدمونها نادرًا، %8.3ونسبة )

المزايا العديدة لهذه التطبيقات والتي يمكن توظيفها لخدمة العملية التعليمية، ذلك في ضوء 

كورونا التي جعلت العالم كله يدرك أهمية الوسائل التكنولوجية  وبخاصة بعد جائحة فيروس

لقد كان لهذه التطبيقات دور هام في لتعلم في ظل التباعد الاجتماعي، ففي استمرار عملية ا

للتواصل مع الطلاب واستكمال العملية التعليمية عن بعد، فمن خلالها  وذلكظل هذه الأزمة 

المعلومات والأخبار المهمة والفيديوهات والصور والملفات  يستطيع الطلاب والأساتذة تبادل

تلك التطبيقات أصبحت خارج القاعات الدراسية، وبالتالي  الخاصة بالمقررات الدراسية

ولم تعد  ،إحدي الوسائل المهمة الأساسية التي يعتمد عليها الطلاب في التواصل التعليمي

 .وسيلة للتواصل الاجتماعي فقط
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التي أثبتت أن نسبة  (99) (2221عبد الجواد ) الحفيظ عبدمع دراسة  النتيجةتتفق هذه و -

( يستخدمون تطبيقات الهاتف في مجالات التعليم أوالتدريب دائمًا، يليها نسبة 09.7%)

 .( يستخدمونها نادرًا%0.0( يستخدمونها أحيانًا، ثم نسبة )07%)

 .ت الدردشة في التواصل التعليميعدد ساعات استخدام عينة الدراسة لتطبيقامتوسط  -3

( التكرار والنسب المئوية لمتوسط عدد ساعات استخدام عينة الدراسة 0جدول رقم )

 (022لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي )ن = 

عدد ساعات استخدام تطبيقات الدردشة في 

 التواصل التعليمي
 % التكرار

 65.8 263 فأكثر ساعة

 25.7 103 ساعة ل منأق إلى ساعة نصف من

 8.5 34 ساعة نصف من أقل

 100.0 400 المجموع

استخدام طلاب الإعلام التربوي  عدد ساعاتارتفاع عن الجدول السابق أسفرت نتائج  -

 في الترتيب الأولفأكثر  ساعةحيث جاء استخدامها لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

ساعة بنسبة  أقل من إلى ساعة نصف من هااستخدام الترتيب الثانيوفي (، %65.8بنسبة )

  .(%8.5لأقل من نصف ساعة بنسبة ) هااستخدامفي الترتيب الثالث والأخير (، ثم 25.7%)

 .عدد أيام استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي -0

لدراسة لتطبيقات الدردشة ( التكرار والنسب المئوية لعدد أيام استخدام عينة ا2)جدول رقم 

 (022في التواصل التعليمي )ن = 

عدد أيام استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل 

 التعليمي
 % التكرار

 67.7 271 أيام أكثر من خمس

 24.0 96 أيام أربعة إلى ثلاثة من

 8.3 33 يومين إلى يوم من

 100.0 400 المجموع

علام التربوي يستخدمون تطبيقات الدردشة في يتضح من الجدول السابق أن طلاب الإ -

 إلى ثلاثة (، ثم من%67.7بنسبة )في الترتيب الأول  أيام التواصل التعليمي أكثر من خمس

 إلى يوم من (، وفي الترتيب الثالث والأخير%24.0أيام في الترتيب الثاني بنسبة ) أربعة

تخدام تطبيقات الدردشة في التواصل (، وهذه النتيجة تشير إلي كثافة اس%8.3يومين بنسبة )

  .، وهذا يؤكد علي نتيجة الجدولين السابقينالتعليمي
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 في التواصل التعليمي.أ/ الفرق بين نوع المبحوثين وكثافة استخدام تطبيقات الدردشة 

( قيمة "ت" للفرق بين متوسطى درجات الذكور والإناث فى كثافة استخدام 2)رقم جدول 

 ة في التواصل التعليميتطبيقات الدردش

 المتوسط العدد النوع المتغير
الانحراف 

 المعيارى
 "ت" قيمة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

كثافة استخدام تطبيقات 

 الدردشة في التواصل التعليمي

 2.339 6.83 105 الذكور
-6.267 398 

0.01 

 1.561 8.11 295 الإناث دالة

وجود فروق ذات دلالة ( أظهر T-Testاستخدام اختبار ) توضح بيانات الجدول السابق أن -

إحصائية بين متوسطى درجات الذكور والإناث في كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في 

قيمة " ت "  (، حيث بلغت8.11التواصل التعليمي لصالح الإناث بمتوسط حسابي قدره )

، وهذا (398ودرجة حرية ) (0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )6.267)

 . يشير إلي تأثير متغير النوع علي كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الإناث تعتبر أكثر تفاعلًا من الذكور لإنهاء المهام -

إلي  الذهابدون تعتبر هذه التطبيقات وسيلة مناسبة للتعلم الإلكتروني في المنزل الدراسية، ف

حيث يفرض علي الإناث قيود كثيرة لاتفرض علي الذكور  ،والتأخر في المحاضراتالكلية 

دائمًا لإثبات وجودها  بحكم عادات وتقاليد مجتمعنا، بالإضافة إلي طبيعة الفتاة التي تسعي

 .تعليميًا عن طريق المذاكرة باستمرار لتحسين أدائها الأكاديمي أكثر من الذكور

 في التواصل التعليمي.الفرق بين جامعة المبحوثين وكثافة استخدام تطبيقات الدردشة ب/ 

ا لمتغير الجامعة ( قيمة "ت" للفرق بين متوسطى درجات المبحوثين وفقً 2) رقم جدول

 دمياط( فى كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي -)المنصورة 

 المتوسط العدد الجامعة المتغير
الانحراف 

 المعيارى
 "ت" قيمة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

كثافة استخدام تطبيقات 

 الدردشة في التواصل التعليمي

 1.923 7.74 300 المنصورة
-0.537 398 

0.592 

 1.758 7.86 100 دمياط غير دالة

ات عدم جود فروق ذ( أظهر T-Testتوضح بيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) -

دلالة إحصائية بين متوسطى درجات طلاب جامعتي المنصورة ودمياط فى كثافة استخدام 

( وهي قيمة غير 0.537قيمة " ت " ) تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي، حيث بلغت

يشير إلي عدم وجود تأثير لمتغير الجامعة علي كثافة استخدام تطبيقات  ممادالة إحصائيًا، 

فكلًا من طبيقات لايختلف باختلاف الجامعة، استخدام هذه التفاصل التعليمي، الدردشة في التو

ويحاولون الاستفادة  ،طلاب الجامعتين يستخدمون تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

وتبادل المعلومات الخاصة  ،من مميزاتها المتعددة للتواصل مع زملائهم وأساتذتهم

  بالمقررات الدراسية.
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الاقتصادي للمبحوثين وكثافة استخدام تطبيقات الاجتماعي وين المستوي /الفرق بج

 الدردشة في التواصل التعليمي.

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA( تحليل التباين أحادى الاتجاه 2)رقم جدول 

( فى كثافة مرتفع -متوسط  -منخفض الاقتصادى )الاجتماعى والمبحوثين بالمستوى 

 دردشة في التواصل التعليمياستخدام تطبيقات ال

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

كثافة استخدام تطبيقات 

الدردشة في التواصل 

 التعليمي

 232.497 2 464.994 بين المجموعات

97.436 
0.01 

 دالة
 2.386 397 947.304 داخل المجموعات

  399 1412.298 جة الكليةالدر

في الجدول   one - way ANovaاستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه تشير نتائج  -

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الإعلام التربوى السابق إلي 

قات مرتفع( فى كثافة استخدام تطبي -متوسط  -الاقتصادي )منخفض الاجتماعي وبالمستوي 

( وهي قيمة دالة إحصائيًا 97.436الدردشة في التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة ف = )

 scheffe(، ولتحديد اتجاه هذه الفروق تم استخدام مدي شيفيه 0.01عند مستوي دلالة )

 للمتوسطات، والذي كشف عن وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الطلاب

فى كثافة استخدام تطبيقات الدردشة ( متوسط -)منخفض قتصادي الاجتماعي والابالمستوي 

بمتوسط  المتوسطالاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي في التواصل التعليمي لصالح 

 -)منخفض الاجتماعي والاقتصاديبالمستوي وبين متوسطي درجات الطلاب  (،7.60)قدرة 

وبين  (،8.79)بمتوسط قدرةمرتفع الالاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي  مرتفع( لصالح

 مرتفع( لصالح - متوسط)الاجتماعي والاقتصادي متوسطي درجات الطلاب بالمستوي 

وهذا يشير إلي ؛ (8.79المرتفع بمتوسط قدرة )الاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي 

علي كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في الاجتماعي والاقتصادي تأثير متغير المستوي 

 التواصل التعليمي.

المرتفع والمتوسط علي الاجتماعي والاقتصادي ويمكن تفسير حصول المستوي  -

المتوسطات الأعلي إلي أن طلاب هذه المستويات يتوافر لديهم الوقت الكافي لاستخدام هذه 

أكثر من طلاب  ،التطبيقات سواء كان هذا الاستخدام لهدف تعليمي أو لأهداف أخري

فض الذين قد لايملكون الوقت الكافي لاستخدام هذه التطبيقات بسبب أنهم المستوي المنخ

يعملون بعد الدراسة لمساعدة أسرهم علي المعيشة ولكي ينفقوا علي أنفسهم؛ ولذلك نجد أن 

كثافة استخدامهم تكون أقل لعدم توافر الوقت لاستخدام هذه التطبيقات والاطلاع علي 

 محتواها بشكل دائم. 
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مستوى المبحوثين باللاتجاه الفروق بين متوسطات درجات شيفيه قيم مدى ( 2)رقم جدول 

فى كثافة استخدام تطبيقات الدردشة مرتفع(  -متوسط  -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي 

 في التواصل التعليمي

 المتغير
الاجتماعي المستوى 

 والاقتصادي
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (3) 

م تطبيقات الدردشة كثافة استخدا

 في التواصل التعليمي

   --- 5.32 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *2.284- 7.60 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *1.187- *3.471- 8.79 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 (2.22* دال عند مستوى )

 .ميفيها عينة الدراسة تطبيقات الدردشة في التواصل التعلي الأوقات التي تستخدم -2

أوقات استخدام لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط( في  2( قيمة كا21جدول )

 (022عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي )ن = 

 الجامعة

 

 

 أوقات استخدام تطبيقات

 الدردشة في التواصل التعليمي

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

 والواجبات امالمه حسب على

المطلوبة وقبل وقت المحاضرات 

 الخاصة بالمقررات

103 34.3 48 48.0 151 37.8 

 28.2 113 11.0 11 34.0 102 مساءًا

 27.0 108 29.0 29 26.3 79 محدد وقت يوجد لا

 4.5 18 7.0 7 3.7 11 صباحًا

 2.5 10 5.0 5 1.7 5 السهرة فى

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع

 دالة       2.21مستوى الدلالة =       23.132= 2كا       0درجة الحرية =       

المطلوبة وقبل وقت  والواجبات المهام حسب يتضح من بيانات الجدول السابق أن على -

جاءت في مقدمة الأوقات التي تستخدم فيها عينة الدراسة  المحاضرات الخاصة بالمقررات

(، ثم في الترتيب الثاني فترة المساء %37.8لتواصل التعليمي بنسبة )تطبيقات الدردشة في ا

(، وفي الترتيب %27.0محدد في الترتيب الثالث بنسبة ) وقت يوجد (، ولا%28.2بنسبة )

  .(%2.5الأخير فترة السهرة بنسبة )الخامس و (، وفي الترتيب%4.5الرابع فترة الصباح بنسبة )

ة للجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب كما تشير النتائج التفصيلي -

أوقات استخدام تطبيقات الدردشة في الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط في 

(، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 23.138) 2كا ، حيث بلغت قيمةالتواصل التعليمي

 علىفي  طلاب جامعة المنصورةح (، وهذا الفرق لصال4( ودرجة حرية )0.01)دلالة 
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باعتبارها  المهام والواجبات المطلوبة وقبل وقت المحاضرات الخاصة بالمقررات حسب

( مقابل %34.3) الطلاب بجامعة المنصورةحصلت على الترتيب الأول حيث جاءت نسبة 

 . بجامعة دمياط( للطلاب %48.0نسبة )

بيقات الدردشة في التواصل التعليمي مع المدة التي استخدمت فيها عينة الدراسة تط -2

 .الزملاء وأعضاء هيئة التدريس

مدة استخدام لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط( في  2( قيمة كا11جدول )

 (022عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي )ن = 

 الجامعة

 

 

 مدة استخدام تطبيقات

 تعليميالدردشة في التواصل ال

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

 60.5 242 66.0 66 58.7 176 فأكثر عامين

 30.5 122 26.0 26 32.0 96 عامينأقل من  إلى عام من

 9.0 36 8.0 8 9.3 28 عام من أقل منذ

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع

 غير دالة      2.022الدلالة = مستوى      1.2= 2كا      2درجة الحرية =       

تعكس بيانات الجدول السابق أن مدة استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل  -

 أقل من إلى عام (، يليها مدة من%60.5جاءت في المقدمة بنسبة )فأكثر التعليمي عامين 

علي أن طلاب (، وهذا يدل %9.0عام بنسبة ) من أقل (، ثم منذ%30.5عامين بنسبة )

الإعلام التربوي يستخدمون تطبيقات الدردشة منذ مدة طويلة في التواصل التعليمي، ولم 

فلقد وظفوها قبل ذلك في التواصل مع  ،يقتصر استخدامها علي فترة جائحة كورونا فقط

زملائهم وأساتذتهم من خلال الجروبات التعليمية، وزاد استخدامها بشكل أكثر بعد هذه 

 الأزمة.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عنالنتائج التفصيلية للجدول السابق  كشفتكما  -

طلاب الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط في مدة استخدام تطبيقات الدردشة في 

  .(، وهي قيمة غيردالة إحصائيًا1.7) 2كا التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة
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 .تي تفضل أن تستخدم فيها عينة الدراسة تطبيقات الدردشة في التواصل التعليميأكثر الأماكن ال -2

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لأكثر الأماكن التي تفضل 12جدول )

 (022أن تستخدم فيها عينة الدراسة تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي )ن= 

 الأماكن

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 1 97.4 100.0 400 5.3 21 94.7 379 في المنزل

 2 73.3 100.0 400 53.5 214 46.5 186 في أي مكان

عند الأصدقاء أو 

 الزملاء
101 25.3 299 74.7 400 100.0 62.6 3 

 4 55.8 100.0 400 88.5 354 11.5 46 في مقهى الإنترنت

 5 53.1 100.0 400 93.8 375 6.2 25 في الكلية

أن المنزل حصل علي الترتيب الأول كأكثرالأماكن التي يفضل إلي بيانات الجدول السابق  تشير -

علام التربوي أن يستخدموا فيها تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي بأهمية نسبية لإطلاب ا

(، ثم %73.3لترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )(، يليه في أي مكان في ا%97.4مقدارها )

(، وفي الترتيب %62.6عند الأصدقاء أو الزملاء في الترتيب الثالث بأهمية نسبية مقدارها )

(، وفي الترتيب الخامس والأخير في %55.8الرابع في مقهى الإنترنت بأهمية نسبية مقدارها )

بر هذه النتيجة طبيعية لأن المنزل يعتبر المكان ، وتعت(%53.1الكلية بأهمية نسبية مقدارها )

 فهو مكان الراحة والاسترخاء. ،المناسب للمناقشة وتبادل المعلومات بهدوء وتركيز

أثبتت أن أكثر الأماكن  التي (044) (2222)عبد ناموس  جمالوتتفق هذه النتيجة مع دراسة  -

 .(%00المفضلة لاستخدام تطبيق تيليغرام هو المنزل بنسبة )

 .أكثر تطبيقات الدردشة التي تفضلها عينة الدراسة في التواصل التعليمي مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس -2

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لأكثر تطبيقات الدردشة التي 13جدول )

 (022)ن=   لتدريستفضلها عينة الدراسة في التواصل التعليمي مع الزملاء وأعضاء هيئة ا

 تطبيقات الدردشة

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 
 النسبية

 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

 Wats App 396 99.0 4 1.0 400 100.0 99.5 1 واتس آب
 Telegram 217 54.3 183 45.7 400 100.0 77.1 2 رامتيليج
 Facebook ماسنجرفيس بوك 

Messenger 
190 47.5 210 52.5 400 100.0 73.8 3 

 Instagram 119 29.8 281 70.2 400 100.0 64.9 4 انستجرام
 Imo 89 22.3 311 77.7 400 100.0 61.1 5 ايمو
 Viber 69 17.2 331 82.8 400 100.0 58.6 6 فايبر
 Twitter 49 12.2 351 87.8 400 100.0 56.1 7 تويتر
 Snapchat 37 9.3 363 90.7 400 100.0 54.6 8 سناب شات
 Line 30 7.5 370 92.5 400 100.0 53.8 9 لين

 BBM 9 2.3 391 97.7 400 100.0 51.1 10 بى بى إم
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من بيانات الجدول السابق أن الواتس آب حصل علي الترتيب الأول كأكثر تطبيقات  يتبين -

ء وأعضاء الدردشة التي يفضلها طلاب الإعلام التربوي في التواصل التعليمي مع الزملا

(، يليه تطبيق تيليجرام في الترتيب الثاني %99.5هيئة التدريس بأهمية نسبية مقدارها )

ماسنجر بأهمية فيس بوك (، ثم في الترتيب الثالث تطبيق %77.1بأهمية نسبية مقدارها )

(، وفي الترتيب الرابع تطبيق انستجرام بأهمية نسبية مقدارها %73.8نسبية مقدارها )

 (، ثم تطبيق%61.1وفي الترتيب الخامس تطبيق ايمو بأهمية نسبية مقدارها )(، 64.9%)

(، وجاء تطبيق تويتر في الترتيب %58.6في الترتيب السادس بأهمية نسبية مقدارها ) فايبر

(، ثم تطبيق سناب شات في التريب الثامن بأهمية %56.1السابع بأهمية نسبية مقدارها )

ه تطبيق لين في الترتيب التاسع بأهمية نسبية مقدارها (، يلي%54.6نسبية مقدارها )

  .(%51.1(، وفي الترتيب العاشر والأخير تطبيق بى بى إم بأهمية نسبية مقدارها )53.8%)

ب فهو يعتبر من أكبر آ يمكن إرجاع هذه النتيجه إلي أن كل الطلاب لديهم تطبيق الواتسو -

يقدمه من مزايا وإمكانيات متعددة، حيث  تطبيقات الدردشة علي مستوي العالم بسبب ما

يتميز بسرعة وسهولة استخدامه وتحديثه وانشاء مجموعات عليه، فيمكن الوصول لأي 

طالب عن طريق رقم هاتفة وضمه للجروب، وبالتالي من الطبيعي أن يكون هناك اجماع 

توجد عند  تطبيقات التي لاأكثر من باقي ال لديهمعلي استخدامه من كل الطلاب لوجوده 

وبالنسبة لحصول تطبيق التيليجرام علي الترتيب الثاني فقد يرجع إلي قدرته علي معظمهم، 

يتميز  ، حيثتحميل الفيديوهات الطويلة، ويعتبر أكثر أمان ومراعاة لخصوصية مستخدميه

ماسنجر فيتميز بأنه يسمح لأساتذة المقرر بإنشاء فيس بوك بأنه أكثر تشفيرًا، أما تطبيق 

، فبعض الأساتذه مللحفاظ علي خصوصيته مع عدم إظهار أرقام هواتفهممجموعات عليه ال

، أما للطلاب لعدم إزعاجهم أثناء وجودهم بالمنزل ةإعطاء أرقامهم الخاص لايفضلون

تطبيقات أخري  ظهورفلم تحظي بشعبية كبيرة بسبب  التطبيقات الأخري مثل لين و بي بي إم

 .مشهورة وسهلة وجذابة

حيث أثبتت نتائجها حصول (400) (2221)مراد  ماريانتتفق هذه النتيجة مع دراسة و -

 Shobha Patil, et مع دراسة، وتتفق أيضًا (%02الواتساب علي المركز الأول بنسبة )

al(2212) (042 ) حصل علي المركز الأول بنسبة  الواتس آبالتي توصلت إلي أن تطبيق

(044%). 
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ن تحديد نوع تطبيق الدردشة المستخدم في التواصل التعليمي من المسئول أكثر ع -2

 وجهة نرر عينة الدراسة.

المسئول أكثر عن تحديد نوع في لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط(  2( قيمة كا10جدول )

 (022=  تطبيق الدردشة المستخدم في التواصل التعليمي من وجهة نرر عينة الدراسة )ن

 معةالجا

 

 

 المسئول

 

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

 55.5 222 60.0 60 54.0 162 الجروب أدمن الزملاء أحد

 33.5 134 34.0 34 33.3 100 الزملاء بين جماعى اختيار

 11.0 44 6.0 6 12.7 38 المقرر أستاذ

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع

 غير دالة    2.121مستوى الدلالة =      3.222= 2كا     2درجة الحرية =        

يتضح من بيانات الجدول السابق أن المسئول أكثر عن تحديد نوع تطبيق الدردشة المستخدم في  -

بين  جماعى (، يليه اختيار%55.5الجروب بنسبة ) أدمن الزملاء التواصل التعليمي هو أحد

(، وهذا يدل علي أن أستاذ المقرر %11.0ر بنسبة )المقر (، ثم أستاذ%33.5الزملاء بنسبة )

يترك الحرية كاملة لطلاب الإعلام التربوي لإختيار نوع تطبيق الدردشة المستخدم في التواصل 

وبالتالي  ،، فمن الممكن أن يختار أستاذ المقرر تطبيق ليس متوفر عند باقي الطلابالتعليمي بينهم

 .المناسب والموجود علي أجهزتهمالتطبيق ار فترك هذه الحرية سوف يؤدي إلي اختي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب  عنالنتائج التفصيلية للجدول السابق  كشفتكما  -

شة المسئول أكثر عن تحديد نوع تطبيق الدردفي  الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط

  .دالة إحصائيًا(، وهي قيمة غير3.527) 2اك ، حيث بلغت قيمةالمستخدم في التواصل التعليمي

 .الجروب التعليمي المفضل لدي عينة الدراسة علي تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي -12

لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط( في الجروب التعليمي المفضل  2( قيمة كا12جدول )

 (022=  دردشة المستخدمة في التواصل التعليمي )نلدي عينة الدراسة علي تطبيقات ال

 الجامعة           
 
 

 الجروب التعليمي
 

 الإجمالي دمياط المنصورة 

 % ك % ك % ك

 65.0 260 83.0 83 59.0 177 الجروب الخاص بالطلاب فقط

الجروب المشترك به أستاذ المقرر 
 مع الطلاب

123 41.0 17 17.0 140 35.0 

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع 

 دالة       2.21مستوى الدلالة =      12.222= 2كا      1درجة الحرية =         
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يتضح من بيانات الجدول السابق حصول الجروب الخاص بالطلاب فقط علي الترتيب  -

طلاب (، ثم في الترتيب الثاني الجروب المشترك به أستاذ المقرر مع ال%65.0الأول بنسبة )

، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الطلاب في هذا الجروب يستطيعوا أن (%35.0بنسبة )

 فوجود أستاذ المقرر قد يجعلهم مقيدون في الحوار. ،تناقشوا مع بعضهم بكل حريةي

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب  -

امعتي المنصورة ودمياط في الجروب التعليمي المفضل لديهم علي الإعلام التربوي بج

(، وهي 18.989) 2تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة كا

(، وهذا الفرق لصالح طلاب 1( ودرجة حرية )0.01قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

على الترتيب الأول حيث  باعتباره حصل الجروب الخاص بالطلاب فقطجامعة دمياط في 

  .المنصورة( للطلاب بجامعة %59.0( مقابل نسبة )%83.0) دمياطجاءت نسبة الطلاب بجامعة 

 .النوع المفضل لدي عينة الدراسة في الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي -11

( في النوع المفضل لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط 2( قيمة كا21جدول )

 (022=  المستخدمة في التواصل التعليمي )ن لدي عينة الدراسة في الدردشة

 الجامعة

 

 نوع الدردشة المفضل

 

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

الدردشة الجماعية ضمن 

 مجموعات
189 63.0 85 85.0 274 68.5 

الدردشة الثنائية )الخاصة( مع كل 

 زميل علي حده
111 37.0 15 15.0 126 31.5 

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع

 دالة    2.21مستوى الدلالة =      12.223= 2كا     1درجات الحرية =       

حصول الدردشة الجماعية ضمن مجموعات علي الترتيب  علي الجدول السابق نتائج أكدت -

الدردشة الثنائية )الخاصة( مع كل زميل علي (، ثم في الترتيب الثاني %68.5الأول بنسبة )

ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الدردشة الجماعية في الجروبات (، %31.5حده بنسبة )

التعليمية تسهم في تبادل الملفات والفيديوهات والصور والمواقع المختلفة التي تخدم 

ل الخبرات المقررات الدراسية، فوجود أكثر من شخص في الجروب يكون فرصة لتباد

المختلفة والإجابة عن التساؤلات التي قد لايعرفها إلاعدد قليل من الطلاب الذين يواظبون 

هناك بالإضافة إلي أن علي حضور المحاضرات، وبالتالي يتعاونون لمساعدة باقي زملائهم، 

 ةالدفعة الخاص اتبجانب جروب خاص بهمبعض الطلاب ينشئون مع بعضهم جروب 

علي حسب  وذلكفي المشروعات  البعض لارتباطهم مع بعضهم ؛اسيةبالمقررات الدر

وتبادل المعلومات المرتبطة لمناقشة  باختياره، وهذا يكون قامواالذي  الإعلامي التخصص
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المشروعات داخل هذا الجروب الخاص، فالعمل الجماعي أفضل بكثير من العمل الفردي ب

يقتصر علي الدردشة بين اثنين فقط ؛  ويثمر عن معلومات أحسن من العمل الفردي الذي

وذلك نتيجة لتلاقي خبرات كثيرة في هذه الجروبات، لمناقشة كافة الأمور المتعلقة 

   بالعملية التعليمية.

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب  -

في الدردشة المفضل لديهم  النوعفي  الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط

(، وهي قيمة دالة إحصائيًا 823.61)2المستخدمة في التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة كا

  .(1( ودرجة حرية )0.01عند مستوى دلالة )

التي أشارت إلي أن عينة و (040) (2222)عبد ناموس جمالدراسة وتتفق هذه النتيجة مع  -

يق التيليغرام في التواصل بينهم علي شكل جروبات علمية يتبادلون الدراسة تعتمد علي تطب

فيها موادهم العلمية وتحضيرهم دروسهم اليومية، وتسجيل المحاضرات صوتيًا ونشرها في 

 .الجروبات التي ينشئونها بينهم

الأسلوب المفضل لدي عينة الدراسة لتبادل المعلومات علي تطبيقات الدردشة  -12

 التواصل التعليمي.المستخدمة في 

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب للأسلوب المفضل لدي عينة 12جدول )

 (022)ن=  الدراسة لتبادل المعلومات علي تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي

 الأسلوب المفضل

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

والصوتية النصية الرسائل  -

 والصور ديويومقاطع الف

 والمستندات

301 75.2 99 24.8 400 100.0 87.6 1 

 2 73.5 100.0 400 53.0 212 47.0 188 الصوتيةالرسائل  -

 3 72.4 100.0 400 55.3 221 44.7 179 ديويمقاطع الف -

الرسائل النصية المكتوبة  -

يرية المعاني والرموز التعب

 )إيموجي(

132 33.0 268 67.0 400 100.0 66.5 4 

 5 56.1 100.0 400 87.7 351 12.3 49 الصور -

 6 53.9 100.0 400 92.2 369 7.8 31 الرسائل النصية المكتوبة فقط -

الأسلوب المفضل لدي طلاب الإعلام التربوي لتبادل أن إلي بيانات الجدول السابق  تشير -

بين الرسائل  علي تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي هو الدمج ما المعلومات

بأهمية نسبية مقدارها وذلك  والمستندات النصية والصوتية ومقاطع الفيديو والصور

وهذا يشير إلي ثراء هذه التطبيقات والاستفادة من إمكانياتها في خدمة المقررات  (،87.6%)

لأسلوب يكون أفضل في توصيل المعلومات من اتباع أسلوب واحد أو الدراسية، فالتنوع في ا
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(، ثم %73.5بأهمية نسبية مقدارها )الرسائل الصوتية  في الترتيب الثاني أسلوب يليه إثنين،

الرابع (، وفي الترتيب %72.4في الترتيب الثالث بأهمية نسبية مقدارها)مقاطع الفيديو 

بأهمية نسبية مقدارها التعبيرية المعاني )إيموجي( الرسائل النصية المكتوبة والرموز 

الرسائل (، ثم %56.1بأهمية نسبية مقدارها )الصور (، وفي الترتيب الخامس 66.5%)

  .(%53.9بأهمية نسبية مقدارها ) والأخير في الترتيب السادس النصية المكتوبة فقط

من وجهة  اصل التعليميالخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة المستخدمة في التو -13

 .نرر عينة الدراسة

للخصائص الاتصالية لتطبيقات ( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب 12جدول )

 (022)ن= الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي من وجهة نرر عينة الدراسة 

 الخصائص الاتصالية

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 

 النسبية
 لا نعم تيبالتر

 % ك % ك

تطبيقات مجانية ذات جودة  -

 عالية
396 99.0 4 1.0 400 100.0 99.5 1 

الاحتفاظ بالرسائل المرسلة  -

من فيديوهات وصور وملفات 

pdf  والروابط المتعلقة

ررات الدراسية والرجوع بالمق

 أي وقتإليها في 

268 67.0 132 33.0 400 100.0 83.5 2 

نية إجراء المحادثات إمكا -

الثنائية وانشاء مجموعات 

 الدردشة

204 51.0 196 49.0 400 100.0 75.5 3 

واجهة مستخدم جذابة  -

 وواضحة وسهلة الاستخدام
177 44.3 223 55.7 400 100.0 72.1 4 

لا تحتاج إلي أجهزة هاتف  -

 متطورة أو معقدة
170 42.5 230 57.5 400 100.0 71.3 5 

ز تعبيرية كثيرة وجود رمو -

وملصقات متنوعة تضفي روح 

 للدردشة

126 31.5 274 68.5 400 100.0 65.8 6 

جودة عالية ونقاء في الصوت  -

 والصورة والفيديوهات المرسلة
122 30.5 278 69.5 400 100.0 65.3 7 

التأكد من وصول الرسائل  -

 قرائتها أم لا ومعرفة هل تم
102 25.5 298 74.5 400 100.0 62.8 8 

ارسال اشعارات لي بوصول  -

 رسائل جديدة
 مكرر 8 62.8 100.0 400 74.5 298 25.5 102

جراء المكالمات الصوتية إ -

والمرئية إذا تعزر وجود شبكة 

 متاحة عند الطرف الآخر

86 21.5 314 78.5 400 100.0 60.8 9 
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في مقدمة  جاءت عاليةأن تطبيقات مجانية ذات جودة  علي بيانات الجدول السابق تدل -

الخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي بأهمية نسبية 

ا خاصية الاحتفاظ بالرسائل المرسلة من فيديوهات وصور وملفات يليه(، %99.5مقدارها )

pdf اني في الترتيب الثأي وقت ررات الدراسية والرجوع إليها في والروابط المتعلقة بالمق

إمكانية إجراء المحادثات الثنائية وانشاء مجموعات (، ثم %83.5بأهمية نسبية مقدارها )

واجهة (، وفي الترتيب الرابع %75.5في الترتيب الثالث بأهمية نسبية مقدارها)الدردشة 

(، وفي الترتيب %72.1بأهمية نسبية مقدارها ) مستخدم جذابة وواضحة وسهلة الاستخدام

في و(، %71.3بأهمية نسبية مقدارها )اج إلي أجهزة هاتف متطورة أو معقدة لا تحتالخامس 

بأهمية وجود رموز تعبيرية كثيرة وملصقات متنوعة تضفي روح للدردشة الترتيب السادس 

ثم جودة عالية ونقاء في الصوت والصورة والفيديوهات المرسلة  ،(%65.8نسبية مقدارها )

(، وفي الترتيب الثامن بالتساوي كلًا من %65.3مقدارها ) في الترتيب السابع بأهمية نسبية

أم لا، وارسال اشعارات لي بوصول هل تم قرائتها التأكد من وصول الرسائل ومعرفة 

الأخير بأهمية نسبية التاسع و (، وفي الترتيب%62.8رسائل جديدة بأهمية نسبية مقدارها )

ئية إذا تعزر وجود شبكة متاحة عند جراء المكالمات الصوتية والمرإ( %60.8مقدارها )

 .الطرف الآخر

إجابة الطلاب علي كل العبارات إلي أن الاستخدام الكثيف لهذه التطبيقات بشكل عام وتشير  -

أتاح لهم فرصة التعرف علي خصائصها الاتصالية، فتفضيلهم لتطبيقات دردشة عن أخري 

في تجعلهم يفضلونها عن غيرها، صالية يرجع إلي ما تتيحه هذه التطبيقات من خصائص ات

  .ومناقشة الأمور المرتبطة بالمقررات الدراسية ،تبادل الوسائط المتعددة المختلفة

التي أظهرت أن من ( 040)(2212مصطفى) عبد الرزاقوتختلف هذه النتيجة مع دراسة  -

إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي الإنضمام إلي الجروبات ذات التخصص المشترك 

 .(%45(، ومجانية الاشتراك وسهولة الاستخدام بنسبة )%85) بنسبة

 .تقوم بها عينة الدراسة أثناء عملية التواصل التعليمي علي تطبيقات الدردشة مع الآخرين التي الأعمال -10

تقوم بها عينة  التي للأعمال( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب 91جدول )

 (044ناء عملية التواصل التعليمي علي تطبيقات الدردشة مع الآخرين )ن= الدراسة أث

 العبارات

 الاستجابات

 % المجموع
الأهمية 
 النسبية

 لا نعم الترتيب

 % ك % ك

لا أستقبل أي مكالمات أخري  -
أثناء الدرشة حتي لا تفوتني أي 

وأستطيع أن أدلي  ،معلومات
 برأي داخل المناقشة

 
 

245 61.2 155 38.8 400 100.0 80.6 1 
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أثناء الدردشة أركز في كل ما  -
يقال وأنتبه إلي كل كلمة في 

 المناقشة
221 55.3 179 44.7 400 100.0 77.6 2 

أنظم وقتي بحيث أتفرغ  -
للتحدث والتفاعل التعليمي مع 

 زملائي
150 37.5 250 62.5 400 100.0 68.8 3 

ء أنزعج إذا قاطعنى أحد أثنا -
 الدردشة

145 36.3 255 63.7 400 100.0 68.1 4 

لا استطيع القيام بعمل أي شئ  -
 أثناء الدردشة

135 33.7 265 66.3 400 100.0 66.9 5 

أقوم ببعض الأعمال أثناء  -
 المناقشة وأعود إليها مرة أخري

98 24.5 302 75.5 400 100.0 62.3 6 

أركز مع الأفراد المحيطين بي  -
 ردشة مع زملائيأثناء الد

66 16.5 334 83.5 400 100.0 58.3 7 

قوم بها طلاب الإعلام التربوي أثناء بالأعمال التي يالمتعلق وأسفرت نتائج الجدول السابق  -

ل استقباعدم " عملية التواصل التعليمي علي تطبيقات الدردشة مع الآخرين حصول عبارة

تطيع أن أدلي برأي داخل وأس ،ي أي معلوماتأي مكالمات أخري أثناء الدرشة حتي لا تفوتن

أثناء الدردشة "عبارة  (، يليها%80.6بأهمية نسبية مقدارها )علي الترتيب الأول المناقشة" 

في الترتيب الثاني بأهمية نسبية  "أركز في كل ما يقال وأنتبه إلي كل كلمة في المناقشة

قتي بحيث أتفرغ للتحدث والتفاعل أنظم و"عبارة  وفي الترتيب الثالث(، %77.6مقدارها )

أنزعج إذا قاطعنى أحد "عبارة ثم (، %68.8بأهمية نسبية مقدارها ) "التعليمي مع زملائي

 الخامس(، وفي الترتيب %68.1بأهمية نسبية مقدارها) الرابعفي الترتيب " أثناء الدردشة

(، %66.9مقدارها ) بأهمية نسبية "لا استطيع القيام بعمل أي شئ أثناء الدردشة" عبارة 

" أقوم ببعض الأعمال أثناء المناقشة وأعود إليها مرة أخري "عبارة  السادسوفي الترتيب 

أركز مع الأفراد "عبارة  الأخيرالسابع و(، وفي الترتيب %62.3بأهمية نسبية مقدارها )

علي ، وهذا يدل (%58.3بأهمية نسبية مقدارها )" المحيطين بي أثناء الدردشة مع زملائي

 ،الدور المهم الذي تلعبه هذه التطبيقات لدي الطلاب ومدي ما يعطونه لها من أهمية واستعداد

، وهذا يشير و يركزون في كل مايقال حيث أنهم لا يستقبلون أي مكالمات أخري أثناء الدرشة

ت المعلومات والملفات والفيديوها خلال إلى مدي الاستفادة الكبيرة التي يحصلون عليها من

، وهذا والصور المرسلة إليهم عن طريق تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي

 .ماتؤكده نتيجة الجدول التالي

 

 

 

 

 



 2222العدد الرابع )الجزء الثاني( أكتوبر/ ديسمبر  -شرونالمجلد الحادي والع -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

       299                

 .معدل استفادة عينة الدراسة من تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي -12

ط( في معدل استفادة لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دميا 2( قيمة كا22جدول )

 (022=  )ن عينة الدراسة من تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي

 الجامعة

 

 

 معدل الاستفادة

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

 71.7 287 67.0 67 73.4 220 استفدت بدرجة كبيرة

 20.3 81 26.0 26 18.3 55 استفدت إلي حد ما

 8.0 32 7.0 7 8.3 25 ضعيفةاستفدت بدرجة 

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع

   غير دالة   2.221مستوى الدلالة =     2.223= 2كا    2درجة الحرية =        

يتضح من الجدول السابق أن طلاب الإعلام التربوي يرون أنهم استفادوا بدرجة كبيرة من  - 

( %20.3(، أما نسبة )%71.7صل التعليمي بنسبة )استخدام تطبيقات الدردشة في التوا

  .( منهم يرون أنهم استفادوا بدرجة ضعيفة%8.0فرأت أنهم استفادوا إلي حد ما، ونسبة )

كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

معدل استفادتهم من تطبيقات طلاب الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط في 

(، وهي قيمة 2.763) 2الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة كا

 غيردالة إحصائيًا. 

وهي  (045) (2221عبدالجواد ) الحفيظ عبد وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة -

وهذا ما أكدته ، واحي التعليميةأن الطلاب استفادوا بدرجة كبيرة من تطبيقات الهاتف في الن

 .إجاباتهم علي المقياس

الصداقات التي كونتها عينة الدراسة عن طريق تطبيقات الدردشة المستخدمة في  -12

 .هم من قبلنمع زملاء لم يعرفو التواصل التعليمي

الصداقات التي لدلالة الفروق بين الجامعة )المنصورة ـ دمياط( في  2( قيمة كا12جدول )

مع  الدردشة المستخدمة في التواصل التعليميتطبيقات نتها عينة الدراسة عن طريق كو

 (022=  )ن هم من قبلنزملاء لم يعرفو

 الجامعة

 

 

 تكوين الصداقات

 الإجمالي دمياط المنصورة

 % ك % ك % ك

 90.7 363 92.0 92 90.3 271 نعم

 9.3 37 8.0 8 9.7 29 لا

 100.0 400 100.0 100 100.0 300 المجموع
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 غير دالة     2.212مستوى الدلالة =     2.202= 2كا     1درجة الحرية =        

أن طلاب الإعلام التربوي استطاعوا تكوين صداقات عن علي الجدول السابق  أكدت نتائج -

هم من قبل نيعرفولم مع زملاء الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي تطبيقات طريق 

 لم ت كون صداقات مع زملاء جدد. (%9.3) نسبة مقابل(، %90.7)كبيرة بلغتة بنسبوذلك 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عليالنتائج التفصيلية للجدول السابق  تدلكما  -

حيث بلغت قيمة ،تكوين الصداقاتطلاب الإعلام التربوي بجامعتي المنصورة ودمياط في 

  ة إحصائيًا.(، وهي قيمة غيردال0.248) 2كا

 دوافع استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي. -12

  الدوافع النفعية 

النفعية لاستخدام لدوافع ل( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب 22جدول )

 (022=  )نعينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 
 العبارات

 ائلالبد
 

 المجموع

 
الأهمية 
 النسبية

 
 الترتيب

 
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

تعتبر ساحة كبيرة لتلاقي وتبادل  -
زملائي  الأفكار والمعلومات مع

ميعاد حول المقررات الدراسية )
تأجيل  -المحاضرة ومكانها 

 -المحاضرة وميعادها الجديد 
ميعاد تسليم  -مواعيد الإمتحان

اقشة حول المن -هام الم
 .(الموضوعات المكلفين بها

398 99.5 2 0.5 0 0 400 99.8 1 

وسيلة تفاعل تتيح التواصل مع  -
 ،الطلاب وأعضاء هيئة التدريس
والاطلاع علي وجهات النظر 
المختلفة حول أهم الأخبار 
والمستجدات الدراسية أو 

 .بهاالمكلفين  ات والمهامالمشروع

361 90.3 39 9.7 0 0 400 96.8 2 

تعتبر بيئة تعليمية إلكترونية  -
جماعية توفر قدر كافي من الوسائط 

يمكن  ،المتعددة الخاصة بالمقرر
الاحتفاظ بها والرجوع لها في أي 

 .وقت

334 83.5 66 16.5 0 0 400 94.5 3 

الاستفسار عن بعض الأمور  -
الدراسية التي لايكفي وقت 
 .المحاضرة للاستفسار عنها

307 76.7 70 17.5 23 5.8 400 90.3 4 

تساعد في تنمية مهارات الاتصال  -
الفعال وتطوير قدراتي أثناء 

 .الحوار
255 63.7 116 29.0 29 7.3 400 85.5 5 

" تعتبر ساحة كبيرة لتلاقي وتبادل الأفكار  توضح بيانات الجدول السابق أن دافع -

تأجيل  -)ميعاد المحاضرة ومكانها والمعلومات مع زملائي حول المقررات الدراسية 

المناقشة حول  -ميعاد تسليم المهام  -مواعيد الإمتحان -المحاضرة وميعادها الجديد 
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استخدام طلاب الإعلام الأول كأكثر دوافع  جاء في الترتيبالموضوعات المكلفين بها(" 

(، %99.8قدارها )النفعية بأهمية نسبية م التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

والاطلاع علي  ،لتدريسوسيلة تفاعل تتيح التواصل مع الطلاب وأعضاء هيئة اوجاء دافع "

ات والمهام المختلفة حول أهم الأخبار والمستجدات الدراسية أو المشروعوجهات النظر 

ة تعتبر بيئثم دافع "  (،%96.8الثاني بأهمية نسبية مقدارها ) في الترتيب" ا المكلفين به

يمكن  ،تعليمية إلكترونية جماعية توفر قدر كافي من الوسائط المتعددة الخاصة بالمقرر

الثالث بأهمية نسبية مقدارها  الترتيبفي جاء " حتفاظ بها والرجوع لها في أي وقتالا

الاستفسار عن بعض الأمور الدراسية التي دافع "جاء الرابع  الترتيب(، وفي 94.5%)

 الترتيب(، يليه في %90.3) بأهمية نسبية مقدارها "للاستفسار عنها لايكفي وقت المحاضرة

فعال وتطوير قدراتي أثناء تساعد في تنمية مهارات الاتصال الدافع " جاء الخامس والأخير

 .(%85.5" بأهمية نسبية مقدارها )الحوار

  )الدوافع التعودية )الطقوسية 

التعودية لاستخدام نسبية والترتيب للدوافع ( التكرار والنسب المئوية والأهمية ال23جدول )

 (022=  )نعينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 
 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 
الأهمية 
 النسبية

 
 الترتيب

 
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

وفر الوقت ت  استخدمها لأنها  -
والجهد عن طريق تبادل 

لعلمية المهمة في أي المعلومات ا
 .وقت وأي مكان

361 90.2 39 9.8 0 0 400 96.8 1 

استخدمها لأن زملائي الآخرين -
 .يستخدمونها

269 67.3 103 25.7 28 7.0 400 86.8 2 

قضاء الوقت والتسلية مع -
الزملاء وخاصة في الفترات 
 التي لا أذهب فيها إلي الكلية.

155 38.8 158 39.5 87 21.7 400 72.3 3 

استخدمها بدافع الفضول  -
لمعرفة آخر الأخبار وطريقة 

 .المناقشة بين الزملاء
130 32.5 199 49.7 71 17.8 400 71.6 4 

استخدمها للحصول علي أرقام  -
أعرفها  هواتف زملائي التي لا

 .توجد معي ولا
77 19.2 157 39.3 166 41.5 400 59.3 5 

الوقت والجهد عن طريق استخدمها لأنها ت وفر فع" توضح بيانات الجدول السابق أن دا -

تبادل المعلومات العلمية المهمة في أي وقت وأي مكان" جاء في مقدمة دوافع استخدام 

طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي التعودية بأهمية نسبية 

" في الترتيب خرين يستخدمونها استخدمها لأن زملائي الآ(، وجاء دافع " %96.8مقدارها )
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قضاء الوقت والتسلية مع الزملاء وخاصة (، ثم دافع " %86.8الثاني بأهمية نسبية مقدارها )

" جاء في الترتيب الثالث بأهمية نسبية مقدارها في الفترات التي لا أذهب فيها إلي الكلية 

ار وطريقة المناقشة بين (، يليه دافع "استخدمها بدافع الفضول لمعرفة آخر الأخب72.3%)

استخدمها (، وجاء دافع "%71.6الزملاء" في الترتيب الرابع بأهمية نسبية مقدارها )

زملائي التي لا أعرفها ولا توجد معي" في الترتيب الخامس والأخير هواتف للحصول علي أرقام 

 .(%59.3بأهمية نسبية مقدارها )

تطبيقات الدردشة في للاب الإعلام التربوي ط وتشيرهذه النتيجة إلي أن دوافع استخدام -

ويرجع ذلك إلي طبيعة الاستخدام فهو  ،تكون بهدف نفعي أكثر منه تعوديالتواصل التعليمي 

استخدام للتواصل التعليمي لاستكمال الأعمال والمهام الدراسية، وبالتالي فهو تواصل جاد 

كبير من الطلاب الذين تربطهم لتبادل ومناقشة الموضوعات التعليمية في جروب يضم عدد 

اهتمامات مشتركة، وليس لمجرد التسلية والترفيه والفضول أو للحصول علي أرقام هواتف 

الزملاء التي لا يعرفونها، ويؤكد هذا أهمية الدور الذي تقوم به هذه التطبيقات كأداة للتواصل 

 .ية متعددةجتماعية ونفسب من أجل تحقيق أهداف تعليمية وايعتمد عليها الطلا

 ات الدردشة في التواصل التعليمي.أ/ الفرق بين نوع المبحوثين ودوافع استخدام تطبيق

( قيمة "ت" للفرق بين متوسطى درجات الذكور والإناث فى دوافع استخدام 20جدول )

 تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 المتوسط العدد النوع الاستخدامدوافع 
الانحراف 

 المعيارى
 مستوى الدلالة درجات الحرية "ت" مةقي

 الدوافع النفعية
 1.763 13.12 105 الذكور

-6.997 398 
0.01 

 1.405 14.32 295 الإناث دالة

الدوافع التعودية 

 طقوسية(ال)

 1.888 11.31 105 الذكور
-1.828 398 

0.068 

 1.857 11.70 295 الإناث غير دالة

وجود فروق ذات  :( أظهر الآتيT.Testق أن استخدام اختبار)توضح بيانات الجدول الساب -

لاستخدام تطبيقات الدوافع النفعية دلالة إحصائية بين متوسطى درجات الذكور والإناث في 

(، حيث بلغت 14.32الدردشة في التواصل التعليمي لصالح الإناث بمتوسط حسابي قدره )

ودرجة حرية  (0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )6.997" )تقيمة "

أن الإناث كانت أكثر استخدامًا لتطبيقات الدردشة  وهذا يؤكد النتيجة السابقة وهي (،398)

في التواصل التعليمي من الذكور، وهذا راجع إلي طبيعة الفتاة التي تسعي للاستفادة من 

عدم اها الدراسي، وتشير نتائج الجدول السابق أيضًا إلي جميع الوسائل المتاحة لتحسين مستو

فع التعودية، في الدوابين متوسطى درجات الذكور والإناث وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  .( وهي قيمة غير دالة إحصائيًا1.828" )قيمة " ت حيث بلغت
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 تواصل التعليمي.ب/ الفرق بين جامعة المبحوثين ودوافع استخدام تطبيقات الدردشة في ال

ا لمتغير الجامعة ( قيمة "ت" للفرق بين متوسطى درجات المبحوثين وفقً 22جدول )

 استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي دمياط( فى دوافع -)المنصورة 

 المتوسط العدد الجامعة الاستخدامدوافع 
الانحراف 

 المعيارى
 درجات الحرية "ت" قيمة

مستوى 

 الدلالة

 دوافع النفعيةال
 1.685 13.89 300 المنصورة

-2.496 398 
0.05 

 1.234 14.35 100 دمياط دالة

الدوافع التعودية 

 طقوسية(ال)

 2.014 11.38 300 المنصورة
-4.157 398 

0.01 

 1.125 12.26 100 دمياط دالة

وجود فروق  ( أظهر الآتي:T. Testتوضح بيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار) -

الدوافع ذات دلالة إحصائية بين متوسطى درجات طلاب جامعتي المنصورة ودمياط في 

لاستخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي لصالح طلاب جامعة النفعية والتعودية 

"ت"  تا(، حيث جاءت قيم12.26) ( و14.35دمياط بمتوسط حسابي قدره علي الترتيب )

، ويمكن تفسير هذه (398ودرجة حرية ) (0.01و) (0.05مستويي دلالة ) دالة إحصائيًا عند

النتيجة في ضوء تعدد وسائل الاستفادة لدي طلاب جامعة المنصورة، مثل المنصة التعليمية 

التي يرجع إليها العديد من التي أطلقتها جامعة المنصورة أثناء جائحة فيروس كورونا، و

وبالتالي  ،جامعة دمياطعلي عكس طلاب  ،انياتها المتعددةمكبسبب إ الطلاب للاستفادة منها

تطبيقات الدردشة للاستفادة منها أكثر من طلاب طلاب جامعة دمياط لاستخدام تكون دوافع 

  .جامعة المنصورة

الاقتصادي للمبحوثين ودوافع استخدام تطبيقات الاجتماعي وج/الفرق بين المستوي 

 الدردشة في التواصل التعليمي.

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA( تحليل التباين أحادى الاتجاه 22ول )جد

( فى دوافع مرتفع -متوسط  -منخفض الاقتصادى )الاجتماعى والمبحوثين بالمستوى 

 استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 مجموع المربعات مصدر التباين دوافع الاستخدام
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 يمة "ف"ق

مستوى 

 الدلالة

 الدوافع النفعية

 152.624 2 305.247 بين المجموعات

85.373 
0.01 

 دالة
 1.788 397 709.730 داخل المجموعات

  399 1014.977 الدرجة الكلية

الدوافع التعودية 

 طقوسية(ال)

 171.736 2 343.472 بين المجموعات

64.777 
0.01 

 دالة
 2.651 397 1052.528 داخل المجموعات

  399 1396.000 الدرجة الكلية
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 one - wayتوضح بيانات الجدول السابق أن استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  -

ANova وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب  :أظهر الآتي

مرتفع( فى الدوافع  -ط متوس -الاقتصادي )منخفض الاجتماعي والإعلام التربوى بالمستوي 

" ف  تاالنفعية والتعودية لاستخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي، حيث جاءت قيم

(، ولتحديد اتجاه هذه الفروق تم استخدام مدي شيفيه 0.01) " دالة إحصائيًا عند مستوي دلالة

scheffe  توسطي بين م وجود فروق ذات دلالة إحصائيةللمتوسطات، والذي كشف عن

متوسط( فى الدوافع النفعية  -)منخفض الاجتماعي والاقتصاديدرجات الطلاب بالمستوي 

علي المتوسط بمتوسط قدرة الاجتماعي والاقتصادي  المستوي لصالح طلابوالتعودية 

الاجتماعي وبين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي  (،11.24) (،13.99)الترتيب 

 المرتفعالاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي  الحمرتفع( لص -)منخفض والاقتصادي 

وبين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي (، 12.63)(، 14.73) علي الترتيب بمتوسط قدرة

الاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي  مرتفع( لصالح -)متوسط الاجتماعي والاقتصادي 

  (.12.63) (،14.73)علي الترتيب المرتفع بمتوسط قدرة 

درجات المبحوثين بالمستوى لاتجاه الفروق بين متوسطات  شيفيه( قيم مدى 22جدول )

 استخدام تطبيقات الدردشة دوافعمرتفع( فى  -متوسط  -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي 

 في التواصل التعليمي

 دوافع الاستخدام
الاجتماعي المستوى 

 والاقتصادي
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (3) 

 افع النفعيةالدو

   --- 11.88 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *2.110- 13.99 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.736- *2.845- 14.73 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

الدوافع التعودية 

 طقوسية(ال)

   --- 9.84 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *1.404- 11.24 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *1.390- *2.794- 12.63 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 (2.22* دال عند مستوى )
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 .أبعاد الثقة بالنفس الناتجة عن استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي -12

 .بعد الجانب الاجتماعى -1

ماعي ( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لبعد الجانب الاجت22جدول )

 استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالناتج عن 

 

 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

أشعر أن المناقشة مع زملائي  -

هي خبرة  التعليمي علي الجروب

 ممتعة أسعي للاستفادة منها

258 64.5 95 23.7 47 11.8 400 84.3 1 

يعتمد علي الكثير من الزملاء  -

في حل بعض الموضوعات 

 الدراسية الخاصة بهم

230 57.5 146 36.5 24 6.0 400 83.8 2 

يسهل علي إقامة علاقات  -

 اجتماعية جيدة مع الآخرين
233 58.3 133 33.2 34 8.5 400 83.3 3 

لي أبادر بإلقاء التحية والسلام ع -

زملائي الموجودين في تطبيقات 

 الدردشة

211 52.8 133 33.2 56 14.0 400 79.6 4 

أشعر أن المناقشة مع زملائي علي أسفرت نتائج الجدول السابق عن حصول عبارة "  -

لعبارات بعد " على المرتبة الأولي هي خبرة ممتعة أسعي للاستفادة منهاالتعليمي  الجروب

يعتمد  (، تلتها في المرتبة الثانية عبارة "%84.3ة نسبية مقدارها )بأهميالجانب الاجتماعي 

" بأهمية نسبية علي الكثير من الزملاء في حل بعض الموضوعات الدراسية الخاصة بهم

يسهل علي إقامة علاقات اجتماعية جيدة  عبارة "بسيط جاءت وبفارق (، %83.8مقدارها )

أبادر  (، وجاءت عبارة "%83.3نسبية مقدارها )" في المرتبة الثالثة بأهمية مع الآخرين

" في المرتبة الرابعة بإلقاء التحية والسلام علي زملائي الموجودين في تطبيقات الدردشة 

  .(%79.6بأهمية نسبية مقدارها )

 .الاستقلاليبعد الجانب  -2

ستقلالي ( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لبعد الجانب الا22جدول )

 استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالناتج عن 

 

 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

عن رأيي بحرية حتي ولو أعبر  -

راء زملائي علي تعارض مع آ

 الجروب التعليمي

291 72.7 100 25.0 9 2.3 400 90.2 1 
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أضع لنفسي أهداف واضحة  -

 ومحددة أسعي إليها
293 73.2 89 22.3 18 4.5 400 89.6 2 

مكنني الاستفادة من آراء ي -

ووجهات نظر زملائي المثارة 

في اتخاذ  التعليمي علي الجروب

 قراري

261 65.3 106 26.5 33 8.2 400 85.7 3 

ستطيع أن أتحمل المهام أ -

دة إلي من زملائي وأنجزها المستن

 بدقة

225 56.3 105 26.2 70 17.5 400 79.6 4 

ية حتي ولو تعارض مع آراء أعبر عن رأيي بحرعبارة " توضح نتائج الجدول السابق أن -

لعبارات بعد الجانب علي الجروب التعليمي" حصلت على المرتبة الأولي زملائي 

ي أهداف واضحة ، تلتها عبارة " أضع لنفس(%90.2بأهمية نسبية مقدارها )الاستقلالي 

(، بينما جاءت عبارة %89.6" في المرتبة الثانية بأهمية نسبية مقدارها )ومحددة أسعي إليها

في اتخاذ التعليمي " يمكنني الاستفادة من آراء ووجهات نظر زملائي المثارة علي الجروب 

ستطيع أن أ(، وجاءت عبارة "%85.7قراري" في المرتبة الثالثة بأهمية نسبية مقدارها )

" في المرتبة الأخيرة بأهمية نسبية تندة إلي من زملائي وأنجزها بدقةأتحمل المهام المس

  .(%79.6مقدارها )

 .الإنفعاليبعد الجانب  -3

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لبعد الجانب الإنفعالي 32جدول )

 الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي استخدام عينةالناتج عن 

 
 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 
الأهمية 
 النسبية

 
 الترتيب

 
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

يمكنني مواجهة مواقف  -
داخل تطبيقات الدردشة كنت 
 أخشي مواجهتها وجهًا لوجه

277 69.3 84 21.0 39 9.7 400 86.5 1 

ي التأقلم مع زملائي يمكنن -
داخل الجروبات التعليمية 

 بتطبيقات الدردشة
184 46.0 164 41.0 52 13.0 400 77.7 2 

ستطيع التعبير عما يدور أ -
داخلي من مشاعر حقيقية 
داخل الجروبات التعليمية 

 بتطبيقات الدردشة

185 46.2 135 33.8 80 20.0 400 75.4 3 

لا أشعر بالتوتر والقلق  -
أشاهد جدول  عندما

الامتحانات معروض علي 
 الجروب

95 23.8 146 36.5 159 39.7 400 61.3 4 

شة تشير نتائج الجدول السابق إلي أن عبارة " يمكنني مواجهة مواقف داخل تطبيقات الدرد -

" جاءت في مقدمة عبارات بعد الجانب الإنفعالي بأهمية كنت أخشي مواجهتها وجهًا لوجه
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(، تلتها عبارة " يمكنني التأقلم مع زملائي داخل الجروبات التعليمية %86.5نسبية مقدارها )

ستطيع أ (، ثم عبارة "%77.7بتطبيقات الدردشة" في المرتبة الثانية بأهمية نسبية مقدارها )

التعبير عما يدور داخلي من مشاعر حقيقية داخل الجروبات التعليمية بتطبيقات الدردشة " 

(، وفي الترتيب الرابع عبارة "لا %75.4الثة بأهمية نسبية مقدارها )جاءت في المرتبة الث

أشعر بالتوتر والقلق عندما أشاهد جدول الامتحانات معروض علي الجروب " بأهمية نسبية 

  .(%61.3مقدارها )

 .اللغويبعد الجانب  -0

الناتج  للغويا( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لبعد الجانب 31جدول )

 استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميعن 

 

 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

ستطيع التعبير عن رأيي أ -

 ووجهة نظري بأسلوب جيد
293 73.2 95 23.8 12 3.0 400 90.1 1 

حدث مع زملائي بطلاقة أت -

وبراحة كبيرة دون أي تكليف و 

أعبر عما أشعر به بصراحة 

 ووضوح بدون خوف

302 75.5 65 16.2 33 8.3 400 89.1 2 

لا أشعر برهبة من فكرة الحديث  -

أمام جميع الزملاء المشتركين في 

الجروبات التعليمية بتطبيقات 

 الدردشة

266 66.5 99 24.7 35 8.8 400 85.9 3 

أميل إلي الإيجاز عند التحدث  -

 في تطبيقات الدردشة مع زملائي
132 33.0 213 53.3 55 13.7 400 73.1 4 

ستطيع التعبير عن رأيي ووجهة نظري بأسلوب "أتظهر نتائج الجدول السابق أن عبارة  -

 ثم(، %90.1بأهمية نسبية مقدارها )بعد الجانب اللغوي جيد" جاءت في مقدمة عبارات 

أعبر عما أشعر به قة وبراحة كبيرة دون أي تكليف وأتحدث مع زملائي بطلاارة "عب

 تلتها(، %89.1" في المرتبة الثانية بأهمية نسبية مقدارها )بصراحة ووضوح بدون خوف

لا أشعر برهبة من فكرة الحديث أمام جميع الزملاء المشتركين في الجروبات عبارة " 

جاءت و(، %85.9ي المرتبة الثالثة بأهمية نسبية مقدارها )" فالتعليمية بتطبيقات الدردشة

في الترتيب الأخير " أميل إلي الإيجاز عند التحدث في تطبيقات الدردشة مع زملائيعبارة "

  .(%73.1بأهمية نسبية مقدارها )
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 .النفسيبعد الجانب  -5

الجانب النفسي الناتج ( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لبعد 32جدول )

 استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميعن 

 

 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

أشعر بالرضا عن وضعي  -

 الحالي
295 73.7 103 25.8 2 0.5 400 91.1 1 

ي علي حل أثق في قدرات -

 المشكلات التي تواجهني في الكلية
208 52.0 181 45.2 11 2.8 400 83.1 2 

أترك بعض المناقشات المثارة  -

داخل الجروب حفاظًا علي 

 مشاعر زملائي

158 39.5 169 42.3 73 18.2 400 73.8 3 

لا أنفعل عندما أتعرض لموقف  -

محرج من أحد الزملاء أثناء 

 لتعليميالدردشة علي الجروب ا

86 21.5 225 56.2 89 22.3 400 66.4 4 

رة عبا ما بين الموافقة والمحايدة فجاءتبعد الجانب النفسي عبارات تفاوتت الإجابات علي  -

(، %91.1عبارات بأهمية نسبية مقدارها )ال" في مقدمة أشعر بالرضا عن وضعي الحالي"

واجهني في الكلية " في المرتبة الثانية أثق في قدراتي علي حل المشكلات التي تتلتها عبارة "

أترك ( جاءت عبارة "%73.8وبأهمية نسبية مقدارها )(، %83.1بأهمية نسبية مقدارها )

بعض المناقشات المثارة داخل الجروب حفاظًا علي مشاعر زملائي " في المرتبة الثالثة، 

أثناء الدردشة علي وجاءت عبارة " لا أنفعل عندما أتعرض لموقف محرج من أحد الزملاء 

  .(%66.4الجروب التعليمي " في المرتبة الأخيرة بأهمية نسبية مقدارها )

 لأبعاد الثقة بالنفسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب  (33جدول )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط دابعالأ

 1 0.509 2.59 الجانب الاستقلالى

 2 0.494 2.54 الجانب اللغوى

 3 0.581 2.48 الجانب الاجتماعى

 4 0.505 2.36 الجانب النفسي

 5 0.476 2.26 الجانب الإنفعالى

الجانب الاستقلالى علي المركز الأول بمتوسط بعد توضح بيانات الجدول السابق حصول  -

بعد م (، ث2.54في المركز الثاني بمتوسط قدره )الجانب اللغوى بعد ، يليه (2.59قدره )

الجانب النفسي بعد ، وحصل (2.48في المركز الثالث بمتوسط قدره )الجانب الاجتماعى 

الجانب بعد المركز الخامس والأخير ، وفي (2.36علي المركز الرابع بمتوسط قدره )

في تعزيز  تطبيقات الدردشةأهمية ، وتؤكد هذه النتيجة علي (2.26الإنفعالي بمتوسط قدره )
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ت الطلاب علي التعبير عن أرائهم دلي كبعد من أبعاد الثقة بالنفس، فلقد ساعالجانب الاستقلا

بالإضافة إلي أنها ساعدتهم علي وضع أهداف  بحرية أثناء المناقشة علي الجروبات التعليمية،

  .علي تحملهم للمهام المسندة إليهملهم، وبالتالي انعكس ذلك 

 .عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميرأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام  -12

 .رأس المال الترابطي -1

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لرأس المال الترابطي 30جدول )

 استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالناتج عن 

 
 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 
 الأهمية
 النسبية

 
 الترتيب

 
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

تعد تطبيقات الدردشة  -
وسيلة جيدة لمعرفة وتبادل 
 المعلومات والأخبار التعليمية

341 85.2 59 14.8 0 0 400 95.1 1 

أطلب نصيحة من بعض  -
الأصدقاء علي تطبيقات 
الدردشة المستخدمة في 
ذ التواصل التعليمي عند اتخا
بعض القرارات المهمة 
 الخاصة بالدراسة

296 74.0 88 22.0 16 4.0 400 90 2 

اطلب المساعدة أحياناً من  -
بعض الأصدقاء علي 

تطبيقات الدردشة لحل مشكلة 
 ما تواجهني أثناء الدراسة

293 73.3 92 23.0 15 3.7 400 89.8 3 

عندما أشعر بالوحدة ألجأ  -
لاستخدام تطبيقات الدردشة 

مستخدمة في التواصل ال
التعليمي للتحدث مع 
أصدقائي في الجروبات 

 التعليمية

253 63.2 105 26.3 42 10.5 400 84.3 4 

بعض الأصدقاء علي  -
تطبيقات الدردشة المستخدمة 
في التواصل التعليمي 

سيقفون بجانبي إذا تعرضت 
 لأي مشكلة شخصية

168 42.0 182 45.5 50 12.5 400 76.5 5 

مع بعض زملائي  أتحدث -
علي تطبيقات الدردشة 
المستخدمة في التواصل 

التعليمي حول بعض الأمور 
 الشخصية الخاصة بي

171 42.8 113 28.2 116 29.0 400 71.3 6 

دل تعد تطبيقات الدردشة وسيلة جيدة لمعرفة وتباعبارة " توضح نتائج الجدول السابق أن -

بأهمية نسبية مقدمة عبارات رأس المال الترابطي جاءت في المعلومات والأخبار التعليمية"
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بشكل ادراك الطلاب لأهمية هذه التطبيقات وتوظيفها  وهذا يؤكد علي(، %95.1مقدارها )

عبارة ، ويؤكد ذلك حصول تها في دراسة المقررات الإعلاميةإمكانيا للاستفادة منجيد 

ول التواصل التعليمي حأتحدث مع بعض زملائي علي تطبيقات الدردشة المستخدمة في "

المرتبة الأخيرة بأهمية نسبية مقدارها  علي" بعض الأمور الشخصية الخاصة بي

(71.3%).  

 .رأس المال التواصلي -2

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب لرأس المال التواصلي 32جدول )

 لتواصل التعليميقات الدردشة في ااستخدام عينة الدراسة لتطبيالناتج عن 

 

 العبارات

 البدائل

 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

المستخدمة في تطبيقات الدردشة  -

جعلت الكلية  التواصل التعليمي

 في تواصل مستمر ودائم 

313 78.2 87 21.8 0 0 400 92.8 1 

التواصل من خلال تطبيقات  -

دشة يشعرني أنني جزء من الدر

 كبير  مجتمع

287 71.8 84 21.0 29 7.2 400 88.2 2 

تدفعني تطبيقات الدردشة إلي  -

الاهتمام بموضوعات لم أهتم بها 

وتجريب بعض الوسائل  ،من قبل

الحديثة للاستفادة منها في دراسة 

  مقرراتي

267 66.8 104 26.0 29 7.2 400 86.5 3 

ردشة تساعدني تطبيقات الد -

المستخدمة في التواصل التعليمي 

 علي اكتساب أصدقاء جدد

249 62.3 104 26.0 47 11.8 400 83.5 4 

أتعرف من خلال تطبيقات  -

الدردشة المستخدمة في التواصل 

التعليمي علي ما يفكر به الآخرون 

المخالفون لي في الرأي في كثير 

 من الأمور التعليمية 

208 52.0 155 38.7 37 9.3 400 80.9 5 

 تمنحني تطبيقات الدردشة -

 المستخدمة في التواصل التعليمي

فرصة للتواصل مع أفراد ينتمون 

لمرجعيات دينية وثقافية 

 واقتصادية مختلفة

216 54.0 137 34.3 47 11.7 400 80.8 6 
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ن بين التأييد المطلق م ما رأس المال التواصليتباينت درجة تأييد الطلاب علي عبارات  -

خلال الإجابة بموافق أمام العبارات، والتأييد المحدود من خلال الإجابة بمحايد أمام 

علت الكلية ج المستخدمة في التواصل التعليمي" تطبيقات الدردشة فجاءت عبارة العبارات، 

وتعتبر هذه (، %92.8عبارات بأهمية نسبية مقدارها )ال" في مقدمة في تواصل مستمر ودائم

عية ففي الفترة الأخيرة تم الاعتماد علي هذه التطبيقات بشكل كبير في التواصل النتيجة طبي

وتبادل المعلومات وخاصة في فترة التباعد الاجتماعي، فنجد أن كثير من الطلاب يشعرون 

بالضياع وبخاصة الطلاب الجدد، وذلك لعدم معرفتهم بأشياء كثيرة خاصة بالكلية 

وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه والموظفين وكيفية والمدرجات والمقررات الدراسية 

المذاكرة ونظام الإمتحانات وكيفية أدائها، وبالتالي فوجود هذه المجموعات الدراسية علي 

تطبيقات الدردشة ساعدتهم علي فهم كثير من الأسئلة التي كانت تدور في أذهانهم، 

 وذلك بشكل مستمر ودائم. ،الجهدووضعتهم علي الطريق الصحيح، ووفرت لهم الوقت و

من مجتمع وجاءت عبارة " التواصل من خلال تطبيقات الدردشة يشعرني أنني جزء  -

(، وهذا يؤكد أيضًا علي مزايا هذه %88.2" في الترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )كبير

، مجتمع أكبرفشعروا أنهم جزء من  التعليمي فرصة للتواصل للطلابالتي اتاحت  التطبيقات

فرصة  المستخدمة في التواصل التعليميتمنحني تطبيقات الدردشة ولقد جاءت عبارة "

ينتمون لمرجعيات دينية وثقافية واقتصادية مختلفة " في الترتيب الأخير بأهمية للتواصل مع أفراد 

 (.%80.8نسبية مقدارها )

تشكيل بناء وتستطيع الإسهام في إلي أن تطبيقات الدردشة السابقة تشير النتائج وبالتالي  -

رأس مال اجتماعي من شأنه العمل من أجل المنفعة العامة وذلك إذا تم توجيهه بشكل إيجابي، 

حيث تساهم العلاقات الافتراضية علي دعم العلاقات الواقعية، فالعلاقات علي هذه التطبيقات 

رأس المال  ودعمتعزيز ي تكرار للعلاقات الاجتماعية الواقعية، وبالتالي فهي تساعد عل

 .فتراضيوبناء وخلق رأس المال الاجتماعي الاالاجتماعي الواقعي 

 لأبعاد رأس المال الاجتماعيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب  (32جدول )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الأبعاد

 1 0.546 2.56 رأس المال التواصلى

 2 0.490 2.53 الترابطىرأس المال 

تشير بيانات الجدول السابق إلي حصول رأس المال التواصلى علي المركز الأول بمتوسط  -

  .(2.53(، يليه رأس المال الترابطى في المركز الثاني بمتوسط قدره )2.56قدره )
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لدراسة المتغيرات الوسيطة المكونه لرأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام عينة ا -22

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب للمتغيرات الوسيطة المكونه لرأس 32جدول )

 مهارات التواصل الاجتماعي( -تقدير الذات  - المال الاجتماعي ) الثقة في العلاقات الاجتماعية

 
 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 
مية الأه

 النسبية

 
 الترتيب

 
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

 الثقة في العلاقات الاجتماعية

في  أثق إلي حد كبير -
المعلومات التي تقدم من قبل 
زملائي في تطبيقات الدردشة 
المستخدمه في التواصل 

 التعليمي

296 74.0 76 19.0 28 7.0 400 89 1 

بدي وجهة نظري في أي أ   -
وضوع مثار علي تطبيقات م

الدردشة أمام زملائي بحرية 
 دون خوف

295 73.8 71 17.7 34 8.5 400 88.4 2 

ي أن يكونوا يحاول زملائ -
الدردشة مفيدين لغيرهم أثناء 

 المستخدمة للتواصل التعليمي
264 66.0 115 28.7 21 5.3 400 86.9 3 

نجزها أعرض المهام التي أ   -
الدردشة  أحياناً داخل تطبيقات

طلع زملائي علي ما توصلت لأ  
إليه من نتائج خاصة بالموضوع 
 التعليمي المثار ليستفيدوا منها

 

265 66.3 64 16.0 71 17.7 400 82.8 4 

أعتقد أن زملائي يوفون  -
بالوعود التي يقدمونها لبعضهم 
البعض داخل تطبيقات الدردشة 

المستخدمة في التواصل 
 التعليمي

227 56.8 128 32.0 45 11.2 400 81.8 5 

أشعر أن بعض زملائي  -
الموجودين علي تطبيقات 

الدردشة يمكن أن يستغلوني إذا 
 أتيحت لهم الفرصة

72 18.0 163 40.7 165 41.3 400 58.9 6 

 تقدير الذات

أشعر أنني حققت نجاح  -
ستطيع أن أفخر به أمام جميع أ

زملائي الموجودين بتطبيقات 
مة في الدردشة المستخد

 التواصل التعليمي

298 74.5 97 24.3 5 1.2 400 91.1 1 

أشعر أنني أمتلك عدد من  -
الصفات والقدرات الجيدة عندما 
أتناقش مع زملائي داخل 

المستخدمة في  تطبيقات الدردشة
 التواصل التعليمي

 
 

294 73.5 104 26.0 2 0.5 400 91 2 
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من  أشعر أنني أسعد حالًا  -
تطبيقات  طالعزملائي عندما أ

المستخدمة في  الدردشة
 التواصل التعليمي

283 70.7 100 25.0 17 4.3 400 88.8 3 

ة تطبيقات الدردشة المستخدم -
في التواصل التعليمي تجعل لدي 

 تجاه إيجابي نحو ذاتيا
263 65.8 119 29.7 18 4.5 400 87.1 4 

رائي وأفكاري أشعر أن آ -
الخاصة بالموضوعات الدراسية 

نال إعجاب الآخرين ت
 المشتركين بتطبيقات الدردشة

262 65.5 114 28.5 24 6.0 400 86.5 5 

أتقبل النقد من زملائي علي ما  -
أقوم به من مهام تعليمية أو علي 

رائي تجاه بعض الأمور المثارة آ
داخل تطبيقات الدردشة دون 

 حساسية أو غضب

243 60.8 106 26.5 51 12.7 400 82.7 6 

 ت التواصل الاجتماعيمهارا

أسعد عندما يحرص زملائي  -
علي إبداء الشكر والإعجاب بما 
أطرحه من معلومات مهمة 
 خاصة بالمقررات الدراسية

322 80.5 78 19.5 0 0 400 93.5 1 

أسجل أبرز الملاحظات التي  -
يتم تناولها عبر تطبيقات 

زملائي  من قبل الدردشة
للاستفادة منها في دراستي 

 ررات الدراسيةللمق

320 80.0 80 20.0 0 0 400 93.3 2 

استمتع بالتواصل مع زملائي  -
في تطبيقات الدردشة سواء عن 
طريق رسائل نصية أوصوتية 
أو رموز تعبيرية المعاني 

 )إيموجي(

309 77.3 91 22.7 0 0 400 92.4 3 

المعلومات أشكر زملائي علي  -
طبيقات التي يتم تقديمها عبر ت

والتي تخدم المقررات  الدردشة
 pdfالدراسية سواء كانت ملفات 

أو فيديوهات أو صور أو أخبار 
 مهمة

287 71.8 84 21.0 29 7.2 400 88.2 4 

أشارك في الرد علي الرسائل  -
التي يتم إرسالها عبر تطبيقات 
 الدردشة من قبل زملائي

285 71.2 85 21.3 30 7.5 400 87.9 5 

كاري ستطيع التعبير عن أفا -
وآرائي بسهولة علي تطبيقات 
الدردشة أكثر من التواصل 

 وجهًا لوجه

240 60.0 131 32.8 29 7.2 400 84.3 6 

أشعر بالراحة أثناء التحدث مع  -
زملائي في تطبيقات الدردشة 

 بشكل مستمر
210 52.5 154 38.5 36 9.0 400 81.2 7 

 

 



 2222العدد الرابع )الجزء الثاني( أكتوبر/ ديسمبر  -شرونالمجلد الحادي والع -الرأي العامالمجلة المصرية لبحوث 

       314                

 توضح بيانات الجدول السابق النتائج الآتية:

سبة لمتغير الثقة في العلاقات الاجتماعية عبر تطبيقات الدردشة المستخدمة بالن -

في المعلومات التي تقدم من قبل  جاءت عبارة " أثق إلي حد كبيرللتواصل التعليمي: 

زملائي في تطبيقات الدردشة المستخدمه في التواصل التعليمي" في الترتيب الأول بأهمية 

هذه المعلومات يطلع عليها أكثر من فسير ذلك في ضوء أن ويمكن ت، (%89نسبية مقدارها )

المقرر ويعرفون محتواه، وإذا كانت هذه المعلومات خاطئة سوف يظهر طالب يدرسون نفس 

ي الأخبار الت العديد منأن بالإضافة إلي ذلك في المناقشات بين الطلاب وبعضهم البعض، 

ذ المقرر مطلع عليها، وبالتالي لايوجد مجال يكون أستاداخل الجروبات التعليمية يتم تداولها 

 تم تداولها يقوم أستاذ المقرر أوأدمن الجروب بتصحيحها إذاوحتي  ،لتداول الأخبار الخاطئة

لأن الأدمن يكون علي تواصل دائم بأستاذ المقرر، وخاصة إذا لم يكن الأستاذ مشترك معهم 

حصول عبارة " ويؤكد ذلك  ،عضوهذا يشير إلي ثقة الطلاب ببعضهم الب، علي الجروب

بدي وجهة نظري في أي موضوع مثار علي تطبيقات الدردشة أمام زملائي بحرية دون أ  

أعرض عبارة "حصول (، و%88.4خوف" علي الترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )

ن طلع زملائي علي ما توصلت إليه منجزها أحيانًا داخل تطبيقات الدردشة لأ  المهام التي أ  

بأهمية نسبية الرابع  علي الترتيب" نتائج خاصة بالموضوع التعليمي المثار ليستفيدوا منها 

، وحصول عبارة " أشعر أن بعض زملائي الموجودين علي تطبيقات (%82.8مقدارها )

خير بأهمية نسبية مقدارها " علي الترتيب الأيمكن أن يستغلوني إذا أتيحت لهم الفرصة الدردشة 

(58.9%). 

 وبالنسبة لمتغير تقدير الذات عبر تطبيقات الدردشة المستخدمة للتواصل التعليمي: -

ستطيع أن أفخر به أمام جميع زملائي الموجودين أأشعر أنني حققت نجاح جاءت عبارة " 

بتطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي " في الترتيب الأول بأهمية نسبية 

ا بفارق بسيط جداً عبارة " أشعر أنني أمتلك عدد من الصفات (، تلته%91.1مقدارها )

المستخدمة في التواصل والقدرات الجيدة عندما أتناقش مع زملائي داخل تطبيقات الدردشة 

(، وهذا يدل علي أن هذه %91" في الترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )التعليمي

، تطبيقاتداخل ال مع زملائهما يتناقشون عندماعدت الطلاب علي تقدير ذاتهم التطبيقات س

رائي تجاه أقوم به من مهام تعليمية أو علي آأما عبارة " أتقبل النقد من زملائي علي ما 

يقات الدردشة دون حساسية أو غضب" فقد حصلت علي بعض الأمور المثارة داخل تطب

 (.%82.7خير بأهمية نسبية مقدارها )الترتيب الأ

أسعد عندما يحرص زملائي "  فلقد جاءت عبارة :التواصل الاجتماعي أما متغير مهارات -

"  علي إبداء الشكر والإعجاب بما أطرحه من معلومات مهمة خاصة بالمقررات الدراسية

(، وفي الترتيب الثاني وبفارق بسيط %93.5في الترتيب الأول بأهمية نسبية مقدارها )
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زملائي ولها عبر تطبيقات الدردشة من قبل تم تناأسجل أبرز الملاحظات التي ي عبارة "

(، وهذه %93.3" بأهمية نسبية مقدارها )نها في دراستي للمقررات الدراسيةللاستفادة م

النتيجة تشير إلي هذه التطبيقات عملت علي تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدي 

اكتسابهم خبرات في وهذا أدي إلي  ؛فهم يتواصلون من خلالها طوال فترة الدراسة ،الطلاب

 .التي تفيدهموالأخبار معلومات انتقاء العلي وقدرة  ،التواصل

 للمتغيرات الوسيطة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب 32جدول )

 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط المتغيرات الوسيطة

 1 0.472 2.66 مهارات التواصل الاجتماعى

 2 0.486 2.64 تتقدير الذا

 3 0.465 2.44 الثقة في العلاقات الاجتماعية

توضح بيانات الجدول السابق أن متغيرمهارات التواصل الاجتماعى حصل علي  -

(، يليه متغير تقدير الذات في المركز الثاني بمتوسط 2.66المركز الأول بمتوسط قدره )

ي العلاقات الاجتماعية بمتوسط (، وجاء في المركز الثالث متغير الثقة ف2.64قدره )

 (. 2.44قدره )

 الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي. -21

( التكرار والنسب المئوية والأهمية النسبية والترتيب للأداء الأكاديمي الناتج 32جدول )

 في التواصل التعليمي عن استخدام عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة

 

 العبارات

 البدائل
 

 المجموع

 

الأهمية 

 النسبية

 

 الترتيب

 

 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك

تساعدني تطبيقات الدردشة  -

المستخدمة بالتواصل التعليمي في 

الحصول علي حلول للأسئلة 

 المتعلقة بدراستي

329 82.3 71 17.7 0 0 400 94.1 1 

تطبيقات الدردشة علي  تساعدني -

التعلم عن طريق مقاطع الفيديو 

والصور والملفات وروابط الكتب 

ومسودات المحاضرات التي يتم 

مما  ،تبادلها علي صفحة الدردشة

 أدي إلي تحسين أدائي الأكاديمي

319 79.7 81 20.3 0 0 400 93.3 2 

 عليتساعدني تطبيقات الدردشة  -

ل التواصل مع أساتذتي لمعرفة ك

 جديد

313 78.2 86 21.5 1 0.3 400 92.7 3 

توفر تطبيقات الدردشة  -

المستخدمة في التواصل التعليمي 

وقتي وجهدي وتساعدني علي 

 تنظيم وترتيب أفكاري

299 74.7 95 23.8 6 1.5 400 91.1 4 
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استخدامي تطبيقات الدردشة يزيد  -

من معلوماتي حول أشياء لم أكن 

 أعرفها

301 75.3 71 17.7 28 7.0 400 89.4 5 

استخدامي لتطبيقات الدردشة أدي  -

إلي تسهيل الأنشطة الأكاديمية 

وتوزيع المهام المطلوبه علي 

 الزملاء

277 69.3 113 28.2 10 2.5 400 88.9 6 

تمكنني تطبيقات الدردشة من  -

متابعة كل جديد عن مقرراتي 

الدراسية مع زملائي وإثراء 

 تخصصحصيلتي المعرفية في ال

248 62.0 140 35.0 12 3.0 400 86.3 7 

ارتفع مستوي تحصيلي الأكاديمي  -

بسبب تواصلي مع زملائي علي 

تطبيقات الدردشة المستخدمة 

 للتواصل التعليمي

227 56.7 140 35.0 33 8.3 400 82.8 8 

استخدامي لتطبيقات الدردشة  -

يغرس في نفسي الطموح للاجتهاد 

 في دراستي

223 55.8 145 36.2 32 8.0 400 82.6 9 

توفر لي تطبيقات الدردشة فرصة  -

للإطلاع علي الخبرات التعليمية 

 المختلفة لزملائي

199 49.7 190 47.5 11 2.8 400 82.3 10 

أسفرت نتائج الجدول السابق والمتعلق بالأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام عينة الدراسة  -

حصول عبارة " تساعدني تطبيقات الدردشة  التعليمي لتطبيقات الدردشة في التواصل

المستخدمة بالتواصل التعليمي في الحصول علي حلول للأسئلة المتعلقة بدراستي " علي 

(، تليها عبارة " تساعدني تطبيقات الدردشة %94.1الترتيب الأول بأهمية نسبية مقدارها )

وروابط الكتب ومسودات علي التعلم عن طريق مقاطع الفيديو والصور والملفات 

في " مما أدي إلي تحسين أدائي الأكاديمي ،المحاضرات التي يتم تبادلها علي صفحة الدردشة

(، ثم عبارة " تساعدني تطبيقات الدردشة %93.3الترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )

دارها التواصل مع أساتذتي لمعرفة كل جديد" في الترتيب الثالث بأهمية نسبية مق علي

وجاءت عبارة " توفر تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي وقتي  (،92.7%)

وجهدي وتساعدني علي تنظيم وترتيب أفكاري" في الترتيب الرابع بأهمية نسبية مقدارها 

الدور الذي وهذا يدل علي ، بسيط بين كل عبارة وأخريومن الملاحظ أن الفرق  (،91.1%)

الدردشة في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب، فلقد وفرت لهم هذه التطبيقات  تلعبه تطبيقات

للحصول علي المعلومات  ،الفرصة للتواصل مع أساتذتهم وزملائهم في أي وقت وأي مكان

الرسائل النصية المرسلة أو مقاطع الفيديو ة التي تدور في أذهانهم عن طريق المتعلقة بالأسئل
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ط الكتب ومسودات المحاضرات التي يتم تبادلها علي والصور والملفات ورواب

 .الجروبات التعليمية

علي ضرورة تشجيع الجهود  Seri Hartati, Diki Arisandi (044)ولقد أكد كلًا من  -

المبذولة لزيادة استخدام تطبيقات الرسائل الفورية، بحيث يمكن لمزودي خدمة الإنترنت تقديم 

وخاصة في الجامعة لدعم إنشاء التعليم الإلكتروني والإدارة  خدمات أكثر تحديداً للتعليم،

ي الإلكترونية، فلقد أكدت دراستهم علي أن استخدام جميع المحاضرين للرسائل الفورية ف

 . عملهم له تأثير كبيرعلى أدائهم

فلقد أبدي  Sri Wahyuni, Kurnia Febianti (2212)(047) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة -

وأكدوا علي أن هذه المجموعات تعتبر وسيلة  ،بآ اهتمام كبير باستخدام مجموعات الواتسالطلاب 

التي ( 048) (2212) علي محمد عصاممع دراسة أيضًا وتتفق  .الكتابي همتعليمية جيدة لزيادة تحصيل

سية للشبكات الاجتماعية لأغراض تعليمية لدعم المقررات الدرا أن الهدف من استخدام الطلابأثبتت 

والتواصل مع أعضاء هيئة التدريس (، %02.2) هو العمل علي زيادة مستوي تحصيلي الدراسي بنسبة

والحصول علي الإجابة عن بعض الاستفسارات العلمية المتعلقة بالمقرر الدراسي (، %27.7) بنسبة

 .(%20.0) بنسبة

 نتائج اختبار فروض الدراسة  :ثانياً

باطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين " توجد علاقة ارت :الفرض الأول

 عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس لديهم ".

استخدام تطبيقات الدردشة في بيرسون للعلاقة بين كثافة ارتباط ( قيمة معامل 02جدول )

 لتواصل التعليمي والثقة بالنفسا

 الثقة بالنفس المتغير

استخدام تطبيقات الدردشة في كثافة 

 التواصل التعليمي

 مستوى الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون

0.900** 0.01 

وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا  أظهراستخدام معامل ارتباط بيرسون في الجدول السابق  -

صل التعليمي والثقة بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التوا

وهي قيمة دالة إحصائيًا عند  (0.900) حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسونبالنفس لديهم، 

بين كثافة الاستخدام والثقة  على وجود علاقة شبه تامةهذا يدل و ،(0.01)مستوى دلالة 

 ، وهذا يعني قبول الفرض الأول.بالنفس

ك هذه التطبيقات لمميزات عديدة ساعدت الطلاب ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء امتلا -

هناك الوحيدة للتعلم ف ، فلم يعد الكتاب هو الوسيلةعلي التعلم من خلال الوسائل المتعددة

لجروبات التعليمية االتي يتم تبادلها بين الطلاب علي المختلفة  الفيديوهات والصور والملفات
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إثراء المقررات الدراسية، بالإضافة إلي في  ساهمتوالتي  ،الخاصة بالمقررات الدراسية

لمساعدتهم في انهاء المهام المطلوبه  المناقشات التي تتم داخل هذه التطبيقات بين الطلاب

يقات بحرية ودون خوف، فلقد رائهم في أي موضوع تعليمي مثار علي التطبإبداء آو ،منهم

 ،واجهتها وجهًا لوجهيواجهون مواقف كانوا يخشون م الدردشة الطلاب تطبيقات جعلت

لموضوعات وإجابتهم علي الأسئلة المطروحه مناقشاتهم لوبالتالي كان لهذا الأمر دور في 

 الرسائلاطلاعهم علي  وها من خلاللديهم كون   دة معلوماتيةعليهم بكل ثقة، نتيجه وجود قاع

ائحهم ، ونصومناقشتهم لبعضهم البعض حول هذه المهامالموجوده، والملخصات والملفات 

 .الثقة بالنفس لديهمالأمر الذي أدي إلي زيادة  ؛لبعضهم البعضومساعدتهم 

أن  لتي أثبتتا et alNazriani Lubis (2222) (049) , وتتفق هذه النتيجة مع دراسة -

كوسيط رقمي لمشاركة الفيديوهات يؤثرعلي ثقة طلاب اللغة  Telegramاستخدام تطبيق 

 ,Aries Utomoوتتفق أيضًا مع دراسة  مهارات الاتصال. الإنجليزية بأنفسهم في اتقان

Islamiah Bastiar (2222) (004 )توصلت إلي أن عينة الدراسة تتفق بشدة علي أن  لتيا

استخدام الإنستغرام قد حسن من إتقان مهارة التحدث، وهذا انعكس علي ثقتهم بأنفسهم، 

 .Instagramالإنجليزية من خلال تطبيق  وبالتالي يتمتع الطلاب بثقة أكبر في التحدث باللغة

التي توصلت إلي أن الطلاب شعروا بثقة كبيرة Maulina, et al (2212) (000 )دراسة و

 Kheryadiدراسة و .بأنفسهم للتحدث باللغة الإنجليزية من خلال مجموعات الواتس آب

س لتعلم اللغة التي أظهرت أن الطلاب شعروا بالثقة والاستقلالية والحما (002) (2212)

التي أثبتت وجود ( 000) (2212)مختار همتدراسة و .بآ الإنجليزية باستخدام تطبيق الواتس

 .رتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام موقع التواصل الاجتماعي والثقة بالنفسعلاقة ا

وثين " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبح :الفرض الثاني

ورأس المال الاجتماعي بمستوييه عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

 ".التواصلي( لديهم  -)الترابطي 

( قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في 01جدول )

 التواصل التعليمي ورأس المال الاجتماعي

 مل ارتباط بيرسونقيمة معا مستوى الدلالة

 كثافة الاستخدام

 

 رأس المال الاجتماعى

 رأس المال الترابطى **0.842 0.01

 رأس المال التواصلي **0.923 0.01

 الدرجة الكلية لرأس المال الاجتماعى **0.908 0.01
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  :ما يليأن استخدام معامل ارتباط بيرسون أظهر يتضح من نتائج الجدول السابق 

كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة لتطبيقات ة طردية دالة إحصائيًا بين علاقوجود  -

حيث بلغت قيمة ورأس المال الاجتماعي الترابطي لديهم، الدردشة في التواصل التعليمي 

وهذا  .(0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.842بيرسون )ارتباط معامل 

 .كثافة الاستخدام ورأس المال الاجتماعي الترابطي ينبقوية يدل على وجود علاقة 

كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة لتطبيقات وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا بين  -

حيث بلغت قيمة ، ورأس المال الاجتماعي التواصلي لديهمالدردشة في التواصل التعليمي 

وهذا  .(0.01صائيًا عند مستوى دلالة )( وهي قيمة دالة إح0.923بيرسون )ارتباط معامل 

 .ورأس المال الاجتماعي التواصلي كثافة الاستخداميدل على وجود علاقة شبه تامة بين 

كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة لتطبيقات وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا بين  -

حيث بلغت قيمة ، تماعيوالدرجة الكلية لرأس المال الاجالدردشة في التواصل التعليمي 

وهذا  .(0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.908بيرسون )ارتباط معامل 

 .رأس المال الاجتماعيالدرجة الكلية لو كثافة الاستخداميدل على وجود علاقة شبه تامة بين 

حيث  ،عيرأس المال الاجتما وتكوينعززت من بناء  وهذا يشير إلي أن تطبيقات الدردشة

بناء علاقات ترابطية وتواصلية بين الطلاب، وهذا يؤكد أهميتها كوسيط إعلامي يمكن استخدامه بشكل ساهمت في 

مكثف من قبل الطلاب ليس فقط بهدف التواصل الاجتماعي، ولكن أيضًا توظيفه في العملية التعليمية؛ وهذا يدفعنا لقبول 

 .الفرض الثاني

زادت كثافة استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في نستنتج من ذلك أنه كلما  -

التواصل التعليمي، كلما زاد رأس المال الاجتماعي لديهم؛ وذلك عن طريق تبادل المعلومات 

والأخبار التعليمية وتقديم النصائح والمساعدات لحل المشكلات التي تواجههم أثناء الدراسة، 

رصة التواصل مع زملاء ينتمون لمرجعيات دينية وثقافية فلقد منحتهم هذه التطبيقات ف

مستمر، وساعدتهم علي  وساهمت في جعل الطلاب والأساتذه في تواصل ،واقتصادية مختلفة

توطيد علاقاتهم مع زملائهم وإكسابهم زملاء جدد، وبالتالي ساعدت علي تعميق وتوسيع 

رأس  بناء وتكوينه عظيم الأثر علي كل ذلك كان ل ،شبكة العلاقات الاجتماعية لدي الطلاب

  .لديهمالمال الاجتماعي 

 Tolulope Ayodele, Toyin Adinlewa (2222)مع دراسة وتتفق هذه النتيجة  - 

وسائل التواصل الاجتماعي ورأس علاقة إيجابية قوية بين استخدام التي أثبتت وجود  (000)

 et al PimmerChristoph ,سةدرا، وبطي والتواصليالمال الاجتماعي بنوعيه الترا

التي أثبتت ارتباط  ChandraseKaran, et al  (2212) (004)ودراسة ، (005) (2212)

دراسة تتفق مع و بي بمقاييس رأس المال الاجتماعي،استخدام الواتس آب بشكل إيجا

Haase -Anabel Quan (2212) (007)  التي أكدت علي أن تطبيقات المراسلة الفورية
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ي تطوير رأس المال الاجتماعي من خلال تقوية الروابط الاجتماعية بين تساعد ف

 B. EllisonNicole ,المستخدمين، مما قد يكون مفيد لتبادل المعلومات والتعاون، ودراسة 

et al (2222) (008) رتباطية بين استخدام الفيس بوك وأنواع رأس وجود علاقة ا لتي أثبتتا

 ي علاقة بين استخدام الفيس بوك ورأس المال التواصلي.المال الاجتماعي، وتكون أقو

، (009) (2212) وجدان فيصلأيضًا مع ما توصلت إليه نتائج دراسة النتيجة وتتفق هذه  -

 (020)(2212) جوده ودراسة هيثم ،(024) (2212) طارق مصطفي و الدين ودراسة علاء

 .ل الاجتماعيورأس الما لتي أثبتت وجود علاقة بين كثافة الاستخداما

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين  :الفرض الثالث

 ".والأداء الأكاديمي لديهم عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

( قيمة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين كثافة استخدام تطبيقات الدردشة في 02جدول )

 اصل التعليمي والأداء الأكاديميالتو

 الأداء الأكاديمي المتغير

استخدام تطبيقات الدردشة في كثافة 

 التواصل التعليمي

 مستوى الدلالة قيمة معامل ارتباط بيرسون

0.873** 0.01 

 علاقة طردية دالة إحصائيًااستخدام معامل ارتباط بيرسون في الجدول السابق أظهر وجود  -

والأداء ستخدام المبحوثين عينة الدراسة لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي بين كثافة ا

وهي قيمة دالة إحصائيًا  (0.873) حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون، الأكاديمي لديهم

والأداء بين كثافة الاستخدام قوية (، ويدل هذا على وجود علاقة 0.01عند مستوى دلالة )

من ذلك أنه كلما زادت كثافة استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات  ، ونستنتجالأكاديمي

 الدردشة في التواصل التعليمي، كلما زاد الأداء الأكاديمي لديهم؛ وهذا يعني قبول الفرض الثالث.

ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلي أن تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي تعتبر  -

متعة للطلاب، فهي بيئة تعاونية يستطيع الطلاب من خلالها التفاعل تجربة مفيدة وم

والتواصل وتبادل المعلومات العلمية والأخبار والآراء مع زملائهم بحرية في أي وقت وفي 

أي مكان، بالإضافة إلي تواصلهم مع أساتذتهم، حيث عملت علي تقريب المسافات بينهم 

علي دراسة  لهم إضافات معرفية ومهارية ساعدتهمخارج أسوار القاعات الدراسية، وقدمت 

 الوسائط المتعددة؛وذلك من خلال  ،والإجابة عن الأسئلة التي تقف عقبة أمامهم ،مقرراتهم

 .الأمر الذي أدي بدوره إلي تعزيز وتحسين أدائهم الأكاديمي

ن م et alHouRujing  (2221) (022) ,دراسة  وتؤكد هذه النتيجة علي ما توصلت إليه -

استخدام التطبيق في فيؤثر علي الأداء الأكاديمي للطلاب،  Wechatأن استخدام تطبيق 

الترفيه يؤثر سلبًا علي الأداء الأكاديمي، أما استخدامه في التفاعل التعليمي لتبادل المعلومات 

العلمية يؤثر بشكل إيجابي علي الأداء الأكاديمي، حيث يشارك الطلاب موارد التعلم عليه 
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 Eucharia Chinwe, Chinekpebi Ngozi (2212) ودراسة .مما يعزز التعلم

لتي أكدت علي أن الواتس آب يمكنه أن يعزز الأداء الأكاديمي للطلاب إذا استخدم ا (020)

للأغراض التعليمية، أما إذا استخدم لأغراض أخري فإنه سوف يؤثر علي الأداء 

 .الأكاديمي للطلاب

يث أكدت نتائجها علي أن ح (020) (2212العقاب ) محمد بن عبداللهسة مع درا أيضًاوتتفق  -

، منتديات الحوار والنقاش الإلكترونية تلعب دورًا هامًا في تعزيز الأداء الأكاديمي للطلاب

( من الطلاب أن وسائل %02أفاد ) يثحTawfeeqAhmed  (2212) (025 )ودراسة 

 Waleedدراسة وأدائهم الأكاديمي، التواصل الاجتماعي لها تأثير إيجابي علي 

Mugahed, Mohd Shahizan (2213) (024 )لتي أثبتت أن التعلم التعاوني من خلال ا

عن طريق التفاعل مع  ،الاجتماعي يؤثر بشكل إيجابي علي الأداء الأكاديمي للطلابوسائل التواصل 

 الزملاء والمعلمين.

رأس المال الاجتماعي لة إحصائية بين " توجد علاقة ارتباطية ذات دلا :الفرض الرابع

للمبحوثين عينة الدراسة الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وبين 

 مهارات التواصل -تقدير الذات  -الثقة في العلاقات الاجتماعية المتغيرات الوسيطة التالية ) 

 ( ".الاجتماعي

لعلاقة بين رأس المال الاجتماعي الناتج عن ( قيمة معامل ارتباط بيرسون ل03جدول )

 استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وبين المتغيرات الوسيطة

 

 المتغيرات الوسيطة

 

 رأس المال الاجتماعي

الثقة في العلاقات 

 الاجتماعية
 تقدير الذات

مهارات التواصل 

 الاجتماعي

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 باطالارت

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.01 **0.881 0.01 **0.903 0.01 **0.779 رأس المال الترابطى

 0.01 **0.938 0.01 **0.912 0.01 **0.875 رأس المال التواصلي

الدرجة الكلية لرأس المال 

 الاجتماعى
0.851** 0.01 0.931** 0.01 0.935** 0.01 

 :لجدول السابق أن استخدام معامل ارتباط بيرسون أظهر ما يلييتضح من نتائج ا

بين رأس المال الاجتماعي للمبحوثين الناتج عن استخدام  دالة إحصائيًاعلاقة طردية  وجود -

تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي ومتغير الثقة في العلاقات الاجتماعية، حيث بلغت 

 .(0.01وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) (0.851بيرسون )ارتباط قيمة معامل 

ونستنتج من ذلك أنه كلما زادت كثافة استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في 

وبالتالي يزداد رأس  ي العلاقات الاجتماعية من خلالها؛التواصل التعليمي، زادت الثقة ف

المهمة لتشكيل رأس المال الاجتماعي فشعور المال الاجتماعي لديهم، فالثقة أحد الأبعاد 
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الطلاب بالثقة في زملائهم الآخرون يعطيهم إحساس بالأمان، ويدفعهم للتعاون مع بعضهم 

البعض أثناء تفاعلهم وتواصلهم التعليمي، وبالتالي تعد هذه التطبيقات وسيط يعمل علي 

ي أشارت إلي ضرورة التعامل مع ترسيخ هذه الثقة، وهذا يتفق مع نتائج الدراسات السابقة الت

 .هذا المتغير باعتباره متغير وسيط يؤثر في تحقيق رأس المال الاجتماعي

بين رأس المال الاجتماعي للمبحوثين الناتج عن استخدام  دالة إحصائيًاعلاقة طردية وجود  -

ارتباط  ، حيث بلغت قيمة معاملتقدير الذاتتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي ومتغير 

. ونستنتج من ذلك أنه (0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.931بيرسون )

تواصل التعليمي، كلما زادت كثافة استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في ال

 .زداد رأس المال الاجتماعي لديهموبالتالي ي زاد تقدير الذات؛

بين رأس المال الاجتماعي للمبحوثين الناتج عن استخدام  حصائيًادالة إعلاقة طردية وجود  -

تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي ومتغير مهارات التواصل الاجتماعي، حيث بلغت 

(. 0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.935بيرسون ) ارتباط قيمة معامل

خدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في ونستنتج من ذلك أنه كلما زادت كثافة است

وبالتالي يزداد رأس المال  عي؛التواصل التعليمي، زادت مهارات التواصل الاجتما

  .وهذا يعني قبول الفرض الرابع ،لديهم الاجتماعي

وتشير هذه النتيجة إلي أن هذه المتغيرات الوسيطة تلعب دور مهم في تشكيل رأس المال  -

ي لدي طلاب الاعلام التربوي المستخدمين لتطبيقات الدردشة في التواصل الاجتماع

التعليمي، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الطلاب الذين يتمتعون بثقة اجتماعية في زملائهم 

الآخرون ويملكون مهارات تواصل عالية ويقدرون ذواتهم بشكل مرتفع، سوف يكون لديهم 

ماعي، فكلما زادت الثقة في العلاقات الاجتماعية مستويات أعلي من رأس المال الاجت

لدي الطلاب، زاد التفاعل والتعاون وتبادل وزاد تقدير الذات ومهارات التواصل الاجتماعي 

المعلومات بينهم علي تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي، وبالتالي سوف 

  .ديهمل رأس المال الاجتماعي وتكوين ينعكس ذلك علي بناء

 ودراسة، (027) (2212) وجدان فيصلوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة  -

 ودراسة ،(029) (2212)بكير محمد ودراسة، (028) (2212) طارق مصطفيو الدين علاء

لتي أثبتت اMoira Burke, et al  (2211) (000 )، ودراسة(004) (2212) جوده هيثم

 .والمتغيرات الوسيطة لمال الاجتماعيوجود علاقة بين رأس ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة "  :الفرض الخامس

الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل الثقة بالنفس  الدراسة في أبعاد مقياس

الاجتماعي المستوى  - الجامعة -وفقًا للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع  التعليمي

  -:رض إلي ثلاثة فروض فرعية وهىوينقسم هذا الف ".الاقتصادي(و
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  " :أ/ الفرض الفرعي الأول

الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل الثقة بالنفس  المبحوثين في أبعاد مقياس

 ."النوع لمتغير  وفقًا التعليمي

قيمة "ت" للفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في أبعاد مقياس الثقة ( 00جدول )

 بالنفس الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 المتوسط العدد النوع الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 جتماعيالا الجانب
 0.646 2.10 105 روذكال

-8.517 398 
0.01 
 0.490 2.62 295 الإناث دالة

 الاستقلالى الجانب
 0.637 2.37 105 الذكور

-5.348 398 
0.01 
 0.430 2.67 295 الإناث دالة

 الإنفعالى الجانب
 0.634 2.11 105 الذكور

-3.751 398 
0.01 
 0.394 2.31 295 الإناث دالة

 اللغوى الجانب
 0.593 2.33 105 الذكور

-5.180 398 
0.01 
 0.431 2.61 295 الإناث دالة

 النفسي الجانب
 0.604 2.24 105 الذكور

-2.904 398 
0.01 
 0.458 2.40 295 الإناث دالة

الكلية للثقة  الدرجة
 بالنفس

 0.603 2.23 105 الذكور
-5.651 398 

0.01 
 0.391 2.52 295 الإناث دالة

( أظهر وجود فروق ذات دلالة T-Testتوضح بيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) -

درجات الذكور والإناث في أبعاد مقياس الثقة بالنفس الناتجة عن إحصائية بين متوسطي 

، حيث جاءت جميع قيم )ت( استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 (، وهذا الفرق لصالح الإناث398( ودرجة حرية )0.01ة إحصائيًا عند مستوي دلالة )دال

وهذا يعني  ؛الثقة بالنفس. مما يشير إلي تأثير متغير النوع علي مقياس (المتوسطات الأعلى)

وهذا يرجع إلي أن الإناث هم الأكثر استخدام لتطبيقات الدردشة  قبول الفرض الفرعي الأول.

، وهذا انعكس بدوره علي ثقتهم نهم الأكثر استفادة منهافإوبالتالي  ،التعليميفي التواصل 

 المهام والأنشطة الخاصة بأنفسهم أمام زملائهم أثناء الدردشات التعليمية حول

 المقررات الدراسية.ب
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" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  :ب/ الفرض الفرعي الثاني

الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل الثقة بالنفس  ي أبعاد مقياسالمبحوثين ف

 .لمتغير الجامعة " وفقًا التعليمي

الجامعة ا لمتغير المبحوثين وفقً قيمة "ت" للفرق بين متوسطي درجات ( 02جدول )

ردشة في أبعاد مقياس الثقة بالنفس الناتجة عن استخدام تطبيقات الد دمياط( -)المنصورة 

 في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 المتوسط العدد الجامعة الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 الاجتماعي الجانب
 0.585 2.43 300 المنصورة

-3.437 398 
0.01 

 0.538 2.65 100 دمياط دالة

 الاستقلالى الجانب
 0.501 2.56 300 المنصورة

-1.647 398 
0.100 

 0.529 2.66 100 دمياط غير دالة

 نفعالىالإ الجانب
 0.477 2.21 300 المنصورة

-3.837 398 
0.01 

 0.441 2.41 100 دمياط دالة

 اللغوى الجانب
 0.518 2.54 300 المنصورة

0.029 398 
0.977 

 0.413 2.54 100 دمياط غير دالة

 النفسي الجانب
 0.546 2.40 300 المنصورة

3.061 398 
0.01 

 0.323 2.23 100 دمياط دالة

الكلية للثقة  الدرجة

 بالنفس

 0.489 2.43 300 المنصورة
-1.294 398 

0.196 

 0.421 2.50 100 دمياط غير دالة

( أظهر وجود فروق ذات T-Testبيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) يتضح من -

بعدي الجانب طلاب جامعتي المنصورة ودمياط في درجات بين متوسطي دلالة إحصائية 

( 0.01)ت( دالة إحصائيًا عند مستوي دلالة ) تاحيث جاءت قيمالاجتماعي والإنفعالي، 

أما  وهذا الفرق لصالح طلاب جامعة دمياط ) المتوسطات الأعلى(،(، 398ودرجة حرية )

(، 2.40المنصورة بمتوسط حسابي قدره ) الجانب النفسي فكان الفرق لصالح طلاب جامعة

(، بينما لم 0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )3.061قيمة "ت" ) حيث بلغت

تكن هناك فروق دالة إحصائيًا في الجانب الاستقلالي واللغوي والدرجة الكلية، حيث جاءت 

 . الثاني جزئيًارعي وهذا يعني قبول الفرض الف ؛جميع قيم )ت( غير دالة إحصائيًا
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" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :ج/ الفرض الفرعي الثالث

عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل  الناتجةالثقة بالنفس  المبحوثين في أبعاد مقياس

 ."والاقتصادي لمتغيرالمستوي الاجتماعي  وفقًا التعليمي

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVAين أحادى الاتجاه ( تحليل التبا06جدول )

في أبعاد مقياس مرتفع(  -متوسط  -الاقتصادى )منخفض الاجتماعى والمبحوثين بالمستوى 

 الثقة بالنفس الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجات 

 ةالحري

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 الاجتماعي الجانب

 26.426 2 52.852 بين المجموعات

128.210 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 المجموعات
81.829 397 0.206 

  399 134.681 الدرجة الكلية

 الاستقلالى الجانب

 18.167 2 36.335 بين المجموعات

107.285 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 اتالمجموع
67.228 397 0.169 

  399 103.562 الدرجة الكلية

 نفعالىالإ الجانب

 16.577 2 33.154 بين المجموعات

114.675 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 المجموعات
57.389 397 0.145 

  399 90.544 الدرجة الكلية

 اللغوى الجانب

 14.878 2 29.756 بين المجموعات

87.546 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 المجموعات
67.468 397 0.170 

  399 97.224 الدرجة الكلية

 النفسي الجانب

 13.266 2 26.532 بين المجموعات

70.015 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 المجموعات
75.221 397 0.189 

  399 101.752 الدرجة الكلية

 الكلية للثقة بالنفس الدرجة

 17.589 2 35.179 بين المجموعات

128.905 

 

0.01 

 دالة

داخل 

 المجموعات
54.172 397 0.136 

  399 89.351 الدرجة الكلية

 one - wayبيانات الجدول السابق أن استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  يتبين من -

ANova  أظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الإعلام

في أبعاد مقياس مرتفع(  -متوسط  -)منخفض الاقتصادي الاجتماعي والتربوى بالمستوي 

، الثقة بالنفس الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

(، ولتحديد اتجاه هذه 0.01عند مستوي دلالة ) احصائيً حيث جاءت جميع قيم )ف( دالة إ

، والذي كشف عن وجود فروق دالة للمتوسطات scheffeالفروق تم استخدام مدي شيفيه 
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 -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي إحصائيًا بين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي 

المستوي  طلابالكلية لصالح فى جميع أبعاد مقياس الثقة بالنفس والدرجة متوسط( 

وبين متوسطي درجات الطلاب )المتوسطات الأعلى(، المتوسط الاجتماعي والاقتصادي 

الاجتماعي طلاب المستوي  مرتفع( لصالح -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي وي بالمست

، وبين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي )المتوسطات الأعلى(المرتفع والاقتصادي 

الاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي  مرتفع( لصالح -)متوسط  الاجتماعي والاقتصادي

 ذلك ، ويمكن تفسيرقبول الفرض الفرعي الثالث وهذا يعني؛ )المتوسطات الأعلى(المرتفع 

بأنفسهم، وهذا زادت ثقة الطلاب الاجتماعي والاقتصادي في ضوء أنه كلما ارتفع المستوي 

الوسائل التي مكانيات، وبالتالي لايشعرون بالنقص لعدم امتلاكهم راجع إلي توافر الإ

 .تساعدهم علي التعلم

فروق بين متوسطات درجات المبحوثين بالمستوى ( قيم مدى شيفيه لاتجاه ال02جدول )

مرتفع( فى أبعاد مقياس الثقة بالنفس  -متوسط  -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي 

 الناتجة عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 الأبعاد
الاجتماعى المستوى 

 الاقتصادىو
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (3) 

 الاجتماعي الجانب

   --- 1.68 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.727- 2.41 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.433- *1.160- 2.84 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 الاستقلالى الجانب

   --- 1.93 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.599- 2.52 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.362- *0.961- 2.89 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 نفعالىالإ الجانب

   --- 1.64 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.554- 2.19 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.358- *0.912- 2.55 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 اللغوى الجانب

   --- 1.96 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.512- 2.47 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.348- *0.860- 2.82 ( 153ن = ) مرتفع (3)

 النفسي الجانب

   --- 1.81 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.489- 2.29 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.325- *0.814- 2.62 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 الكلية للثقة بالنفس الدرجة

   --- 1.80 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.576- 2.38 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.365- *0.942- 2.74 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 (2.22* دال عند مستوى )
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة "  :الفرض السادس

الدراسة في أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في 

المستوى  -الجامعة  -)النوع للمتغيرات الديموغرافية التالية  وفقًا واصل التعليميالت

  -:وينقسم هذا الفرض إلي ثلاثة فروض فرعية وهى (".والاقتصادي الاجتماعي

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  :أ/ الفرض الفرعي الأول

تماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في رأس المال الاج المبحوثين في أبعاد مقياس

 .لمتغير النوع " وفقًا التواصل التعليمي

قيمة "ت" للفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في أبعاد مقياس رأس ( 08جدول )

 المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 المتوسط العدد النوع الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 رأس المال الترابطي
 0.617 2.37 105 روذكال

-4.047 398 
0.01 

 0.422 2.59 295 الإناث دالة

 رأس المال التواصلى
 0.687 2.31 105 الذكور

-5.791 398 
0.01 

 0.454 2.65 295 الإناث دالة

الكلية لرأس  الدرجة

 المال الاجتماعي

 0.644 2.34 105 الذكور
-5.092 398 

0.01 

 0.422 2.62 295 الإناث دالة

( أظهر وجود فروق ذات دلالة T-Testتوضح بيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) -

درجات الذكور والإناث في أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعي إحصائية بين متوسطي 

، حيث جاءت لناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكليةا

(، وهذا الفرق 398( ودرجة حرية )0.01جميع قيم )ت( دالة إحصائيًا عند مستوي دلالة )

رأس لصالح الإناث )المتوسطات الأعلى(. مما يشير إلي تأثير متغير النوع علي مقياس 

 يعني قبول الفرض الفرعي الأول. ؛ وهذاالمال الاجتماعي

ن علاقات ترابطية وتواصلية نتيجة استخدامهم كون أن ي  عأن الإناث يستط إليهذا يشير و -

رأس المال الاجتماعي لديهم، لتوسيع  وت شكلبني لتطبيقات الدردشة التي استطاعت أن ت  

وقد يرجع ذلك إلي  ،علاقاتهم مع بعضهم البعض لتحقيق أهدافهم التعليمية أكثر من الذكور

المتاح لهم كم عدم خروجها كثيرًا مثل الذكور أن الإناث أكثر اهتمامًا بهذه التطبيقات بح

الخروج والجلوس مع زملائهم لفترات طويله خارج المنزل، وبالتالي تجد الإناث في هذه 

ون كوين شبكة علاقات اجتماعية وهم في أماكنهم دالتطبيقات المتنفس الوحيد لهم لت  

  .لتبادل المعلومات العلميةفي أي وقت وأي مكان  ومقابلة زملائهم ،جالإضطرار للخرو

لتي أثبتت وجود فروق ذات دلالة ا (002) (2212محمد بكير )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  -

إحصائية في رأس المال الاجتماعي للشباب السعودي نتيجة استخدام تطبيقات الهواتف الذكية 

 .نوع لصالح الإناثوفقًا لل
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جود علاقة يث أثبتت عدم وح( 000) (2212) جودههيثم وتختلف هذه النتيجة مع دراسة  -

 . معدل تحقيق رأس المال الاجتماعي وفقًا للنوعذات دلالة إحصائية في 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  :ب/ الفرض الفرعي الثاني

رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في  سالمبحوثين في أبعاد مقيا

 .لمتغير الجامعة " وفقًا التواصل التعليمي

الجامعة ا لمتغير المبحوثين وفقً قيمة "ت" للفرق بين متوسطي درجات ( 02جدول )

في أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات  دمياط( -)المنصورة 

 ردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكليةالد

 المتوسط العدد الجامعة الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 رأس المال الترابطي
 0.477 2.49 300 المنصورة

-2.902 398 
0.01 

 0.511 2.66 100 دمياط دالة

 رأس المال التواصلى
 0.568 2.52 300 المنصورة

-2.599 398 
0.01 

 0.458 2.69 100 دمياط دالة

الكلية لرأس  الدرجة

 المال الاجتماعي

 0.508 2.51 300 المنصورة
-2.816 398 

0.01 

 0.479 2.67 100 دمياط دالة

( أظهر وجود فروق ذات T-Testبيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) يتضح من -

في أبعاد مقياس طلاب جامعتي المنصورة ودمياط درجات سطي دلالة إحصائية بين متو

رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة 

( ودرجة حرية 0.01، حيث جاءت جميع قيم )ت( دالة إحصائيًا عند مستوي دلالة )الكلية

لمتوسطات الأعلى(. مما يشير إلي تأثير (، وهذا الفرق لصالح طلاب جامعة دمياط )ا398)

 ؛ وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الثاني. رأس المال الاجتماعيمتغير الجامعة علي مقياس 
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" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :ج/ الفرض الفرعي الثالث

استخدام تطبيقات الدردشة في  رأس المال الاجتماعي الناتج عن المبحوثين في أبعاد مقياس

 ."والاقتصادي لمتغيرالمستوي الاجتماعي  وفقًا التواصل التعليمي

لمتوسطات درجات المبحوثين  One -Way ANOVA( تحليل التباين أحادى الاتجاه 54جدول )

في أبعاد مقياس رأس المال مرتفع(  -متوسط  -الاقتصادى )منخفض الاجتماعى وبالمستوى 

 الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكليةالاجتماعي 

 مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 رأس المال الترابطي

 19.587 2 39.175 بين المجموعات
137.128 

 

0.01 

 دالة
 0.143 397 56.708 داخل المجموعات

  399 95.883 الدرجة الكلية

 رأس المال التواصلى

 18.597 2 37.194 بين المجموعات
90.129 

 

0.01 

 دالة
 0.206 397 81.917 داخل المجموعات

  399 119.111 الدرجة الكلية

الكلية لرأس المال  الدرجة

 الاجتماعي

 19.068 2 38.135 بين المجموعات
119.005 

 

0.01 

 دالة
 0.160 397 63.609 داخل المجموعات

  399 101.744 الدرجة الكلية

 one - wayبيانات الجدول السابق أن استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  يتبين من -

ANova  أظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الإعلام

مرتفع( في أبعاد مقياس  -متوسط  -)منخفض الاقتصادي الاجتماعي والتربوى بالمستوي 

رأس المال الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة 

(، ولتحديد اتجاه 0.01عند مستوي دلالة )، حيث جاءت جميع قيم )ف( دالة إحصائيًا الكلية

لذي كشف عن وجود فروق للمتوسطات، وا scheffeهذه الفروق تم استخدام مدي شيفيه 

 -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي 

 طلاب لصالح متوسط( فى جميع أبعاد مقياس رأس المال الاجتماعي والدرجة الكلية

المتوسط )المتوسطات الأعلى(، وبين متوسطي درجات  الاجتماعي والاقتصاديالمستوي 

طلاب المستوي  مرتفع( لصالح -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي مستوي الطلاب بال

المرتفع )المتوسطات الأعلى(، وبين متوسطي درجات الطلاب الاجتماعي والاقتصادي 

الاجتماعي طلاب المستوي  مرتفع( لصالح -)متوسط الاجتماعي والاقتصادي بالمستوي 

  عني قبول الفرض الفرعي الثالث.المرتفع )المتوسطات الأعلى(؛ وهذا يوالاقتصادي 

الاجتماعي ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الطلاب متوسطي ومرتفعي المستوي  -

مكانيات الحصول علي الأجهزة وتنزيل تطبيقات الدردشة للتواصل والاقتصادي يمتلكون إ
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كونون رأس مال اجتماعي أكثر من منخفضي المستوي ي  ي بنون ووبالتالي مع الآخرين، 

  .جتماعي والاقتصاديالا

( قيم مدى شيفيه لاتجاه الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين بالمستوى 21جدول )

في أبعاد مقياس رأس المال مرتفع(  -متوسط  -الاقتصادى )منخفض الاجتماعى و

 الاجتماعي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والدرجة الكلية

 المتوسط الاقتصادىالاجتماعى وتوى المس الأبعاد
 فروق المتوسطات

(1) (2) (3) 

 رأس المال الترابطي

   --- 1.88 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.568- 2.45 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.413- *0.981- 2.86 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 رأس المال التواصلى

   --- 1.89 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.605- 2.50 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.367- *0.972- 2.86 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

الكلية لرأس المال  الدرجة

 الاجتماعي

   --- 1.89 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.586- 2.47 (197ن =  ( متوسط )2)

 --- *0.390- *0.976- 2.86 ( 153ن = ) ( مرتفع3)

 (2.22ستوى )* دال عند م

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة "  :الفرض السابع

 وفقًا الدراسة في الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 ."(والاقتصادي المستوى الاجتماعي -الجامعة  -للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع 

  -:وينقسم هذا الفرض إلي ثلاثة فروض فرعية وهى

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  :أ/ الفرض الفرعي الأول

 وفقًا المبحوثين في الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 ." لمتغير النوع

سطي درجات الذكور والإناث في الأداء الأكاديمي قيمة "ت" للفرق بين متو( 22جدول )

 الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 المتوسط العدد النوع المتغير
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 الأداء الأكاديمي
 0.518 2.45 105 الذكور

-5.829 398 
0.01 

 0.366 2.72 295 الإناث دالة

وجود فروق ذات دلالة ( أظهر T-Testبيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) توضح -

الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام والإناث في إحصائية بين متوسطى درجات الذكور 

(، حيث 2.72لصالح الإناث بمتوسط حسابي قدره ) تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

ودرجة حرية  (0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )5.829" )قيمة "تبلغت 
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الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات (، وهذا يشير إلي تأثير متغير النوع علي 398)

  .قبول الفرض الفرعي الأولهذا يعني و، الدردشة في التواصل التعليمي

ناث أكثر استخدام لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي، وهذا يؤكد النتائج السابقة فالإ -

والأكثر ثقة وامتلاك لرأس مال الاجتماعي نتيجة استخدام هذه التطبيقات، وبالتالي فنتيجة 

  .طبيعية أن ينعكس هذا بدوره علي أدائهم الأكاديمي

جات " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي در :ب/ الفرض الفرعي الثاني

 المبحوثين في الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 .لمتغير الجامعة" وفقًا

 دمياط( -الجامعة )المنصورة ا لمتغير المبحوثين وفقً قيمة "ت" للفرق بين متوسطي درجات ( 53جدول )

 في التواصل التعليمي في الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة

 المتوسط العدد الجامعة المتغير
الانحراف 

 المعياري
 قيمة )ت(

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 الأداء الأكاديمي
 0.424 2.64 300 المنصورة

-0.552 398 
0.01 

 0.441 2.67 100 دمياط دالة

ر جود فروق ذات ( أظهT-Testبيانات الجدول السابق أن استخدام اختبار ) يتضح من -

دلالة إحصائية بين متوسطى درجات طلاب جامعتي المنصورة ودمياط في الأداء الأكاديمي 

الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي لصالح طلاب جامعة دمياط 

( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند 0.552قيمة "ت" )(، حيث بلغت 2.67بمتوسط حسابي قدره )

علي الأداء  الجامعة(، وهذا يشير إلي تأثير متغير 398ودرجة حرية ) (0.01دلالة )مستوى 

قبول هذا يعني و، الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

  .الفرض الفرعي الثاني

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :ج/ الفرض الفرعي الثالث

 ثين في الأداء الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليميالمبحو

 ."والاقتصادي لمتغيرالمستوي الاجتماعي  وفقًا

لمتوسطات درجات  One -Way ANOVA( تحليل التباين أحادى الاتجاه 20جدول )

الأداء  مرتفع( في -متوسط  -الاقتصادى )منخفض الاجتماعى والمبحوثين بالمستوى 

 الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

 الأداء الأكاديمى

 11.037 2 22.075 بين المجموعات
85.843 

 

0.01 

 دالة
 0.129 397 51.045 داخل المجموعات

  399 73.120 الدرجة الكلية
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 one - wayبيانات الجدول السابق أن استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  يتبين من -

ANova  أظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات طلاب الإعلام

اء مرتفع( في الأد -متوسط  -الاقتصادي )منخفض الاجتماعي والتربوى بالمستوي 

الأكاديمي الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي، حيث بلغت قيمة ف = 

(، ولتحديد اتجاه هذه الفروق 0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوي دلالة )85.843)

للمتوسطات، والذي كشف عن وجود فروق دالة إحصائيًا  scheffeتم استخدام مدي شيفيه 

متوسط( فى  -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي رجات الطلاب بالمستوي بين متوسطي د

المتوسط بمتوسط قدرة الاجتماعي والاقتصادي المستوي  طلاب الأداء الأكاديمي لصالح

 -)منخفض الاجتماعي والاقتصادي (، وبين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي 2.57)

(، 2.90المرتفع بمتوسط قدرة ) الاجتماعي والاقتصاديالمستوي  لصالح طلابمرتفع( 

 مرتفع( لصالح -)متوسط  الاجتماعي والاقتصاديوبين متوسطي درجات الطلاب بالمستوي 

(؛ وهذا يشير إلي 2.90المرتفع بمتوسط قدرة )الاجتماعي والاقتصادي طلاب المستوي 

تخدام الأداء الأكاديمي الناتج عن اسعلي الاجتماعي والاقتصادي تأثير متغير المستوي 

 .، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الثالثتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

المرتفع والمتوسط علي الاجتماعي والاقتصادي ويمكن تفسير حصول المستوي  -

الذين يستطيعون الحصول علي ي إلي أن طلاب هذه المستويات هم المتوسطات الأعل

ب توب، هذه الأجهزة التي يقوم من خلالها الطلاب الأجهزة الحديثة من موبايل وتابلت ولا

أكثر  ، وبالتالي ينعكس ذلك علي أدائهم الأكاديميمع زملائهموالتواصل التعليمي بالدردشة 

وليس لديهم  ،يعملون بعد الدراسة لمساعدة أسرهم الذينمن طلاب المستوي المنخفض 

مثل هذه الأجهزة قد لايمتلكون  الذينأو، ستفادة بشكل كافي من هذه التطبيقاتلاالوقت ل

فقد يكون لدي بعض الطلاب شخص واحد فقط في الأسرة هو  الغالية الثمن بالنسبة إليهم،

يحتوي علي هذه المميزات، وبالتالي قد يلجأ الطالب إلي الدردشة  جهاز حديثالذي يمتلك 

ات يالإمكان يحتوي علي هذه بهخاص  جهازلعدم قدرته علي امتلاك  الجهازمن خلال هذا 

أقل لعدم  أدائه الأكاديمينجد أن  وبالتاليالعالية، وذلك لكي يستطيع التواصل مع زملائه؛ 

  .بشكل دائممعه  توافر الجهاز
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( قيم مدى شيفيه لاتجاه الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين بالمستوى 22جدول )

داء الأكاديمي الناتج عن في الأمرتفع(  -متوسط  -الاقتصادى )منخفض الاجتماعى و

 استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي

 المتغير
الاجتماعى المستوى 

 الاقتصادىو
 المتوسط

 فروق المتوسطات

(1) (2) (3) 

 الأداء الأكاديمي

   --- 2.18 (50ن =  ( منخفض )1)

  --- *0.393- 2.57 (197ن =  ( متوسط )2)

 *0.724- 2.90 ( 153ن = ) ( مرتفع3)
-

0.330* 
--- 

 (2.22* دال عند مستوى )

ذات دلالة إحصائية بين كلًا من الثقة بالنفس ورأس ارتباطية توجد علاقة "  :الفرض الثامن

تطبيقات الدردشة في مستخدمي للمبحوثين عينة الدراسة الأداء الأكاديمي المال الاجتماعي و

 ". التواصل التعليمي

 بين الثقة بالنفس ورأس المال الاجتماعى والأداء الأكاديمى اتلارتباطمصفوفة ا( 56جدول )

 الأداء الأكاديمي رأس المال الاجتماعي الثقة بالنفس اتالمتغير

   1 الثقة بالنفس

  1 **0.935 رأس المال الاجتماعي

 1 **0.918 **0.920 الأداء الأكاديمي

 ( 0.01)وى دلالة ** تعنى أن قيمة معامل الارتباط دالة عند مست

 :يتضح من نتائج الجدول السابق أن استخدام معامل ارتباط بيرسون أظهر ما يلي

حيث بلغت  ،رأس المال الاجتماعيوعلاقة طردية دالة إحصائيًا بين الثقة بالنفس  وجود -

 .(0.01عند مستوى دلالة ) ( وهي قيمة دالة إحصائيًا0.935بيرسون )ارتباط قيمة معامل 

 .رأس المال الاجتماعيالثقة بالنفس ودل على وجود علاقة شبه تامة بين وهذا ي

حيث بلغت قيمة ، الأداء الأكاديميعلاقة طردية دالة إحصائيًا بين الثقة بالنفس و وجود -

وهذا  .(0.01( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )0.920معامل ارتباط بيرسون )

 .الأداء الأكاديميبين الثقة بالنفس و يدل على وجود علاقة شبه تامة

حيث ، الأداء الأكاديميو رأس المال الاجتماعيعلاقة طردية دالة إحصائيًا بين  وجود -

( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.918بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

الأداء و عيرأس المال الاجتماوهذا يدل على وجود علاقة شبه تامة بين  .(0.01)

 .الأكاديمي، ويعني هذا قبول الفرض الثامن
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الأداء  -يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيًا لكل من )رأس المال الاجتماعي "  :الفرض التاسع

تطبيقات الدردشة طلاب الإعلام التربوي لالناتجة عن استخدام بالنفس ثقة الالأكاديمي( علي 

 -:الفرض إلي الآتيوينقسم هذا  ".في التواصل التعليمي

" يوجد تأثير إيجابي دال إحصائياً لرأس المال الاجتماعي علي الثقة بالنفس الناتجة عن  -أ

 استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي ".

 ( تحليل الإنحدار الخطى لتأثير رأس المال الاجتماعي علي الثقة بالنفس22جدول )

المتغير 

 لمنبأا

معامل 

الإنحدار 

(B) 

الخطأ 

 المعيارى

(S.R) 

 بيتا

Beta 
T Sig. 2R 

نسبة 

 الإسهام

ثابت 

 الإنحدار
F Sig. 

رأس المال 

 الاجتماعى
0.876 0.017 0.935 52.4 0.01 0.874 87.4% 0.212 2750.9 0.01 

عند  ( وهي قيمة دالة إحصائيًا2750.9بلغت )( (Fتوضح بيانات الجدول السابق أن قيمة  -

( وهي قيمة تشير إلي وجود .8740= ) 2Rمعامل التحديد قيمة وأن (، 0.01مستوي دلالة )

تأثير إيجابي دال إحصائيًا لرأس المال الاجتماعي علي الثقة بالنفس، مما يدل على أن متغير 

( من التباين في الثقة بالنفس الناتجة %87.4رأس المال الاجتماعي يسهم في تفسير نسبة )

 ستخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي.عن ا

ويمكن ارجاع ذلك إلي أن رأس المال الاجتماعي عامل مهم لتعزيز الثقة بالنفس وذلك عن  -

وتبادل المعلومات والأخبار طريق التفاعل والتواصل والدردشة مع الزملاء الآخرين بحرية، 

بسبب تبادل  ، فالعمل التعاوني أفضل من العمل الفردي وذلكجدد، واكتساب زملاء التعليمية

 .  زيادة ثقتهم بأنفسهمإلي  أدي؛ كل ذلك المختلفة بين الطلاب الخبرات

" يوجد تأثير إيجابي دال إحصائيًا للأداء الأكاديمي علي الثقة بالنفس الناتجة عن  -ب

 لتواصل التعليمي ".استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في ا

 ( تحليل الإنحدار الخطى لتأثير الأداء الأكاديمي علي الثقة بالنفس22جدول )

المتغير 

 المنبأ

معامل 

الإنحدار 

(B) 

الخطأ 

 المعيارى

(S.R) 

 بيتا

Beta 
T Sig. 2R 

نسبة 

 الإسهام

ثابت 

 الإنحدار
F Sig. 

الأداء 

 الأكاديمي
1.016 0.022 0.920 46.7 0.01 0.846 84.6% -0.250 2179.3 0.01 

( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند 2179.3بلغت )( (Fتوضح بيانات الجدول السابق أن قيمة  -

( وهي قيمة تشير إلي وجود 0.846= ) 2Rمعامل التحديد قيمة وأن ، (0.01)مستوي دلالة 

الأداء ن متغير علي الثقة بالنفس، مما يدل على أ للأداء الأكاديميتأثير إيجابي دال إحصائيًا 

من التباين في الثقة بالنفس الناتجة عن استخدام ( %84.6يسهم في تفسير نسبة )الأكاديمي 

 .، وهذا يعني قبول الفرض التاسعطلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي
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بكة من من خلال العرض السابق للنتائج يتضح أن تطبيقات الدردشة نجحت في تشكيل ش -

العلاقات الاجتماعية بين طلاب الإعلام التربوي، حيث وفرت لهم الدعم والمساندة 

والرغبة في  ،الاجتماعية في بيئة يسودها التواصل والتفاعل المثمر وتبادل المعلومات

رأس  وتكوينبناء ساعد علي التعاون والثقة في الزملاء الآخرين وتقدير الذات؛ الأمر الذي 

 .وتحسين أدائهم الأكاديمي لديهم، ومهد لتعزيز ثقتهم بأنفسهم، ماعيالمال الاجت

  :ملخص نتائج الدراسة

( من طلاب الإعلام التربوي يستخدمون تطبيقات الدردشة في التواصل %68.7نسبة ) -

 ( يستخدمونها نادرًا.%8.3( منهم يستخدمونها أحيانًا، ونسبة )%23.0التعليمي دائمًا، ونسبة )

واتس آب علي الترتيب الأول كأكثر تطبيقات الدردشة التي يفضلها طلاب الإعلام حصل ال -

التربوي في التواصل التعليمي مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس بأهمية نسبية مقدارها 

(، ثم %77.1(، يليه تطبيق تيليجرام في الترتيب الثاني بأهمية نسبية مقدارها )99.5%)

 (.%73.8ماسنجر بأهمية نسبية مقدارها )فيس بوك  في الترتيب الثالث تطبيق

(، ثم في %68.5حصلت الدردشة الجماعية ضمن مجموعات علي الترتيب الأول بنسبة ) -

 (.%31.5الترتيب الثاني الدردشة الثنائية )الخاصة( مع كل زميل علي حده بنسبة )

لي تطبيقات الدردشة الأسلوب المفضل لدي طلاب الإعلام التربوي لتبادل المعلومات ع -

بين الرسائل النصية والصوتية ومقاطع  المستخدمة في التواصل التعليمي هو الدمج ما

 (.%87.6بأهمية نسبية مقدارها )وذلك  والمستندات الفيديو والصور

جاءت في مقدمة الخصائص الاتصالية لتطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي  -

 (.%99.5ة ذات جودة عالية بأهمية نسبية مقدارها )تطبيقات مجاني أنها

( من أفراد العينة يرون أنهم استفادوا بدرجة كبيرة من استخدام تطبيقات %71.7نسبة ) -

( يرون أنهم استفادوا إلي حد ما، ونسبة %20.3الدردشة في التواصل التعليمي، ونسبة )

 .( منهم يرون أنهم استفادوا بدرجة ضعيفة8.0%)

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة  دوجو -

 .لتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي والثقة بالنفس لديهم

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة وجود  -

 -المال الاجتماعي بمستوييه )الترابطي  ورأسلتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

 .التواصلي( لديهم

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة وجود  -

 .والأداء الأكاديمي لديهملتطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي 

تماعي للمبحوثين عينة الدراسة رأس المال الاجعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجود  -

الناتج عن استخدام تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي وبين المتغيرات الوسيطة التالية ) 
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 (.مهارات التواصل الاجتماعي -لذات تقدير ا -الثقة في العلاقات الاجتماعية 

س المال الاجتماعي علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كلًا من الثقة بالنفس ورأوجود  -

 تطبيقات الدردشة في التواصل التعليمي.مستخدمي للمبحوثين عينة الدراسة الأداء الأكاديمي و

الأداء الأكاديمي( علي الثقة  -تأثير إيجابي دال إحصائيًا لكل من )رأس المال الاجتماعي وجود  -

 .شة في التواصل التعليميبالنفس الناتجة عن استخدام طلاب الإعلام التربوي لتطبيقات الدرد

 :الدراسة توصيات

 :الآتي في تتمثل التوصيات من مجموعة الباحثة بوضع قامت السابقة النتائج خلال من

الأزمات؛ لتطوير م سواء في ظل الأوقات العادية أوتشجيع الأساليب الحديثة في التعلي -

 .ليديوإثراء العملية التعليمية في بيئة مكملة وداعمة للتعليم التق

ضرورة تحديث المناهج الدراسية بحيث تتضمن شرح لكيفية التعامل مع هذه التطبيقات  -

والاستفادة من إمكانياتها لتوعية الطلاب بأهميتها؛ لما لها من مميزات تنعكس إيجابيًا علي 

تحسين العملية التعليمية، وخاصة أن الدراسات السابقة أثبتت أن استخدام تطبيقات 

لأغراض  هاغراض التعليمية يعزز الأداء الأكاديمي للطلاب، أما استخدمالدردشة للأ

 .أخري فإنه سوف يؤثر سلبًا علي أدائهم الأكاديمي

تنظيم دورات وورش للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتدريبهم علي الاستخدام الأمثل  -

تعليمية، وذلك لتطبيقات الدردشة والاستفادة من خصائصها الاتصالية في خدمة العملية ال

  .لما تحدثه من تأثيرات إيجابية نفسية واجتماعية وتعليمية عليهم

تشجيع أعضاء هيئة التدريس للطلاب علي الاستفادة من هذه التطبيقات لتحسين أدائهم  -

وتحقيق التواصل التعليمي والاجتماعي فيما بينهم، اديمي، وتطوير مهاراتهم العلمية، الأك

 هم.وزيادة ثقتهم بأنفس

دعم التفاعل الاجتماعي والعمل التعاوني الذي أصبح من متطلبات النجاح في الحياة  -

 .العملية، وذلك من خلال تكوين الجروبات التعليمية

 الدراسة وما تثيره من دراسات مستقبلية:

 في تنمية مهارات التواصل  إجراء دراسات تجريبية عن فعالية استخدام تطبيقات الدردشة

 ي لدي طلاب قسم الإعلام التربوي.الإلكترون

  إجراء دراسة تتناول العوامل المؤثرة علي قبول أعضاء هيئة التدريس لاستخدام تطبيقات

 .الدردشة في تدريس المقررات الإعلامية

 دراسة تحليلية لمحتوي رسائل تطبيقات الدردشة المستخدمة في التواصل التعليمي. 

  وتخصصات علمية مختلفة ،دشة علي عينات أخريتطبيقات الدرعن إجراء دراسات أخري. 

 لية عن نظرية رأس المال الاجتماعيبالاهتمام بإجراء المزيد من الدراسات المستق، 

 .وبخاصة بعد الإنتشار الكبير لوسائل التواصل الاجتماعي
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