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 واقع التحول الحكومي الرقمي في مصر ومتطلبات تطبيقه
 دكتور/ محمد محمد إبراهيم عبد اللطيف                               

 الي للتجارة والحاسبات بالمنصورةمعهد مصر الع، مدرس الاقتصاد

 :الملخص باللغة العربية 

بح الإنترنوت استطاعت مصر أن تخطو خطوات مهمة نحوو اتتحووا اتريموفق  أو  أ و
ق و وف لول اماموات ت وون اتحالوة  تول نا ذة واسعة يطل منهوا اتممعوع ع ول اتعواتك له م و 

وموووع أاموووة ةو ونوووا  قاتتحووووا اتريموووف مط بوووا د وشووواق ويووو  ة وووي ةتووو   وووف ا ونوووة امخ ووورة
(Covid19  أ ووبحت اتحالووة اتوول اتتحوووا اتريمووف يوورو ة تتخطووف ا  ووا  اتنالمووة عوو )

م  تح  ل مؤشر اتحكومة الإت ترونعوة وموا تو و ت اتعو  ت اسوتنا  شتضحت   امامةق هذا و 
 وتوو  ر لطرشأوة ات ترونعوةق اتحكومعوة امعمواا لإنمواا مهموا شوواا أن مصور يطعوت

 ضو  عو  اتتحو يات واتأ ووت  وام وراتق وات ورةات اتحكومعوة عبر الانترنت ت  وائر خ ماتها
تتووف ويووعت اتحكومووات أمووا  تبنووف اتتووف  ريووتها الاامووات وع وول  أسووها لائحووة ةو ونووا ا

خعوووا  اتحكوموووة اتريمعوووة ةخعوووا  اسوووتراتعمف توووؤم  اسوووتمرا شة توووو  ر اتخووو مات ت موووواان   
ومسوووواهما أساسووووعا  ووووف ترشوووو   الإتا ة اتعامووووة وتوا وووو  مهووووا عك ات ووووها عة  ووووف عموووول هووووذ  

   .الإتا ات
 ةو ونا. اتتحوا اتريمفق اتحكومة الات ترونعةق لائحة الكلمات المفتاحية:

The reality of digital government transformation in Egypt and 

the requirements for its application 

Abstract: 

Egypt has been able to take important steps towards digital 

transformation, as the Internet has become a wide window from 

which everyone overlooks the entire world, and in light of crises 

the need for digital transformation is a vital requirement, and this 

has been revealed recently and with the Corona crisis (Covid19) 

the need for digital transformation has become It is evident from 

the analysis of the e-government index and the findings of our 

study that Egypt has come an important way by completing 

government work in an electronic way, and providing its services 

via the Internet to government departments, companies and 
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individuals, yet Egypt still faces challenges related to multiple 

factors such as Limited resources, lack of digital infrastructure, 

insufficient capabilities, data privacy and cybersecurity. 

Key Words:  Digital transformation, E-government, Corona 

pandemic. 

 مقدمة :

تستخ   اتحكومات  ف لمعع أنحاء اتعواتك اتت نوتولعوات اتريمعوة تتر  ور ارشأوة عم هوا 
لطرشأوووة مبت ووورة وم وووا ةة اتمع وموووات واتخووواة اتأووورا ات وتأووو يك اتخووو ماتق لالإيوووا ة  تووول 
اتم ووووا ةة وات وووورا ة مووووع مؤسسووووات الاعموووواا تحوووول تحوووو يات اتسعاسووووة اتعامووووة اتتووووف تهووووك 

اا اتع ت  م  ات وا تهتأور  تول اتأو  ة ع ول الاسوتهاتة اتهعاتوة مو  اتمواا . ومع ةت ق لا تز 
اتت نوتولعووات اتريمعووة تتووو  ر خوو مات يمكوو  اتو وووا  ت هووا مو ويووة وسوورشعة ومخصصوووة 

 .وشام ة وآمنة  ض  ع  تمك   اتمواان   م  خ ا آتعات دقعقعة وت ا ةعة
ق تتر وور 0202يووة  ووف لوول ته ووف لائحووة   وورول ةو ونووا ع وول مسووتو  اتعوواتك منووذ   ا

اتحعاة ات ومعة لطور  لا يمكو  تصوو ها. موع تطب وا  لوراءات اتتباعو  الالتمواعف واتحمور 
اتصووووحف تويووووي انت ووووا  اته وووورولق أ ووووبحت اتح وووووا اتريمعووووة يوووورو شة تموالهووووة اتعووووزا 
وإشراك اتمواان   وإلأائهك ع ل اا ع تائك د و  تست  وي اتحكوموات دووا اتعواتك اري وا 

أووووو يك مع وموووووات وايوووووحة ومح  وووووة ت ممهوووووو  واتعوووووام     وووووف اتممووووواا ل تووووو ة ت شوووووراك وت
اتصحفق   نما تعمل لنب ا  تل لنب مع أ وحا  اتمصو حة ت حو  مو  تصواع  اتمع وموات 
اتخاائووة واتمع ومووات اتمضوو  ة. ومووع ةتوو ق مووع اتمهوووت اتريمعووة اتسوورشعة واتحاسوومة لإتا ة 

و وعة اتبعانوات واتهمووات آ ا  اتمائحة ع ل مستو  اتممتمعق لهرت مخاوف ل وهن خص
اتريمعووووة. ويوووو  أت  ةتوووو  ع وووول اتهووووو   توووول اختبووووا  اتريشووووة وامتوات واتتطبعأووووات اتوانعووووة 
ت حكوموووة الإت ترونعوووة اتتوووف اسوووت مرتها اتووو وا  وووف اتسووونوات اتمايوووعة. ويووو  يووو مت لائحوووة 
  رول ةو ونا توايوعف اتسعاسوات ع ول لمعوع مسوتوشات اتحكوموة تحو يات و ور مسوبوية 

 .ة ت دتعالات اتحرلة ت وتهكت ستمال
تع  اتحكومة الات ترونعة أد  اتطر  اتح ت ة واتمتطو ة اتتف تتعامل  ها اتحكومات م  
خ ا استخ ا  اتتأنعة اتح ت ة وتحأ ا اتتحوا اتريمف تتزوش  مواان ها له ضل ا تعات 
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ة واسرع وأيسر اتطر ق ت و وا ت مع ومات واتخ مات اتحكومعةق وتعتبر اتحكوم
الإت ترونعة م  أهك ولائي الإتا ة اتعامة أو تسمل لالإتا ة اتحكومعة  هف عبا ة ع  
اتتطب ا الات ترونف  ف اتخ مات اتذي تؤتي  تل اتتهاعل واتتوا ل     اتحكومة 
واتمواان  ق وب   اتحكومة ومؤسسات امعمااق واتقعا  لاتعم عات اتحكومعة ات اخ عة 

عضها  بعض ات ترونعا. هذا وي  لات ت اتع ت  م  توا وب   اتمؤسسات اتحكومعة ل
اتعاتك ت ستهاتة م  هذ  اتتأنعات ت تحوا م  الإتا ة اتتأ   ية  تل اتحكومة الإت ترونعة 

 ومف.اتتف تح  م   عاتعة امتاء اتحك واتتر ب ع ل اتم ك ت واتمعويات

 أهمية البحث:

ويووت اتووراه   ووف لوول اتحالووة يعوو  اتتحوووا اتريمووف يوورو ة ايتصوواتية م حووة  ووف ات
 تل تنوشع الايتصاتات اتمخت هة ت تخفعف م  د ة ته رها لاتص مات  ف امسووا  اتعاتمعوة 
وبه ف تعزشز الإنتالعة واتتنا سعة ةتو  لواتترة ز ع ول اتأطاعوات الايتصواتية اتتوف يمكنهوا 

  مسوتوشات الاستهاتة م  اتتطو  اتتأنف اتمتسوا ع  وف ةا وة اتو وا مموا تزشو  ل وكل عوا  مو
مرونة هذ  الايتصاتات وي  تها ع ل تحأ ا نأ ة نوععوة ومتسوا عة  وف امتاء الايتصواتي 

 .لح   تُسهك  ف تو  ر اتمزش  م  اتولائي اتتف ت تحا لسو  اتعمل سنوشا
 قبووووالا ةب وووورا ع وووول اتخوووو مات اتريمعووووة  ووووف  0202ألهوووورت نتووووائ  ت اسووووات عووووا  

عوووو   0202ن  و أووووا تتأرشوووور اممووووك اتمتحوووو ة مخت ووووي اتمنووووااا اتمررا عووووة واتوووو وا واتموووو 
اتحكومة الات ترونعة  أ  تك تعزشز اتم ا ةة الإت ترونعة واتنُه  اتتف ترت وز ع ول اتبعانواتق 
واات اتترة ووز ع وول  نوواء اتأوو  ات اتريمعووة. ومووع ةتوو ق توالوو  هووذا اتتأوو   تحوو يات ومخوواار 

رونعووة  توول ت لووة عاتعووة مولوووتة ول توو ة ع وول دوو  سووواءق  ووف دوو   و وو ت اتحكومووة الإت ت
ا نسوووبع ا عنووو  لعوووض  مووو  اتتطوووو   وووف اتووو وا اتمتأ موووةق  لا أن اتتحووووا اتريموووف يبووول ل تووو  
اتوو وا خا ووة اتنامعووة ومنهووا مصوور نتعمووة اتع توو  موو  الاعتبووا ات منهاالا تأووا   توول اتبنعووة 
اتتحتعوووووة اتريمعوووووة ومنصوووووات اتحكوموووووة الإت ترونعوووووة اتمسوووووت امة واتمووووووا ت اتمحووووو وتة تتنه وووووذ 

 عاسات اتحكومة اتريمعة.س
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م  هنا تتم ل أهمعوة اتبحو  أنو   وف لول تسوا ع اتو وا واتمؤسسوات نحوو تعزشوز  
اتتحوووا اتريمووف  ووف اتمؤسسووات اتحكومعووة واتخا ووة ع وول دوو  سووواء  هوو ف تحأ ووا اتع توو  
م  اتهوائ  واتمزايا ت يتصات واتممتمعق نس ط اتضوء ع ل وايع اتتحوا اتريموف  وف مصور 

واتضوووووالط ات امووووة تتهع وووول اتتحوووووا اتريمووووف ةهدوووو  ا ت ووووا ات ت نوتولعووووا  وإ سوووواء اماوووور
 اتمع ومات والاتصالات لاتود ات واتمؤسسات اتحكومعة  ف مصر.  

 مشكلة البحث:

ي ووه  اتعوواتك  ووف اتويووت اتحوواتف لهوووتا د   ووة ت تحوووا اتريمووفق و ووف يوووء هووذا 
ا ةانووووت ع عوووو   ووووف اتتحوووووا أ ووووبحت اتعواموووول اتمحرةووووة ت نمووووو الايتصوووواتي مخت هووووة عموووو

اتمايفق د    ادب هوذا اتتحووا تر ورات  وف ابععوة اتسعاسوات الايتصواتية وةتو  مو  
خووو ا تولعووو  الاهتموووا  ام بووور تتولعوووف واسوووت ما  اتمعر وووة والا ت وووا   وووف ةا وووة امن وووطة 
الايتصووووواتية والإنتالعوووووة واتخ معووووووة تخ وووووا اتقعموووووة وات ووووووروةق لالإيوووووا ة  تووووول تعبووووووعك تو  

 عا  وت نوتولعا اتمع ومات  ول  خاص.اتت نوتولعا  ول  
 وهنا ت م  م ك ة اتبح   ف ع ة تسايلات يمك  اردها  عما ت ف:

مووووا هووووف ابععووووة وأهمعووووة اتتحوووووا اتريمووووف ةهدوووو   -1
 ا ت ا ات ت نوتولعا الاتصالات واتمع ومات؟

مووا هووو وايووع اتتحوووا اتريمووف  ووف مصوور؟ وموواهف  -0
 اتعات ؟ وأ ةان ؟ 

ات اتتحووووووا هووووول هنووووواك انعكاسوووووات تتطب وووووا اتعووووو -3
اتريمف ع ل اتخ مات اتحكومعة؟ وما هو ألعات ةت  اتتحوا ع ل مستوي اتعواتك؟ 
وموواهف مبوور ات اتتحوووا اتحكووومف اتريمووف؟ وموواهف متط بووات تهع  هووا لاتحكومووة 

 اتمصرشة؟ 
 عف يمك  موالهة اتتحو يات اتتوف توالو  تطب وا  -4

   اتتحوا اتحكومف اتريمف  ف مصر؟ وماهف ابععة ت   اتتح يات؟ 
 هدف البحث:
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تحأ وووا اتتحووووا اتحكوووومف اتريموووف لات وووكل اتصوووحعح واتمتووو    تووو  أ ووور  يموووا فق 
ي ووومل هوووذا ام ووور سووورعة الانمووواا تتعمووواا وامن وووطة وتود ووو  وتبسوووعط الوووراءات اتعمووول 
واتمسووواهمة  وووف أمووو  اتمع وموووات لحهبهوووا وسوووهوتة تخزشنهوووا واسوووترلاعها واتادوووة الااووو ع 

م  دهظ اتو وائا واتبعانوات  وف ا شوعهات و قعو  تهخوذ د وزا  ع  ها ت ممعع   لا مما ةان تتك
 مكانعا ةب را  ف اتبح  ع  اتو ائا اتمط وبة.

و ف لل امامات ت ون اتحالة  تل اتتحوا اتريمف مط با د وشا ويو  ة وي ةتو   وف 
( أ وووبحت اتحالوووة اتووول اتتحووووا اتريموووف Covid19ا ونوووة امخ ووورة وموووع أاموووة ةو ونوووا )

ا  اتنالمة ع  امامة. وم  خ ا ت استنا ته ف اتبحو  اتوف الإلالوة يرو ة تتخطف ا  
 ع  اتتسايلات اتسالأة واتتف ت  رها اتم ك ة مويوع ات  اسة م  خ ا ما ت ف:

تح توووووو  ابععووووووة وأهمعووووووة اتتحوووووووا اتريمووووووف ةهدوووووو   -1
 ا ت ا ات ت نوتولعا الاتصالات واتمع ومات؟

 عووووان وايووووع اتتحوووووا اتريمووووف  ووووف مصوووور وتح توووو   -0
   واتعات تطبعأ . أ ةان

ات  ووووي عوووو  انعكاسووووات تطب ووووا اتعووووات اتتحوووووا  -3
اتريمف ع ل اتخ مات اتحكومعة وبعان ألعات ةت  اتتحوا ع ل مسوتوي اتعواتك موع 

 استخ ص مبر ات اتتحوا اتحكومف اتريمل  ل مصر ومرادل تطبعأها 
تح توووو  اتتحووووو يات اتتووووف توالووووو  تطب ووووا اتتحووووووا   -4

اتوف اتو و  اتموهموا مو  اتتحووا اتحكوومف اتحكومف اتريمف  ف مصور واتو ووا 
 اتريمف  ف مصر.   

 فروض البحث:

 ف يوء اتتسايلات اتتف ت  رها م وك ة اتبحو  ودتول يمكو  تحأ وا امهو اف اتمرلووة 
 من ق  ان اتباد  يأو  لمناي ة وتح  ل م ي  حة    ة  روض أساسعة وهف ةما ت ف:

ة كم تكررل لتفل ررت التاررك  الا رركر  الفرر ا ال: : ر رر  بنررا بايررة لكاكررية الكت : يرر 
 ال قم .
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ته   مناي ة وتح  ل م ي  حة هذا اتهرض تحأ ا اته ف اموا وات انف م  أه اف 
 اتبح .

الفرر ا النرررا  : تفرررنا تفل رررت اليرررات التارررك  ال قمررر  دررر  تا  ررر  رت ل رررات ال ررر رات 
 الا كرية الالكت : ية د  ر  . 

 حأ ا اته ف ات ات  م  أه اف اتبح .ته   مناي ة وتح  ل م ي  حة هذا اتهرض ت
الف ا النالث: هااك تا تات تاك  د:ن إتمام عملية التاك  الا كر  ال قمر  :الييرام 

 بال :ر المأرك  راه  
 ته   مناي ة وتح  ل م ي  حة هذا اتهرض تحأ ا اته ف اترالع م  أه اف اتبح .

 :منهج البحث

طواتووو  ومراد ووو  ومناي وووة  رويووو  اعتمووو  اتبادووو   وووف منهمووو  لإعووو ات لح ووو  خووو ا خ
اتمتع تة ع ف الاس و  اتتح   وف لطرشأتعو  الاسوتأرائعة والاسوتنبااعةق  الاسوتأراء يكوون مو  
خوو ا اتتعوورف ع ووف ما عووة اتتحوووا اتحكووومف اتريمووف واتعاتوو  وتوا عوو ق أمووا الاسووتنبا   هووو 

رشة خا ووة عم عووة اسووتخ ص تبعووان موو ي  عاتعووة اتتحوووا اتريمووف  ووف أتاء اتحكومووة اتمصوو
 ووف لوول الاامووات ةمائحووة ةو ونوواق وع ووف هوو ي هووذ  اتنتووائ  يمكوو    وو  اتتحوو يات اتتووف 
تحوووا تون  تمووا  اتتحوووا اتحكووومف اتريمووف وقعاموو  لاتوو و  اتمووهموا منوو  مووع ويووع  يشووة 
تهخذ  ف الاعتبا  موالهة هذ  اتتح ياتق ةموا اسوتم  اتبادو   عاناتو  الاساسوعة مو  خو ا 

م  ات تب واتبحوث وات  اسات اتع معوة واتتأوا شر اتعربعوة والالنبعوة الاا ع ع ل ممموعة 
 اتتف اهتمت    اسة وتح  ل اتتراث اته ري اتمرتبط لمويوع اتبح . 

 خطة البحث:

 الم اث الا: : الإطار الاظ ي للتاك  ال قم 
 اتمط ب اموا: ما عة اتتحوا اتريمف وتوا ع .

 ف مصر واتعات .اتمط ب ات انف: وايع اتتحوا اتريمف  
 الم اث النا  : :اقع :تا تات ت ب   التاك  الا كر  ال قم  د  ر  
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 اتمط ب اموا: ما عة اتحكومة اتريمعة وألعاتها.
 بعأ . ف مصر ومعويات تط اتمط ب ات انف: مبر ات تحوا اتحكومة اتريمف

 المبحث الأول

 الإطار النظري للتحول الرقمي

 تمن   :ت فيا.
اتريمف  ف اتويت اتراه  م  الاستراتعمعات اموتعة اتتف تسعل  ت ها أ بح اتتحوا 

ات رةات اتتما شة لصهة خا ة واتمؤسسات اتحكومعة لصهة عامةق نبرا تما تأ م  هذ  
اتت نوتولعا م   وائ  ةتر  ر  أا ة الا ت ا  م  خ ا أسات ب ل ت ة تمما سة امعماا 

اتحكومفق وةذا تأنعة تأ يك اتخ مات ت ممهو ق  اتتما شة وبمخت ي اتمعام ت  ف اتأطاع
 أ  أ بحت عم عة اتتحوا اتريمف يرو ة م حة يهريها اتتطو  اتمتسا ع  ف استخ ا  
وسائل ت نوتولعات اتمع ومات تتحس   ةهاءة ات رةات اتتما شة واتمؤسسات اتحكومعة 

تأ   ية  أط وإنما ع ف د  سواء   ك يع  يأتصر اتتحوا اتريمف ع ف معكنة اتعم عات ات
 يح ث تر  را  ف نماة  امعماا لهکر ا  اعف و ي  ات تأنعة.

مما لا ش   ع  أن استخ ا  اتت نوتولعا اتريمعةق  ا أ  لهو  اتع ت  م  اتمها عك 
اتمت ا هة اتتف ته ف ة ها  تل تطوشر   ئة امعماا الات ترونعة وت ام هاق واتتف   و ها 

تذةاء اتت نوتولف. تذا سنحاوا اتتطر   تل ما عة اتتحوا ت ترك  ف اعتماتها ع ل ا
اتريمف )اتمط ب اموا( م  خ ا تعرشه  وأهم ت  وتوا ع  وبعان أهك اترةائز اتتف يستن  

 نتعرض توايع اتتحوا اتريمف  ف مصر واتعاتك.) ات هاق و ف )اتمط ب ات انف
   ر لب ن را يل :لذلك :د  ضكء الم اث ال:  رن تلك ال راكة  فتل ا :د   

 : ما عة اتتحوا اتريمف وتوا ع .الم لب ال: 
 : وايع اتتحوا اتريمف  ف مصر واتعات .الم لب النا  

 المطلب الأول

 ماهية التحول الرقمي ودوافعه

 تمن  .
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أ بح اتتحوا اتريمف م  اتموايعع اتم ترةة     اتحكومات وات رةات اتتما شة  ف 
و ة اتمع ومات والاتصالات اتتف أد  ت تر  را  ف اتمها عك توا اتعاتكق وهذا نتعمة  

واتمصط حاتق ةما أنها أتت  تل تر  ر ارشأة تأ يك اتخ مة ل كل لذ ي سواء 
ت مواان   أو اتعم ء  بهر ما يعرف لاتحكومات الات ترونعةق وات رةات اتريمعةق 

م   اتذةعةق اتتع ك اتذةف...اتخ واتتما ة الإت ترونعةق اتم ن اتذةعةق اتتنأل اتذةفق اتسعادة
أهك اترةائز اتتف هنا نستعرض  عما ت ف تمههو  اتتحوا اتريمف وأهم ت  وتوا ع  مب نا 

    ت ها.يستن
 ل:لا: رفنكم التاك  ال قم 

اتتحوا اتريمف هو أد  سمات دضا ة ات و  وهو اتخطوة امساسعة اتتف لا   منها 
 تم ل اتريمنة لوهر اتولعهة امساسعة اتتف تأو  ت ف نتعامل مع اتحاسب الات ترونفق 

ق ي  ر مصط ح اتتحوا اتريمف  تل استخ ا  ت نوتولعا اتحاسب 1 ها ود ات الاتخاا
ا تف والإنترنت  ف عم عة  ن اء قعمة ايتصاتية أ  ر ةهاءة و عاتعةق وبمعنل أوسعق 

  دوا ةعفعة عم ها ي  ر  تل اتتر  رات اتتف تح  ها اتت نوتولعا اتم ت ة ل كل عا
 واتتهاعل معها وةعفعة ت وش  ات روة يم  هذا اتنبا .

تع تت اتتعرشهات اتتف تناوتتها ات  اسات اتسالأة ت تحوا اتريمفق  أ  ةهب اتبعض  
اتف تعرشف اتتحوا اتريمف لهن  عم عة تر  ر لوهري تاخل مسهتة خ ا اتقعمة ت منبمة 

سبب أو شر  مسبا لاستخ ا  اتت نوتولعاق د   أو  عك ها ات اخ ف واتتف ت ون  ما م
تتك اتتعامل مع مويوع اتتحوا اتريمف ل كل مك ي مع اتمها عك الاستراتعمعة اتم ت ةق 
وخا ة استراتعمعة امعماا اتريمعة اتتف ت م  اته رة اترئعسعة   ها  ف ةعفعة  هك 

 .0ا سعةت نوتولعا اتمع ومات ة ر  أساسف ت  ت ا  وتحأ ا اتأ  ة اتتن

                                                 
فاطمة الزهراء عبيدي، التحول الرقمي للإدارة الجزائرية بين متطلبات الحكومة الالكترونية ومعوقات  1

 .513، ص2222، أكتوبر 4، ع2البيروقراطية، المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة، مجلد

محمد موسي علي شحاتة، انعكاسات تفعيل اليات التحوول الرقموي فوي  ووء مبوادرات الشومول الموالي  2

علي تطبيقات الحكوموة الالكترونيوة بجمهوريوة مصور العربيوة، مجلوة الدراسوات التجاريوة المعا ورة، 

 .225، ص2222، يناير9ع
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 ما يمك  اعتبا  اتتحوا اتريمف لهن  نتا  ممموعة م  اتتأنعات اتريمعة اتح ت ة 
اتتف تعمل ل كل متزام  وم      هذ  اتتأنعات ) اتحاسب واتذةاء الا طناعف 

اتتحوا اتريمی لهن   4ق وي  عرف اتبعض3واتحوسبة اتسحا عة وو رها م  اتتأنعات(
ات واته ئات اتحكومعة واتأطاعات اتخا ة واتعامةق ةما استخ ا  اتت نوتولعا  ف اتمؤسس

يعرف اتتحوا اتريمف لهن  عم عة انتأاا اتأطاعات اتحكومعة أو ات رةات  تل نموة  
عمل يعتم  ع ل اتتأنعات اتريمعة  ف ا ت ا  اتمنتمات واتخ ماتق وتو  ر ينوات ل ت ة 

 . 5تتسوا م  اتعوائ  اتتف تزش  م  قعمة منتماتها اتتف تأ مها 
ويوو  عوورف اتتحوووا اتريمووف أيضووا لهنوو  الاسووت ما  امم وول  ووف اته وور وتر  وور اتسوو وك 
لإدو اث تحوووا لوذ ي  ووف ارشأووة اتعمولق عوو  ارشوا الاسووتهاتة موو  اتتطوو  اتتأنووف ات ب وور 
تخ موووة اتمسوووته  ت  ل وووكل أسووورع وأ ضووولق وشوووو ر اتتحووووا اتريموووف  مكانوووات يوووخمة تبنووواء 

ست امةق عبر تر  ر لذ ي  ف خو مات مخت وي اماوراف مو  ممتمعات  عاتةق تنا سعة وم
مسووووته     وموووووله   ومسووووته  ت ق مووووع تحسوووو   تمووووا بهك وإنتووووال تهك مووووع  عوووواتة  ووووعاوة 
الإلراءات ات امة ت تهع ل واتتنه وذق وشتط وب اتتحووا اتريموف تمكو    أا وة الإ و اع  وف   ئوة 

مووو  اتبنعوووة اتتحتعوووةق ونمووواة  اتعمووولق وش ووومل تر  ووور اتمكونوووات امساسوووعة ت عمووولق ا تووو اء 
 .6اتت ر لق وانتهاء  تسوشا اتخ مات واتمنتمات

تتضووح موو  خوو ا اتتعرشهووات اتسووالأة أن عم عووة اتتحوووا اتريمووف تتط ووب ولوووت نموووة  
عمول ويو  ات تأنعووة و يمعوة تووتك لمعهوا لا ت وا  منتمووات وخو مات    اععووة مأا نوة لوواتطر  

ات هوواءات اتت وور  عة وخهووض اتت  هووة والاسووتحواة  اتتأ   يووة  ووف تأوو يك اتخوو مات وةووذا تحسوو  
ع وول شوورشحة أ بوور موو  اتعموو ء واتممهووو  موو  ألوول اتتهووو  ع وول اتمنا سوو  ق نسووتنت  ممووا 

                                                 
ي فووي  وول الا مووات بووين الجامعووات عبوود الووربمن بوون فهوود المطوورف، التحووول الرقمووي للتعلوويم الجووامع 5

الحكوميووة والجامعووات الخا ووة موون وجهووة نظوور أعدوواء هييووة التوودريا، كليووة التربيووة، جامعووة الملوو  

 .162، ص2222، يوليو7سعود، المجلد السادس والثلاثون، ع

، 21محمووود محموود، واخوورون، منشووات الاعمووال والتحووول الرقمووي، المجلووة المصوورية للمعلومووات، ع 4

 .23، ص2212

محموود محموود أبموود باتووه، التحووول الرقمووي موون عصوور السووركي الووي عصوور الرقمنووة، إدارة الاعمووال  3

 .53، ص2219، 166العربية، ع

بكومة بلا أوراق التحوول الرقموي نقلوة نوعيوة تحورر مصور مون 2252سيد أبمد محمدين، بلم مصر  6

 .7، ص2222، 172البيروقراطية والفساد الإداري، إدارة الاعمال العربية، ع
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سووباق لوووهن اتتحووووا اتريمووف هوووو عم عوووة مهمووة واوش وووةق تبووو أ  تسووخ ر اتت نوتولعوووا ت تر  ووور 
ت وووبق وشزشووو  ويوووت اتتنبعموووف مووو  خووو ا اسوووتعماا اتتأنعوووات اتريمعوووة لح ووو  يأووول اتعمووول اتر 

اتته  ووووور لووووواتتطوشرق وهوووووو تسووووورشع ارشأوووووة اتعمووووول ات ومعوووووة لح ووووو  توووووتك اسوووووتر ا  تطوووووو  
اتت نوتولعا ات ب ور تخ موة اتممهوو  ل وكل أسورع وأ ضولق ةموا أنو  يم ول اشواتة ات هواءة  وف 
خط س ر اتعمل لح   تأول الاخطواء وتزشو  الانتالعوة  يوا ة اتوف اشواتة عو ت اتعوام    مو  

 تولعف. تلتون اتحالة  
 : لهمية التاك  ال قم ثا يا

ي ه  اتعاتك ات و  اتع ت  م  اتتر رات اتمتسا عة واتمتطو ة لاسعما  ف لل الاامات 
خا ة أامة لائحة ةو ونا واتتف لع ت اتتأنعات اتح ت ة ت تصالات تتر رل  ف لعض 

لانب ةب ر اتأطاعات م ل اتأطاع اتماتف واتمصر ف وةذت  يطاع اتتما ةق لح   أ بح 
م  اتمعام ت الايتصاتية تتك عبر شبكة الإنترنتق واتتف أسهمت ل كل ةب ر  ف تر  ر 
ابععة اتمعام ت اتتما شة م  ات كل اتتأ   ي اتبطفء  تل ات كل الإت ترونف اتمتسا ع 
وباتتاتف تحوتت اتتما ة اتتأ   ية  تل تما ة  ت ترونعةق اممر اتذي أت   تل اتتحوا م  

ت ب اتتأ   ية  ف عأ  اتصهأات وإنماا امعماا والاتصاا  تل استعماا امس و  امسا
اتريمفق اتذي يعتم  ع ل استخ ا  املهزة وامتوات اتتف ت ا  ل كل  يمفق وتك تع  
ت نوتولعا اتمع ومات تأتصر ع ل معاتمة اتمع ومات  أطق  أ  ي مت اريا ل ت ة 

 .7ماتهات منبمات م  ألل تم  ز منتماتها وخ 
وهكذا  إن أهمعة اتتحوا اتريمف تبرا م  خ ا ات و  اتذي تؤتي  وما يهرا  م  
تأنعات متأ مة  ف مخت ي اتممالاتق وما تنمك عن  م   سهامات أساسعة ومهمة  ف 
عمل الايتصات واتاء ن ااات  اتتف تتك ل كل متسا ع ومتزات ق وباتتاتف  إن أهمعة 

 :8تعمل وتتب و  تتم ل  ف ع ة نأا  منها ما ت فالان ما   ف هذا الايتصات ت

                                                 
أبمد فايز الهرش، أ مة الاتلاق الكبير: الاثار الاقتصادية لفيروس كورونا، كلية العلووم الاقتصوادية،  7

 .  121، ص2222، 2، ع2جامعة  يان عاشور، الجزائر، مج

أماني فو ي، مفهوم الاقتصاد الرقمي، المجلة الاجتماعية القومية، المركز القومي للبحوث الاجتماعية  2

 . 172، ص2217، 5، ع34ئية، مجوالجنا
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الإسها   ف توت    رص عمل متنوعة ومتزات ةق وخا ة  ف اتممالات اتتف  -1
 تستخ   اتتأنعات اتمتأ مة اتتف تتضمنها هذا الايتصات اتريمف. 

 الإسها   ف تحس   امتاء و  ع الإنتالعة وخهض ت اتعف الإنتا . -0
واشاتة اتم ا شعق والإسها   ف توت   اتقعك اتمضا ة  اشاتة اتنات  وات خل اتأومف -3

  ف الايتصات.
اتمساهمة  ف  يمات نمط ل ت  ت تخصص وتأسعك اتعمل ات وتفق وةت  لا تباا   -4

 تأنعات مخت هة ومتطو ة منها اتتما ة الإت ترونعةق وامسوا  الا ترايعةق 
 واتحكومة والإتا ة الإت ترونعةق واتبنوك الإت ترونعة.

هنا ت م  أهمعة اتتحوا اتريمف  ف ي  ت  ع ل الإسها   ف دل م ك ت  م 
الإنسان م  نادعة و ف تهع ل اتتنمعة وتعزشز است امتها م  نادعة  انعة وش مل ةت  
لوانب ايتصاتية والتماععة وب ئعةق  ل و أا عة ايضا وتهتف اتتأنعة تت ون عام  مساع ا 

 ومحهزا  ف ةل هذ  اتموانب.
 لركان التاك  ال قم : ثالنا

يستن  اتتحوا اتريمف اتف ممموعة م  اتمأومات أو اترةائز امساسعة اتتف يعتم  
 ع  هاق  ع ل اتمؤسسات اتحكومعة واتخا ة تطب ا اتتحوا اتريمف عبر اترةائز الاتعة:

تتك  ناء اتتحوا اتريمف لاستخ ا  منبومة  الباية التاتية :التجن لات الت اية: -1
وأنبمة اتت ر لق ووسائط اتتخزش ق واتبرممعات اتتف تعمل يم   م  املهزة

  ئات تأنعة وتسمح مرا ز اتمع ومات لاستخ ا  لمعع ام وا لكهاءة ت ر  عة 
و ر متأطعةق ةما يست ز  يمان مستو  خ مة مناسب م رات اتمؤسسة 

بنعة وعم ئها ومو تتها عبر  ر  مهنعة مسؤوتة ع   تا ة اتمنبومة اتتأنعة وات
اتتحتعة ت  بكة سواء ةانت مح عة أو سحا عةق وم  أم  ة هذ  اتتأنعات ات بكات 

 .9اتهاتفعة وألهزة اتحاسب ا تف وشبكة الإنترنت

                                                 
 . 167أماني فو ي، مفهوم الاقتصاد الرقمي، مرجع سابق، ص 9
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يهترض أن تأو  اتمؤسسات لمهوت  تا ة وتح  ل اتبعانات ل كل منتبك  البيا ات: -0
و  ر و عاا وةت  تتو  ر مع ومات وإلراءات نوععة مو وية وةام ةق مع ت

وتطوشر أتوات مناسبة ت تح  ل الإدصائف واتبح  ع  اتبعانات واتتنبؤ 
لاتمستأبلق ةما يمب متالعة اتبعانات ل كل مستمر تضمان استمرا  ت  أها 

 .12والاستهاتة منها ل كل تتماشل مع أه اف اتمؤسسة وتويعاتها
رشة لانبا ت كل اتموا ت اتب  رلس الما  الايي   المتمنت د  المكارد ال ش ية: -3

د وشا يصعب ع ل اتمؤسسات تطب ا اتتحوا اتريمف   ون ق  ة تتولب تو  ر 
 وات  مؤه ة يات ة ع ل استخ ا  اتبعانات وتح   ها لاتخاة يرا ات  عاتةق ةما 
تتط ب تخطعط اتريي وتأو   تنه ذها ةهاءات ل رشة وخبرات ع معة وعم عة مع 

 .11الإيمان لاتتر  ر واتتطوشر
وهف عبا ة ع  ممموعة م  الان طة أو اتمها  اتمرتبة واتمترالطة  اللمليات: -4

اتتف تنت  خ مة مع نة أو منتما مع   ت مسته  ت ق وشمب ع ل اتمؤسسات 
  ساء  ناء تأنف و عاا يسمح  تطوشر اتعم عات تاخ عا وخا لعا وةت  تضمان 

خا لعة  ف اتتطب ا امم ل ت تحوا اتريمفق وشتضم  ةت  اتمواءمة ات اخ عة وات
 نمااات اتعم عات مع ولوت  يالة  ف  نماا اتعم عات واتذي يعتبر أد  اتمهاتعح 

 .10اترئعسعة  ف اتم خ ت واتمخرلات ت منبمة
أي  عطاء دأو  أية معر ة ل ت ة تم   ذا اتمه  لا ت ا هاق  الملكية الفك ية: -5

 راءات وةت  تتو  ر اتحا ز تبذا اتمزش  م  اتمهوتق وت مل هذ  اتحأو  
 .13الاختراع واتع مات اتتما شة ودأو  اتطبع واتن ر

                                                 
أبمد بسن إبراهيم، التحول الرقموي: نقلوة نوعيوة للتحورر مون البيروقراطيوة والفسواد الإداري، نوادي  12

 . 12، ص2219، 676التجارة، ع

لرقميوة فوي البلودان العربيوة، الملتقوي بسن عولاوي، التطوور التكنولووجي واسوتراتيجيات سود الفجووة ا 11

، 2227العلمي الدولي بول المعرفة في  ل الاقتصاد الرقمي، جامعة بسويبة بون بوو علوي، الجزائور، 

 . 11ص

أبمد بسن إبراهيم، التحول الرقمي: نقلة نوعية للتحورر مون البيروقراطيوة والفسواد الإداري، مرجوع  12

 . 12سابق، ص

معرفوي بوين الفورص والتحوديات، و ارة التعلويم العوالي والبحوث العلموي، بلخدر شواكر، الاقتصواد ال 15

 . 9، ص2222الجزائر، 
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: ي  ة اتأطاع اتماتف ع ل تو  ر وتطوشر الاست ما ات و يول ال  اع المال  -6
اممواا اتمخاارة م  ألل تعك ومسان ة ام  ا  اتم ت ةق  عع  اتنبا  اتماتل 

ريمف نبرا ومؤسسات  ويواع   اتمنبمة ت عمل عنصرا أساسعا ومهما ت تحوا ات
 .14تأ  ت  ع ل تخصعص اتموا ت واستخ امها الاستخ ا  امم ل

 رابلا: له اف التاك  ال قم  د  ر   :د:ادله
اتتحوا اتريمف ت   وائ  ع ت ة ومتنوعة تعس  أط ت عم ء واتممهو  وت   ت مؤسسات 

ءة اتحكومعة وات رةات أيضا منها أن  تو ر اتت  هة واتمه  ل كل ةب ر وشحس  ات ها
اتت ر  عة وشنبمهاق وشعمل ع ل تحس   اتموتة وتبسعط الإلراءات ت حصوا ع ل 
اتخ مات اتمأ مة ت مسته  ت ق ةما يخ ا  رص تتأ يك خ مات مبت رة وإ  اععة لع  ة ع  
اتطر  اتتأ   ية  ف تأ يك اتخ مات وشساع  اتتحوا اتريمف اتمؤسسات اتحكومعة 

نطا  أوسع واتو وا  تل شرشحة أ بر م   وات رةات ع ل اتتوسع والانت ا   ف
ق وشمك  ا راا أه اف اتتحوا اتريمف وتوا ع  ل فء م  اتتهص ل 15اتعم ء واتممهو 

  ما ت ف:
تعرض اتحكومة تضرو  مستمرة م  اتمواان   واتمسته  ت  ل كل عا  م   -1

ألل ت بعة اتط ب اتمتزات  ع ل اتخ مات اتحكومعةق وةت  لسبب تزات  ع ت 
نق وا تهاع مستو  اتمعع ةق واترغبة  ف تحس   نوععة اتخ ماتق والإسراع اتسكا

 .16 ف  نماا اتمعام تق واتتخ ص م  اتروت   واتتخفعف م  د ة اتب رويرااعة
تعمل واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات ع ل  مكا حة اتهسات الاتا ی؛ -2

م  خ ا اتعملق وتمك   تنه ذ استراتعمعة ات وتة ت تحوا اتف اتممتمع اتريمف 
 ا ة يطاعات ات وتة  ف اتما  م ا شع اتتحوا اتريمفق د   تتعاون اتواا ة مع 
 ا ة لهات ات وتة تتطوشر اتمنبومة اتريمعة واتتول  اتف اتحكومة الات ترونعة 

                                                 
 . 162أماني فو ي، مفهوم الاقتصاد الرقمي، مرجع سابق، ص 14

محموود محموود أبموود باتووه، التحووول الرقمووي موون عصوور السووركي الووي عصوور الرقمنووة، مرجووع سووابق،  13

 . 54ص

كترونيووة واسوووتراتيجيات تطبيقهووا، دراسوووات عربيووة وعلوووم جبريووول بسوون العريشوووي، الحكومووة الال 16

 .35، ص2222، السعودية، 1، ع15المعلومات، مج
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اتتف تأو  ع ل   ئة ت ا ةعة ات ترونعة     مخت ي واا ات ومؤسسات وه ئات 
شمولا  يمعا يأضف ع ل اتهسات الاتا ي وشعمك منبومة ات وتة ع ف نسا يحأا 

 .17اتمعكنة ع ل ةا ة اتمهات اتحكومعة
سرعة انماا اتخ مات نتعمة تسا ع اتتأ   اتت نوتولف وات و ة اتمعر عة اتمرتبطة   -3

ل ق مما يست ز  موا بة ةت  اتتأ   والاستهاتة من   ف مخت ي ممالات اتحعاةق 
ةب ر م  اتتطبعأات اتعم عةق ةذت  الاستمالة واتتهاعل تما يحأأ  م  مزايا تع ت 

مع متط بات اتب ئة اتح ت ة ت حا   رةب اتتطو  وتمنب اتعزتة وموا بة عصر 
 . 18اتسرعة واتمع وماتعة

 اتممتمع اتريمف هو اتممتمع اتح ت  اتمتطو   اتتول  نحو الايتصات اتريمف؛ -4
 ومات والاتصالات  ف اتمنزا اتذي ي كل نتعمة لاعتمات وتم  ت نوتولعا اتمع

واتعمل واتتع عك واتتر ع ق ولا تهصل  ف هذا اتممتمع ات أا ة واتتما ة وهو ممتمع 
تنمو وشزتهر ايتصاتيا اةا تو رت تمواانع  اتحرشة وامم  ودماية اتحأو ق 
ود   أن درص اتحكومة ع ل اتتحوا تممتمع  يمف يحتا   تعات متم  ة  ف 

حكومة الإت ترونعة و اتحوةمة والايتصات و ر اتنأ يق وتوا ر ات موا اتماتف وات
 عانات ومع ومات  حعحة وتقعأة ع  اتمواان  ق سواء ع  الاسته ك وات خل 
واتتع ات اتسكانف واتط ب واتعرض ع ل اتس ع واتخ مات وو رها م  اتمؤشرات 

هات الايتصاتية واتسعاسعة د   أن  تخاا اتت نوتولعا واتمعكنة  تل اتم
اتحكومعة سوف يسهك  ف اتتحوا ت ممتمع اتريمفق وتأ  ل مع لات اتهسات 
واتب رويرااعة واتعمل ع ل خ ا ايتصات يوي و تنا سف ق وخ ا مناخ لاة  

 .19ت ست ما 
                                                 

17  Impact of The ICT Sector on The Egyptian Economy, Ministry of 

 eghttp://www.mcit.gov.Communications and Information Technology, . 

سالمة مفتاح محمد المصراتي، تجارب بعض الدول العربية والدولية في تطبيق الحكومة الالكترونية، 12

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلووم التسويير، جامعوة 1، ع1مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد، مج

 . 122، ص2219 يان عاشور بالجلفة، الجزائر، 

بكومة بلا أوراق التحول الرقمي نقلة نوعية تحورر مصور مون 2252ر سيد أبمد محمدين، بلم مص 19

 .7البيروقراطية والفساد الإداري، مرجع سابق، ص

http://www.mcit.gov.eg/
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أن اتأ  ة ع ل تطب ا مههو  اتتحوا اتريمف  ف مصر لاتمعنل ات املق نم   ف اتنهاية 
ا ها وخا ة  عما تتع ا  تعس ر الإلراءات اترسمعة سوف يحأا  ف اعات  اتع ت  م  أه 

وتذت ل اتصعوبات اتتف توالها اتمواا ق واتتف    ش  تعبر ع  اته ف امساسف م  
د   أن اتتحوا ت ممتمع اتريمف مسئوتعة اتممععق سواء ات وتة تطب ا اتحكومة اتريمفق 

ق  ف لل اتتر رات أو اتمواان  ق ت حصوا ع ل مستو  معع ة أ ضلق  ف ممتمع ام 
 اتعاتمعة اتتف تولب ع  نا عم عة اتتحوا ت يتصات اتريمفق تموالهات اتتح يات اتعاتمعة

 وتر رات .
 خارفا: ق رات التاك  ال قم  للا كرة

تتط ووب اتتحوووا اتحكووومف اتريمووف  نوواء  مكانعووات ويوو  ات عمعأووة د وو  ي وو ر اتتحوووا 
ووووا شووووام   تضووووع اتمهووووو  أولا  اتريمووووف ت حكومووووة  توووول عم عووووة تر  وووور أساسووووعة تتط  ووووب نهم 

وتتمحو  دوا دالات ام رات متضومنة أوتئو  ام  ور تهمع وا ق  ضو  عو  تهاعول ا تعوات 
 وو   اتحكومووة واتممتمووع و وونع سعاسووات دكومعووة ا ت ا شووة  توول لانووب منبمووات وخوو مات 
وبووورام  مووو  خووو ا الاسوووتهاتة مووو  اتت نوتولعوووات اتريمعوووة وتخفعوووف اتمخووواار اتمصوووادبة 

 .02ستخ ا  هذ  اتت نوتولعالا
يو  ة الا ورات واتمنبموات »تعرف ممموعة اممك اتمتح ة ت تنمعة اتمست امة اتأو  ة لهنهوا 

وتنمعووة اتأوو  ات لهنهووا اتعم عووة اتتووف تتحوور  « و اتممتمووع ةكوول ع وول  تا ة شووؤونهك  نمووا  
ع وول    هووا الا وورات واتمنبمووات واتممتمووع ةكوول وشتمكنووون وشصوونعون وشت عهووون وشحووا بون 

اتأوو  ة عبوور اتووزم  تتحأ ووا أوووراض اتتنمعووة اتمسووت امةق  ن اتأوو  ة ت حكومووة اتريمعووة تعكووس 
ي  ة اتحكومات واتممتمع ع ل تحوشل اتسعاسات واتبورام  واتعم عوات واتخو مات مو  خو ا 
تعزشوووز الا ت وووا  واتت نوتولعوووا اتريمعوووةق د ووو  أن اتأووو  ة اتريمعوووة ات وووام ة ت حكوموووة مط وبوووة 

خووو مات  يمعوووة مو ويوووة وسووورشعة وشخصوووعة وآمنوووة يمكووو  اتو ووووا  ت هوووا  تضووومان توووو  ر

                                                 
22 Haim Shaked and Chen Schechter, “Definitions and development of 

systems thinking”, 

Systems Thinking for School Leaders: Holistic Leadership for Excellence in 

Education,2017, p 9 . 
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وشوووووام ة ت خووووو مات اتريمعوووووة لإشوووووراك اتموووووواان    وووووف عم عوووووة  وووووناعة اتأووووورا  واتتصووووومعك 
 .01واتتأ يك

ع  اتحكومة الات ترونعة تسعة  0202وي  د تت اممك اتمتح ة  ف تأرشرها عا  
 :00تحوا اتحكومف اتريمفأ ةان  ئعسعة تخرشطة اتطرشا تعمل ةنأط اتصاا ت 

اتريشة واتقعاتة واتعأ عات: تعزشز اتقعاتة اتتحوش عةق وبناء اتأو  ات اتريمعوةق وتر  ور  -1
 .اتعأ عات ع ل اتمستوش   اتهرتي واتمؤسسف

الإاوووا  اتمؤسسوووف واتتنبعموووف مووو  خووو ا  ن ووواء  اوووا  يوووانونف وتنبعموووف شوووامل  -0
 .تتطوشر نبا    ئف مؤسسف مت امل

 ات أا ة.اتهعكل اتتنبعمف و  -3
 .تعزشز نبك اتته  ر وتطوشر  اتمت امل تويع اتسعاسات وتأ يك اتخ مات -4
دوةمة اتبعانات: يمان الإتا ة الاستراتعمعة واتمهنعوة ت بعانوات تمعاتموة اتو ووا  -5

  تل اتبعانات واستخ امها وتمك   ويع اتسعاسات اتمستن ة  تل اتبعانات.
تصوووووالات والإتادوووووة واتو ووووووا  تووووول اتبنعوووووة اتتحتعوووووة تت نوتولعوووووا اتمع وموووووات والا -6

اتت نوتولعوووا: توووو  ر اتو ووووا عووو  ارشوووا الإنترنوووت  تووول اتنطوووا  عووورشض عووواتف 
 اتسرعة واتو وا اتس عك وا م   تل اتت نوتولعات اتم ت ة ت ممعع

اتموا ت: د   اتموا ت ومواءمة اموتوشات واتخطط واتم زانعوة مو  خو ا اتأطواع    -7
 .اتعا  واتخاص

تعزشوووز يووو  ات مووو ا ل الإتا ة اتعاموووة وو رهوووا مووو  آتعوووات  نووواء مطوووو ي اتأووو  ات:  -8
 .اتأ  ات

اتأو  ات اتممتمععووة: تنمعووة اتأوو  ات ع وول اتمسووتو  اتممتمعووف تسوو  اتهموووة اتريمعووة  -9
 .ويمان ع    وهاا أد 

                                                 
21 InternationaI Trelecommunication Union, “New initiatives to support digital 

literacy for 

seniors in Singapore”, Digital Inclusion Newslog (22 December 2018). 

 . 224، ص2222الأمم المتحدة، تقرير بول الحكومة الالكترونية،  22
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 ن ويع اتأ  ات  ف  اا  عمل مؤسسف وتنبعمف شامل ت حكومة اتريمعة هو أمر 
ت تتطوشر نه  مت ام ة وتحأ ا اتتر  ر اتتنبعمف داسكق  م  اتضرو ي تعزشز اتأ  ا

وتعزشز ي  ة اتمواان   ع ل اتم ا ةة  ف ات ؤون اتعامةق  ن اتأ  ات ات امة تح   
اتموا ت واتتعامل مع اتبعانات وتعزشز اتتوا ل اتمؤ ر اتعا  ومعاتمة اممو  اتمتع أة 

مع ومات والاتصالات والإتادة لاتو وا  تل اتت نوتولعا واتبنعة اتتحتعة تت نوتولعا ات
أيضا  لزء م  اتنه  ات امل. تويح ات كل اتتاتف عم عة تنه ذ اتتحوشل اتريمف اتحكومف 
وشس ط اتضوء ع ل ام ةان الاساسعة م  استراتعمعة اتتحوا اتحكومف واتريمف وخطة 

 تل  اتتنه ذ تتح ت  اتعنا ر واتخطوات اتمط وبة ت  ع عم عة اتتحوا اتحكومف اتريمف
 .03امما 

 (1شكل )
  نج التاك  الا كر  ال قم  :تامية ال  رات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .198ق ص0202اتمص  : اممك اتمتح ةق تأرشر دوا اتحكومة الات ترونعةق 

تتضوووح مووو  ات وووكل اتسوووا ا أن عم عوووة اتتحووووا اتريموووف اتحكوووومف تتبوووع تو ة ترالطعوووة 
 :ت تمل ع ل ام بع خطوات ا تعة

                                                 
 . 197مم المتحدة، تقرير بول الحكومة الالكترونية، مرجع سابق، صالأ 25
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 .اتويع تتأ عك  ررات ي  ات اتتحوا اتريمف واتهرصالاتتزا   تح  ل  -1
تويوووعح اتريشوووة اتم وووترةة ت تحووووا اتحكوووومف وةعفعوووة الاسوووتهاتة مووو  اتت نوتولعوووا  -0

 اتريمعة تتحأ ا امه اف اتممتمععة.
ا ت ووا  اسووتراتعمعة وخرشطووة ارشووا تتنه ووذ اتحكومووة اتريمعووة لح وو  ت ووون ام ةووان  -3

 امساسعة مح تة.
واتتأ وووعك  وووف مكوووان تمموووع اتترذيوووة اترالعوووة اتتوووف يموووب أن ويوووع آتعوووات اتمراقبوووة  -4

 تستخ    ف اتمولات اتمتعاقبة م  تح  ل اتويع واستراتعمعة اتتنمعة واتتنه ذ
 ن تطووووشر اتأووو  ات مووو  ألووول اتتحووووا اتحكوووومف اتريموووف أمووور لووووهريق وهوووذا تتط وووب 

ووووا شووووام   يطبووووا لهعاتعووووة وشووووتك تهسعسوووو  ع وووول لمعووووع مسووووتوشات اتحكومووووة وات ممتمووووعق نهم 
وشتط ب هذا تر  ر ا لذ ش ا  ف عأ عة مولهف اتأطاع اتعا  و  ف اتطرشأة اتتوف تتعواون   هوا 
مؤسسات اتأطاع اتعا  مع لعضهاق تنم  أن اتتحوا اتحكوومف اتريموف لا تو و   أوط دووا 
اتت نوتولعووواتق د ووو  أنووو ق يبووول ةووول شوووفءق تووو و  دووووا تحوشووول اتحوةموووة اتعاموووة واعتموووات 

استراتعمعة واتريشة اتعامة ت  وتة م  ألل تنم تها اتوانعوةق نعورض  وف  الا ت ا  ةمزء م 
اتمط ب ات انف توايع اتتحوا اتريمف  ف مصر واتعواتك تننتأول  وف اتمبحو  ات وانف مو  ت و  

 .ات  اسة اتف عرض وايع وتح يات تطب ا اتتحوا اتحكومف اتريمف  ف مصر
 المطلب الثاني

 تهواقع التحول الرقمي في مصر واليا
 تمن  .

اتتحووووا اتريموووف ةموووا عريووونا  وووف اتمط وووب اموا تووو  تو   وووف اسوووتح اث اتع تووو  مووو  
اتمهووووا عك وامنمووووا  اتم توووو ة منهووووا الإتا ة الإت ترونعووووة واتحكومووووة الإت ترونعووووة وات   وووور موووو  
اتمهوا عك اتتووف تعورف وتصووا   ونمط يعتموو  اتت نوتولعووا ةوسو  ة موو  وسوائل اتتوا وولق ومووع 

  أت واتبعة توا اتعاتك  ف تطوشر سعاستها لما تتناسب موع متط بوات هذا اتتحوا اتريمف 
اتعصرق وبما يكهل أتاء ولائهها لهع ل ةهاءة ممكنة وخا ة  وف اتأطواع اتحكوومف اتوذي 

يوو  أدوورات لعووض  اتصووي تومووا لاتب رويرااعووة وتعوو ت اتتعأ وو ات  ووف الالووراءات اتمط وبووةق
منوووة عووو ت مووو  اتمموووالات واتأطاعووووات اتووو وا ع ووول مسوووتو  اتعووواتك تأووو ما م حولوووا  وووف  ي
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اتمخت هة  ف خضك اتتطو ات اتريمعة اتمتسا عة اتتف ي وه ها الايتصوات اتعواتمفق واتتحووا 
م  الايتصات اتتأ   ي  تل الايتصات اتريمفق تذا و ف يوء اتمط ب ات وانف نسوتعرض أولا 

 .اتتحوا اتريمف  ف اتعاتك  ك نب   وايع اتتحوا اتريمف  ف مصر واتعات 
 ل:لا: التاك  ال قم  د  اللالا

( ترش  ووووون تولا  خوووو ا اتعووووا  1115يأوووو   دمووووك الايتصووووات اتريمووووف اتعوووواتمف  نحووووو )
( مووووو  دموووووك اتنوووووات  الإلمووووواتف اتعووووواتمفق وتويوووووح %1515لموووووا ل وووووكل نسوووووبة ) 0219

اتمؤشورات ات وتعوة لوهن اتتحووا اتوف الايتصواتيات اتريمعوة سعسوهك  وف اشواتة اتنوات  اتمح ووف 
(ق وسووووتخ ا ولووووائي ل توووو ة أو مع تووووةق ايووووا ة تزشوووواتة %8 - %6راو   وووو   ) نسووووبة تتوووو

الإنتالعووةق وتحسوو   اتخوو مات اتعامووة. وو أووا تتأرشوور اتمنتوو   الايتصوواتي اتعوواتمف اتمتع ووا 
ق س ت شووول مووو  سوووو  اتعمووول نحوووو 0200(  إنووو  لح ووووا عوووا  0218)مسوووتأبل اتولوووائي 

نهوس اتويوت سوتح ث الاعتموات ع ول  ( م  ونا م  اتولائي تصاتح )اتروبوتات(ق و ف75)
عوو  اتولووائي اتمختفعووةق  موو    %64( م  ووون ولعهووة أيضوواق أي  زشوواتة 133اتروبوتووات )

سوتزادك )اتروبوتوات( امابواء  وف لعوض تخصصواتهك؛  ة يمكو  مو  خو ا تأنعوات اتووذةاء 
الا وطناعفق وبنبوورة وادوو ة  توول عوو   اتموورشضق ا ت وواف م ووا    اتطبعووة اتمحتم ووةق وتوو  

ق  وول  نهووك 0205  مبرممووو أتعووا  ات مب وووتر  ووعوبة  ووف اتحصوووا ع وول ولعهووة عووا  يموو
ق وسوووو نخهض اتط وووب ع ووول اتمتووورلم   خوووو ا 0252يسوووتحوةون ع ووول امعمووواا لح ووووا 

اتسوونوات اتمأب ووة؛ من شوورةة مايكروسووو ت اووو ت  رناممووا ت ترلمووةق ي ووب   توول دوو  ةب وور 
 .  04نتائ  اتترلمة اتمباشرة اتتهاع عة

لا تهاع دموك الإنهوا  ع ول مبوات ات اتتحووا  05ت اتمؤسسة ات وتعة ت بعانات ذت  تويع
( م عوووا  تولا  02اتريموووف  وووف منطأوووة ات ووور  اموسوووط وترةعوووا وأ رشقعووواق ت تخطووول دوووالز )

ق وتويعت ات رةة تضاعي هذ  اتقعموة خو ا اتسونوات اتمأب وة تتتمواوا 0218نهاية اتعا  
   وووف لووول تسوووا ع وت ووورة الا ت وووا  مووو  ألووول ق وةتووو0200( م عوووا  تولا  لح ووووا عوووا  42)

                                                 
 .22، ص2219البن  الدولي، تقرير بعنوان "اقتصاد جديد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،،  24

(، تقرير بعنوان "الانفاق علي التحول الرقمي بالشرق الأوسط"، IDCالمؤسسة الدولية للبيانات) 23

2212 . 



 واقع التحول الحكومي الرقمي في مصر ومتطلبات تطبيقه

 دكتور محمد محمد إبراهيم عبد اللطيف
 

 الدراسات القانونية والاقتصاديةمجلة 

 

78 

( ع ول اميول %55موا بة ا تهاع اتط ب م  يبل اتعم ءق وم  اتمتويع أن تصبح نسوبة )
مووو  اتمن وووات  وووف اتعووواتك  يمعووووةق مموووا يحووو ث تحوووولا  ووووف امسووووا  وشطووور   يشوووة ل توووو ة 

أائمووة ت مسووتأبل موو  خوو ا تطب ووا نموواة  امعموواا اتم توو ة وتووو  ر اتمنتمووات واتخوو مات ات
ع وووف اسوووال  يموووفق و وووف لووول تويوووع ا تهووواع الاسوووت ما ات  وووف مبوووات ات اتتحووووا اتريموووف 

ق نمو  0201و  0218( ترش  ون تولا  خ ا اتسنوات ات  ث ما      519اتعاتمعة  تل )
ق 0200( ترش  ون تولا  لح وا عوا  0أن  نها  اتعاتك ع ل اتتحوا اتريمف س ب غ دواتف )

 ذت ق  عما يأو   اتمنتو   الايتصواتي اتعواتمف أن اتقعموة اتترا معوة  نبرا لاتتزا  اتمؤسسات
( ترش  ووون تولا ق وبتضووم   ةا ووة اتأطاعووات 13اتتحوووا اتريمووف  ووف اتعوواتك يأوو   لحووواتف )

( ترش  ووون تولا  دتووف 45الايتصووات اتعوواتمف )يمكوو  أن تتموواوا قعمووة اتتحوووا اتريمووف  ووف 
( 452-052اتمح وف لمأو ا  تتوراو  موا  و   )ق وشمك  أن تزش  الماتف اتنوات  0205عا  

 .06م عا  تولا  سنوشاق اةا ااش ت اتعقبات أما  ت  ا اتبعانات
 ثا يا: التاك  ال قم  د  ر  

مكنوووت اتت نوتولعوووا اتريمعوووة ونموووو شوووبكة امنترنوووت مووو  اتزشووواتة اتسووورشعة وات ب ووورة  وووف 
توو   توول انت ووا  مصووات  اتمع ومووات اتمتادووةق وإتادتهووا ع وول اتصووع   اتعوواتمفق ويوو  أت  ة

اتمع ومووات وتوا رهووا  ووف أنووواع وأشووكاا ع توو ةق هووذا اتنمووو اتهائوول موو  اتمع ومووات وسووهوتة 
اتو وا  ت ها واتذي تك يسبا ت  م  ل  ف تا شخ اتب رشة واتتحوا م  اتطباعوة  تول ات أا وة 

نواك تطوو  اتريمعة يعتبر  اتبعض لم الة ات وو ة اترالعوة  وف وسوائل  نتوا  ون ور اتمعر وةق  ه
هووا  لوو ا  ووف ت نوتولعووا اتمع ومووات والاتصووالات واتووذي و وور  توول ام وو  اتطرشأووة اتتووف تووتك 
لموع اتمع وموات  هوا ومعاتمتهووا ون ورهاق  ننوا ا ن  وف مرد ووة اتريمنوة وشوبكة الاتصووالات 
لع  ة اتم   وهف مرد ة الانتأواا مو  اتمع وموات اتو قعوة محو وتة اتتواشوع  تول اتمع وموات 

اتعاتمعووة واسووعة الانت ووا  وباختصووا   ووإن اتممتمووع اتحوواتف هووو ممتمووع اتمعر ووةق اتريمعووة 
 .07تتحوا ت  شمعا  تل اتحاتة اتريمعة والإت ترونعة -تأرشبا  -د   أن ةل شفء دوتنا 

                                                 
26 DDMCC, The future of trade report, 2018, p51. 

  .2222مركز المعلومات واتخاذ القرار، تقرير: افاق اقتصادية، مجلا الو راء المصري،  27
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توووتف مصوور اهتمامووا ةب وورا ت نهوووض لأطوواع ت نوتولعووا اتمع ومووات والاتصووالات د وو  
 ووو ة اتت نوتولعووة واتمع وماتعووة وتحأ ووا اتتحوووا يم وول عصووب اتحعوواة اتمعا وورةق تموا بووة ات

اتريمف مما يسهك  ف تو  ر اتمع ومات الا  ر تيوة  وف أسورع ويوت وبهيول ت  هوةق  هوو يعو  
أدو  أهوك اتأطاعوات اتواعوو ة اتتوف تورتبط لاتتأو   اتت نوتووولف واتتوف أتت  و و ها اتوف تسووه ل 

يرشوة  ور رة. نسوتعرض  عموا  الاتصالات ع ل اتمستوي اتمح ف واتو وتف مموا لعول اتعواتك
ت وووووف  تعوووووات اتتحووووووا اتريموووووف  وووووف مصووووور لموووووا تتوا وووووا موووووع خطوووووة اتتنمعوووووة اتمسوووووت امة 

 :023208تمصر
ته ئوووة   ئوووة لاةلوووة ت  ووو اع والاسوووت ما  اتت نوتوووولف؛ مووو  خووو ا اشووواتة عووو ت  -1

ق م  أ بع منااا اتف سبع منااا  نهايوة %75اتمنااا اتت نوتولعة  نسبة 
موو  ممتمعووات اتت نوتولعووا والا وو اع ع وول مسووتوي  02ق وان وواء 0200عووا  

اتممهو شوووووةق وإ ووووو ا  اتأووووووان   اتخا وووووة لحمايوووووة اتبعانوووووات ولووووورائك تأنعوووووة 
 اتمع ومات واتتما ة الات ترونعة.

تنمعوووة اتأووو  ات اتب ووورشة؛  هووو ف تهه ووول ةووووات  مصووورشة شوووالة ع ووول أدوووو ث  -0
أتوووي  42اتتأنعوووات  وووف ممووواا الاتصوووالات وت نوتولعوووا اتمع ومووواتق وتوووو  ر 

 ر وووة عمووول ت  وووبا   وووف ةبووور  ات ووورةات اتعاتمعوووة واتمح عوووةق وتوووو  ر مووونح 
اتتوو  شب تطوو   اتموو ا ل ت توو  شب ع وول اتبرممووة واتحصوووا ع وول شووهاتات 
عاتمعووة موو  خوو ا منصووات اتووتع ك الإت ترونووفق لمووا يسووته ف  ووات ات موو  

  م عا ات لنع . 6امعماا اتحرة تأ    نحو 
صووووالات؛ د وووو  أنوووو  موووو  اتمسووووته ف اوووور  تطوووووشر اتبنعووووة امساسووووعة ت ت  -3

تووراخعص اتم وول اتخووامس ع وول ات وورةات اتمح عووة واتعاتمعووةق واشوواتة شووبكات 
أتوووي ةوووك اووووتف  نهايوووة  82ق تتصووول  تووول %38امتعووواف اتضووووئعةق  نسوووبة 

أتي ةك اوتف داتعاق وإن واء  و ث محطوات  نوزاا  58اتبرنام ق مأا نة مع 
 موو  خمووس محطووات داتعوواق  وا وول لحرشووة تتصوول  توول  مووان محطوواتق  وو لا

                                                 
 .2222-2221/ 2219-2212برنامج عمل الحكومة، رئاسة مجلا الو راء،  22
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ق تتصوول  توول %31لالإيووا ة  توول اشوواتة اسووتأطا  ات ووا  ت اتبحرشووة  نسووبة 
 .کا ل داتعا ۷۱کا ل لحرشة عا رة   لا م   ۷۱

اتتحوووا  توول اتممتمووع اتريمووف؛ موو  خوو ا  نوواء منبومووة ت نوتولعووة مت ام ووة  -4
 تتأووو يك خووو مات مم وووزة ت موووواا ق و بوووط اتمهوووات اتحكومعوووة وو ووور اتحكومعوووة
واشوواتة اتأوو  ة ع وول تبوواتا اتمع ومووات  عمووا   وونهك ت و وووا  توول ممتمووع يووائك 
ع ووووول اتمعر وووووةق وإعووووواتة تهه ووووول اتمهوووووات اتحكومعوووووة لاسوووووتخ ا  اتمنبوموووووات 

  .اتم ت ة
اتتنمعوووة اتممتمععوووة؛ مووو  خووو ا توووهه  هك وتزوشووو هك لاتمهوووا ات اتتوووف توووؤه هك  -5

أتوي  ر وة  13ر ت عمل لأطاع الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومواتق لموا توو 
 عمل مباشرة وو ر مباشرة.

تطووووووشر اتخووووو مات اتبرش يوووووة وات وووووموا اتمووووواتف ت موووووواان  ؛ د ووووو  أنووووو  مووووو   -6
ق والانتهواء ۰۳۱۳مكتب  رشو   ئعسوف  نهايوة عوا   ۱۳۳۳اتمسته ف تطوشر 

مووووو  تطووووووشر لمعوووووع الامكوووووان ع ووووول مسوووووتو  اتممهو شوووووة  نهايوووووة اتبرنوووووام  
اتماتف والايتصات اتريموف مو   (ق وتعك  رام  ومبات ات ات موا۰۷/0200)

 .خ ا شبكة اتمكاتب اتبرش ية
وي  اهتمت اتحكوموة اتمصورشة  زشواتة تو  و اع عوة ت نوتولعوا اتمع وموات والاتصوالات 
مووو  خووو ا اشووواتة سوووعة اتسووونترالات وعووو ت اتم وووترة    وووف خووو مات الاتصوووالات اتمخت هوووة 

د و    وغ معو ا اتتطوو  ةق خا ة مع اشاتة اتوعف لاسوتخ ا  خو مات الاتصوالات اتمخت هو
( ق وتم وووترةف اتمحمووووا ت ووول % 1180لإلمووواتف اتم وووترة    وووف اتهووواتي اتمحمووووا     )

ق و %12196(ق ولإلموواتف اتم ووترة    ووف اتهوواتي ات ا ووت % ۲1۱۰موو  اتسووكان )  122
( وتمسوتخ مف الانترنوت عو   %2121م  اتسوكان  )  ۷۳۳تم ترةف اتهاتي ات ا ت ت ل 

وتم وووترةف  )USB Modem  ) ۷۱۰۳۱۱ق وتم وووترةف%31111ارشوووا اتمحمووووا 
ق وتعوو  %04151وت سووعة ات وتعووة ت نترنووت  ADSL  ۷۲1۰۱الإنترنووت  ووائا اتسوورعة

ولإلمووواتف خرشموووف  رنوووام  تنمعوووة اتأووو  ات اتمأووو   مووو   %2158مكاتوووب اتبرشووو  اتحكومعوووة  
وشويوووووح اتمووووو وا اتتووووواتف تطوووووو  مؤشووووورات اتبنعوووووة  %1865ت نوتولعوووووا اتمع ومووووواته ئوووووة 



 دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

 (ISSN: 2356 - 9492) 

 

888 

و أووووا  ۰۳۷۲ق  ۰۳۷۲مساسوووعة نحوووو اتعوووات اتتحووووا اتريمووووف  وووف مصووور خووو ا عوووامف ا
 تمؤشرات واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات :

 (۷ل وا )
 تطو  مؤشرات اتبنعة امساسعة نحو آتعات اتتحوا اتريمف  ف مصر

 بيان
 :ح ة

 اليياس
إب يت: يك  ك 

2102 
يااي : رارس 

2102 
إب يت: يك  ك 

2102 
الامك رل   

 الفاكي%
 لماتف 

اتم ترة    ف 
اتهاتي 
 اتمحموا

م  ون 
 م ترك

95173 93140 93199 (1180) 

م ترةو 
اتمحموا ت ل 

م   122
 اتسكان

% 124163 94178 94191 (9170) 

 لماتف 
اتم ترة    ف 
 اتهاتي ات ا ت

م  ون 
 م ترك

7142 8129 8101 12196 

م ترةو 
اتهاتي ات ا ت 

م   122ت ل 
 اتسكان

% 7160 7158 7161 (2121) 

مستخ مو 
الانترنت ع  

ارشا 
 11113 36146 35144 30181 م  ون 
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 اتمحموا
USB 

Modern 
 م ترةو

 (17127) 0189 3123 3148 م  ون 

م ترةو 
امنترنت  ائا 

 اتسرعة
ADSL 

م  ون 
 و  ة

5180 6180 6188 1810 

اتسعة ات وتعة 
 تتنترنت

م عا  
نبضة 
 /ث

11926135 31198318 01373162 04151 

ع ت مكاتب 
اتبرش  

 اتحكومعة
 2158 3981 3977 3958 مكتب

الماتف 
خرشمف 

 رنام  تنمعة 
اتأ  ات اتمأ   

م  ه ئة 
ت نوتولعا 
 اتمع ومات

أتي 
 خرش 

00137 03141 03168 5186 

اتمص  : واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع وماتق ن رة مؤشرات الاتصالات وت نوتولعا 
 .0219وماتق تون و اتمع 
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تويوووح اتمووو وا اتتووواتف تطوووو  اعووو ات مكاتوووب اتبرشووو  ومؤشووورات اتمسوووته  ت  منهوووا  وووف  
   .  ۰۳۷۲ق ۰۳۷۲ اا  تهع ل اتعات اتتحوا اتريمف  ف مصر خ ا عامف 

 (2ج :  )
  ۸۱۰۲، ۸۱۰۲ع اد ر تب الب ي  د  إطار تفل ت آليات التاك  ال قم  بم   عاری لت كر 

 بيان
ع د ر اتب 

لب ي  ا
 الا كرية

المفتف  ين رن 
ر اتب الب ي  
 )للف ركاطن(

المفتف  ين رن 
ص ف الملاشات 
بم اتب الب ي  

)الييمة بالمل كن 
 رفتف  (

قيمة الملاشات 
الما  دة 

بم اتب الب ي  
الا كرية 

)الييمة بالمليار 
 جاية(

اب يت: 
 يك  ك

2102 
3958 031118 6129 6126 

اب يت: 
 يك  ك

2102 
3981 187604 5144 6101 

  . ۰۳۷۲اتمص  : واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات اته ئة اتأومعة ت برش ق تون و 
مکتب  ف اتهترة  ۲5۱۲وشتضح مما سبا تطو  ع ت مكاتب اتبرش  اتحكومعة م  

 .  ف  ۰۳۷۲مكتب  ف اتهترة م  ا رشل: تون و  1۱۲۲   تل  ۰۳۷۲م    رشل: تون و 
م  ون  6129 ات اتمسته  ت  م   رف اتمعاشات لمكاتب اتبرش  م  د   ت نف تطو  أع

م  ون مسته    ف اتهترة م   5144   تل  ۰۳۷۲مسته    ف اتهترة م  ا رشل: تون و 
 . واخ را تزات  قعمة اتمعاشات اتمنصر ة لمكاتب اتبرش  اتحكومعة  ۰۳۷۲ا رشل: تون و 

م عا  لنع  6101   تل 0218: تون و م عا  لنع  مصري  ف اتهترة م  ا رشل 6126م  
 .  ۰۳۷۲ ف اتهترة م  ا رشل: تون و 
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 ف  اا  تحأ ا استراتعمعة واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات اتخا ة تتعزشز 
تو  ت نوتولعا اتمع ومات لصو ة  عاتة ومست امة وتحأ ا اتتحوا اتريمف  ف مصرق تك 

 77ت  ف اتتنمعة اتممتمععةق واتتف   غ ع تها  ا   م روع نواتي ت نوتولعا اتمع وما
 :ناتي تواشعهك اتمررا ف تتضح م  ات كل اتتاتف
 (0شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اتمص  : واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع وماتق يطاع اتت  شب واتتنمعة اتب رشةق اتا ة 
 .0219نواتي اتت نوتولعاق 

موووا   تن ووور اته ووور والإ ووو اع و شووواتة أتتضوووح مووو  ات وووكل اتسوووا ا اهتموووا  ات وتوووة  ن ووور 
ق و  ع ةهاءة اتموا ت اتب ورشة وتوهه  هك تسوو  اتعمولق لعو   ف مخت ي اتمحا بات امعماا

ت اسووة ادتعالووات اتممتمووع وتووو  ر اتحووز  اتت  شبعووة اتتووف تناسووب هووذ  الادتعالوواتق وةتوو  
نائعوة واتمهم وةق لررض  تادة أتوات اتت نوتولعا ت ا ة أ رات اتممتموع وخا وة لاتمنوااا ات

 وس  ة تبناء ي  اتهك وتنمعة مها اتهكق ع  ارشا تحأ ا اتتنمعة  ف مصورق وبنواء ممتموع 
معر ف مت امل م  خ ا تعبعك الاستهاتة م  ت نوتولعوا الاتصوالات واتمع ومواتق وإياموة 
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 ناعة مصرشة  ف هذا اتمماا ت عك اتتنمعوة الايتصواتية والالتماععوة اتمسوت امة وتحرشور 
 خ مات م  ألل خ ا سو  مصري تنا سف تن م   ف الايتصات اتعاتمف.ات

( تطوو  مؤشورات تهسوعس شورةات الاتصوالات وت نوتولعوا ۱ ما تويح اتمو وا  يوك )
    ۰۳۷۲ق ۰۳۷۲اتمع ومات نحو اتعات اتتحوا اتريمف  ف مصر خ ا عامف 

 (۳ج :  )
ت كم تكل للتاك  ت كر رؤش ات تأكيس ش كات الات الات :تكاكلكجيا المللكرا

 ال قم  د  ر  

 بيان

ع د ش كات 
الات الات 
:تكاكلكجيا 

المللكرات الت  تا 
 تأكيفنا

رلس الما  الم  ر 
للش كات الج ي ة الت  

 تا تأكيفنا 
 )بالمل كن جاية(

قيمة رؤش  ق اع 
الات الات 
بالبكرصة 

الم  ية )الييمة 
 بالا  ة(

 اب يت: يك  ك
2102 

332 319177 557 

 ت: يك  كاب ي
2102 

342 57013 527 

  .0219اتمص  : واا ة الاست ما ق اته ئة اتعامة ت ست ما  واتمنااا اتحرةق تون و 
تضوووووم  مؤشووووور اتتأ وووووعك  ووووو ث شووووورةات تعمووووول  وووووف ممووووواا الاتصوووووالات وت نوتولعوووووا 
اتمع وموووات لاتبو  وووة اتمصووورشة وهوووف: ات ووورةة اتمصووورشة ت تصوووالاتق ول وبووواا ت   وووو  

اسووكو  اتأالضووة ت تصووالات وامعوو   واتت نوتولعووا تتضووح موو  اتموو وا  يووك اتأالضووةق وأو  
شورةة  ۱۱۳( تطو  ع ت شرةات الاتصالات وت نوتولعوا اتمع وموات اتتوف توك تهسعسوها ۱)

 .  ۰۳۷۲شرةة  ف اتهترة م  ا رشول: تون وو  ۳4۱اتی  ۰۳۷۲ ف اتهترة م    رشل: تون و 
 319177اتم تو ة اتتوف توك تهسعسوها لمأو ا   ف د   ا تهوع  أل اتمواا اتمصو   ت  ورةات 
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م  ون لنع   وف اتهتورة مو   57013   تل  8۰۳۷م  ون لنع   ف اتهترة م  ا رشل : تون و 
  . 0219  رشل : تون و 

( ابععووووة اتتعامووول مووو  يبوووول اتممهوووو  اتمصوووري مووووع 4 وووف دووو    وووو   اتمووو وا  يوووك )
  .  1۰۳۷۲  ۰۳۷۲اتحكومة الإت ترونعة خ ا عامف 

 (4ج :  )
طبيلة التلارت رن قبت الجمنكر الم  ي رع الا كرة الإلكت : ية : فب المشاركة 

 م ۸۱۰۲، ۸۱۰۲:د ا ل بيلة ال  رات للار  

طبيلة التلارت رع 
الا كرة 
 الالكت : ية

 فب 
المشاركة د  
ضكء ع اة 
 الا   )%(

رجالات التلارت رع 
 الا كرة الالكت : ية

 فب المشاركة 
د  ضكء ع اة 

 )%(الا   

بكابة المفتشفيات 
 الا كرية

 711 خ مات الاست ما  011

الش ا:ى 
:اكتففارات 

اللملاء 
 )المكاطا ن(

 718 خ مات دمز اتتذا ر 416

خ ائط الكصك  
 للجنات الا كرية

 1111 خ مات اتمرو  617

 616 دكات   الكن باء
 1911  اتو ة اتت عهون 

 518 دكات   المياه

ةوووزي ت تعبئوووة اتعاموووة والإدصووواءق نتوووائ  اسوووتبعان واا ة الاتصوووالات اتمصووو  : اتمهووواا اتمر 
  .0218/0219وت نوتولعا اتمع وماتق تعامف 
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ابععوووة اتتعامووول مووو  يبووول اتممهوووو  اتمصوووري موووع تتضوووح مووو  اتمووو وا اتسوووا ا 
  ق  ۰۳۷۲ق  ۰۳۷۲اتحكومووة الإت ترونعووة ونسووب اتم ووا ةة و أووا تطبععووة اتخوو مات تعووامف 

ف أدوو  متط بووات اتمؤسسووات وات وورةات اتخوواص منهووا واتحكووومفق د وو  يعوو  اتتحوووا اتريموو
د وو  توالوو  أ ووحا  اتعموول تحوو يات ودوووالز عنوو  اتبحوو  عوو  نموواة  امعموواا اتمبت وورة 
وةعفعووة تنه ووذها موو  ألوول اتتحوووا اتريمووف لوواتنبر  تووف توورا هكق و واتبووا مووا يمبوورون ع وول 

امعموواا اتتما شووة واتتطوووشرق  اتتعاموول مووع اتنزاعووات  وو   اتطوور  اتحاتعووة واتم توو ة تمما سووة
 أ  تتط ب الانتأاا اتريمف  ف ة  ر م  امدعان خرولا م حولوا عو  اتويوع اتوراه  ويو  

 مووا تويووح اتموو وا اتتوواتف   اتبنعووة امساسووعة  تووؤتي  توول تأووات  نموواة  امعموواا اتحاتعووة.
ف ا عوامالإت ترونعة لاستخ امات الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات لاتأطاع اتخاص خو 

۰۳۷۲۰۰۳۷۲ .  
 (5ج :  )

الباية الكاكية الإلكت : ية كم تكل لتفل ت التاك  ال قم  :ت بي اتنا بال  اع ال اص 
 م ۸۱۰۲، ۸۱۰۲للار  

راا:ر اكت  ام الات الات 
 :تكاكلكجيا المللكرات

  ف ة الاكت  ام )%(

 %7419 اكت  ام النكاتف النابتة
 %6114 اكت  ام النكاتف المامكلة

 %6517 اكت  ام الا ت  ت
 %8015 اكت  ام الاكاكب الآلية

اتمصوووو  : اتمهوووواا اتمرةووووزي ت تعبئووووة اتعامووووة والإدصوووواءق نتووووائ  تح  وووول الاسووووتبعان تووووواا ة 
  .0218/0219الاتصالات وت نوتولعا اتمع ومات تعامی 

ق  ووف % 74۰9( أن نسووبة اسووتخ ا  اتهواتووي ات ا تووة   رووت 5تتضووح موو  اتموو وا  يووك )
ق   نموووا   روووت نسوووبة % 6114  روووت نسوووبة اسوووتخ ا  اتهواتوووي اتمحموتوووة موووا مأووو ا  : دووو   
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ق وأخ ووورا   روووت نسوووبة اسوووتخ ا  اتحواسوووب ا تعوووة موووا مأووو ا   % 6517اسوووتخ ا  الإنترنوووت 
1.۲۰ %  . 

 ما تك  ن اء مرةز اتتأنعة اتماتعة ةم تأل تمنبوموة  وناعة اتتأنعوة اتماتعوة  وف مصور 
 اتتأنعوووات اتماتعوووة وتوووو  ر اتووو عك اتووو ا  تهوووكق وإن ووواء  والوووة توووتك  عووو   عايوووة  وات أعمووواا

FinTech Egypt  اتريمعوةق واتتوف تعمول ع ول تعوك و بوط ةا وة أاوراف منبوموة اتتأنعوة
اتماتعووووة لمووووا  وووو هك  وات أعموووواا اتتأنعووووة اتماتعووووة اتمبت وووورةق واتمؤسسووووات اتماتعووووةق واتمهووووات 

اءق واتمسووت مرش ق ويوو  تووك  اوو   اتبوالووة اتريا عووةق ومأوو مف خوو مات اتتأنعووة اتماتعووةق واتخبوور 
. مووو  لانوووب آخووورق توووك تتويوووي لهووووت تطووووشر اتبنعوووة اتأانونعوووة 0219لاتهعووول  وووف تون وووو 

ووو ا ا اتأوووانون  يوووك  "يوووانون تنبوووعك اسوووتخ ا  وسوووائل  0219تسووونة  18واتت ووورشععةق د ووو   ا
ق  هوو ف ويووع  اووا  تنبعمووف ت موو  وعات و وور 0219أ رشوول 16اتوو  ع و وور اتنأوو ي"  ووف 

تنأ ية مُ زِما  ها ةول مو  اتأطواع اتعوا  واتخواصق لموا يسوهك  وف اتر وع مو  مسوتو   عاتعوة ا
 .09وةهاءة نبك ات  ع وتحأ ا ات موا اتماتف تطبعأا ت تحوا اتريمف اتمن وت

 ال لاصة
تو وول اتمبحوو  اموا موو  ت وو  ات  اسووة اتووف  ووحة اتهوورض اموا اتأائوول لووهن "مصوور 

 ووز تتهع وول اتتحوووا اتحكووومف اتريمووف" لعوو  تح توو  ابععووة  هووا  نعووة أساسووعة ات ترونعووة ةمرت
وأهمعوووة اتتحووووا اتريموووف ةهدووو  ا ت وووا ات ت نوتولعوووا الاتصوووالات واتمع ومووواتق وبعوووان وايوووع 
اتتحوا اتريمف  ف مصر وتح ت  أ ةان  واتعات تطبعأ ق  أو  أدو  ت ت نوتولعوا اتمع وموات 

  امساسف اتذي تأال لو  ت لوة والاتصالات  و ة  ف مماا اتمع ومات  ل وأ بح اتمععا
تأوو   اممووك  ووف اتأوورن اتحوواتي واتع وورش   أوو  أ ووبح اتعوواتك يرشووة  وور رة مترالطووةق وسوومح 
 تماوا اتبع  اتزمنف واتمكانفق تع كل لزءا د وشا  اع  ومؤ رة  ف تنه وذ هوذ  اتمعوام ت 

 واتخ مات.
ت اتتووف تسووعل  أوو  أ ووبح اتتحوووا اتريمووف موو  اتضوورو شات ت ا ووة اتمؤسسووات واته ئووا

 تل تطوشر وتحس   خ ماتها وتسه ل و وتها ت مسته  ت ق واتتحووا اتريموف لا يعنوف  أوط 
                                                 

، 2222، أكتوبر  ندوق النقد العربي، الاقتصاد الرقمي في الدول العربية: الواقع والتحديات 29

 .46ص
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تطب ا اتت نوتولعا تاخل اتمؤسسة  ل هو  رنام  شوامل ةامول توؤ ر ع ول اتمؤسسوة وع ول 
ارشأووة وأسوو و  عم هووا تاخ عووا موو  خوو ا تأوو يك اتخوو مات ت ممهووو  اتمسووته فق ةمووا يسووهك 

ف  بط اتأطاعات اتحكومعة أو اتخا ة  بعضهاق ويو  أ وبحت اتضورو ة اتتحوا اتريمف  
أ  وور اتحادووا تتحوووا اتمؤسسووات  يمعوواق وشرلووع ةتوو   توول اتتطووو  اتمتسووا ع  ووف اسووتخ ا  
وسوووووائل وأتوات ت نوتولعوووووا اتمع وموووووات  وووووف ةا وووووة مموووووالات اتحعووووواة سوووووواء ةانوووووت متع أوووووة 

 لاتمعام ت اتحكومعة أو اتخا ة.
وات اتمايعة الاهتما   تحس   تمرشة اتموواان   عنو  تعوام هك موع ي  اات خ ا اتسن  

الإتا ات اتحكومعوووة مسوووبا  منهوووا تر ووور اتقعووواتات وتووووا ر الا ت وووا ات اتريمعوووةق واسوووتمالة 
تط وووب اتموووواان   وتوووويعهك خووو مات شوووب  موووا تأ مووو  أ ضووول ات ووورةات اتتما شوووةق وشتصوووو  

م   ف  تادتها عبور موايوع الإنترنوت اتبعض أن اتسب ل  تل تحس   اتخ مات اتحكومعة يك
وتطبعأات اتهواتي اتذةعةق تذت   هناك يرو  م  ةا ة شرائح اتممتموع ع ول اتمؤسسوات 
واته ئووووات وات وووورةات تتحسوووو   خوووو ماتها واتادتهووووا ع وووول ةا ووووة اتأنوووووات اتريمعووووة وخا ووووة 
اتحكومعووووةق توووو و ها  ووووف تحسوووو   اتب ئووووة الاسووووت ما شة  ووووف الايتصووووات اتمصووووريق وموووو  هنووووا 

سووتعرض  ووف اتمبحوو  ات ووانف موو  ت وو  ات  اسووة وايووع وتحوو يات تطب ووا اتتحوووا اتحكووومف ن
 .اتريمف  ف مصر

 لمبحث الثانيا
 واقع وتحديات تطبيق التحول الحكومي الرقمي في مصر 

 تمن   :ت فيا.
تسووتطعع اتت نوتولعووا اتريمعووة تزوشوو  اتمسووتخ م    و وووا سوورشع وسووهل  توول اتخوو مات 

  اسوووتخ امها أيضووا  تخ وووا آتعووات ت وووا ةعة تسوومح ت نوووال أن يكونووووا اتعامووة واتبووورام  وشمكوو
ا مووو   وووناعة اتأووورا  وتصووومعك وتأووو يك اتخووو ماتق ت نوتولعوووات ةهوووذ  تسوووتطعع تعوووك  لوووزء 
الانهتووا  اتحكووومف ومسوواءتة أ بوور وشمكوو  الاسووتهاتة منهووا تزشوواتة ات أووة اتعامووةق و ووف نهووس 

ومة يمكو  أن يخ وا مخواار وته تو ات اتويتق  ن استخ ا  اتت نوتولعات اتريمعة  ف اتحك
وتوسوووووعع اتهمووووووة اتريمعوووووة يوووووم  وعبووووور اتووووو وا موووووع  مكانعوووووة تأووووووشض دأوووووو  الإنسوووووان 

 .وخصو عة ام رات وامم  لكا ة أشكات 
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مع تخوا عصر اتتحوا الإت ترونف أو اتت نوتوولف أ وبح تزاموا ع ول اتو وا أن تأوو  
بووات ات ووو ة اتريمعووة تته ئووة الانوو ما  لإعوواتة  عك ووة مؤسسوواتها اتعامووة لمووا تتوا ووب مووع متط 

 ف الايتصات اتعاتمف اتذي توزتات  عو  دو ة اتمنا سوة ومو   وك  و أ اتته  ور  وف اتتحووا نحوو 
اتحكوموووووة الإت ترونعوووووة ت وووووف تتر ووووور امسوووووات ب اتتأ   يوووووة متاء اتعمووووول اتحكوووووومف تتتحووووووا 

الات واتت نوتولعوا مسات ب تستخ   اتتأنعات اتح ت ة اتتف تتطو  توما  ف لل  وو ة الاتصو
اتمع وماتعة دتل تتك تأ يك اتخ موة اتحكومعوة  وف أسورع ويوت وبهيول ت  هوة ممكنوة وتحسو   

لذلك :د  ضكء الم ارث النرا   ررن تلرك ال راكرة  فرتل ا :در  ر لبر ن أتاء تأ يمها. 
 را يل :

 : ما عة اتحكومة اتريمعة وألعاتها.الم لب ال: 
 و اتحكومة اتريمعة  ف مصر ومعويات تطبعأها.: مبر ات اتتحوا نحالم لب النا  

 المطلب الاول

 ماهية الحكومة الرقمية وأبعادها

 تمن  .
ي كل اتأطاع اتحكومف نسبة ةب رة م   لماتف اتأطاعات الايتصواتية  وف أو وب توا 
عاتكق وااتما اتتعامل مع اتأطاع اتحكومف لا يأتصور ع ول  ئوة تون و رهوا  ول يعوك ع ول 

واتمقعمووو   واتمؤسسوووات وو رهووواق وااتموووا هوووذا اتتعامووول متعووو ت  وووف نوع تووو   ووول اتموووواان   
ووسووائ   وةعفعووة نماةلوو  لوواخت ف الراءاتوو  وخطوووات تنه ووذ  وإمكانهووا  وو   ا ويووة اتوو وائر 
اتحكومعةق لاء مههو  اتحكومة اتريمعة ةوسو  ة م  ول ت حكوموة تمكنهوا مو   عايوة مصواتح 

لاسوتخ ا  اتت نوتولعوا اتمتطوو ة تون دالوة ااتوب اتممهو  مو  ا ورات ومؤسسوات  ت ترونعوا 
اتخ موووة  تووول اتتنأووول  ووو   اتا ات اتحكوموووة. نسوووتعرض  عموووا ت وووف مههوووو  اتحكوموووة اتريمعوووة 

 وخصائصها وأهك اترةائز اتتف تستن  ع  ها مويحا ألعات اتتحوا نحو تطبعأها.
 ل:لا: رفنكم الا كرة ال قمية
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شكاا امعماا الإت ترونعة واتذي شك  م  أ 32يم ل مصط ح اتحكومة اتريمعة
اخت هت آ اء اتباد    دوا تح ت  مههو  ت ق  ة يعوت ةت   تل اخت ف اتمانب اتذي تهتك 
ل  ةل لاد ق ةما أن اتحكومة اتريمعة  ف اتويت اتحاير لا تزاا نسبعا مههوما و ر 

 متب و ق هذا منها ما ااتت  تل د  ةب ر  ف اتمرادل اموتل م  تطو ها.
يعر ها لهنها "عم عة استخ ا  اتمؤسسات اتحكومعة تت نوتولعا  الباك ال :ل د

اتمع ومات )شبكة اتمع ومات اتعرشضةق شبكة الانترنتق ....(ق واتتف ت تها اتأ  ة ع ل 
تر  ر وتحوشل اتع يات مع اتمواان   و لاا امعماا ومخت ي اتمؤسسات اتحكومعة لما 

ة ات ها عةق تأ يك أ ضل ت خ ماتق تحمعك اتهساتق ...(". يحأا اتع ت  م  امه اف )اشات
هذا وي   ةز اتبن  ات وتف  ف تعرشه  ع ل اتمانب الإ  دف لاعتبا  أن اتحكومة 

 . 31الات ترونعة تعتبر م خ  تتحأ ا اتحكك اتراش 
اتتالع ته ئة اممك اتمتح ةق  ف نهس اتسعا  اعتبر  "ITU" الاتحات ات وتف ت تصالات

اتحكومة الات ترونعة تعنف استخ ا  ت نوتولعا مع ومات والاتصالات  ف اتحكومة أن 
يص  تو  ر وتأ يك اتخ مات اتعامة لهعاتعة اتا شة أ بر ويص  تعزشز اتقعك وا تعات 

 .30ات يمأرااعة
أنها" عم عة استخ ا  اتمع ومات اتعرشضة  الماظمة الل بية للتامية الإداريةوتعر ها 
لاتصاا عبر اتهاتيق لامت  ها اتأ  ة ع ل تر  ر وتحوشل اتع يات مع تتنترنتق وا

 .33اتمواان  ق و لاا الاعماا ومخت ي اتمؤسسات اتحكومعة"

                                                 
بالتبوادل، بيوث لا يوجود بتو  « الحكوموة الرقميوة »و « الحكومة الإلكترونية »يتم استخدام مصطلح  52

الآن تمييز رسمي للمصطلحات بين الأكاديميين و انعي السياسات والمهنيوين. فوي العديود مون الودول، 

عليووووه فووووي السياسووووات  يووووتم تدوووومين مصووووطلح الحكومووووة الإلكترونيووووة وإ ووووفاء الطووووابع المؤسسووووي

 والاستراتيجيات الوطنية، عل  الرتم من الإشارة في بعض الحالات إل  الحكومة الرقميوة. المصودر:

 .2222تقرير الأمم المتحدة، الحكومة الالكترونية، 

51  Hassan Behazadi, Alireaz Isfandyari- moghaddam and Majideh Sanji, 

(2012), E-government portals: a knowledge management study, The Elctronic 

Library (30), Emerald group Publishing Limited, United Kingdom, P90. 

52 Jon P. Gant, electronic government for developing countries, report , 

International Telecommunication Union ITU, August 2008, P15. 

يسة، الحكومة الالكترونية الطريق نحو الإ لاح الإداري، دار الكتب الحديث للنشر،  دام الخما 55

 .12، ص2215الأردن، 
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 ما ةهب اتبعض اتف تعرشف اتحكومة الات ترونعة لهنها معر ة متطو ة  ف تطو  
ناء اته ر الاتا ي اتع و  الاتا شة وتأنعاتها اتتطبعقعة ومها اتها اتمهنعةق  هف تأو  لإو

لمها عك تتصل لاتمعر ة الإت ترونعة وتأنعات الاتصالات واتمع وماتعةق د   أن هذ  
اتع ية      تا ة امن طة واتمما سات اتحكومعة واتمعطعات الإت ترونعة تعكس  وات  

ق وتعرشف اخر ت حكومة الإت ترونعة 34اتنهوض لموتة امتاء وعأ نعة اتأرا ات اتمخت هة
ر ها لهنها  عاتة ا ت ا  الإعماا اتحكومعة  واسطة ار  ل ت ة لإتما  وت امل يع

اتمع ومات وتو ر  ر ة  مكانعة اتو وا ات ها م  خ ا مويع  ت ترونفق ةما يمك  
تعرشهها لهنها ي  ة اتأطاعات ع ل تباتا اتمع ومات وتأ يك اتخ مات  عما   نها وب   

تية عات ت   وبهيل ة هة ممكنة مع يمان اتسرشة اتمواا  ويطاعات امعماا لسرعة و 
وأم  اتمع ومات اتمت اوتة  ف أي ويت ومكانق أو أنها نبا  ا ترايف يمك  املهزة 
اتحكومعة م  تهتية اتتزاماتها تممعع اتمسته  ت  لاستخ ا  اتتأنعات الإت ترونعة اتمتطو ة 

 .35رشة وأم  اتمع وماتمتماه ة اتمكان واتزمان مع تحأ ا اتموتة واتتم ز واتس
اعتمات اته ئات اتحكومعة ع ل "م  لهتنا نأ   تعرشف ت حكومة الإت ترونعة ع ل أنها 

ت نوتولعا اتمع ومات والاتصالات اتح ت ة  ف تنبعك وأتاء اتعمل الإتا ي  ه ف تسه ل 
ار  اتتوا ل مع اتمواان   واتمتعام    معها لات كل اتذي يساع  ع ل   ع لوتة 

ق  هف ارشا اتحكومات لاستعماا تأنعات الاتصاا واتمع ومات "ات اتمأ مةاتخ م
وتطبعأات الانترنتق تتزوش  اتمواان   والاعماا اتتما شة لاتمع ومات لسهوتة تتحس   
نوععة اتخ مات وإعطاء  ر ة أ بر ت م ا ةة  ف اتمؤسسات ات يمأرااعة واتعم عات 

 ."اتحكومعة
 ية ثا يا: خ ائص الا كرة ال قم

تسووعف اتحكومووات تائمووا اتووف اتتنووا س الايتصوواتيق وتروووب  ووف اشوواتة ولووذ  اتعموول 
اتتمووا ي اتعوواتمفق وتتحأ ووا ةتوو  لا وو  موو  اتتأ  وول موو  اتت وواتعف واتمصوورو ات ت حكومووات 

                                                 
محمود أبمد طه، المواجهة التشريعية لجرائم الكمبيوتر والانترنت، دار الفكر والقانون، المنصورة،  54

 . 12، ص2217مصر، 

رة العمليوة التكنولوجيوة المعا وورة، دار مصوطفي يوسوف كوافي، الحكوموة الالكترونيووة فوي  ول الثوو 53

 . 22، ص2229ومؤسسة رسلان، الجزائر، 
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واتموووواان   وةتووو   تأووو يك مسوووتوي خووو مات أ ضووول    موووا انت ووور اسوووتخ ا  اتتأنعوووة ااتاتت 
لاهوووك اتسووومات واتخصوووائص اتتوووف تتمتوووع  هوووا  ووورص تحسووو   اتخووو ماتق مووو  هنوووا نعووورض 

 :36اتحكومة اتريمعة
: د و  نمو  أن اتمعويوات الإتا شوة يمكو  أن تت شوف لهعول اتتحووا الف عة :الكضرك  -1

  تل أس و  الإتا ة الات ترونعة اتتف تتسك لإنماا اتمعام ت.
عأهوا م  أهك خصائص اتحكومة اتريمعة  ةا ما توك تعم ع م الت    باللران ل: الم ان: -0

وانت ا ها لإمكان اتمرالعة اوا ات و  تون اتتأ    زم  مع   د   تتا  اتموايع عبور 
الانترنووت أو عبووور الهزتهووا اتمنت ووورة  وووف ات وووا عق ةموووا أن و وو ت شوووبكة الانترنوووت 
تعسووت  ووف دالووة  توول مکووان يووخك  وول مكووان  وور ر يكهووف لاسووتععا  لعووض ألهووزة 

 .37اتحاسب ومتع أات 
تأووو  اتحكومووة الات ترونعووة لووإتا ة اتمع ومووات اتتووف الاحتفرراب بنررا: إدارة المللكرررات لا  -3

تحتهظ  ها  ف توائرها دسب  رام  مع نوة مموا يسواع  اتمرالوع ع وف انمواا معام تو  
عبوووور شاشووووة اتحاسووووب وتبسووووعطهاق ةمووووا تهووووتك لووووإتا ة اتم هووووات وتووووعس الادتهووووا   هووووا 

لاتمع ومات  ل تضم  تهوا  وت  يسها ولا يعنف ةت  أن اتحكومة الات ترونعة لا تحتهظ
وسوائل اتحهوظ اممنعوةق و ووف لول اتحكوموة الات ترونعوة تتحوووا اتم هوات  توی مع ومووات 

 تحتهظ  ها الإتا ة ل بكتها الات ترونعة.
الإتا ة الات ترونعوووة  تا ة مرنوووة يمكنهوووا لهعووول اتتأنعوووة  إدارة برررلا تاظيمرررات جارررر ة: -4

 يووة دوو وت اتزمووان واتمكووان لح وو  الاسووتمالة اتسوورشعة تتدوو اث واتتمووا   معهووا متح
يمك  ت تا ة الإت ترونعة تأ يك ة  ر م  اتخ مات اتتف تك ت   متادة  وف لول الإتا ة 

 .38اتتأ   ية

                                                 
مروة محسن علي الكتبي، أثر الحكومة الالكترونية في الأداء في المنظمات العامة في مصر، المجلة  56

 .7، ص2213، 6العلمية للدراسات التجارية والبييية، كلية التجارة، جامعة قناة السويا، مج

 .45، ص2229القدوة، الحكومة الالكترونية والإدارة المعا رة، دار أسامة للنشر، عمان، محمود  57

عبوودن نعمووان الشووريف، الحكومووة الالكترونيووة كاسووتراتيجية لإعووادة  ووياتة دور الدولووة وو ووائف  52

 .74، ص2229مؤسساتها، رسالة دكتوران، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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م  أهك خصوائص اتحكوموة اتريمعوة متالعوة موايوع عم هوا ال قابة ال ادقة :الم اش ة:  -5
ت ترونعووووة أن اتمخت هووووة عبوووور ات اشووووات وات ووووام رات اتريمعووووة اتتووووف يمكوووو  ت حكومووووة الا

تس طها ع ول ةول لأعوة مو  موايعهوا الإتا شوةق وباتتواتف يصوبح تو ي الإتا ة اتمضومونة 
اتصووواتية اتتوووف ترايوووب  هوووا أن وووطتهاق وتتوووالع موايعهوووا لع ووو ا عووو  اتمتالعوووة لاتموووذةرات 

 واتتأا شر اتتف تر عها ام رات  ف الإتا ات اتتأ   ية.
ريمعوووة اتحهوووا  ع ووول اتسووورشة مووو  أهوووك خصوووائص اتحكوموووة اتالفررر ية :ال  كصرررية:  -6

 واتخصو عة ت مع ومات اتهامة وع    تادتها  لا تذوي اتص دعة.
 ثالنا: عااص  الا كرة ال قمية

 : 39تأو    رة اتحكومة اتريمعة ع ل  ةائز أ بع
تممعع امن طة واتخ مات اتمع وماتعة واتتهاع عة واتتباتتعة ةا ة  ف مويع  -1

ل الإنترنتق  ف شكل أشب  ما يكون واد  هو مويع اتحكومة اترسمف ع 
 له رة مممعات ات وائر اتحكومعة 

أيا   ف  7ساعة  ف ات و  و ۰4تحأ ا داتة الاتصاا ات ائك لاتممهو  ) -0
توما  ف اتسنة(ق مع اتأ  ة ع ل تهم   ةا ة الادتعالات  365امسبوع و

 الاستع معة واتخ معة ت مواا . 
ا وامتاء والإنماا     توائر اتحكومة تحأ ا سرعة و عاتعة اتربط واتتنس   -3

 ةاتهاق وت ل منها ع ل د ة. 
تحأ ا و رة  ف الإنها   ف ةا ة اتعنا ر لما   ها تحأ ا عوائ  أ ضل   -4

 م  امن طة اتحكومعة ةات اتمحتو  اتتما ي.
 رابلا: لبلاد التاك   اك الا كرة ال قمية

اتمتوسط اتعاتمف تقعمة مؤشور تنمعوة تستمر اتحكومة الإت ترونعة  ف اتتأ  ق مع اشاتة 
ق نمووو  أن 0202 وووف عوووا   2162 تووول  0218 وووف عوووا   2155اتحكوموووة الإت ترونعوووة مووو  

اتتأ   وايح دتل  ف اتو وا ةات امويواع اتخا وة وبو   اتو وا ةات اتمووا ت اتمحو وتةق 

                                                 
 .49لكترونية واستراتيجيات تطبيقها، مرجع سابق، صجبريل بسن العريشي، الحكومة الا 59
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 رة ويووو  اات عووو ت اتووو وا اميووول نموووو ا واتووو وا و ووور اتسووواد عة اتنامعوووة واتووو وا اتمز شوووة اتصووور
اتنامعوووة  وووف اتقوووعك اتمرتهعوووة واتمرتهعوووة لووو ا تمؤشووور تنمعوووة اتحكوموووة الإت ترونعوووة أ  ووور مووو  

ق واات عوو ت اتوو وا منخهضووة اتوو خل ةات اتقووعك اتمرتهعووة 0218منووذ  % 09 نسووبة  2152
. ومع ةت ق تك تسم ل اتتحس  ام  ور أهمعوة  وف % 57تمؤشر اتتنمعة الإت ترونعة  نسبة 

ق د ووو  ا تهووووع % 15خل اتمتوسووووطق واتتوووف تأووو مت لووووه  ر مووو  ممموعوووة اتووو وا ةات اتووو 
عوا   وف  2152 تول  0218 ف عوا   2143متوسط ت لات مؤشر اتتنمعة الإت ترونعة م  

0202 . 
 (3شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ق 0218ق 0216اتمص  : ت اسة اممك اتمتح ة دوا اتحكومة الات ترونعة معوا  
0202. 

اتصووووع   اتعوووواتمفق هنوووواك اشوووواتة مسووووتمرة  ووووف تتضووووح موووو  ات ووووكل اتسووووا ا أنوووو  ع وووول 
مو  اتو وا امعضواء ا ن  وف  %56اسوتععا  تنمعوة اتحكوموة الإت ترونعوةق د و  أ وبح 

ممموعووة مؤشوور تنمعووة اتحكومووة الإت ترونعووة اتمرتهووع أو اتمرتهووع لوو ا.  أوو  انتأوول أ  وور موو  

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

                             

                          

               

متوس  يت  ميش  تنمتة اتد ومة الات ت ونتة 
0202
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ت ترونعووة موو  اتوو وا اتتووف شووم تها ات  اسووة  توول ممموعووة مؤشوور تنمعووة اتحكومووة الإ % 00
ووا ل ووكل خوواص  ووف اتوو وا ةات امويوواع 0218اتمرتهووع منووذ عووا   ق وةووان اتتأوو   م حول 

اتخا ة )ات وا اميل نمو ا واتو وا و ور اتسواد عة اتنامعوة اتو وا اتمز شوة اتصور رة اتنامعوة( 
ع وول اتووروك موو  ولوووت ا تبووا   يمووا ف  وو   تصوونعف مؤشوور اتحكومووة الإت ترونعووة ومسووتو  

اتموووووا ت اتماتعووووة تعسووووت اتعاموووول اتحاسووووك اتود وووو   ووووف تنمعووووة اتحكومووووة  تخوووول ات وتووووةق  ووووإن
الإت ترونعووة.  ووف ة  وور موو  امدعووانق  ووإن الإ اتة اتسعاسووعة اتأوشووةق واتقعوواتة الاسووتراتعمعةق 
والاتتووزا   توسووعع تووو  ر اتخوو مات اتريمعووة ستسوومح ت  وتووة لاتحصوووا ع وول مرتبووة أع وول  ووف 

 .اتمتويعمؤشر اتحكومة الإت ترونعة أ  ر م  
تتنوع اتخ مات اتحكومعة الات ترونعةق  بعضها يعكس سعاتة ات وتة م ل: خ مات 
اتضرائب واتتو  ا واستخرا  اتتراخعص واتمستن ات واتبعض ا خر يم ل عنا ر اتبنعة 
امساسعة الالتماععة وت مل اتخ مات اتتف تأ مها ات وتة تممهو  اتمواان   لإشباع 

خ مات اتتع عك واتصحة وتحأ ا اتتنمعة ات ام ة ت ممتمع دالاتهك امساسعة م ل 
واتبعض ا خر يأ   ترلاا امعماا واتمست مرش  وهنا يمك  تأسعك ممالات اتخ مات 
اتحكومعة الات ترونعة  تل أ بعة تأسعمات  ئعسعة  ف يوء اتمعام ت ات اخ عة واتخا لعة 

ق وةت  42أ انوا أ راتا أو منبمات اتتف تأو   ها اتحكومة ونوععة اتمتعامل معهك سواء
 :ع ل اتنحو اتمويح  ف ات كل اتتاتف

                                                 
42 Siegfried Christine (2001). F Govermment and E – Commerce German 

Experience in the construction of Virtual Town Halls and Market places, in 

the national Symposium, Beijing. Tsing hua Universty, 19.21 September, P.3. 
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 (4ش ت )
 رجالات الا كرة الالكت : ية

 
 
 
 
 
 

 
 
 

اتمص  :  شت ا ت  عكسق اتحكومة الات ترونعةق ات رةة اتعربعة ت ع   اتع مفق اتع ت 
 .152ق ص 0223ق اتأاهرةق أ توبر 059

 تنا أ بع ممالات ت حكومة اتريمعة نولزها  ف اتتاتف:  ن دظ م  هذا ات كل أن  ي  أ را
وشرمووز تهووا اختصووا ا  مموواا تعاموول اتحكومووة الات ترونعووة مووع منبمووات اتحكومووة -1

أي شوكل اتتعامول الات ترونوف تاخول ألهوزة ات وتوة أي اتصواا  "G2G" :لواترمز
 ووو   مولوووي ت ائرتووو  اتحكومعوووة أو اتصووواا  ووو   تائووورة دكومعوووة وأخووور  دكومعوووة 

ا ع ووووول مع وموووووة أو تتأووووو يك مع وموووووة أو خ موووووة عووووو  ارشوووووا ت نوتولعوووووا ت حصوووووو 
 .41اتمع ومات

مماا تعامل اتحكومة الات ترونعة مع اتعام   : وهف ممموع اتخ مات ات اخ عة  -0
": وته ف  G2Eاتمأ مة ت عام    لاتمنبمات اتحكومعة وشرمز تها اختصا ا "

ةاتها م  خ ا تحس    تل تحأ ا ات هاءة واتهاع عة  ف اتمنبمات اتحكومعة 

                                                 
41 Driss Kettani, Bernard Moulin, E-Government for good governance in 

developing countries, Canada international development research centre, 

2014, p47. 
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أتاء اتعام    وتويعح أ ضل امسات ب اتتف تتك م  خ تها مما سة امعماا 
د   تستخ   ت نوتولعا اتمع ومات  ف  تا ة اتموا ت اتب رشة وت مل اتخ مات 
اتذاتعة اتمأ مة ت عام    م ل ا ب اتحصوا ع ل  لااة و الاا ع ع ل تأا شر 

ف وتعتم  ع ل ولوت يواع   عانات مت ام ة ع  ات هاية واتت  شب الات ترون
اتعام    لاتمنبمات اتحكومعة ت مل اتس  واتمؤهل واتولعهة وات  لة واتحاتة 

 .40الالتماععة
 وشرمز تها لاترمز مماا تعامل اتحكومة الات ترونعة مع منبمات امعماا -3

"G2Bومة : أي اتتعامل الات ترونف     اتحكومة واتأطاع اتتما ي أي م  دك
ات رةة أي اتصاا     اتحكومة وشرةة تتأ يك مع ومة أو خ مة ع  ارشا 

 .43ت نوتولعا اتمع ومات
 وشرمز تها اختصا ا لاترمز مماا تعامل اتحكومة الات ترونعة مع اتمواان   -4

"G2C م  أهك مبر ات لهو  نبك اتحكومة الات ترونعة هو تطو  ع يات :
ها اتعامة اتمأ مة تهك ونأل اتخ مات  تل اتحكومة مع اتمواان   وتحس   خ مات

أن طة امخر  وتنبك هذ  اتع ية شبكة الانترنت وأنما  اتت نوتولعا اتريمعة 
متنوعة ومهمة ةات   ة لات و  اتح وي ت حكومة  ف دعاة اتمواا  م ل 

 .44اتتسم ل اتم نفق وتأ يك اتخ مات اتصحعة واتتع عك
 (:covid-19جائاة د  :س ككر: ا)خارفا: د:ر الا كرة ال قمية د  ظت 

خوو ا أامووة   وورول ةو ونووا تعبووت ت نوتولعووا اتمع ومووات والاتصووالات تو  ا د وش ووا  ووف 
تعزشوووز  وووحة ام ووورات وسووو متهك واتحهوووا  ع ووول عمووول الايتصووواتات واتممتمعووواتق ألأوووت 

                                                 
42 Haied M. AL-Rashidi, The Role of internal stakeholders and influencing 

factors during the phases of E-Government initiative implementation, PH.D, 

UK: Brunel University, school of information systems computing and 

mathematics, 2012,p30. 

43 Eric Agyei Bekoe, Empirical investigation of the role of privacy and data 

protection in the implementation of electronic government in ghana, PHD 

UK:Montfort University, Faculty of Technology, 2013, p21. 

 .132ريتشارد هيكا، الحكومة الالكترونية، الشركة العربية للإعلام العلمي، مرجع السابق، ص  44
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ت نوتولعووووات اتحكومووووة اتريمعووووةق موووو  خوووو ا تبوووواتا اتمع ومووووات وتووووو  ر اتخوووو مات عبووووور 
اتحكوموووووات وامشوووووخاص ع ووووول اتصووووواا أ نووووواء ته وووووف اتوبووووواءءق ويووووو  مكنوووووت  الإنترنوووووتق

اتت نوتولعووات اتريمعووة اتحكومووات أيضووا  موو  اتخوواة يوورا ات سوورشعة ل ووهن اتسعاسووات اسووتناتا  
 تووول اتبعانوووات واتتح ووو  ت  وووف اتويوووت اتهع وووفق وتعزشوووز يووو  ات اتسووو طات اتمح عوووة تتحسووو   

 .45تم  هك  ف أمس اتحالة  ت ها اتتنس اق ون ر اتخ مات اتأائمة ع ل امتتة
تعتبوور هووذ  الاامووة  ر ووة أمووا  اتحكومووات ت عموول ع وول تحسوو   أتائهووا عبوور شووبكات 
الانترنوووتق ةتوووو  موووو  خوووو ا  عووواتة اتنبوووور  ووووف الإلووووراءات واتمتط بوووات موووو  نادعووووة  تمووووا  
اتمعووام ت اتحكومعووةق وباتتوواتف اتعموول ع وول تبسووعط هووذ  الإلووراءات ل ووكل يضووم   عاتعووة 

ف تأووو يك اتخ موووة وخهوووض  وووف اتت ووواتعف.  عمووول اتحكوموووات لعووو  لائحوووة ةو ونوووا وةهووواءة  ووو
سوووععتم  ل وووكل أساسوووف ع ووول  عووواتة اتنبووور لوووالإلراءات اتحكومعوووة واتب رويرااعوووة اتمهراوووة 

 .46وباتتاتف  إن مسهتة اتتحوا اتريمف ست ون يم  الاوتوشات
ادوووول دوووو تت الاسووووتمالة يووووم   وووو ث مر  0202 ووووف ت اسووووة أعوووو تها الامووووك اتمتحوووو ة 

أساسوووعة تعتمووو  ع ووول الاسوووتمالة ع ووول اتمووو   اتأصووو ر واتمتوسوووط واتبع ووو ق وشحأوووا اتنبووور 
لاسوتراتعمعة اتحكوموة الإت ترونعوة مو  خو ا هوذ  اتمكونوات اتو  ث  تول تحأ وا الاسووتمالة 
يووم   يشووة مسووت امة لا ت ووكل  تة  عوول ع وول الاويوواع اتراهنووة  حسووبق  وول تسووعل اتوول 

اتخوو مات اتحكومعووة ل ووكل ات ترونووف ةمووا تتضووح تنووا مووو   نوواء منبومووة مسووت امة تتووو  ر 
 اتم وا اتتاتف.

 (6ج :  )
 covid 19اكتجابة الا كرة ال قمية لجائاة 

الد  
 اللرا 

كياكات 
 الاكتجابة

 اكتجابة الا كرة ال قمية

اسووووووتخ ا  اتمنصووووووات اتريمعووووووة اتمتووووووو رة )موايووووووع اتتوا وووووول  - تهاعلاتم ي 

                                                 
 . 255الأمم المتحدة، تقرير بول الحكومة الالكترونية، مرجع سابق، ص 43

، 2222، 131(، المعهد العربوي للتخطويط، ع19عب، الحكومة الالكترونية وجائحة )كوفيدعمر ملا 46

 . 7ص
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  وا اتمع ومة ت مواان  .الالتماعف( تضمان سرعة و  اتأص ر
ل سوووووات اسوووووتط ع  أي وعصووووووي ةهنوووووف موووووع اتمووووووواان    -

 وات رةاء عبر هذ  اتموايع.
 الاخذ لالاعتبا   عانات اتمستخ م   تضمان خصو  تهك. -

اتم ي 
 اتمتوسط

ت ووووووك ل شوووووورا ات  عاتووووووة متعوووووو تة مووووووع ات وووووورةاء )اتأطوووووواع  - د وا
اتمنبمووووووات ات وتعووووووة( ع وووووول اتمسووووووتوي اتوووووو وتف  -اتخوووووواص

 عمف واتمح ف.والإي 
 الاستهاتة م  ت ول الاامة اتحاتعة  ف  نع اتسعاسات. -

اتم ي 
 اتبع  

 عاتة 
 ا ت اف

الاسوووووت ما   وووووف اتتأنعوووووات اتم تووووو ة تزشووووواتة مرونوووووة اترعايوووووة  -
 اتصحعة والايتصات اتوانف وتأ يك اتخ مات اتعامة.

 .0202اتمص  : اممك اتمتح ةق تأرشر دوا اتحكومة الات ترونعةق 
اتمووو وا أنوو  ع وووف اتموو   اتأصوو ر الاوتوشوووة ت تهاعوول موووع اتمائحووة وإيموووات  تتضووح موو 

د وا سرشعة ت هل استمرا  تو  ر اتخو مات ت موواان  ق الا أن هوذ  اتح ووا اتسورشعة يو  لا 
ت ون مست امة  ف اتويت ع نو  ويو  لا توو ر دو  ع ول اتمو   اتمتوسوط ويو  تطور  لعوض 

تمووووو   اتمتوسوووووطق تتعووووو   ع ووووول اتحكوموووووة اتتحووووو يات ع ووووول اتمووووو   اتبع ووووو  نالعوووووا ع ووووول ا
الاسوووتراتعمعة  يموووات د ووووا وسووو  اتهمووووات اتتوووف  ووورات خووو ا اتمرد وووة الاوتووولق و وووف هوووذ  
اتمرد وة تبوورا اتحالووة اتوول عأوو  شوورا ات  عاتوة مووع عوو ت موو  اتمؤسسووات اتتنموشووة واتأطوواع 
اتخوووواصق أمووووا ع وووول اتموووو   اتبع وووو   تبوووورا اتحالووووة لإعوووواتة ا ت وووواف الاسووووات ب اتمولهووووة 

 .ت حكومة الإت ترونعة والاست ما   ف اتتأنعات اتح ت ة  ف عاتك الانترنت والاتصالات
 المطلب الثاني

 مبررات التحول نحو الحكومة الرقمية في مصر ومعوقات تطبيقها

 تمن  .
 ووووووف لوووووول اتتطووووووو ات اتتأنعووووووة واتع معووووووة اتهائ ووووووة  ووووووف مموووووواا ت نوتولعووووووا اتمع ومووووووات 

شووبكة الانترنووت اتتووف سوواع ت ع وول تخوووا اتعوواتك اتوول  والاتصووالات اتتووف أتت  توول انت ووا 
عصوور اتمع وماتعووةق   مووا أويووحنا  ووف اتمط ووب الاوا تطووو  مههووو  "اتحكومووة اتريمعووة " 
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وةت  نتعمة تحولات واتتطو ات اتتف شوه ها اتعواتك تتحسو   اتخو مات اتمأ موة مو  اتأطواع 
اتحكومووة الات ترونعووة  ق نتنوواوا  ووف اتمط ووب ات ووانف مبوور ات اتتحوووا نحووو تطب ووااتحكووومف

 . ف مصر ومرادل تطبعأها واتتح يات اتتف توالهها
 ل:لا: رب رات تاك  ر    اك ت ب   الا كرة ال قمية

هناك ع ت م  اتمبر ات اتتف ت  ع لاتحكومات نحو اتسعف تتطب ا مباتئ اتحكومة 
  اية وبخا ة مع  -الإت ترونعةق  ة تأي ممموعة م  اتتطو ات واتعوامل اتعاتمعة 

امتفعة ات ات ة و اء لهو  ما يعرف ات و  لاتحكومة الإت ترونعةق واتتف تنبر  ت ها ات   ر 
م  اتمتخصص   لهنها   سهة  تا شة د ت ة  ريتها ات و ة اتريمعة وتولهات اتعوتمة 

 وات يمأرااعةق وأهك ت   اتمبر ات ما ت ف: 
اتت نوتولعا اتمتأ مة  ف  : لما يحأا اتت ام عة معركاك ة الت كر التكاكلكج  -1

مماا ت نوتولعا اتمع ومات وبما يخ   مص حة اتمواا  وشسهل الإلراءات 
اتمتبعة  ف اتمهات اتحكومعة وو ر اتحكومعةق هذا لالإيا ة اتف اشاتة تية 
اتبعانات نبرا تتوا ر امكانعة اتحصوا ع ل اتمع ومات ل كل  يمف ايا ة اتف 

مها  ت ترونعا م  مكان اتف مكان مما تؤتي  تل سهوتة تحرشكها واعاتة استخ ا
 .47تولع  اتطايات اتب رشة ت عمل  ف ولائي وأعماا انتال تها مرتهعة

:  زشاتة رماركة ال تم  اطية الإلكت : ية :تفل ت د:ر المكاطن د  التامية -0
مساهمة اتمواان    ف عم عة اتخاة اتأرا ق مساع ة اتتحوا م  اتو وا 

ومات  تل اتم ا ةة اتن طة ت مواا  م  خ ا  ع م ق اتس بف  تل اتمع 
تم    ق است ا ت ق ت معع  ع ل اتتصوشت  ف الانتخالاتق وتضم ن   ف 
 ل اممو  اتعامة اتتف تهم ق هذا لالإيا ة اتف تعك اتنمو الايتصاتي 
ع  ارشا  ع ات  نعة ايتصاتية مساع ة ع ل ت ع وت ععك تطبعأات 

 .48اتحكومة الإت ترونعة
                                                 

سوووالمة مفتووواح محمووود المصوووراتي، تجوووارب بعوووض الووودول العربيوووة والدوليوووة فوووي تطبيوووق الحكوموووة  47

 . 121ص الالكترونية، مرجع سابق،

نتخابوات، رسوالة ماجسوتير، عبد الربمن فكري علي، دور الحكومة الالكترونيوة فوي تطووير نظوام الا 42

 . 4، ص2214معهد التخطيط القومي، القاهرة، 
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وةت  لاستخ ا   :تاف ن رفتكي ال  رات: ردع كفاءة اداء اللارل ن -3
ت نوتولعا الاتصالات واتمع ومات وإعاتة اتنبر  تر  ر ات أا ة اتمؤسسعة 
اتسائ ة وةت  لالإيا ة اتف تحس   مستو  اتخ مات اتمأ مة وت ام هاق 
د   ان استخ ا  أنبمة اتمع ومات ت  أ ر ةب ر ع ل مخرلات اتعم عات 

 :49لاتما  خ مة أ ضلق وشتك ةت  م  خ ا اتعنا ر اتتاتعة
 تو  ر اتويت ات ا  ت حصوا ع ل اتخ مات اتحكومعة. .أ

 تو  ر ت  هة اتخ مة.  . 
مععا شة اتخ مةق مما تؤتي  تل اشاتة ات ها عة واتمص اقعة نتعمة  . 

 تساوي اتمواانون م  د   ت أل مستو  اتخ مة الإت ترونعة.
تخ مات م  أي مكان ابأا ترغبة سهوتة اتحصوا ع ل ا  .ت

 اتمسته   م  خ ا الإنترنت أو اتمحموا.
اتت امل  ف اتخ مات اتمأ مةق ترطعة أ ضل م  د   اتتواشع   .ه

  .اتمررا ف واتتواشع اتتأنف ت خ مة
 ف  ع ن اتأاهرة ستة أه اف  ئعسعة  0223وي  د تت لامعة ات وا اتعربعة عا  

 : 52الات ترونعةتتصي ل  استراتعمعات اتحكومة 
 تحأ ا ةهاءة وعائ  أ بر م  الاست ما .  -1
 يمان اتنهاة اتمربح تخ مات اتحكومة ومع وماتها.  -0
 تو  ل اتخ مات اتتف تستم ب لادتعالات اتعم ل.  -3
  ناء  أة اتمستخ  . -4
 اتت امل مع اتخ مات ةات اتص ة.  -5
 اشاتة اشتراك اتمواان    ف اتخ مات.  -6

 
                                                 

عماد أبو شنب، الحكوموة الالكترونيوة أداة للديمقراطيوة والتنميوة المجتمعيوة، المنظموة العربيوة للتنميوة  49

 . 12، ص2212الإدارية، القاهرة، 

لاقتصووادية والقانونيووة، فلسووطين، خالوود مؤيوود يووونا، الحكومووة الالكترونيوة، مجلووة العلوووم الإداريووة وا 32

 .7، ص2222، 4، ع4مج
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 ا كرة ال قمية ثا يا: رت ل ات ت ب   ال

تتع   ع ف اتحكومة اتريمعة و أا ت تصو  ات امل أن ت ون وس  ة  ناء ايتصات 
مت   وتساهك  ف دل م ك ت ايتصاتيةق ووس  ة خ مة التماععة تساهك  ف  ناء 
ممتمع يويق لالإيا ة  تل أنها وس  ة تهاعل لهتاء أع ل وت  هة ايلق ةما تساع  ع ل 

ر واتبطء واتترهل  ف اتمهاا اتحكومفق وم  هنا  ان اتو وا التعاا ةل مباهر اتتهخ 
 تل تحأ ا هذ  امه اف يست ز   د اث تر رات واسعة شام ة تنوععة اتعام    واملهزة 
اتمستعم ة وار  امتاءق  تأ يك اتخ مات اتحكومعة ع  ارشا اتت نوتولعا ووسائل 

تخت ي ع  امس و  اتتأ   ي. الاتصاا الات ترونعة والانترنت تها خصائص ومأومات 
 م   ك  إن  تتطب ا اتتحوا اتحكومف اتريمف ت ز  تحأ ا متط بات تم ل أهمها  عما ت ف: 

 :51يمك  تواشعها اتف   ث  ئات  ئعسعةرت ل ات ت اية:  -0
تتط ب اتحكومة الات ترونعة ولوت مستو  مناسب م  اتبنعة  الباية التاية: .أ

ت تصالات وبنعة تحتعة متطو ة  اتتحتعة اتتف تتضم  شبكة د ت ة
ت تصالات اتس  عة وات س  عة ت ف ت ون يات ة ع ل تهم   اتتوا ل ونأل 

 اتمع ومات. 
يمب تو  ر املهزة واتوسائل ات امة ت ستهاتة  تكاد  الككائت الالكت : ية: . 

م  اتخ مات اتتف تأ مها الإتا ة ات ترونعا واتتف نستطعع  واسطتها اتتوا ل 
ومنها ألهزة ات مب وتر ات خصعة واتهواتي اتذةعة وو رها م  الهزة  معها

الاتصالاتق مع يرو ة مراعاة امسعا  ت ف ت ون  ف متناوا او ب 
 اتمواان  . 

: يمب تو  ر خ مات تكاد  ع د لا بأس به رن رل:دي ال  رات بال ت  ت . 
ع ت انترنت ةات ةهاء عاتعة وأسعا  معأوتة م  الل  تح مماا م بر 

                                                 
سحر قادور الرفاعي، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العراق،    31

 . 529، ص2229، 7ع
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ممك  م  اتمواان   ت تهاعل مع اتحكومة  ف ايل له  وأيصر ويت وايل 
   هة ممكنة. 

 :50رت ل ات تاظيمية :إدارية -2
يمب ويع  رام   عاتة تت  شب اتموله   ع ل  الت ريب :بااء ال  رات: .أ

استعماا الهزة ات مب وتر وإتا ة ات بكات ويواع  اتمع ومات وةا ة 
  ل  تا ة وتولع  اتحكومة الات ترونعة.اتمع ومات ات امة ت عمل ع

: يمب تخصعص موا ت ماتعة ةب رة نوعا تكاد  رفتكی رااكب رن التمكيت . 
ما خا ة  ف   اية تطب ا  رنام  اتحكومة الات ترونعةق وشتك لع ها أيضا 
تو  ر اتموا ت اتمناسبة م  الل اتصعانة ات و شة وت  شب اتموله   م  الل 

 م  اتخ مات وموا بة اتتطو ات. اتحها  ع ل مستو  عاا
وةت  تحماية  تكد   الرن :الف ية الالكت : ية ذات رفتكى عال : . 

اتمع ومات اتوانعة وات خصعة وتصون ام شعف الات ترونف م  أي عب  
أو اخترا  وير نة وتع  هذ  م  أهك اتنأا  ع ل امم  اتأومف وات خصف 

 ت  وتة وام رات. 
يحتا  استخ ا  وإ راا محسنات اتحكومة  ارلة:خ ة تفكييية :دعائية ش .ت

الات ترونعة وم ا ةة اتمواان     ها واتتهاعل معهاق  تل خطة تعائعة 
وتسوشقعة ت ا ك   ها لمعع وسائل الإع   اتوانعة اتمكتوبة واتمسموعة 
واتحرص ع ل  يامة اتن وات واتمؤتمرات و تح ينوات اتحوا  دوا هذا 

اخ شعبف يات  ع ف اتتعامل مع مههو  اتحكومة اتمويوع  ه ف ته ئة من
 الات ترونعة.

 :53رت ل ات كياكية :قا ك ية -3

                                                 
أمين بن سعيد، أثور التحوول الوي الحكوموة الالكترونيوة فوي الحود مون الفسواد الموالي والإداري، جورش  32

 .224، ص2216، 2، ع17والدراسات، مج للبحوث

أبمود سوعد بسووان، تصوميم نظوام معلومواتي محاسوبي يلائووم تطبيوق الحكوموة الالكترونيوة المصوورية،  35

 .27، ص2212رسالة ماجستير، المكتبة الالكترونية، جامعة عين شما، القاهرة، 
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: يمب أن يكون هناك  يمان تا   برام  اتحكومة تكد  الإرادة الفياكية .أ
الات ترونعة م  ارف اتقعاتة اتع عا  ف اتب تق وت  عف ه ئات خا ة تتوتل 

ات امة واتمناسبة ت ق ةما تتوتل تطب ا هذ  اتبرام  وتعمل ع ل ته ئة اتب ئة 
 الإشراف ع ل تطب ا وتأ عك هذ  اتبرام . 

اتتف تسهل عمل اتحكومة  :جكد التش يلات :الا كص ال ا ك ية: . 
الات ترونعة وتضهف ع  ها اتم روععة واتمص اقعة ت نتائ  اتأانونعة اتمترتبة 

 ع  ها. 
اتعنا ر اتهنعة واتتأنعة لالإيا ة  تل اتعنا ر اتسالأة اتذةر يمب تو  ر لعض 

اتتف تساع  ع ل تبسعط وتسه ل استخ ا  اتحكومة الات ترونعة لما تتناسب مع  أا ة 
لمعع اتمواان   ومنها تود   أشكاا اتموايع اتحكومعة والإتا شة وتود   ار  استخ امها 

ا شة  ف وان اء مويع شامل ) والة ات ترونعة( ة ت ل تممعع عناوش  اتمرا ز اتحكومعة الإت
اتب تق لح   تترا ا ةت  مع دم ت توععة وت معع ت مواان   ع ل اتتعامل مع هذ  

 اتتطبعأات. 
 ثالنا: :اقع ت ب   الا كرة ال قمية د  ر  

دوو   اتمهووت اتحكومووة تتطوووشر اتبنعووة اتتحتعووة  0221 انووت اتب ايووة  ووف مصوور عووا  
ت موووواان   وات ووورةاتق  عموووا  ت حكوموووة الإت ترونعوووة لإدووو اث تر  ووور  وووف اتخووو مات اتمأ موووة

تتووووووووتل ةووووووول مووووووو  واا ة اتتخطوووووووعط والإ ووووووو   الإتا يق وواا ة الاتصوووووووالات وت نوتولعوووووووا 
اتمع ومووات مسووؤوتعة قعوواتة  رنووام  اتحكومووة الإت ترونعووة  ووف ات وتووة ت حصوووا ع وول معبووك 
خوو مات ام وورات وات وورةات عبوور الإنترنووتق   ووتك  عوواتة ت ووك ل اتأطوواع اتعووا  وإعوواتة ت ووك ل 

تع يووة  وو   اتمووواان   واتحكومووة ق  توول لانووب أيضووا مبووات ة " داسووب ت وول   ووت " اتتووف ا
ألهوزة ةمب ووتر شخصوعة لهسوعا  مناسوبة لهيسوا  شوهرشةق وةانوت تنهوذ  0220أا أت  وف 

 .54لاتتعاون مع ات رةة اتمصرشة ت تصالات وبن  مصر

                                                 
الاقتصوادي: دراسوة قياسوية تغريد عبد العزيز بسووبة، أثور تطبيوق الحكوموة الالكترونيوة علوي النموو  34

، 37(، مجلة جامعة الإسكندرية للعلووم الإداريوة، موج2225:2212علي الحالة المصرية خلال الفترة)

 .126، ص2222، 1ع
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امهو اف  وويع ممموعة م  0221وويع  رنام  اتحكومة الات ترونعة  ف توت و 
 :  55شم تها و ائا  رنام  اتحكومة الات ترونعة وبتم ل أهمها  عما ت ف

تو ووووو ل اتخووووو مات تممهوووووو  اتمتعوووووام    موووووع اتحكوموووووة  وووووف أموووووا   توالووووو هك  .1
وبامسوو و  اتووذي تناسووبهك وبسوورعة وةهوواءة م ئمووة لمووا يمكوونهك موو  تووو  ر اتويووت 

 واتمه  واتم ا ةة  ف  نع اتأرا .
تمسوووت مرش  مووو  خووو ا تبسوووعط الإلوووراءات وتعسووو ر تأووو يك  ن ووواء   ئوووة اتصووواا لا  .0

اتخوو ماتق وتووو  ر مرا ووز خ مووة متطووو ة تأووو   تأوو يك اتخوو مات اتحكومعووة ات امووة 
ترلووووواا امعمووووواا  وووووف مكوووووان وادووووو  وتوووووو  ر مع وموووووات تقعأوووووة ود ت وووووة تخ موووووة 

 اتمست مرش  وتعك عم عة اتأرا  تت معع الاست ما  اتمح ف واملنبف. 
ع ومووات تقعأووة ود ت ووة توو عك عم عووة اتخوواة اتأوورا  واتمسوواهمة  ووف تووو  ر ياعوو ة م .3

 تخطعط ومتالعة اتمبات ات اوش ة املل. 
تطب ووووا   سووووهات الاتا ة اتح ت ووووة  ووووف اتأطوووواع اتحكووووومف وتحوووو ت  نبووووك اتعموووول  .4

 لاتواا ات واته ئات لما يضم  أتاء اتخ مة لكهاءة و اع عة وبت  هة منخهضة. 
ا تأووو يك نمووواة  تتنه وووذ اتم وووترشات اتحكومعوووة يوووبط الانهوووا  اتحكوووومف مووو  خووو  .5

 ات ترونعا عبر ات بكات وتخطعط موا ت اتمؤسسة.
اشوواتة اتتنا سووعة اتمح عووة وته ئووة اتمهوواا اتحكووومف ت نوو ما   ووف اتنبووا  اتعوواتمف   .6

 اتم ت  ع ل اتمستوش   الإي عمف وات وتف. 
تا ي اسوتراتعمعات و ف هذا اتص تق أا أوت واا ة اتتخطوعط واتمتالعوة والإ و   الإ

وويووع أهوو ا ا ت تطوووشر وتحوو ت  اتحكومووة وتنه ووذها ل ووكل أ  وور تح توو ا  0224ل توو ة  ووف 
 :  56 أامت  تطوشر اتبرام  ام بعة اتمترالطة اتتاتعة

                                                 
سوووالمة مفتوواح محمووود المصوووراتي، تجووارب بعوووض الووودول العربيوووة والدوليووة فوووي تطبيوووق الحكوموووة  33

 .122الالكترونية، مرجع سابق، ص

36 Ghalwash, T., Corruption and economic growth: Evidence from Egypt, 

Modern Economy. 5(10), 2014, p1001. 
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 رنووام  اتتطوووشر اتمؤسسووف تتضووم  اتسعاسووات واتخطووط وات وووائح و عا وول الإتا ة  .1
 ئوووة اتعمووول وتنمعوووة اتمووووا ت اتح ت وووة تتنبوووعك املوووو  وأنبموووة اتحووووا ز وتحسووو    

 اتب رشة. 
 رنووووام  تطوووووشر اتخوووو مات اتحكومعووووة؛ معوووو ات اتمووووواان   وات وووورةات ومووووولهف  .0

 اتحكومة لاتخ مات لكهاءة.
 رنووام  تخطووعط موووا ت اتمؤسسووة: تهوو ف  توول تحسوو   عم عووات اتعموول اتحكووومف  .3

 وخهووض اتنهأووات اتحكومعووة موو  خوو ا الاسووتخ ا  اتهعوواا اتت نوتولعووا اتمع ومووات
 والاتصالات. 

 ن وووواء وت اموووول  رنووووام  يواعوووو  اتبعانووووات اتوانعووووة:  ن وووواء ياعوووو ة  عانووووات وانعووووة  .4
مت ام ة د   يمك  ت ه ئات واتمؤسسوات اتحكومعوة أن تتبواتا اتمع وموات لكهواءة 

 وأمان. 
 وتوو  ر ات ترونعوةق لطرشأوة اتحكومعوة امعمواا لإنمواا مهموا شوواا مصور ويطعوت

 اتتواتف اتمو وا وشويوح وام وراتق وات ورةات اتحكومعوة ائرت و و  الانترنوت عبور خو ماتها
 .(۰۳۰۳-0224) اتهترة خ ا مصر  ف الات ترونعة اتحكومة مؤشر تطو 

 (7ج :  )
 (۸۱21-۸۱۱4 (الفت ة خلا  لم   الالكت : ية الا كرة رؤش  ت كر
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162032 1 
الكلاتات المتا ة  020 22 2115

162162 
16372

3 
16170 164463 رتككط

7 
16621

1 
16476 162220الا :يج 022 72 2112

7 
16122 166154 رتككط

6 
16732

3 
16450 162725ككريا  022 26 2101

2 
16140 160213 رتككط

4 
16231

0 
16460 162223ككريا  021 017 2102

0 
16222 166103 رتككط

2 
16552

2 
16502 162462ككريا  023 21 2104

2 
16257 165216 ر تفع

0 
16520

2 
المملكة المتا ة  023 012 2106

162023 
16452

4 
16312 164701 رتككط

5 
16614

2 
ال  مارك  023 004 2102

162051 
16322 165347 رتككط 16422

2 
16617

2 
ال  مارك  023 000 2121

162051 
16552

7 
16462 165716 ر تفع

3 
16602

2 
ل م  ألل اتتنمعة : تأرشر اممك اتمتح ةق اتحكومة اتريمعة  ف عأ  اتعمالم  ر

 .0202اتمست امةق 
تتضح م  اتم وا أن هناك تذ ذلا  وايحا   ف ترت ب مصر و أا  تمؤشر اتحكومة 
الات ترونعةق ةما أنها لاءت  ف ترت ب متهخر  ف لمعع اتسنوات اتسالأة ع  عا  

ق  لا أن قعمة اتمؤشر  ف 0214وع ف اتروك م  ا تهاع قعمة اتمؤشر  ف عا   0202
ق وهو اتمستوي اتمتوسط ت مؤشرق وشرلع انخهاض 215و2105اتسنوات تتراو      لايف 

قعمة اتمؤشر لصهة أساسعة  تل انخهاض قعمة مؤشر اتبنعة اتتحتعةق واتذي تك تتماوا 
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ق وهو ما يعكس يعي اتبنعة اتتحتعة اتمبنعة ع ف 0218 ف  2130أع ف قعمة ت  
مكانعات اتمتادة تت رات وامسر ت نوتولعا اتمع ومات  ف مصر لسبب ي ة الإ

واتمؤسساتق وهذا يعنف أن  ع ف اتروك م  اتمهوت اتتف  ذتتها مصر تتطوشر  ن تها 
اتتحتعة ت تصالات واتتف تعتبر  والة ات خوا تعصر اتمع وماتق  لا أن مصر ماااتت 

اتعاتفق  ف اتمرادل اموتفق د   ماااتت اتبنعة اتتحتعة ت تصالات ت تها تون اتمستوي 
وهذا تتضح ل عا   ةا ما تك مأا نتها   وا م ل ةو شا وات نما ك واتولايات اتمتح ة واتمم  ة 

 تمماا.اتمتح ة واتتف يطعا شواا  ةب را   ف هذا ا
توتة  193م       111ي  و  ت مصر ت مرةز  0202هذا ونم  أن  ف اتعا  

ر م   ئة اتتصنعف " ق ةما انتأ ت مص0218 ل  114مأا نة لاتمرةز  0202 ف 
وهو ما  0202ق  تل  ئة " ةات امتاء اتمرتهع"  ل 0218ةات امتاء اتمتوسط"  ف 

تتضح ل عا م  تح  ل مؤشر اتحكومة الإت ترونعة  أ  يامت مصر  تخصعص موايع 
ات ترونعة ت واا ات اتحكومعة اتمخت هة م ل: واا ة الإسكان واتممتمعات اتعمرانعة اتم ت ة 

لاست ما  وو رهما م  اتواا ات اتتف أسست مويعا تها عبر الإنترنت يأ   وواا ة ا
مع ومات وبعانات واشترااات ت مست مرش   ف خطوة نحو تحأ ا اتحكومة الات ترونعةق 
وبه ف تحأ ا تعس رات اتو وا  تل الإنترنتق وتس ر اتحكومة اتمصرشة لخطل سرشعة 

عا تعتم  ع ل اتخبرات وات هاءات اتمصرشةق  ة ت و وا  تل اتحكومة الات ترونعة  ت نوتول
تك توقعع اتهاقعة تعاون      ن  مصر وشرةة  نوك مصرق تسمح موا مرة تحام ف 

 .57اتبطايات الات ترونعة لإلراء عم عات اتسحب وات راء
 ۰۳۳۲ ذت  نمح  ن و  اتع و  واتت نوتولعا اتمصري منذ تهسعس   ف عا  

مواعا ع ل ةل اتمامعات واتمرا ز اتبح عة اتمصرشة  م روعا ۱52 وتموشل أ  ر م 
 و وسعا وأتمانعا  رنسا واتعالان م ل ات وا م  ع ت مع ات وتف اتتعاون   رام  تهع ل

                                                 
الاسووكوا، بنوواء القوودرات فووي تطبيقووات مختووارة لتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات، الأمووم المتحوودة،  37

 .23، ص2225نيويورك، 
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 اتبح عة وتطوشر ي  اتهك اتمصرش   واتع ماء اتباد     عاية ألل م  اتمتح ةق واتمم  ة
 .58مصر  ف تتنمعةا تخ مة واتت نوتولعة اتع معة ألحا هك نتائ  وتولع 

وشعرض اتم وا اتتاتف ممموعة متنوعة م  اتمهوت اتواا شة  ف مماا اتحكومة 
 الإت ترونعة.

 (2ج :  )
 ت بي ات الا كرة الإلكت : ية د  ر   :د ا لم تلف الكزارات  

 الت ب   الكزارة

اتتربعة 
 واتتع عك

  ن  اتمعر ة اتمصري وهو مص   هائل ت معر ة يسته ف ممموعات 
  اتط   واتمع م   واماهاا واتباد    واتأراء يأ   اتخ مات م

 اتتع عمعة أهك لطرشأة يسهل اتو وا  ت ها.
  م  ألل تعك اتتع عك الإت ترونفق  0216أا س اتمناه  اتمع ا  ف

وشستطعع اتط   م  خ ت  تتحم ل ات تب ات  اسعة تممعع اتمرادل 
تعا  اتتف تو رها اتتع عك اتتع عمعة واتتمتع لمما سة امن طة وام

 .الاست  ا ف
    اتمع مون أولا لع  مسادة ت تطوشر اتمهنفق د   يمك  ت م  س

متالعة تطو هك اتمهنف وم ا ةة خبراتهك مع لعضهك اتبعض أ ناء 
 .عم هك سوشا  ف ممتمعات  و ة محو ها اتت  شب اتمستمر تهك

 ل  غبات  خ مات اتتنس ا الإت ترونف اتتف تتعح ت طاتب أن يسم
 نهس  وتمكن  مرالعتها واباعتها مما يأ ل م  امخطاء أ ناء عم عة 
 تخاا اتبعاناتق لالإيا ة  تل  مكانعة تع تل اترغبات خ ا  ترة 

 .اتتنس ا اتخا ة لمرد ت 
  اتمنح ات  اسعةق د   تو ر اتواا ة ةا ة اتمع ومات اتمرلوة ت حصوا

  ت لالاتها  مع ت   ع ل ت   اتمنح ات  اسعة مع اتأ يك تسه
                                                 

جمعيوة المصورية للاقتصواد سهام عقل علي، اقتصواد المعرفوة فوي مصور، مجلوة مصور المعا ورة، ال 32

 .24، ص2222، 357، ع111السياسي والابصاء والتشريع، مج
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اتمامعات تزشاتة نسبة اتمأبوت  ق  ض  ع  قعامها  ترطعة لزء ةب ر 
 م  ت اتعف اتمنحة.

 ات اخ عة

  خ مات امدواا اتم نعة واتمتم  ة  ف استخرا  او ا  الاعتمات
اتوسمف اتمعترف  ها م  ات وتة م ل لطاية اتريك اتأومف وشهاتة 

  ل ر  أن   ف داتة شهاتة اتم  ت اتم  ت واتو اة وو رهاق وةت
تتط ب أن يكون ااتب اتخ مة يط بها   ا  اي  أو ممعكنة وتعست 

 .اتمرة اموتل
  مويع ات كاو  اتحكومعة اتذي يستطعع اتمواا  م  خ ت  تأ يك

 .ات كاو  اتحالة لاتواا ات اتمخت هة

 الاست ما 

  هك الإلراءات خ مة اتتهسعس الإت ترونف ت  رةات واتتف تعتبر م  أ
اتتح ت عة اتمتو رة واتمهع ة ع ل مويع اتحكومة الإت ترونف واتتف 
ت معع اتمست مرش  و وات امعماا ع ل  ن اء شرةائهك تون اتخوف 

 م  الإلراءات اتمعأ ة واتتعط ل اتب رويرااف.
  ته ئة   ئة امعماا والاست ما  و ف ت اسة شام ة ع  تطو  مناخ

تي لالإيا ة  تل  لراءات   ء امن طة امعما  وامعماا تف 
 .اتتما شة والاست ما شة وتها   ها

اتتموش  
واتتما ة 
 ات اخ عة

تأ   خ مات اتبطاية الات ترونعة اتذةعة أشرف اتس ع اتتموش عة 
اتمواان   د   يأو  اتمواا  لصرف اتمأر ات اتتموشنعة لاتبطاية 

 .اتذةعة م  خ ا اتتالر الاير  ت 

ت الاتصالا
وت نوتولعا 
 اتمع ومات

واتذي يعتبر أوا وأ بر تت ل خ مف ت مصرش    ف  -تت ل مصر
د    0217ات اخل واتخا   يعمل   ون الإنترنت تك ان اي  عا  

تتضم  اتع ت  م  اتخ مات م ل خ مات اتطوا ئ واتخ مات اتعامة 
 اتمخت هة.
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اتنأل 
 واتموا  ت 

اتبح      أي محطتف وهو تطب ا تنبع  0216يطا ات مصر  ف 
د   يمك  -محطة  ف مصر  52يطا  م      أ  ر م  

الاستع   ع  مواع   اتأطا ات واسعا  اتتذا ر واتمأاع  اتمتادة 
 ت حمز تحمز اتمأع  اتمناسب.

 : اع ات اتباد  اعتماتا ع ل اتتأا شر اتصات ة ع  اتواا ات اتمصرشة.الم  ر
اسووتطاعت أن تخطووو خطوووات مهمووة نحووو تتضووح موو  اتموو وا اتسووا ا أن مصوور يوو  

اتتحوووووا اتريمووووفق وأن تأطووووع شووووواا   ووووف هووووذا اتممووووااق  ة يامووووت لإن وووواء ألهووووزة  سوووومعة 
متخصصة تممع اتمع ومات اتمخت هوة ون ورها وتهسوعس موايوع تهوذ  املهوزة اترسومعة عبور 
الإنترنت تت ون متادة ت ممعع  ف عصر أ بح الإنترنوت نا وذة واسوعة يطول منهوا اتممعوع 
ع ووول اتعووواتك له م ووو ق ومووو  هوووذ  املهوووزة مرةوووز اتمع وموووات وتعوووك اتخووواة اتأووورا ق واتمهووواا 

 اتمرةزي ت تعبئة اتعامة والإدصاء.
"خوو ا  عاتعووات  0219هووذا لالإيووا ة اتووف  اوو   "اسووتراتعمعة اتتأنعووات اتماتعووة تعووا  

 اوا   ف  0219م تأل ات با  اتعربف وام رشأف اتذي عأ   ف أسوان خ ا شهر ما ل 
ت وووومعع الا ت ووووا  واسووووتخ ا  اتتأنعووووات  ووووف ت بعووووة الادتعالووووات اتمتنوعووووة ت عموووو ء وخا ووووة 
ات ووبا ق د وو  يسووعل اتبنوو  اتمرةووزي اتمصووري موو  خوو ا تطب ووا هووذ  الاسووتراتعمعة  توول 
تعزشوووز اتتولووو  نحوووو تمكووو   ات وووبا ق وتعوووك  شووواتة امعموووااق واتحهوووا  ع ووول اتتوووواان  ووو   

ت وا ق وت بعوة الادتعالوات اتع تو ة واتمتنوعوة ت سوو  اتمصوري. الاستأرا  اتماتف ودرشوة الا 
هذا وتع  استراتعمعة اتتأنعوات اتماتعوة مأوو  أساسوف مو  مأوموات اتخطوة اتمت ام وة تتحوشول 
مصوور  توول مرةووز  ي عمووف تصووناعة اتتأنعووات اتماتعووة  ووف اتمنطأووة اتعربعووة وإ رشقعوواق ويوو  تووك 

سوووتراتعمعة اتتنمعوووة اتمسوووت امة:  يشوووة مصووور  وووعاوة هوووذ  الاسوووتراتعمعة لموووا تتوا وووا موووع "ا
023259. 
 
 

                                                 
 وندوق النقود العربوي، الاقتصواد الرقموي فوي الودول العربيوة: الواقوع والتحوديات، الاموارات العربيوة  39

 .2، ص2222المتحدة،  اكتوبر
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 رابلا: تا تات ت ب   الا كرة ال قمية د  ر  
ع ف اتروك مو  الإيما عوات اتتوف تتحأوا نتعموة تتطب وا نبوا  اتحكوموة الات ترونعوةق  

وع ل اتوروك وخا ة تحس   أتاء اتخ مة ت مواان  ق وما تتط ب  هذا اتنبا  م   مكاناتق 
 روعات واتمهوت اموتعةق ت   لا تزاا مصر توال  اتع تو  مو  اتتحو يات  وف م  تع ت اتم

هووووذا ونموووو  أن هنوووواك موووو  اتمعويووووات مسوووواع ها اتتنه ووووذ مبووووات ات اتحكومووووة الإت ترونعووووةق 
 واتتح يات اتتف يمك  ت خعصها  عما ت ف:

: هناك اتع ت  م  اتتحو يات اتتأنعوة تا تات ت اية -1
اتبنعوووة امساسوووعة اتمناسوووبة تتطب وووا اتحكوموووة  منهوووا اتتحووووا اتتووو  شمف نحوووو ته ئوووة

الات ترونعوة هوذا لالإيوا ة اتوف ا بووات ات خصوعة واتتوقعوع الات ترونوف ومو ي نهوواة 
 .  62تأنعة اتمع ومات والاتصالات اتف الإتا ات اتحكومعة

 :61: وتتم ل  ف الاتفتا تات إدارية -0
 تعأ   الإلراءات الإتا شة وانع ا  مرونة اتهعا ل اتتنبعمعة .أ

 انع ا  اتتخطعط تبرام  اتحكومة الات ترونعة . 
سوووعطرة اتمهوووا عك اتتأ   يوووة واتب رويرااعوووة ع ووول ألوووواء اتعمووول الإتا ي وعووو    . 

 .60اتتمك  م  تماواها
 غعا  اتتنس ا     الإتا ات اتحكومعة اتمخت هة. .ت
يووعي اتتنسوو ا واتتخطووعط موو  يبوول الإتا ة اتع عووا خا ووة موو  لانووب اتويووت  .ه

 ذ. اتم ئك تب ء اتتنه 
: منهوووووا عووووو   اعتموووووات اتو وووووائا تاررررر تات قا ك يرررررة -3

الات ترونعة ةب تل ع  اتو ائا اتتأ   ية  ف الراء اتمعوام تق ةوذت  ااتيوات دموك 
 .  63اتمخاتهات واتمرائك اتوايعة ع ل اتمع ومات

                                                 
 .67رجع سابق، صجبريل بسن العريشي، الحكومة الالكترونية واستراتيجيات تطبيقها، م  62

عصووام عبوود الفتوواح مطوور، الحكومووة الالكترونيووة بووين النظريووة والتطبيووق، دار الجامعووة الجديوودة،  61

 .35، ص2215الإسكندرية، 

 .42سهام عقل عبد الله علي، اقتصاد المعرفة في مصر، مرجع سابق، ص 62

 .35جع سابق، صعصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، مر  65
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 :64: وتتم ل  ف الاتفتا تات بش ية -4
 يعي اتوعف  ت نوتولعا اتمع ومات ع ل اتمستوي اتتنبعمف. .أ

 ة اتت  شبات ات امة ت عام     ف مماا استخ ا  اتتأنعة اتح ت ة.ع   ةهاي . 
 يعي ار  تأ يك اتخ مات اتتف تأو   ها ات وات  اتب رشة. . 
يوووعي اتمعر وووة ات ا عوووة  ت نوتولعوووا اتمع وموووات والاتصووواا موووا توووؤتي اتوووف  .ت

 مأاومة لعض اتقعاتات واتموله   ت تر  ر خو ا م   أ ان اتس طة.
 .65ات اتب رشةهمرة اتعأوا وات هاء .ه
 .66انت ا  اتبطاتة واستح اث م ك ة اتته   الالتماعف .و

 :67: وتتم ل  ف الاتفتا تات رالية -5
ي وة اتمووا ت اتماتعوة ات امووة تتوو  ر اتبنعوة اتتحتعوة  عمووا تتع وا ل وراء املهووزة  .أ

 واتبرام  اتتطبعقعة و بط ات بكات.
ك عوووو   ولوووووت مخصصووووات ماتعووووة ةا عووووة تتوووو  شب اتعووووام     ووووف مموووواا نبوووو . 

 اتمع ومات.
 ترالع اتمخصصات اتماتعة ت بحوث واتتطوشر. . 
ا تهووواع ت ووواتعف خ موووة اتصوووعانة ملهوووزة اتحاسوووب ونأوووص اتمختصووو    وووف  .ت

 الراء ت   اتخ مات.
يعوو  الاموو  اتمع وموواتف موو  أهووك اتتحوو يات اتتووف تمالوو  تطب ووا تارر تات لرايررة:  -6

تترتووب ع عوو   اتحكومووة الات ترونعووة موو  د وو  اختوورا  اتمنبومووة اتمع وماتعووة ومووا
 .68م   أ ان اتخصو عة وسرشة اتمع ومات

                                                 
راجيووف نصوويرة، تطبيووق الحكومووة الالكترونيووة ودورهووا فووي محاربووة الفسوواد الإداري، مجلووة دفوواتر  64

 .47، ص2212، 15البحوث العلمية، ع

 .42سهام عقل عبد الله علي، اقتصاد المعرفة في مصر، مرجع سابق، ص 63

المنظمات العامة في مصر، مرجوع مروة محسن علي الكتبي، أثر الحكومة الالكترونية في الأداء في  66

 .172سابق، ص

 .35عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص 67

سووالمة مفتوواح محموود المصووراتي، تجووارب بعووض الوودول العربيووة والدوليووة فووي تطبيووق الحكومووة   62

 .125الالكترونية، مرجع سابق، ص
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 ال لاصة:
نخ ص م  اتمبح  ات انف م  ت   ات  اسة اتف  حة اتهرض ات انف م  ت   
ات  اسة اتأائل لهن " تهع ل اتعات اتتحوا اتريمف تسهك  ف تحأ ا متط بات اتخ مات 

م  اتتعرشهات اتخا ة اتحكومعة الات ترونعة  ف مصر"  أ  ول نا أن اتأاسك اتم ترك 
لمههو  اتحكومة الإت ترونعة يائما ع ل اعتمات اتمؤسسات اتحكومعة ع ل ت نوتولعا 
اتمع ومات والاتصالات الإت ترونعة واتترة ز ع ل عنصر اتسرعة  ف الإنماا و  ع لوتة 
اتخ ماتق وع ع  لصهة عامةق يمك  اتأوا أن اتحكومة الات ترونعة تعنف استعماا تأنعة 

تصاا واتمع ومات تت معع اتعمل اتحكومف لكهاءة وأ  ر  اع عةق وتسه ل اتو وا الا
 تل اتخ مات اتعامة أ  ر م  يبلق واتسما  لحصوا عامة ام رات واتمواان   ع ل أ بر 
مع ومات ممكنة ولعل اتحكومة أ  ر مسؤوتعة أما  مواان هاق  هف لم الة انتأاا 

تتأ يك م  شك ها اتروت نف  تل ات كل الإت ترونف ت خ مات اتعامة واتمعام ت عن  ا
  واسطة شبكات الإنترنت لمساع ة ات مب وتر واتهاتي اتمحموا.

هناك لم ة م  اتعوامل ت ام ت مع لعضها اتبعضق ةات و ة اتريمعة اتتف تم  ت  ف 
 تأنعات اتمع ومات والاتصالات وتول هات اتعوتمة وات يمأرااعة وو رهاق أتت  تل تولع 
الاهتما  اترسمف أو ام اتيمف  تل محاوتة تطب ا ما يسمل لاتحكومة الإت ترونعةق 
واتترة ز ع ل يرو ة تحوا يطاع مهك م  الإتا ةق وهو الإتا ة اتعامة )اتحكومعة( 
ومما ستهاق واتو وا  تل اموداتق وويع خطط استراتعمعة تتوا ب مع هذا اتتأ   

تع مل لا ات وا اتمتأ مة  حسبق  ل ات وا اتنامعة اتت نوتولف. وي  امت  هذا اتتحوا 
أيضاق وات وا اتعربعة اترنعة واتهأ رة ع ل اتسواء؛ من هذا اتتحوا لا يمك   نماا   لا م  
خ ا توا ر ع ة عوامل منها اتتموشل واتخطط اوش ة امم  واتعم عة اتت  شمعة و أا 

 ت متر رات اتخا ة لكل ممتمع.
اتم ووروعات واتمهووت اموتعووةق ت و  لا تووزاا مصور توالوو  ع تو  موو   وع ول اتوروك موو  تعو ت

اتتحوو يات  ووف مسوواع ها تتنه ووذ مبووات ات اتحكومووة الإت ترونعووة وهووو مووا تؤةوو   ووحة اتهوورض 
ات اتوو  موو  ت وو  ات  اسووة اتأائوول" هنوواك تحوو يات تحوووا تون  تمووا  عم عووة اتتحوووا اتحكووومف 

ت اتع تو  مو  اتتحو يات منهوا: عو   ولووت اتريمف واتقعا  لات و  اتموهموا منو  " د و  ولو 
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 اووا  ت وورشعف شووامل ت حكومووة الإت ترونعووة  ووف مصوور ممووا أت   توول  لطوواء تطوووشر لعووض 
اتخوو مات الإت ترونعووة. وةووذت  اممعووة اتحاسوووبعة واتحهوواض معوو ا اختوورا  الإنترنووت  ع وول 

و  اتووروك موو  أن اتحكومووة اتمصوورشة دأأووت لعووض الإنمووااات  عمووا تتع ووا  تطوووشر اتمحتوو
ات أووا ف واتتربووويق  لا أن اتمحتووو  الإت ترونووف لا تووزاا يم وول تحوو يا ةب وور د وو  أن ات   وور 
منوو  لا تووزاا تووتك تطوووشر  لات رووة الإنم  زشووة وهووو أموور و وور مناسووب ت    وور موو  اتمصوورش  . 
لالإيووا ة اتووف اتترسووعخ الالتموواعف اتووذي ت ووز  ام وورات لإتبوواع عوواتات وتأات وو  تموونعهك موو  

و  ت نوتوووولف ولاسوووعما اتعأ عوووة و ووور اتأا  وووة ت تطوووو  واتمامووو ة عنووو  دووو وت موا بوووة أي تطووو
اتتعامل وانع ا  وعف اتمواان   ويعي م ا ةتهك نتعموة تيعوا  اتووعف لاتهوائو  اتمحتم وة 

 م  تطب ا اتحكومة الإت ترونعة يع ا اتتحوا اتنالح ت حكومة الإت ترونعة  ف مصر.
 خاتمة ال اث

ايتصوواتية م حووة  ووف اتويووت اتووراه   ووف لوول اتحالووة  توول  يعوو  اتتحوووا اتريمووف يوورو ة
تنوشووع الايتصوواتات اتمخت هووة ت تخفعووف موو  دوو ة ته رهووا لاتصوو مات  ووف امسوووا  اتعاتمعووة 
وبه ف تعزشز الإنتالعة واتتنا سعة ةتو  لواتترة ز ع ول اتأطاعوات الايتصواتية اتتوف يمكنهوا 

مموا تزشو  ل وكل عوا  مو  مسوتوشات  الاستهاتة م  اتتطو  اتتأنف اتمتسوا ع  وف ةا وة اتو وا
مرونة هذ  الايتصاتات وي  تها ع ل تحأ ا نأ ة نوععوة ومتسوا عة  وف امتاء الايتصواتي 

 .لح   تُسهك  ف تو  ر اتمزش  م  اتولائي اتتف ت تحا لسو  اتعمل سنوشا
م  خ ا ت استنا تعرينا  ف مبح  أوا ت ل م  ما عة اتتحوا اتريمف وتوا عو   وف 

اموا منوو   ووك  ووف مط ووب  ووان تعريوونا توايووع اتتحوووا اتريمووف  ووف مصوور واتعاتوو ق اتمط ووب 
و وووف اتمبحووو  ات وووانف تناوتنوووا مههوووو  اتحكوموووة اتريمعوووة وألعاتهوووا  وووف اتمط وووب الاوا و وووف 
اتمط وب ات وانف تعريونا تمبور ات تحووا اتحكومووة اتريموف  وف مصور مب نوا أ ورا اتتحوو يات 

    ف مصر وسبل د ها.اتتف توال  ةت  اتتحوا ومعويات تطبعأ
تو وو نا اتووف  ن اتحكومووة اتريمعووة هووف تعسووت نهايووة اتطرشووا  وول  نهووا وسوو  ة تتحسوو   
تأ يك اتخ مات اتعامةق واشواتة م وا ةة امشوخاصق وتعزشوز ات وها عة واتمسواءتة والإتموا ق 
و وووف نهايوووة اتمطووواف تحسووو   مسوووتوي اتمعع وووة ت ممعوووع.  اتعووواتك موووا لعووو  لائحوووة   ووورول 

ن مخت ه ا وأ  ر  يمعة م  ةي يبل ت عوب اتحكوموة الإت ترونعوة تو  ا  وف وايوة  و ونا سعكو 
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امهمعوووة  وووف تعوووك اتووو وا أ نووواء سوووع ها تتهع ووول عأووو  مووو  اتعمووول واتتعم ووول  تحأ وووا أهووو اف 
اتتنمعة اتمست امة. ستحتا  اتحكوموات  تول اتتعامول موع أ وحا  اتمصو حةق لموا  وف ةتو  

واتمتوسوطةق مو  خو ا شورا ات  عاتوة. اتطرشوا  تول  ياتة اتت نوتولعا واتمؤسسات اتصر رة
امموووا  هوووو "اتويوووع اتريموووف" اتم تووو   وووف الاسوووتمالة ت تحووو يات اتعاتمعوووة واتسوووعف تتحأ وووا 

 .اتتنمعة اتمست امة
ال اث بتال لره :رااقشرته للفر :ا التر  لثارتنرا رشر لته كرقيا لتا  ر  له ادره قر  

 لثبت رجمكعة رن الاتائج لهمنا را يل :
ا  نعووووة أساسووووعة ات ترونعووووة تعووو  مرت ووووزا تتهع وووول اتتحوووووا اتحكووووومف مصووور  هوووو .1

اتريمووووف  لا أن مصوووور ماااتووووت  ووووف اتمرادوووول اموتووووفق د وووو  ماااتووووت اتبنعووووة 
اتتحتعة ت تصالات ت تها تون اتمستوي اتعواتفق  عموا تو ول اتبحو  اتوف أن 
نموووا  اتتحووووا اتريموووف ةهدووو  ا ت وووا ات ت نوتولعوووا اتمع ومووواتق ترت وووز ع ووول 

و ووعانة اتبنعووة اتتحتعووة ت تصووالات اتريمعووة ويوومان اتا تهووا وإمكانعووة ان وواء 
اتو وا اتسرشع ات هاق وتحسو   لووتة خو ماتهاق  ضو  عو  م ئموة ت اتعههوا 

 لاتود ات اتحكومعة.
أ وووو ت اتمؤشوووورات ات معووووة واتماتعووووة دوووورص ات وتووووة اتمصوووورشة ع وووول تطب ووووا  .0

لاعتبا هوا أدو  امعمو ة   ستراتعمعات اتتحوا اتريمف عبر اتت نوتولعا اتريمعوة
اترئعسعة  ف   ئة  شاتة امعماا اتمصرشةق ةمرت ز تتحأ وا متط بوات اتتنمعوة 

ل وكل  ئعسوف  وف سو  اتهمووة اتريمعوة  و   أ ورات و ئوات   هاتمست امة لما يُس
 اتممتمع اتمصري.

وووا ع ووول اتمعر وووة مووو   .3 وووا مؤسسوووع ا يائم  تتط وووب اتتحووووا اتحكوووومف اتريموووف نهم 
وشات اتحكومووة واتممتمووع. يمكوو  تحأ ووا ةتوو  موو  خوو ا خوو ا لمعووع اتمسووت

عم عوووة ت را شوووة مووو  أ بوووع خطووووات تتضوووم   لوووراء تح  ووول ت سوووعا  واتويوووعق 
و وووووعاوة  يشوووووة م وووووترةة ت تحووووووا اتحكوووووومف وةعوووووف سووووو تك الاسوووووتهاتة مووووو  
اتت نوتولعوووووات اتريمعوووووة تتحأ وووووا امهووووو اف اتممتمععوووووةق وويوووووع اسوووووتراتعمعة 
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ريمعوووة ع ووول أسوووال ام ةوووان امساسوووعةق وخرشطوووة ارشوووا تتطب وووا اتحكوموووة ات
 .وويع آتعات ت ر   واتتأ عك م  ألل اتتحس   اتمستمر

اتتف تتحأا نتعموة تتطب وا  ع ل اتروك م  تع ت اتم روعات واتمهوت اموتعة .4
ق لا توزاا نبا  اتحكومة الات ترونعةق وخا ة تحس   أتاء اتخ موة ت موواان  

 ها اتتنه ووذ مبووات ات اتحكومووة مصوور توالوو  اتع توو  موو  اتتحوو يات  ووف مسوواع
 الإت ترونعة.

ألهرت لائحة ةو ونا م   أهمعة ت نوتولعا اتمع ومات والاتصوالات عنو ما  .5
توتك تعزشزهوا ل ووكل مناسوب مو  ألوول اتحوةموة اترشو  ةق خا ووة  وف امويووات 
اتصعبة. تحتا  اتحكومات  تل تسورشع اتمهووت لادتضوان اتت نوتولعواق دتول 

بوت اتحكوموة اتريمعوة تو  ا مرةزش وا  وف معاتموة اماموةق عن  انتهاء امامةق تع
وأ ووووبحت عنصوووور ا أساسووووع ا  ووووف اتتوا وووول واتقعوووواتة واتتعوووواون  وووو    ووووانعف 

 .اتسعاسات واتممتمع خ ا لائحة   رول ةو ونا
أمووا  هووذ  اتحأووائا اتتووف أ بتهووا اتبحوو  أ ووبحت اتحالووة اتوول اتتحوووا اتريمووف يوورو ة 

شتضووووح موووو  تح  وووول مؤشوووور اتحكومووووة مامووووةق هووووذا و تتخطووووف ا  ووووا  اتنالمووووة عوووو  ت وووو  ا
 امعمواا لإنمواا مهموا شوواا الإت ترونعوة وموا تو و ت اتعو  ت اسوتنا أن مصور يطعوت

 وات ورةات اتحكومعوة عبور الانترنوت ت و وائر خو ماتها وتوو  ر لطرشأة ات ترونعوةق اتحكومعة
ةتوو  لا تووزاا   ووف لوول ممموعووة موو  اتتحوو يات أ راهووا مووؤخرا لائحووة ةو ونووا ومووعوام ووراتق 

توال  مصر تح يات مرتبطة لعوامل متع تة م ل مح وتية اتمووا تق ونأوص اتبنعوة اتتحتعوة 
 .اتريمعةق وع   ةهاية اتأ  اتق وخصو عة اتبعانات وامم  اتس برانف

تذت  يأتر  اتبادو   يشوة مت ام وة وممموعوة تو وعات تأوو  ع ول عو ة محواو  تهو ف 
ات واتأ وووت اتتووف  ريووتها الاامووات وع وول  أسووها لائحووة  ووف ممم هووا اتووف الاسووتمالة ت تحوو ي

 و ونا اتتف ويعت اتحكومات أما  تبنف خعا  اتحكومة اتريمعة ةخعا  اسوتراتعمف توؤم  
اسووتمرا شة تووو  ر اتخوو مات ت مووواان   ومسوواهما أساسووعا  ووف ترشوو   الإتا ة اتعامووة وتوا وو  

 .مها عك ات ها عة  ف عمل هذ  الإتا ات
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كب ، تظنر  الااجرة إلرى تبار  بلرر الإجر اءات تر عا التكجره  ارك :بااء على را 
تاف ذ را تل ف بالتاك  ال قم  :ت ب   الا كرة الالكت : ية التر  يكصر  بنرا ال احرث، 

 ::ذلك على الااك التال 
: ان الانبمة ات ترونعة لا تعنف اتتخ ف ع  اتعنصور اتب وريق اكت اتيجية ت ريب -1

اتبعانووات وأنبمووة اتمتالعووة تعتموو  ع وول لوووتة   وول ع وول اتعكووس  ووإن لوووتة يواعوو 
اتبعانووووات اتم خ ووووة وباتتوووواتف ع وووول اتعنصوووور اتب ووووري اتووووذي يأووووو  لعم عووووة اتخوووواا 
اتبعانووات واتخوواة اتأوورا . وموو  هووذا اتمنط ووا لا  وو  موو  ويووع اسووتراتعمعة توو  شب 
وتنمعوووة مهوووا ات اتعوووام     وووف اتأطووواع اتعوووا  ت تعامووول موووع اتمتط بوووات اتتأنعوووة  وووف 

 .ع تأ يك اتخ مات اتعامة اتذي  رض نهس يوء واي
: يطووع اتأطوواع اتخوواص شرر اكات رررع ال  رراع ال رراص :الماظمررات المت   ررة -0

شوووواا مهموووا  وووف الانتأووواا واتت عوووف موووع اتمتط بوووات اتتأنعوووة اتح ت وووة ان ةوووان  وووف 
عم عوووووة الاسوووووته ك اتتموووووا ي )اتمتوووووالر الإت ترونعوووووة( أو  وووووف عم عوووووة اتخووووو مات 

بعةق است ا ات توام   مكتبوات ات ترونعوة ويواعو   عانوات الإت ترونعة )است ا ات ا
ع معووة وتأنعووة وو رهووا( و ووف هووذا الإاووا  يمكوو  ت حكومووات الاسووتهاتة موو  تمربووة 
اتأطاع اتخاص واتمنبمات امه عة اتتف دأأت نمادات  وف اتهضواء الإت ترونوف 

 ت عك عم عة  ناء اتحكومة الإت ترونعة. 
عم عوووة  نووواء اتووونبك الإت ترونعوووة عبووور ت أوووف يعتبووور اتخووواا اتموووواان    وووف  ووو ب  -3

مأتردوواتهك واتقعووا  لاسووتط عات  أي تو شووة موو  شووهن  تعزشووز يوو  ات اتحكوموووات 
 .الإت ترونعة ت توائك أ  ر مع اتمتط بات

: هناك ع ة عوامل مهمة ت تحوا  تل ممتمع  ش  :تلليل الن ادة التكاكلكجية -4
  يمف وهف:

 ومات و  و  يوان   لحرشة ت اوا يرو ة ولوت اتعة تحرشة ت اوا اتمع .أ
 اتمع ومات.

يرو ة اتعمل ع ی   ع  أا ة اتمواا  اتت نوتولعةق واستح اث منبر  . 
 تن ر  أا ة امم  اتمع ومات واتتعامل اتس عك مع اتت نوتولعا.
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استر ا اتطايات وات هاءات ات با عة  ف اتمماا اتت نوتولف ل كل أ بر  . 
 وأعك.

عتمات  ع ل اتت نوتولعا أ  ر م  اعتمات  ع ل اتترة ز ع ل اتتع عك وا  .ت
ات تب وةت  م  خ ا ان اء ايسا   ف مماا امم  اتمع وماتف 

 لاتمامعات اتمصرشة.
  ع ةهاءة اتبنعة اتتحتعة ت تصالات وسرعة الإنترنتق والاعتمات ع ل  .ه

خهض الاشترا ات وتعس   ع قعمتها وتو  ل اتخ مة ت ا ة أنحاء 
 مصر.

مف يست ز    ع مستو  اتتوععة ت   اتمواا ق وتك م  خ ا اتتحوا اتري .و
 تنبعك ات أاءات ات با عة واتتوععة ات ا عة.

يرو ة   ع ةهاءة اتعام    لاتولائي اتقعاتية ومتخذي اتأرا  اتتعامل  .ا
 اتس عك مع اتت نوتولعاق واتباع اتمعات ر اممنعة تها.

معوات ر تأ وعك وايوحة ومحو تة : م  اتمه   واتضورو ي ويوع رلاي   ت  يا الداء -5
تقعووال موو    عاتعووة اتحكومووة الإت ترونعووةق وأيضووا ت  اسووة الاسووتراتعمعة اتخا ووة 
لاتحكومة الإت ترونعة تمعر ة اتهموات ومعاتمتها واتت     ف تر ر أسو و  اتعمول 

 .ة اتف أنبمة اتريالة الات ترونعةم  أنبمة اتريالة اتتأ   ي
 69المراجع

 بيةل:لا: الم اجع الل  
 الكتب: -ل

  خضوور شووا رق الايتصووات اتمعر ووف  وو   اتهوورص واتتحوو ياتق واا ة اتتع ووعك اتعوواتف  .1
 .0228واتبح  اتع مفق اتمزائرق 

 وووو ا  اتخمايسووووةق اتحكومووووة الات ترونعووووة اتطرشووووا نحووووو الإ وووو   الإتا يق تا   .0
 .0213ات تب اتح ت  ت ن رق ام تنق 
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 وووو   اتنبرشووووة واتتطب وووواق تا   عصووووا  عبوووو  اتهتووووا  مطوووورق اتحكومووووة الات ترونعووووة .3
 .0213اتمامعة اتم ت ةق الإسكن  شةق 

عمووووات أ ووووو شوووونبق اتحكومووووة الات ترونعووووة أتاة ت  يمأرااعووووة واتتنمعووووة اتممتمععووووةق  .4
 .0210اتمنبمة اتعربعة ت تنمعة الإتا شةق اتأاهرةق 

محموووت أدموو  اوو ق اتموالهووة اتت وورشععة تموورائك ات مب وووتر والانترنووتق تا  اته وور  .5
 .0217تأانونق اتمنصو ةق مصرق وا

محمووووووت اتأووووو وةق اتحكوموووووة الات ترونعوووووة والإتا ة اتمعا ووووورةق تا  أسوووووامة ت ن ووووورق  .6
 .0229عمانق 

مصطهف توسي ةوا فق اتحكوموة الات ترونعوة  وف لول ات وو ة اتعم عوة اتت نوتولعوة  .7
 .0229اتمعا رةق تا  ومؤسسة  س نق اتمزائرق 

 رجلات :ركائت الللمية:-ب
  را عكق اتتحوا اتريمف: نأ ة نوععة ت تحر  مو  اتب رويرااعوة واتهسوات  أدم  دس  .1

 .  0219ق 676الإتا يق ناتي اتتما ةق مصرق ع
أدمووو  سوووع  دسوووانق تصووومعك نبوووا  مع ومووواتف محاسوووبف ت ئوووك تطب وووا اتحكوموووة  .0

الات ترونعة اتمصرشةق  ساتة مالست رق اتمكتبة الات ترونعةق لامعة عو   شومسق 
 .0212اتأاهرةق 

أدم   اتز اتهور،ق أاموة الاوو   ات ب ور: الا وا  الايتصواتية ته ورول ةو ونواق  .3
 .  0202ق 0ق ع0  عة اتع و  الايتصاتيةق لامعة اشان عاشو ق اتمزائرق م 

أموووانف  ووووايق مههوووو  الايتصوووات اتريموووفق اتمم وووة الالتماععوووة اتأومعوووةق اتمرةوووز  .4
 .0217ق 3ق ع54اتأومف ت بحوث الالتماععة واتمنائعةق م 

أم      سع  ق أ ر اتتحوا اتف اتحكومة الات ترونعة  ف اتحو  مو  اتهسوات اتمواتف  .5
 .0216ق 0ق ع17والإتا يق لر، ت بحوث وات  اساتق م 

تررشووووو  عبووووو  اتعزشوووووز دسووووووبةق أ ووووور تطب وووووا اتحكوموووووة الات ترونعوووووة ع ووووول اتنموووووو  .6
ق (0218:0223الايتصاتي: ت اسة قعاسعة ع ول اتحاتوة اتمصورشة خو ا اتهتورة )

 .0202ق 1ق ع57مم ة لامعة الإسكن  شة ت ع و  الإتا شةق م 
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لبرشووول دسووو  اتعرش وووفق اتحكوموووة الات ترونعوووة واسوووتراتعمعات تطبعأهووواق ت اسوووات  .7
 .0228ق 1ق ع13عربعة وع ك اتمع وماتق اتسعوتيةق م 

خاتوووو  مؤشوووو  تووووونسق اتحكومووووة الات ترونعووووةق مم ووووة اتع ووووو  الإتا شووووة والايتصوووواتية  .8
 .0202ق 4ق ع4 سط  ق م واتأانونعةق  

 العف نص رةق تطب وا اتحكوموة الات ترونعوة وتو هوا  وف محا بوة اتهسوات الإتا يق  .9
 .0218ق 13مم ة ت اتر اتبحوث اتع معةق ع

 شت وووووا ت  وووووعكسق اتحكوموووووة الات ترونعوووووةق ات ووووورةة اتعربعوووووة ت عووووو   اتع موووووفق  .12
 .0223ق أ توبر 059اتأاهرةق اتع ت 

ق تموووا   لعووووض اتووو وا اتعربعووووة وات وتعوووة  ووووف سووواتمة مهتووووا  محمووو  اتمصووووراتف .11
تطب وووووا اتحكوموووووة الات ترونعوووووةق مم وووووة لحووووووث الإتا ة والايتصووووواتق ة عوووووة اتع وووووو  
الايتصووواتية واتتما شوووة وع وووو  اتتسووو  رق لامعوووة اشوووان عاشوووو  لاتم هوووةق اتمزائووورق 

 .0219ق 1ق ع1م 
اتيات سحر ياتو  اتر اعفق اتحكومة الات ترونعة وسبل تطبعأهاق مم وة ايتصو   .10

 .0229ق 7شماا ا رشقعاق اتعرا ق ع
سها  عأل ع فق ايتصات اتمعر ة  ف مصرق مم وة مصور اتمعا ورةق اتممععوة  .13

 .0202ق 537ق ع111اتمصرشة ت يتصات اتسعاسف والادصاء واتت رشعق م 
دكومووة  وو  أو ا  اتتحوووا اتريمووف نأ ووة 0232سوو   أدموو  محموو ت ق د ووك مصوور  .14

اعوووة واتهسوووات الإتا يق  تا ة الاعمووواا اتعربعوووةق نوععوووة تحووور  مصووور مووو  اتب رويرا
 .0202ق 172ع
عبووو  اتووووردم   وووو   هوووو  اتمطوووورفق اتتحووووا اتريمووووف ت تع ووووعك اتمووووامعف  ووووف لوووول  .15

الاامووات  وو   اتمامعووات اتحكومعووة واتمامعووات اتخا ووة موو  ولهووة نبوور أعضوواء 
ه ئووة اتتوو  شسق ة عووة اتتربعوووةق لامعووة اتم وو  سوووعوتق اتمم وو  اتسوواتل وات   وووونق 

 .0202ق توت و7ع
عبوووووو  اتووووووردم    ووووووري ع ووووووفق تو  اتحكومووووووة الات ترونعووووووة  ووووووف تطوووووووشر نبووووووا   .16

 .  0214الانتخالاتق  ساتة مالست رق معه  اتتخطعط اتأومفق اتأاهرةق 
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عبوو   نعمووان ات وورشفق اتحكومووة الات ترونعووة ةاسووتراتعمعة لإعوواتة  ووعاوة تو   .17
 .0229ق اتمزائرق ات وتة وولائي مؤسساتهاق  ساتة تةتو ا ق لامعة اتمزائر

(ق اتمعهوووو  اتعربووووف 19عموووور م عووووبق اتحكومووووة الات ترونعووووة ولائحووووة ) و  وووو  .18
 .0202ق 151ت تخطعطق ع

 اامة اتزهراء عب  يق اتتحوا اتريمف ت تا ة اتمزائرشوة  و   متط بوات اتحكوموة  .19
الات ترونعووة ومعويووات اتب رويرااعووةق اتمم ووة اتع معووة ت ت نوتولعووا وع ووو  الإعايووةق 

 .0202ق أ توبر 4ع ق0مم  
محمووو  محمووو  أدمووو  لاوووو ق اتتحووووا اتريموووف مووو  عصووور اتسووورةف اتوووف عصووور  .02

 .0219ق 166اتريمنةق  تا ة الاعماا اتعربعةق ع
محموو  موسووف ع ووف شووحاتةق انعكاسووات تهع وول اتعووات اتتحوووا اتريمووف  ووف يوووء  .01

مبووات ات ات ووموا اتموواتف ع وول تطبعأووات اتحكومووة الات ترونعووة لممهو شووة مصووور 
 .0202ق تناتر9ق مم ة ات  اسات اتتما شة اتمعا رةق عاتعربعة

محموووت محموو ق واخوورونق من ووات الاعموواا واتتحوووا اتريمووفق اتمم ووة اتمصوورشة  .00
 .0218ق 01ت مع وماتق ع

مووروة محسوو  ع ووف ات تبووفق أ وور اتحكومووة الات ترونعووة  ووف امتاء  ووف اتمنبمووات  .03
ب ئعوووةق ة عوووة اتتموووا ةق اتعاموووة  وووف مصووورق اتمم وووة اتع معوووة ت   اسوووات اتتما شوووة وات

 .0215ق 6لامعة يناة اتسوشسق م 
 الت اري  :المؤتم ات: -ج

الاسوووووكواق تأرشووووور  نووووواء اتأووووو  ات  وووووف تطبعأوووووات مختوووووا ة تت نوتولعوووووا اتمع وموووووات  .1
 .0223والاتصالاتق اممك اتمتح ةق ن وشو كق 

-0201/ 0219-0218 رنووووووام  عموووووول اتحكومووووووةق  ئاسووووووة مم ووووووس اتوووووووا اءق  .0
0200. 

تفق تأرشوووور لعنوووووان "ايتصووووات ل توووو  تمنطأووووة ات وووور  اموسووووط وشووووماا اتبنوووو  اتوووو و  .3
 .0219أ رشقعاق 
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تأرشووووور امموووووك اتمتحووووو ةق اتحكوموووووة اتريمعوووووة  وووووف عأووووو  اتعمووووول مووووو  ألووووول اتتنمعوووووة  .4
 .  0202اتمست امةق 

اتمهوووواا اتمرةووووزي ت تعبئووووة اتعامووووة والإدصوووواءق نتووووائ  اسووووتبعان واا ة الاتصووووالات  .5
  .8021/0219وت نوتولعا اتمع وماتق تعامف 

دسوو  عوو ويق اتتطووو  اتت نوتووولف واسووتراتعمعات سوو  اتهموووة اتريمعووة  ووف اتب وو ان  .6
اتعربعةق اتم تأف اتع مف ات وتف دوا اتمعر وة  وف لول الايتصوات اتريموفق لامعوة 

 .0227دس بة     و ع فق اتمزائرق 
ق 0218ق 0216ت اسوووووة اممووووووك اتمتحوووووو ة دووووووا اتحكومووووووة الات ترونعووووووة معوووووووا   .7

0202. 
و  اتنأوو  اتعربووفق الايتصووات اتريمووف  ووف اتوو وا اتعربعووة: اتوايووع واتتحوو ياتق  وون  .8

 .0202الاما ات اتعربعة اتمتح ةق ا توبر
مرةووووز اتمع وموووووات واتخووووواة اتأوووورا ق تأرشووووور: ا وووووا  ايتصوووواتيةق مم وووووس اتووووووا اء  .9

  .0202اتمصريق 
موف (ق تأرشور لعنووان "الانهوا  ع ول اتتحووا اتريIDCاتمؤسسة ات وتعوة ت بعانوات ) .12

 .  0218لات ر  اموسط"ق 
واا ة الاتصالات وت نوتولعا اتمع وماتق ن ورة مؤشورات الاتصوالات وت نوتولعوا  .11

 .0219اتمع وماتق تون و 
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