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 ملخص البحث

  الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في الإجتماعي الأخصائي دور
 الشيائعات مخياطر مين لتيوعيتيم الشيباب جماعيات مي  الإجتمياعي للأخصيائي الفعليي الدور تحديدإلى  الحالية تسعي الدراسة

المخياطر  وىيي مين  بييذه الشيباب توعيية فيي دوره أداء عليي الإجتمياعي الأخصيائي تسياعد التيي المقترحيات مين للعدييد والتوصل
 جماعييات توعييية فييي ااجتميياعي ااخصييائي دور مييا"   وتحيياول ااجابيية علييى تسييامل رئيييس مييمداه  الوصييفية التحليليييةبحييوث ال

   وذلك من خلال عدة تسامات فرعية." ؟ الشائعات بمخاطر الشباب

 جماعيييات تواجييو التييي والسييلوةية الإجتماعيييية بالمخيياطر التوعييية فييي الإجتمييياعي الأخصييائي دور واسييتيدا البحييث تحديييد
 دور الشييباب   وتحديييد جماعييات تواجييو التييي الوجدانييية بالمخيياطر التوعييية فييي الإجتميياعي الأخصييائي الشييباب    وتحديييد دور

 الأخصيائي تواجيو التيي الصيعوبات الشيباب   وتحدييد جماعيات تواجيو التيي المعرفيية بالمخياطر التوعيية فيي ااجتماعي الأخصائي
 اداء عليى ااخصيائي تسياعد التيي الشيائعات  وتحدييد المقترحيات بمخياطر الشيباب جماعيات توعيية في دوره اداء عند ااجتماعي

   وتوصلت نتائجيا إلي مجموعة من التوصيات. الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في دوره

 الةلمات المفتاحية: 
 المخاطر. -جماعات الشباب  –الشائعات دور_ التوعية_ 

 

Abstract 

The role of the social worker in educating youth groups about the dangers of rumors 

The current study seeks to determine the actual role of the social worker with youth groups to make 

them aware about the dangers of rumors, and to come up with many proposals that help the social 

worker to perform his role in youth Awareness about these dangers. In educating youth groups 

about the dangers of rumors?”, through several sub-questions. 

And aimed at determining the role of the social worker in raising awareness of the social and 

behavioral risks facing youth groups, and determining the role of the social worker in raising 

awareness of the emotional risks facing youth groups, and determining the role of the social worker 

in raising awareness of the cognitive risks facing youth groups, Determining the professional 

methods used by the social worker in educating youth groups about the dangers of rumors, and 

challenging the difficulties faced by the social worker when performing his role in educating youth 

groups about the dangers of rumors. Recommendations. 

Keywords : 

Role- awareness - rumors - youth groups - risks. 
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 مشةلة الدراسة:ل: مدخل أواا 
يعد قطاع الشباب من أىم القطاعات الإنسانية لأنو أساس تقدم المجتمع  يعا الوقعت الحاوعر وىعو م عدر 

الشعباب التنمية وعمادىا والعدرع العواقا العذع تعتمعد عميعو الأمعو يعا العدياع ععن كيانيعا وتحقيعم أىعداييا كمعا أن 
يععا أع مجتمعع  ىععم الركيععزة الأساسععية التععا تعمععم عميععو الععدو  اضمععا  العريوععة يععا نيوععتيا ييععم اليععد  الاو  
لمتنمية وىم الموجو والمحعر  ليعا حيعث أنيعم يعبعرون ععن مرحمعو عمريعو تحمع  طياتيعا أمع  الأمعو ومعن  عم يعان 

نميعععة الميعععارات والقعععيم والاتجاىعععات كععع  اسعععت مار لومعععوا  والجيعععود يعععا مسعععاعدتيم عمععع  اكتسعععاب المععععار  وت
 (050, ص 4102)منقريوس,  ال الحة عن طريم الأنشطة المختمفة يعتبر است مار لو عائد غير محدد.

ويعتبر الشعباب اك عر يئعات المجتمع  ارتباطعا بالوسعائ  التكنولوجيعة الحدي عة ممعا يجعميعم عروعة العا بعع  
المشععك ت نتيجععة تعععامميم معع  تمعع  الوسععائ  ومععن ىععذه المشععك ت الشععائعات التععا تععرتبط ارتباطععا و يقععا بمواقعع  

تجاىعات العراع الععام الم عرع حعو  ا ( 0202دراسة )خالد صيلاح اليدين التوا   الاجتماعا وىذا ما اكدتو 
نحو دور وسائ  الاع م يا بث الشائعات السمبية لممجتم  وىعديت الدراسعة العا ر عد وقيعاس اتجاىعات العراع 
الععععام الم عععرع نحعععو وسعععائ  الاعععع م ووسعععائ  التوا ععع  الاجتمعععاعا يعععا بعععث الشعععائعات السعععمبية يعععا المجتمععع  

الاعع م والتوا ع  الاجتمعاعا اك عر تورطعا يعا عمميعة نقع  وتو مت الدراسة الا ان الجميور يعتقد ان وسائ  
 .(4101)حسن,  )الشائعات

اسعععتيديت عمععع  تحميععع  حعععو  معععدر وكيفيعععة انتععععشار الشعععائعات , حيعععث  Doer 2012)ودراسييية) دويييير 
تو مت الدراسة إل  أن الشائعة تبعدأ يا خبر  غير  م بتناقميعا العديعد معن مسعتخدما شعبكات التوا ع  حتع  

الانتشار وت بح شائعة, وأكدت نتائج الدراسة إل  أىمية التمييعز بععين الحقععائم والمعمومعات ال عحيحة  تبدأ يا
وبععين غيععر ال ععحيحة, وتنميععة وعععا مسععتخدما شععبكات التوا عع  الاجتمععاعا حععو  المعمومععات المتداولععة عمععا 

 .(Benjamin, 2012). شبكات التوا   الرقما
 ,Fang Liu, Andrew Burton , Jones ,and Dongming 0202ودراسة فانج ليو واخرون

مجعععرد  عانطمقعععت الدراسعععة معععن حقيقعععة ممموسعععة ىعععا أنعععو شعععاع اسعععتخدام وسعععائ  الاعععع م الحدي عععة بشعععك  تععععد 
الم حظععة نظععرا لتدخمععو يععا كعع  كبيععرة و ععغيرة يععا الحيععاة وتحمعع  ىععذه الوسععائ  الاع ميععة الجديععدة العديععد مععن 
الشائعات التا تأتا يا  ورة رسائ  والتا من ال عب تحديد معدر م عداقيتيا معن قبع  المسعتخدمين , لعذل  

ا تؤ ر عمييا , وكيع  يمكعن مواجيتيعا , ىديت الدراسة إل  التعر  عم  مراح  الشائعة, وما ىا العوام  الت
وذل  من خ   ت ميم نموذج لمشائعة تم ارسالو عبر مواق  التوا   الاجتماعا وتتب  كيفية انتشعارىا وكيفيعة 
تأ يرىا عم  الأيراد, وقد تو مت الدراسة إل  أن الإرسا  ليس سور خطوة أول  لمعتحكم يعا الشعائعة بععد ذلع  
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يعا , وتمعر الشعائعة بععدة مراحع  أىميعا مرحمعة التزايعد معن حيعث ععدد الأيعراد معن ناحيعة يفقد السيطرة والعتحكم يي
ومن حيث الزيادة يا مدر انتشار الشائعة نفسيا من ناحية أخرر , كما أ بت الدراسة أن الشائعة تزداد أىميعة 

وقععد أو ععت حينمععا تت عع  بمووععوع ميععم يكععون منتشععر يععا المجتمعع  يسععتحوذ عمعع  اىتمامععات أيععراد المجتمعع . 
الدراسة بورورة استخدام وسائ  الاع م الجديدة يا مواجيعة الشعائعات بعنفس الطعرم والأسعاليب التعا انتشعرت 

 .(Fang, L. Andrew, , 2014)(من خ ليا
دراسية) تيياني محميد  ييا وىنا  العديد من الأسباب التا تؤدع العا انتشعار الشعائعات وىعذا معا تناولتعو 

ة تحديد أىم الأسباب والعدواي  وراء انتعشار الشائعات يا المجتم  السعودع, وأكعدت واستيديت الدراس (0202
نتائج الدراسة عما دور وسععائ  الاتعع ا  الحدي عة ومواقع  التوا ع  الاجتمعاعا يعا نشعر الشعائعات الالكترونيعة 

ة, يسععاىم يععا والتعععوارب يعععا الأخبععار حععو  مووععوع مععا, وعععدم الاسععتجابة السععريعة مععن قبعع  الجيععات المخت عع
نشعر الشععائعات وانتيععت الدراسععة بجممععة مععن التو ععيات لععبع  الحمععو  التععا مععن شععأن الأخععذ بيععا تقمععيص الععدور 
السعععمبا لمشعععائعات لعععع  أىميعععا تطبيعععم مبعععدأ الشعععفايية يعععا الأجيععععزة المعنيعععة وسعععرعة تقعععديم المعمومعععة ال عععحيحة 

 .(4102)وي  ,   لممتمقا.
:وقععد اسععتيديت الدراسععة التعععر  عمعع  طبيعععة الشععائعات  ( 0202ا وةييذلك دراسيية)  رائييد بيين حييزام الةرنييا

الالكترونيععة وأسععاليب مكايحتيععا واض ععار الاجتماعيععة والاقت ععادية والنفسععية ليععا , واعتمععدت الدراسععة عمعع  مععنيج 
( مفعردة , وتو عمت الدراسعة إلع  ععدد معن 031المسح وأداة الاستبيان بالتطبيم عمع  عينعة معن النخبعة بمغعت )

 ( 4102)الكرنا ,  ئج أىميا أن الشائعات قد تساعد عم  نشر الكراىية بين الأيراد. النتا
استيديت الدراسة تحديد دور وسائ  التوا   الاجتماعا يا نشر  (0202ودراسة )رانيا عبدالله الشريا 

تماعا أدع الشائعات يا المجتم , وأكدت الدراسة انو بسبب سعيولة وسرعة الو و  إل  مواق  التوا   الاج
إل  انتشار العشائعات بعشك  كبير بين أيراد المجتم , وتو مت الدراسة إل  أىمية نشر الوعا وال قايعة وتعويير 
البيانات والمعمومات الحقيقة عن الموووعات اليامة يا المجتمع , وكعذل  تعويير البيانات الرسمية ل وط ع 

 (4102)الشري ,  عمعا مواق  التوا   الاجتماعا. عمييا من خ    فحات ومواق  رسمية لمحكومة 
بعنوان " الشائعات يا وسائ  التوا ع  الاجتمعاعا وع قتيعا   (۷۱۰۲دراسة) رعد بن أحمد صالحوكذل  

بعععالأمن الفكعععرع لعععدر طمبعععة الجامععععة ىعععديت ىعععذه الدراسعععة إلععع  التععععر  عمععع  معععدر إسعععيام الشعععائعة يعععا وسعععائ  
امعععة, وقععد اسععتخدم الباحععث المععنيج الو ععفا وتكععون مجتمعع  الدراسععة مععن التوا عع  الاجتمععاعا لععدر طمبععة الج

ط ب السنة التحويرية لجامعة المم  سعود بالريا  , ومن أبرز النتائج التعا تو عمت إلييعا الدراسعة: وجعود 
 (4104ال الح, )ع قة عكسية سالبة بين الشائعات والامن الفكرع لمط ب.



 

 2023 ناير( ي1( العدد)4المجلد ) -سوان جامعة أ –الاجتماعية  كلية الخدمة -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
89 

 

والتعععا اسعععتيديت التععععر  عمععع  دور مواقععع  التوا ععع   ( 0202 اميييا دراسييية ) يسيييرا عبيييد الخيييال  حسييين
الاجتمعععاعا يعععا نشعععر الشعععائعات وتعععأ ير انتشعععار الشعععائعات عمععع  وععععا الأيعععراد والأمعععن القعععوما الم عععرع, وقعععد 

( مفعردة معن  311استخدمت الدراسة منيج المسح و حيفة الاستبيان معن خع   تطبيقيعا عمع  عينعة قواميعا ) 
تو عععمت الدراسعععة إلععع  ععععدد معععن النتعععائج كعععان أىميعععا: تزايعععد العوامععع  المعععؤ رة يعععا نمعععو يئعععة الشعععباب الجعععامعا, و 

%(, كمععا أظيععرت النتععائج أيوععا  3013وانتشععار الشععائعات بععالمجتم  وأىميععا غيععاب المعمومععات الدقيقععة بنسععبة )
مععع  ارتفعععاع وعععع  الأيعععراد الاجتمعععاعا وادراكيعععم لخطعععورة الشعععائعات حيعععث جعععاءت الموايقعععة بشعععك  مرتفععع  جعععدا ع

العبععارات المتعمقععة بالشععائعات وتأ يرىععا , ييمععا اتفقععت عينععة الدراسععة عمعع  أن الشععائعات مععن شععأنيا التععأ ير عمعع  
 (.م 4104حسن, ) الأمن القوما

اسعتيديت الدراسعة التععر  عمعا العوامع  الاجتماعيعة والنفععسية وراء نشعر  (020٢ودراسة )انتصار موسى 
الشائعات الالكترونية عم  مواق  التوا   الاجتماعا, وكذل  تحديد اتجاه أيراد المجتم  نحو تم  الإشعاعات, 
ر وتو مت الدراسة إلا أن مشاعر القمم والخو , وعدم المشاركة يا يعاليات ا  مجتمع  ىعا السعبب يعا نشع

الأيعراد لمشعائعات, وأكععدت الدراسعة عمعا أىميعة تنميعة الععوازع العدينا والخمقعا بعين أيعراد المجتمع  لمحعد مععن نعععشر 
 .(4105موس , )الشائعات.

اسععتيديت الدراسععة تحديععد أىععم الشععائعات المنتعععشرة بعععين مسععتخدما موقعع   (020٢ودراسيية )عييائت التييوم 
يععا, وتو ععمت الدراسعععة إلعع  أن موععمون الشععائعة يأخععذ أشععكالا  تععويتر يععا المجتمعع  السعععودع وكيفيععة الت ععدع ل

وأنواعععا  متعععددة, تععرتبط غالبععا  بطبيعععة الظعععرو  والمواقعع  التععا تظيععر يييععا, وتكععون موجيععو إلعع  أيععراد ورمععوز 
مجتمعية أو جماععات أو حركعات أو تنظيمعات أو مجتمععات تعربطيم عوامع  معينعو كعامع  العععرم أو الععدين أو 

م عع  رابطععا  بيععنيم, وتتعععدد الأغععرا  مععن الشععائعة مععا بععين تعععأجيج المجتمععع  وععد الدولععة, وتععأجيج حتعع  قوععية ت
 .(4106التوم, )العاطفة الدينية, وزعزعة الأمن.

دراسية )عبيدالفتاح وتسعبب الشعائعات العديعد معن الا عار النفسعية والاجتماعيعة عمع  المجتمع  وىعذا معا اكدتعو 
ن الابععاد النفسعية والاجتماعيعة يعا تعرويج الشعائعات عبعر وسعائ  الاعع م بعنعوا(  0202عبدالغني وفايز ةمال

وسبي  ع جيا من منظور اس ما وقد ىديت الدراسة الا الكش  عن الابعاد النفسية والاجتماعية يا عممية 
تععرويج الشععائعات حيععث اشععار الباح ععان الععا ان العععالم اجمعع  والفمسععطينيين عمعع  وجععو الخ ععوص يععا مواجيععة 

من نوع جديعد تيعد  العا بعث معمومعات مغموطعة او كاذبعة او مشعوىة ىعدييا ا عارة الفرقعة والفتنعة واشعارت حرب 
الدراسة الا تميز الاس م يا عر  الحقائم المبنية عم  اليقين وال قة كمعا ووع  الحمعو  لمحعد معن الشعائعات 
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تميم مبععادئ الععدين الاسعع ما وايععادت نتععائج الدراسععة الععا اسععتخ ص مجموعععة مععن المبععادئ الاساسععية التععا تسعع
 .(4101, 5عبدالغنا ,كما  )لمحاربة الشائعات ومواجيتيا.

اسعتيديت  (020٢)دراسة سيامية جيابر كما ان الشائعات تتسبب يا الشعور بمقمم والخو  وىذا ما أكدتو
شععرة, الدراسععة التعععر  عمععا ردود الفععع  مععن قبعع  مسععتخدما مواقعع  التوا عع  الاجتمععاعا حععو  الشععائعات المنت

وأكدت نتائج الدراسعة إلع  أن ك ير من مستخدما مواق  التوا   الاجتمعاعا يشععرون بععالخو  والقمععم, وعععدم 
الطمأنينعة معن انتشعار الشعائعات, وععدم القعدرة عمعا التمييعز بععين الحقيقععة والععشائعة, وأكعدت نتعائج الدراسعة عمععا 

جعابر, )ات التوا   الاجتماعا لمحد معن نشعر الشعائعات.أىمية تشديد الدور الرقابا لمحكومة عم  مواقع  شعبك
4106). 

أةدتيو دراسية  )طيلال وقد تحولت الشائعات يعا اضونعة الاخيعرة العا ظعاىرة ووعرورة الت عدع ليعا وىعذا معا 
بعنععوان الشععائعة وتأ يرىععا عمععا المجتمعع  " , وىععديت ىععذه الدراسععة لمعريععة مععدع تععأ ير  (  ۷۱۰۲محمييد الناشيير 
ة عم  البنعاء الاجتمعاعا ومعن أىعم نتائجيعا ان الإشعاعات تحولعت يعا اضونعة الأخيعرة إلع  ظعاىرة  انتشار الشائع

وارجععت السعبب إلع  الانفتعاح الإع معا و ووجعود قنعوات اع ميعة متععددة الأىعواء والأيعديولوجيات وتعزامن ذلع  
 (.4103لناشرع, ا)م  استخدام أيراد المجتم  وخا ة من يئة الشباب لمواق  التوا   الاجتماعا.

التععا اسععتيديت العمعع  عمععا ووعع  تععع ور واسععتراتيجية عامععة لمعالجععة  (020٢ودراسيية )عصييام رم ييان 
والت عععدع لمشعععائعات والجعععرائم الالكترونيععععة عمععععا منعععع ات التوا عععع  الاجتمعععاعا, وأكعععدت الدراسعععة عمعععا أىميعععة 

الرسععععمية لمعععععوزارات والييئعععععات  الععععدور الحكععععوما يععععا مواجيععععة العععععشائعات معععععن خعععع   نشععععر المواقعععع  وال ععععفحات
الحكوميعة البيانعات والمعمومات لممواطنين, والتأكيد عما أىمية التعاون م  منظمعات المجتمعع  المعدنا لمت عدع 

 .(4106رموان , )لظاىرة نشر الشائعات. 
بعنععوان: " الع قععة بععين الشععائعات الإلكترونيععة واسععتقرار الأمععن  (0202)سييامي الشييربيني   دراسييةوكععذل  

الفكعععرع لمشعععباب معععن منظعععور العععع ج العق نعععا الانفععععالا السعععموكا يعععا خدمعععة الفعععرد" والتعععا ىعععديت إلععع  تحديعععد 
لمشعائعات الإلكترونيعة وتو مت الا ان الع قة بين الشائعات الإلكترونية واستقرار الأمن الفكرع لدع الشباب, 

 ير عما الأمن الفكرع لدر الشباب, وذل  من خ   وعع  دايع  الانتمعاء لمعوطن, ووعع  دايع  المشعاركة تأ
 .(4141الشربينا, )المجتمعية, وتدنا مستور الاعتدا  والوسطية لدع الشباب.

وبشك  عام يعان ظعاىرة انتشعار الشعائعات تعرتبط بوعع  العوعا المجتمععا بخطورتيعا والت عدع ليعا يكمعن 
دور المؤسسععات عمعع  كايععة المسععتويات يععا تنميععة الععوعا المجتمعععا بمخاطرىععا وا ارىععا السععمبية عمعع   يععا تفعيعع 

  .وحدة المجتم  واستقراره وجيوده يا تحقيم التنمية
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والتعا كانعت بعنعوان الا عار الاقت عادية لانتشعار  ( 0220مفرح بن سعد الحقباني  ) دراسةوىذا ما اكدتعو 
الشعععائعات والتعععا تو عععمت العععا ان الشعععائعة معععن اخطعععر الظعععواىر الاجتماعيعععة  واشعععدىا يتكعععا عمععع  المتغيعععرات 
الاقت عادية والسياسععة والنفسعية وليععا خطععورة كبعرر عمعع  البنععاء الاجتمعاعا وان خطرىععا يذيععد مع  وععع  الععوعا 

العاممين يا الاجيزة الرسعمية والخا عة عمع  اليعة مكايحعة الشعائعات وخطعوات بآ ارىا واو ت بورورة تدريب 
 (.4110, 31الحقبانا ) تنفيذىا عم  ار  الواق 

بعنععوان اتجاىععات الشععباب الفمسععطينا نحععو الشععائعات ا نععاء  ( 0202دراسيية ) امييين منصييور وافييي وايوععا 
رة عععن سععمو  عععدوانا وععد المجتمعع  وان العععدوان ال ععييونا عمعع  قطععاع غععزة وتو ععمت الععا ان الشععائعات عبععا

اك عر الشعائعات انتشعارا ىعا الشعائعات السياسعية وان سعب  العع ج والوقايعة معن الشعائعات والحعد منيعا يكمعن يعا 
تزويعععد المجتمععع  بالمعمومعععات ال عععحيحة بشعععك  سعععري  والعععرد عمععع  الشعععائعات وايوعععا الاىتمعععام بالتوعيعععة كوسعععيمة 

 .(4103   وايا) لمواجية الشائعات
التعا اسعتيديت الدراسعة تحديعد اض عار الناتجععة  Asmaa Alzahrani 2020)ودراسية )اسيماء الزىرانيى 

, 06عععن الشععائعات الالكترونيععة المنتشععرة عمعع  من ععات التوا عع  الاجتمععاعا المرتبطعععة بجائحعععة كورونععا كوييععد 
الطمأنينععة وخمعع  يععا الع قععات وأكعدت نتععائج الدراسععة عمععا أ ععار نفسعية عمععا المععواطنين تتم عع  يعععا القمعم, وعععدم 

الاجتماعيعععة بعععين مسعععتخدما مواقععع  التوا ععع , وأكعععدت الدراسعععة عمععع  أىميعععة توعيعععة مسعععتخدما مواقععع  التوا ععع  
 بالتأكععععد مععععن الأخبععععار والمعمومعععات حعععو  جائحعععة كورونعععا قبععع  نشعععرىا عمعععا من عععات التوا ععع  الاجتمعععاعا.

(Alzahrani, 2020) 
عات عم  المجتمع  وتزايعد اععدادىا ب عورة كبيعرة يعا م عر خا عة يعا ولقد يطنت الدولة الا خطورة الشائ

الع  اشعاعة خع      عة شعيور يقعط لعذل  كانعت ىنعا  توجيعات  40اضونة الاخيرة حيث تعروعت م عر العا 
سياسية بسرعة الرد والتعام  م  ىذه الشائعات حيث تول  مركز المعمومات ودععم اتخعاذ القعرار التعاب  لمجمعس 

ر ععد ونفععا الشععائعات, حيععث ا ععدر رئععيس مجمععس الععوزراء قععرارا بمنشععاء مركععز اع مععا لمجمععس  الععوزراء ميمععة
الوزراء يكون مقره مركز المعمومات ودعم القرار بالمجمس ويتول  طبقا لمقرار القيام بععدد معن الميعام والانشعطة 

المختمفعععة وتووعععيح  التعععا تيعععد  العععا تحقيعععم التوا ععع  الفععععا  بعععين الحكومعععة بجميععع  اجيزتيعععا ووسعععائ  الاعععع م
الحقعععععائم لمعععععرأع الععععععام ودحععععع  الشعععععائعات حعععععو  مختمععععع  القوعععععايا والمووعععععوعات يعععععا اطعععععار معععععن الشعععععفايية 

 .(324,ص 4104عبدالحميد, )والم داقية
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 يععا الحكوميععة المؤسسععات كبععرر اسععتنفار الععا ادر السععمبية وا ارىععا الشععائعات عععدد زيععادة ان القععو  ويمكععن
 المسععتويات كايععة عمعع  العععام الععرأع وتب ععير بمخاطرىععا المجتمعععا الععوعا وتنميععة الشععائعات مواجيععة الععا الدولععة

 .م ر انحاء جمي  يا المنتشرة الشباب مراكز المؤسسات ىذه ومن ترويجيا وعدم ليا بالت دع
ويمكععن القععو  ان زيععادة عععدد الشععائعات وا ارىععا السععمبية ادر الععا اسععتنفار كبععرر المؤسسععات الحكوميععة يععا 

مواجيععة الشععائعات وتنميععة الععوعا المجتمعععا بمخاطرىععا وتب ععير الععرأع العععام عمعع  كايععة المسععتويات الدولععة الععا 
 بالت دع ليا وعدم ترويجيا.

والخدمععة الاجتماعيععة كأحععد الميععن ليععا دور كبيععر يععا مجععا  رعايععة الشععباب يمكنيععا مععن أن تحقععم لمشبععععاب 
إشباع احتياجاتيم, بالتععاون مع  غيرىعا معن الميعن,  الرعايعة المتكاممعة, حيث تساعدىعم عم  ح  مشك تيععم, و

العووععا,  )لإعععداد جيعع  مععن الكععوادر الشععبابية القععادرة عمعع  تحمعع  المسععؤولية يععا سععبي  تنميععة المجتمعع  وتقدمععو
4113.) 

ونظرا لان مينة الخدمة الاجتماعية تيتم بالتفاع ت بين الناس وبيئتيم الاجتماعية التا تؤ ر عم  قعدرتيم 
ز ميععاميم الحياتيععة يمععذل  كععان ليععا مسععئولية اجتماعيععة نحععو مواجيععة الشععائعات مععن خعع   تنميععة وعععا يععا انجععا

المسعععئولية المينيعععة لممعععنظم  (020٢)ىيييدح محميييود حسييين  دراسيييةوىعععذا معععا اشعععارت اليعععو الشعععباب بمخاطرىعععا 
تمعععععا الاجتمععععاعا يععععا تنميععععة الععععوعا المجتمعععععا بالت ععععدع لمشععععائعات وىععععديت الععععا التعععععر  عمعععع  البعععععد المج

لمشعائعات وا ارىععا الاجتماعيععة عمعع  المجتمعععات وتحديععد اليععات الخدمععة الاجتماعيععة يععا تنميععة الععوعا المجتمعععا 
بالت ععععدع لمشععععائعات واو ععععت بوععععرورة المععععام وتطبيععععم الاخ ععععائا الاجتمععععاعا يععععا المؤسسععععات الاجتماعيععععة 

حسعن,  )كعالتزام مينعا ووطنعا. لوساس القيما والمعريعا والميعارر لتنميعة وععا المعواطنين بالت عدع لمشعائعات
4106.) 

وتعد طريقة العم  م  الجماعات إحدر طرم الخدمة الاجتماعية, ويمكنيا أن تمعب دورا  ىاما  م  الشباب 
الجععامعا لإحععداث النمععو والتطععوير يععا شخ ععية الأعوععاء, مععن خعع   تنميعععة الميععارات الاجتماعيععة المختمفعععة 

كسابيععععم الاتجاىعععات الإ يجابيععععة, وغععرس القععيم السميمعععة التععا توجعععو سموكيعععم وتشجعيععععم عمعع  المشععاركة لدييععععم, واس
محفعععوظ,, )الديمقراطيععة, والعمعع  المنععتج الععذع يعمععم الانتمععاء لممجتمعع , وذلعع  بيععد  تكععوين المععواطن ال ععالح

 (3, ص 4101
عتقععداتيم, وقععد يععتم ىععذا يالجماعععععة تمتمعع  قععوة وبعععط عمعع  أيرادىععا بالنسبعععة ضرائيععم ومشاعرىععععم وأيكارىععععم وم

التعععأ ير خارجيعععا إذا معععا أشعععبعت الخبعععرات الجماعيعععة احتياجعععات الفعععرد, وأ عععبحت ذات مغعععزر ىعععام بالنسعععبة لعععو, 
يالخبرة الجماعية يمكن أن تنما القدرة عمع  المشاركعععة, وتقبعع  اضخريععن, وتحمع  مسعؤوليات القيعادة, والاعتمعاد 

 (440ص 0663منقريوس,.)عم  الذات وتكام  الشخ ية
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أن الممارسعة الميدانيعة باسعتخدام الخبعرة  (022٢)رفعت عبيد المينعم عةاشييية دراسييةوىذا ما تو مت إليععو 
الجماعية, وسيمة لإعداد المشاركة النشطة بين أعواء الجماعات المختمفة, لتدعيم السعمو  الإيجعابا, وغعرس 

 ( 4116عكاشة , ) القيم الاجتماعية ال الحة.
وطريقة العمع  مع  الجماععات احعدر طعرم الخدمعة الاجتماعيعة والتعا تيعتم بتوجيعو التفاعع  الجمعاعا العذر 
يمكن الأعواء من اكتساب الخبرات والميارات واست مار وتوظي  قدراتيم لمعم  عم  إحعداث التغييعر لعذا معن 

سععياميا يععا عمميععة التوعيععة الواجععب ان يكععون ليععا دورا يععاع  يععا مواجيععة مخععاطر الشععائعات وذلعع  مععن خعع   ا
بتحديد المخاطر الناتجة عن انتشار الشعائعات  (0202)ايمان رم ان  دراسةبمخاطر الشائعات حيث قامت 

بعععين الشعععباب وكعععذل  تحديعععد الادوار المينيعععة لأخ عععائا العمععع  مععع  الجماععععات لتوعيعععة الشعععباب بتمععع  المخعععاطر 
وعيعة الشعباب بمخعاطر الشعائعات واو عت بوعرورة وتو مت العا برنعامج مقتعرح معن منظعور خدمعة الجماععة لت

 ان يكععون لطريقععة العمعع  معع  الجماعععات دورا ىامععا مععن خعع   برامجيععا يععا عمميععة التوعيععة بمخععاطر الشععائعات .
 (4102رموان, )

( والتا ىديت لمتعر  عم  اسيامات طريقة العم  م  الجماععات 0200محمود علي طو ) دراسةوكذل  
يا التخفي  من ا ار الشائعات الالكترونية لدر الشباب الجعامعا وتو عمت الدراسعة العا ان طريقعة العمع  مع  
الجماعععات تسععيم يععا مواجيععة الشععائعات مععن خعع   العمعع  عمعع  تعمععيم الشععباب الجععامعا كيفيععة اجععراء الحععوار 

 (.4140طو, )لغير وتدريب الشباب عم  التعام  م  الوسائ  التكنولوجية الحدي ة. والات ا  م  ا
تحديد يمكن بمورة مشكمة الدراسة يا التالا:  وتأسيسا عم  ما تقدم وما أشارت إليو نتائج الدراسات السابقة

   لمعديعد معن الدور الفعما لوخ ائا الإجتماعا م  جماعات الشباب لتوعيتيم من مخاطر الشائعات والتو 
 المقترحات التا تساعد الأخ ائا الإجتماعا عما أداء دوره يا توعية الشباب بيذه المخاطر .

 :البحثثانياا : أىمية 
اىميععة يئععة الشععباب لمععا ليععا مععن  قعع  عععددع يععا المجتمعع  يجععب اسععت مار طاقاتععو  حيععث بمغععت نسععبة  (0)

 اءوالاح ع العامعة لمتعبئة المركزر الجياز )ن إجمالا عدد السكان .%م 3113الشباب يا المجتم 
,4102)   

خطورة الشائعات عمعا المجتمع  وانتشعارىا ب عورة كبيعرة ممعا يسعتدعا وعرورة دراسعتيا وايجعاد السعب   (4)
 لمواجيتيا.

 الم عععرع المجتمععع  ومشعععك ت بقوعععايا الجماععععات مععع  العمععع  طريقعععة اىتمعععام الحاليعععة الدراسعععة تبعععرز (3)
  .المستقب  عماد باعتبارىم الجامعا الشباب يئة ومنيا يئاتو جمي  مساعدة يا ودورىا
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 :البحثثالثاا : أىداا 
 :للبحثاليدا الرئيسي  

 يتمثل في تحديد دور الأخصائي ااجتماعي م  جماعات الشباب في التوعية بمخاطر الشائعات.
 وينبث  من اليدا الرئيسي الأىداا الفرعية التالية:

 يا التوعية بالمخاطر المعريية التا تواجو جماعات الشباب. الاجتماعاتحديد دور الأخ ائا  .0
 بالمخاطر الوجدانية التا تواجو جماعات الشباب. ةتحديد دور الأخ ائا الإجتماعا يا التوعي .4
 تحديد دور الأخ ائا الإجتماعا يا التوعية بالمخاطر السموكية التا تواجو جماعات الشباب. .3
الأخ ععائا الاجتمععاعا عنععد اداء دوره يععا توعيععة جماعععات الشععباب تحديععد ال عععوبات التععا تواجععو  .2

 بمخاطر الشائعات.
تسعععاعد الاخ عععائا عمععع  اداء دوره يعععا توعيعععة جماععععات الشعععباب بمخعععاطر  التعععاتحديعععد المقترحعععات  .2

 الشائعات.
 :البحثرابعاا : تسامات 
 التسامل الرئيسي

 ما دور الاخ ائا الاجتماعا يا توعية جماعات الشباب بمخاطر الشائعات ؟ 
 وينبث  منو عدة تسامات فرعية ىي:

 يا التوعية بالمخاطر المعريية التا تواجو جماعات الشباب. الاجتماعاالأخ ائا  ما دور (0)
 الشباب.بالمخاطر الوجدانية التا تواجو جماعات  ةالأخ ائا الإجتماعا يا التوعي ما دور (4)
 الأخ ائا الإجتماعا يا التوعية بالمخاطر السموكية التا تواجو جماعات الشباب. ما دور (3)
ما ال عوبات التا تواجو الأخ عائا الاجتمعاعا عنعد اداء دوره يعا توعيعة جماععات الشعباب  (2)

 بمخاطر الشائعات؟
 جماعععات توعيععة يععا الاجتمععاعا الأخ ععائا دور يعاليععة زيععادة يععا تسععيم التععا المقترحععاتمععا  (2)

 ؟الشائعات بمخاطر الشباب
 : البحثخامساا : مفاىيم 

 مفيوم الدور 
 مفيوم التوعية 
 مفيوم المخاطر 
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 مفيوم الشائعات 
 مفيوم الدور -0

يعر  الدور يا العموم الإجتماعية والنفسية بأنو : نموذج يتركز حو  بع  الحقوم والواجبات ويعرتبط بووع  
جماعععة أو موقعع  اجتمععاعا معععين, ويتحععدد دور الشععخص يععا أع مكانععة ويععرتبط بووعع  محععدد لممكانععة داخعع  

 . (361, ص 0661غيث, .)موق  عن طريم مجموعة توقعات يعتنقيا اضخرون كما يعتنقيا الشخص نفسو
وىو نمط لمسمو  يتوق  من يرد يا جماععة أو موقع  مععين , وتتحعدد الأدوار بمعا يجعب أن يقعوم بعو الفعرد معن 

 . (032, ص 4111زىران , ) قاية البيئةمناشط يا جماعتو يا ووء 
ويعععر  قععاموس الخدمععة الإجتماعيععة بأنععو نمععاذج محععددة  قاييععا وممزمععة لمفععرد الععذع يحتعع  مكانععو معينععو ومحععددة 

 .(220,ص4111السكرع,). ومعيار اجتماعا مرتبط بوو  اجتماعا معين يمما ع قة تبادلية معينو
وتطمبعو معن يعرد ذع مركعز مععين يييعا وىعو سعمو  يميععز  لجماععةاوايوعا ععر  بأنعو نمعط السعمو  العذع تنتظعره 
 .(323,ص4112منقريوس ,)الفرد عن غيره ممن يشغمون مراكز اخرع. 

 ويقصد بالدور في خدمة الجماعة
الذع يجب ان يمتزم بو الاخ ائا الاجتمعاعا ا نعاء قيامعو بعممعو ويعا ع قاتعو مع  الايعراد والجماععات  السمو 

والمنظمععات والمجتمعععات المحميععة, وىععذا يعنععا ان سععمو  الاخ ععائا الاجتمععاعا خعع   ادائععو لعممععو يعععد سععموكا 
 المينيعةم الإجتماعيعة والخبعرات واعيا ومق ودا يسترشد ييو بمجموعة من المبادئ والمفاىيم المستمدة من العمعو 

 .  (444, ص 4116الجندع وآخرون , )المتراكمة 
 في اطار ىذا البحث ةالتالي  ويعرا الدور إجرائيا

 الشائعات بمخاطر التوعية يا الشباب جماعات م  الاجتماعا الأخ ائا يبذليا التا المينية  الجيود  
 (الجماعات م  العم  يا  والمينية العممية الاسس)  ذل  يا مستخدما 
 الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية يا الجيود ىذه تسيم   . 

 التوعية:مفيوم  -0
 .(342, ص 0651الوجيز , , )والإدرا التوعية ىا اكساب القدرة عم  الفيم 

ويا قاموس الخدمة الإجتماعية تعر  بأنيا :عممية مساعدة العمي  و الاخرين عما ان يكونعوا عمعا وععا 
والقمم عن المشكمة والاىدا  والقيم التا يجعب ان يتبناىعا العميع  ويسعير عمييعا   بالاىتمامو ادرا  وان يشعروا 

 .(333,ص 4111السكرع,)
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الفعرد عمعا معريعة قدراتعو ,واسعتعداداتو واىتماماتعو حتعا  مسعاعدة العممية التا تستيد وتعرا اي ا بأنيا :
يمكععن تنميتيععا الععا اق ععا مععا يمكععن بمععا يتماشععا معع  أىدايععو يععا الحيععاه وان ي عع  يععا النيايععة الععا حالععة مععن 

 .(412,ص0665مرسا ,)النوج والاىتمام يا توجيو نفسة كفرد مرغوب ييو يا اطار النظام الاجتماعا 
 في اطار ىذا البحث ةما يلي  التوعيةويمةن و   تعريا 

 .عممية مينيو يقوم بيا الاخ ائا الاجتماعا م  جماعات الشباب 
 .تيد  الا الحد من المخاطر والا ار السمبية لمشائعات 
    بمخاطر الشائعات  . المتعمقةتقدم يا اطارىا المعمومات والمعار 
  ر السمبية لمشائعات.من الا ا الوقايةتسيم يا تعدي  سمو  الشباب لتحقيم 
 مفيوم المخاطر:  -3

يشععير م ععطمح المخععاطر لغويععا إلعع  الإشععرا  عمعع  اليعع   وىععو اسععم يشععتم مععن الفععع  )خطععر( )والخطععر( 
عنعا أيوعا الإشعرا  عمع  تو , بفتحتين يعنا السعبم العذع يتعراىن عميعو وتقعو  خطعر العرمح بالكسعر اىتعزا ورمعح

 تععراىن عميععو والجمعع  ))أخطععار(( م عع  سععبب والجمعع  أسععباباليعع   وخععو  التمعع  ))والخطععر(( السععبم الععذع ي
 .(30, ص4104غانم , )

وىععو السععمو  الععذع يقععوم بععو شععاغ  مركععز اجتمععاعا, ويحععدد الأنمععاط السععموكية التععا يحععب أن ينتجيععا تجععاه 
اضخعععرين والعععذع يوعععطر إلععع  التفاعععع  معيعععم, واوععععا يعععا الاعتبعععار الحقعععوم والواجبعععات التعععا يفروعععيا عميعععو 

 . (34, ص0663ييما , ). اضخرين
وىو عبارة عن نمط من السمو  المتوق  من الفرد يا موق  معين يتحدد بما يجب أن يؤديو من نشاط يا 
ووء ال قاية السائدة , عم  أساس أن ك  يرد يشغ  مركزا  اجتماعيا  يا السمم الاجتماعا وىذا المركز يفر  

تزامعات التعا تعنظم تفاعمعو مع  الأشعخاص اضخعرين العدين عم  الشخص الذع يشغمو مجموععة معن الحقعوم والال
 . (323, ص 4111منقريوس , ) يشغمون مراكز اجتماعية أخرر

احداث غير مرئيو وغير مرغوب يييا يا المستقب  او وو  يا العالم الواقعا يوجد ييو  وتعنا المخاطر:
المرغععععوب  ةس عععععن النتيجععععتعععععر  لووعععع  معععععاكس ,اع حالععععو يمكععععن ييععععو امكانيععععة ان يحععععدث انحععععرا  معععععاك

 (33:32,ص ص4103سميمان ,)والتا تعتبر سببا رئيسيا يا حدوث الورر  والمألوية, والمتوقعة,
 الشائعات -2

تعنا الانتشار يقا  شاع الخبر اذا قوع وك عر والاشعاعات الاخبعار المنتشعرة ويعا العقعار  الشائعة في اللغة
 (446ص 4114ابن منظور, ) سيم شائ  اع يا الجمي  والرج  المشياع ىو الذع لا يكتم سرا
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 (213, 4100الوسيط , ,. )ىا الخبر ينتشر غير م بت ييو ولا ت بت ييو والشائعة
ىا: عبارة عن خبر أو ق ة أو حدث يتناقمو الناس بدون تمحيص أو تحقم من  حتو وغالبا معا  والشائعات

 (01, ص 0664عكاشة ,ذكا, . )يكون مبالغا ييو بالتيوي  غير ال حيح
وتعععر  أيوععا أنيععا" التععرويج لخبععر مختمعع  مععن أساسععو يو ععا بالت ععديم أو المبالغععة بسععرد خبععر يحتععوع عمعع  

 ىا تنتشعر معن خع   الكممعة الشعفيية دون أن تتطمعب مسعتور معن البرىعان أو العدلي ,جزء وئي  من الحقيقة و 
 (3,ص4116محفوظ, )كما تنطمم من خ    النكتة أو الحركة أو ال ر رة, أو التنبؤ, أو النوادر, أو الطرائ 

 ويمةن تعريا الشائعات اجرائيا ةالتالي 
 يحة مجيولة الم در.ك  ما يح   عميو الشباب من معمومات واخبار غير  ح -0
 تعتمد م ادرىا عم  الا ارة والجذب. -4
 تيد  الا التأ ير عم  الشباب نفسيا واجتماعيا من خ   تم  المعمومات مجيولة الم در. -3
 ليا العديد من المخاطر النفسية والاجتماعية عم  الشباب. -2

 :سادسا: ااجراءات المنيجية
 التحميمية. الو فية الدراسات من الدراسة : ىذهنوع الدراسة .0
 .الشام  الاجتماعا المسح : منيجالمنيج المستخدم .4
 الدراسة : مجاات .3
 مراكز الشباب التابعة لمديرية الشباب والرياوة بمحايظة القاىرة :المةاني المجال (أ )
 اخ ائا( 036) عددىم وبمغ القاىرة, بمحايظة الشباب بمراكز الاجتماعيين خ ائيينالا:البشر  المجال (ب )
 30/04/4144حت   0/04/4144 :الزمني المجال (ج )
 الشباب )تم ارساليا الكترونيا( بمراكز الاجتماعيين لوخ ائيين استبيان استمارة: الدراسة أدوات .2

  الأداة صد 
 ستبياناا( ااتسا  الداخلي بين أبعاد استمارة 0جدول )

معامل  الأبعاد م
 اارتباط

 الدالة

 ** 2.٢20 في التوعية بمخاطر الشائعاتاخصائي ااجتماعي دور ا 0
 ** 2.٢٢3  الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في دوره اداء عند ااجتماعي الأخصائي تواجو التي الصعوبات 0
 ** 2.٢20 الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في ااجتماعي مقترحات تفعيل دور الأخصائي 3

 (2.22* معنو  عند )                                           (2.20* معنو  عند )*
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عمع  حعدة, ومعن  عم تحقعم  بععد( لك  1.10الأداة دالة عند مستور معنوية ) أبعاد يو ح الجدول الساب  أن:
 مستور ال قة يا الأداة والاعتماد عم  نتائجيا

 ثبات الأداة:
 تم حساب  بات الأداة باستخدام معام   بات )ألفا ع كرونباخ( وقد جاءت النتائج كما ىا مووحة يا الجدو  التالا:

 )ألفا ي ةرونباخ( ستبيان باستخدام معاملاا( ثبات استمارة 0جدول )
معاميييييييييييييييييييييييييييييل            الأبعاد م

 )ألفا ي ةرونباخ(

 2.٢0 الشائعاتاخصائي ااجتماعي في التوعية بمخاطر دور ا 0
 2.2٢  الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في دوره اداء عند ااجتماعي الأخصائي تواجو التي الصعوبات 0
 2.٢0 الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في ااجتماعي مقترحات تفعيل دور الأخصائي 3

 2.٢3 ستبيان ةةلااثبات استمارة 

 الاعتماد يمكن وبذل  ال بات, من عالية بدرجة تتمت  لوبعاد ال بات معام ت  :أن الساب  الجدول يو ح
 .النيائية  ورتيا يا الأداة وأ بحت نتائجيا عم 
 :والةمي الةيفي التحليل أساليب .2

 :التالية الأساليب عم  البيانات تحمي  يا الدراسة اعتمد
 .الدراسة موووع وطبيعة يتناسب بما: الكيفا التحمي  أسموب -
 .SPSS.V) برنامج باستخدام اضلا الحاسب خ   من البيانات معالجة تم: الكما التحمي  أسموب -

 التكرارات: التالية الإح ائية الأساليب طبقت وقد الاجتماعية, لمعموم الإح ائية الحزم (24.0
 (كرونباخ. ألفا)  بات ومعام  والمدر, المعيارع, والانحرا  الحسابا, والمتوسط المئوية, والنسب

 البحث سابعا: نتائج
 مجتم  الدراسة:أواا: وصا 

 النوع:  (0)
 (  02٢( يو ح توزي  الأخصائيين ااجتماعيين حسب النوع )ن=3جدول رقم )

 % ك النوع م

 21.6 53 ذكر 0
 26.0 53 أن   4

 022 02٢ المجميييوع
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 يو ح الجدول الساب  أن:
%(, بينما الإناث 21.6أكبر نسبة من الأخ ائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب ذكور بنسبة )

%(, وقد يرج  ذل  لطبيعة عم  الأخ ائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب يالأخ ائا 26.0بنسبة )
 لتنمية.الاجتماعا يعتبر من القوع البشرية التا تساىم م  غيره من التخ  ات الأخرر يا تحقيم أىدا  ا

 الممىل العلمي:  (0)
 (  02٢( يو ح توزي  الأخصائيين ااجتماعيين حسب الممىل العلمي )ن= 2جدول رقم )

 % ك الممىل العلمي م

 06.2 33 مؤى  متوسط يا الخدمة الاجتماعية 0
 44.2 35 ليسانس آداب قسم عمم اجتماع 4
 23.4 43 بكالوريوس يا الخدمة الاجتماعية 3
 5.6 02 دراسات عميا  دبموم 2
 3.3 3 ماجستير  2
 4.2 2 دكتوراه  3

 022 02٢ المجميييوع

 يو ح الجدول الساب  أن:
أكبر نسبة من الأخ ائيين الاجتماعيين حا مين عما بكالوريوس يا الخدمة الاجتماعية بنسبة 

%(,  م الحا مين عما 44.2%(, يمييا الحا مين عما ليسانس آداب قسم عمم اجتماع بنسبة )23.4)
سبة %(, يمييا الحا مين عما دبموم دراسات عميا بن06.2مؤى  متوسط يا الخدمة الاجتماعية بنسبة )

%(, 4.2%(, وأخيرا  الحا مين عما دكتوراه بنسبة )3.3%(,  م الحا مين عما ماجستير بنسبة )5.6)
ويووح ذل  أن الأخ ائيين الاجتماعيين عما درجة عالية من التعميم واىتماميم بتطوير ذاتيم وارتفاع 

 مستواىم العمما.
 سنوات الخبرة:  (3)

 (  02٢( يو ح توزي  الأخصائيين ااجتماعيين حسب الممىل العلمي )ن=2جدول رقم ) 
 % ك الممىل العلمي م

 5.3 02 أقل من خمس سنوات 0
 04.5 31 ( سنوات02( سنوات إلى أقل من )2من ) 4
 23.4 43 ( سنة02( سنوات إلى أقل من )02من ) 3
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 02.5 42  ( سنة02( سنة إلى أقل من )02من ) 2
 02.6 44 ( سنة02) أةثر من 2

 022 02٢ المجميييوع

 يو ح الجدول الساب  أن:
( سنة 02( سنوات إل  أق  من )01أكبر نسبة من الأخ ائيين الاجتماعيين لدييم خبرة من )

( 41%(,  م أك ر من )04.5( سنوات بنسبة )01( سنوات إل  أق  من )2%(, يمييا من )23.4بنسبة )
%(, وأخيرا  أق  من خمس 02.5( سنة بنسبة )41( سنة إل  أق  من )02من ) %(, يمييا02.6سنة بنسبة )

 %( وقد يووح ذل  أن الأخ ائيين الاجتماعيين عما درجة عالية من الخبرة.4.2سنوات بنسبة )
 ثانياا: دور ااخصائي في التوعية بمخاطر الشائعات:

 للشائعات:دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر المعرفية  (0)
 (  02٢)ن= يو ح دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر المعرفية للشائعات  (  2جدول رقم ) 

 العبارات م 

 ااستجابات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراا 
 المعيار 

 ا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 0 1.32 4.53 - - 03.3 43 53.2 023 يبين لمشباب الاىدا  السياسية لمشائعات. 0
 5 1.25 4.32 - - 32.2 31 32.2 016 يووح التأ ير السمبا لمشائعات عم  الاقت اد. 4

3 
يزود الشباب  بالمعار  عن مخاطر 

 الشائعات.
033 45.4 32 41.0 4 0.4 4.45 1.22 2 

2 
يووح المشك ت الاجتماعية الناتجة عن 

 الشائعات.
040 40.3 22 43.3 3 0.5 4.4 1.2 3 

2 
يقدم معمومات عن مبادرات الدولة لمواجية 

 الشائعات.
001 32.0 26 32.6 - - 4.32 1.25 4 

 2 1.22 4.46 0.4 4 05.6 34 46.6 032 يووح ع قة الشائعات بالأمن الفكرع لمشباب. 3
 6 1.20 4.33 0.4 4 32.6 26 33.6 015 يووح عقوبة نشر الشائعات يا المجتم . 4
 3 1.20 4.53 0.4 4 02.5 42 52 024 يساعد الشباب يا معرية طرم حمايتيم يكريا. 5
 4 1.20 4.52 0.5 3 00.5 41 53.2 023 بين الشائعة والحقيقة. الفرم لمشبابيبن  6

مستوح  2.02 0.20 البعد ةةل 
 مرتف 
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يتمثل فيما  دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر المعرفية للشائعاتيو ح الجدول الساب  أن 
 يلي: 

(, وجععاء يععا 4.53جععاء يععا الترتيععب الأو  يبععين لمشععباب ان الاىععدا  السياسععية لمشععائعات بمتوسععط حسععابا )
(,  عم جعاء يعا الترتيعب ال العث يسعاعد 4.52الترتيب ال انا يبن الفعرم بعين الشعائعة والحقيقعة بمتوسعط حسعابا )

تيعب التاسع  يووعح عقوبعة نشعر (, وأخيعرا  التر 4.53الشباب يعا معريعة طعرم حمعايتيم يكريعا بمتوسعط حسعابا )
 (.4.33الشائعات يا المجتم  بمتوسط حسابا )

 دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر الإجتماعية للشائعات: (0)
 (  02٢( يو ح دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر السلوةية للشائعات)ن=2جدول رقم ) 

 العبارات م 

 ااستجابات
 المتوسط
 الحسابي

اانحراا 
 المعيار 

 ا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 6 1.32 4.24 5.3 02 30.2 23 31.2 014 يووح لمشباب طرم انتشار الشائعات. 0

4 
يحفز الشباب عما الانومام لجماعات التوعية بمخاطر 

 5 1.24 4.22 0.4 4 24.3 44 23.4 62 الشائعات. 

يساعد الشباب عما تعدي  الاتجاىات الخاطئة المتعمقة  3
 2 1.22 4.43 1.3 0 44.2 35 43.6 031 بالشائعات.

يمقا الووء عما مخاطر الشائعات الالكترونية المنتشرة  2
 3 1.24 4.43 0.5 3 41.0 32 45.0 034    الاجتماعا.عبر وسائ  التوا

 4 1.2 4.34 1.3 0 34.3 33 34.0 012 يشج  الشباب عم  المشاركة يا مواجية الشائعات. 2

يساعد الشباب يا  است مار طاقتيم واستغ ليا بشك   3
 3 1.22 4.44 1.3 0 40.6 34 44.2 030 ايجابا. 

 2 1.26 4.34 0.4 4 31.4 20 35.3 003 يووح لمشباب خطورة الانسيام وراء الشائعات.  4
 0 1.32 4.54 1.3 0 00.5 41 54.3 025 ينظم ندوات توعوية عن الشائعات. 5
 4 1.33 4.52 - - 02.5 42 52.4 022 ينفذ دورات تدريبية تساعد يا مواجية الشائعات. 6

 2.0٢ 0.22 البعد ةةل 
مستوح 
 مرتف 

فيما دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر السلوةية للشائعات يتمثل  يو ح الجدول الساب  أن
 يلي: 

(, وجعاء يعا الترتيعب ال عانا 4.54جاء يا الترتيب الأو  ينظم ندوات توعوية عن الشائعات بمتوسط حسابا )
( ,  م جاء يا الترتيب ال الث يساعد 4.52ينفذ دورات تدريبية تساعد يا مواجية الشائعات بمتوسط حسابا )
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( , وأخيععرا  الترتيععب التاسعع  4.43الشععباب يععا  اسععت مار طععاقتيم واسععتغ ليا بشععك  ايجععابا. بمتوسععط حسععابا )
 (.4.24يووح لمشباب طرم انتشار الشائعات بمتوسط حسابا )

 دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر الوجدانية للشائعات: (3)
 (  02٢( يو ح دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر الوجدانية للشائعات)ن= ٢جدول رقم )

 العبارات م 

 ااستجابات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراا 
 ا إلى حد ما نعم الترتيب المعيار 

 % ك % ك % ك

متابعة مركز المعمومات ودعم  يحث الشباب عم  0
 اتخاذ القرار الذع ير د الشائعات.

035 50.4 30 05.3 - - 4.54 1.36 0 

ة يوجو الشباب لمحفاظ عم  الأمن القوما بمواجي 4
 6 1.24 4.24 0.4 4 21.5 36 25 65 الشائعات.

 2 1.23 4.42 0.4 4 43.0 36 42.4 045 يحث الشباب عم  نبذ الشائعات. 3
 3 1.22 4.43 - - 43.3 22 43.2 042 يدعم  قة الشباب يا أنفسيم. 2

ليم دور يا نشر  قاية  يحفز الشباب عم  ان يكون  2
 4 1.25 4.33 - - 32.3 25 32.4 000 مواجية الشائعات. 

 2 1.23 4.43 - - 43.4 21 43.3 046 يووح الابعاد الاجتماعية والنفسية لمشائعات. 3

يرغب الشباب يا المشاركة يا أنشطة المركز  4
 المتعمقة بمواجية الشائعات.

003 33.6 22 34.2 0 1.3 4.33 1.26 5 

 3 1.23 4.45 3.3 2 01 5 53.5 34 يحفز الشباب عم  العم  والإنتاج. 5
 4 1.25 4.45 4.2 4 04.2 02 51 32 ينظم ندوات عن مخاطر الشائعات. 6

 2.02 0.20 البعد ةةل 
مستوح 
 مرتف 

فيما دور ااخصائي ااجتماعي في التوعية بالمخاطر الوجدانية للشائعات يتمثل  يو ح الجدول الساب  أن
 يلي: 

عمع  متابععة مركعز المعمومعات ودععم اتخعاذ القعرار العذع ير عد الشعائعات  جاء يا الترتيب الأو  يحث الشعباب
(, وجعععاء يعععا الترتيعععب ال عععانا يعععنظم نعععدوات ععععن مخعععاطر الشعععائعات بمتوسعععط حسعععابا 4.54بمتوسعععط حسعععابا )

(,   م جاء يا الترتيب ال العث يعنظم نعدوات ععن مخعاطر الشعائعات بمتوسعط 1.25(,وانحرا  معيارع )4.45)
(,  وأخيعععرا  الترتيعععب التاسععع  يوجعععو الشعععباب لمحفعععاظ عمععع  الأمعععن 1.23,وانحعععرا  معيعععارع )( (4.45حسعععابا )

 (.4.24القوما بمواجية الشائعات بمتوسط حسابا )
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 ال ا : ال عوبات التا تواجو الأخ ائا الاجتماعا عند اداء دوره يا توعية جماعات الشباب بمخاطر 
 الشائعات:

(يو ح الصعوبات التي تواجو الأخصائي ااجتماعي عند اداء دوره في توعية جماعات ٢جدول رقم )
 (  02٢الشباب بمخاطر الشائعات)ن=

 العبارات م 

 ااستجابات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراا 
 ا إلى حد ما نعم الترتيب المعيار 

 % ك % ك % ك

وع  خبرة الأخ ائيين  بطبيعة البرامج التا تقدميا  0
 مراكز الشباب

013 34.4 20 42.3 44 03 4.2 1.44 01 

الأسموب الجا  الذع يتعام  بو الأخ ائيون م   4
 4 1.33 4.20 6.2 03 46.3 21 31.6 013   الع قة بينيم الشباب مما يوع

قمة اىتمام الأخ ائيين بتب ير الشباب بقدراتيم التا  3
 2 1.32 4.22 5.3 02 46.3 21 34.0 012 يمكن استغ ليا 

عدم اىتمام الأخ ائيين الاجتماعيين بالاط ع عما  2
 02 1.43 4.22 02.4 42 44.5 24 25 65 ك  ما ىو جديد يا مجا  عمميم 

قمة الموارد المالية والإمكانيات التا تواجو الأخ ائا  2
 2 1.34 4.23 01.0 04 43.3 22 33.3 014 الاجتماعا 

 00 1.42 4.2 02.5 42 41.4 32 32.2 016 مراكز الشباب لا تتناسب م  احتياجات الشباب  أنشطة 3
 3 1.36 4.23 00.4 06 40.3 33 34.2 002 نقص المعمومات التا تقدميا مراكز الشباب وقمة تنوعيا 4
 4 1.35 4.24 01.4 05 40.6 34 34.2 002 تعقد الموائح والقوانين المرتبطة بممارسة البرامج بالمركز  5
 6 1.43 4.20 02.4 42 41.4 32 32.0 001 وع  المتابعة والرقابة لوخ ائيين الاجتماعين 6

01 
قمة الدورات التدريبية التا تعقدىا الوزارة والاستفادة منيا 

 5 1.4 4.20 00.5 41 42.2 23 34.4 013 لوخ ائيين الاجتماعيين بمراكز الشباب 

عدم الاستعانة بالمتخ  ين ذوع الخبرة يا البرامج  00
 والانشطة

014 33.3 24 42.6 41 00.5 4.20 1.4 5 

 03 1.35 4.24 01.4 05 30.2 23 25 65 برامج مراكز الشباب لا تناسب أولوية احتياجات الشباب  04
 3 1.4 4.23 00.5 41 43.4 21 32.2 016 عدم اىتمام المركز بالبرامج التوعوية 03
 04 1.44 4.25 03 44 43 22 31.6 013 عدم إلمام الاخ ائيين بمخاطر الشائعات. 02
 0 1.32 4.3 5.6 02 40.6 34 36.4 004 عزو  الشباب عن المشاركة يا برامج وانشطة المركز 02

 2.23 0.20 البعد ةةل 
مستوح 
 مرتف 
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يو ح الصعوبات التي تواجو الأخصائي ااجتماعي عند اداء دوره في توعية يو ح الجدول الساب  أن 
 جماعات الشباب بمخاطر الشائعات تمثلت فيما يلي: 

(, 4.3جعاء يعا الترتيعب الأو  عععزو  الشعباب ععن المشععاركة يعا بعرامج وانشععطة المركعز بمتوسعط حسععابا ) -
المععوائح والقععوانين المرتبطععة بممارسععة البععرامج بععالمركز بمتوسععط حسععابا  وجععاء يععا الترتيععب ال ععانا تعقععد

وقمة تنوعيا بمتوسعط  (,  م جاء يا الترتيب ال الث نقص المعمومات التا تقدميا مراكز الشباب4.24)
 (.4.23حسابا )

النياية الترتيب ال الث عشر برامج مراكز الشباب لا تناسب أولوية احتياجعات الشعباب بمتوسعط حسعابا  ويا -
(, وأخيرا  الترتيب الراب  عشر عدم اىتمام الأخ ائيين الاجتماعيين بالاط ع عما ك  ما ىو جديد 4.24)

 (.4.22يا مجا  عمميم بمتوسط حسابا )
 صائي على اداء دوره في توعية جماعات الشباب بمخاطر الشائعات:رابعاا: المقترحات التي تساعد ااخ

( يو ح المقترحات التي تساعد ااخصائي على اداء دوره في توعية جماعات الشباب  02جدول رقم )
 (  02٢بمخاطر الشائعات)ن=

 العبارات م 

 ااستجابات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراا 
 ا إلى حد ما نعم الترتيب المعيار 

 % ك % ك % ك

تعيين متخ  ين ذوع خبرة يا مجا  تنفيذ  0
 04 1.23 4.50 3 2 03 44 52 024 البرامج المرتبطة بالتوعية بمخاطر الشائعات 

 01 1.36 4.50 - - 05.6 34 50.0 034 الشباب  تطوير البرامج باستمرار لتناسب احتياجات 4
 2 1.36 4.52 0.4 4 04.2 40 53.2 023 الإع ن عن البرامج بوسائ  متنوعة  3

الاىتمام بزيادة البرامج التوعوية لنشر الوعا  2
 03 1.22 4.5 0.5 3 03 44 54.4 036 بمخاطر الشائعات 

 02 1.22 4.46 0.5 3 04.5 31 51.2 033 زيادة العائد من برامج مراكز الشباب 2

إقامة الدورات التدريبية لوخ ائيين الاجتماعيين  3
 00 1.22 4.50 0.5 3 02.2 43 54.5 021 لزيادة خبراتيم 

العم  عما مساعدة الشباب عما الاستفادة من  4
 البرامج التا تقدميا مراكز الشباب 

025 54.3 41 00.5 0 1.3 4.54 1.32 0 

الاىتمام بدراسة احتياجات الشباب ب ورة مستمرة  5
شرا  الشباب يا ت ميم وتخطيط البرامج   3 1.33 4.52 - - 02.5 42 52.4 022 واس

 5 1.24 4.54 0.4 4 03 44 54.5 021 وو  خطة لمتابعة أداء الأخ ائيين الالتزام بيا 6
 4 1.24 4.53 0.5 3 03 44 52.4 022 تحفيز الأخ ائيين الاجتماعين ماديا ومعنويا  01
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 العبارات م 

 ااستجابات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراا 
 ا إلى حد ما نعم الترتيب المعيار 

 % ك % ك % ك

تويير الموارد والإمكانيات وال زمة لتنفيذ البرامج  00
 والأنشطة 

024 54 40 04.2 0 1.3 4.53 1.33 4 

وو  معايير موووعية مناسبة لمرقابة عما أداء  04
 6 1.23 4.54 0.5 3 02.5 42 53.2 020 الأخ ائيين الاجتماعيين 

03 
اىتمام المسئولين ب تنمية قدرات الأخ ائيين 

 3 1.20 4.53 0.4 4 02.5 42 52 024 الاجتماعيين 

تخفي  الأعباء الإدارية عن كاى  الأخ ائيين  02
 2 1.20 4.52 0.5 3 00.5 41 53.2 023 الاجتماعيين

مستوح  2.0٢ 0.٢3 البعد ةةل 
 مرتف 

المقترحات التي تساعد ااخصائي على اداء دوره في توعية جماعات الشباب يو ح الجدول الساب  أن 
 بمخاطر الشائعات تمثلت فيما يلي: 

يععا الترتيععب الأو  العمعع  عمععا مسععاعدة الشععباب عمععا الاسععتفادة مععن البععرامج التععا تقععدميا مراكععز  جععاء -
(, وجعاء يعا الترتيعب ال عانا تعويير المعوارد والإمكانيعات وال زمعة لتنفيعذ 4.54الشباب بمتوسط حسعابا )

الشععباب  (,  ععم جععاء يععا الترتيععب ال الععث الاىتمععام بدراسععة احتياجععات4.53الأنشععطة بمتوسععط حسععابا )
شرا  الشباب يا ت ميم وتخطيط البرامج بمتوسط حسابا )  (.4.52ب ورة مستمرة واس

ويععا النيايععة الترتيععب ال الععث عشععر الاىتمععام بزيععادة البععرامج التوعويععة لنشععر الععوعا بمخععاطر الشععائعات   -
توسععط (, وأخيععرا  الترتيععب الرابعع  عشععر زيععادة العائععد مععن بععرامج مراكععز الشععباب بم4.5بمتوسععط حسععابا )

 (.4.46حسابا )
 نتائج البحث في  وء ااجابة على تسامات عرت
 بالمخاطر التوعية في ااجتماعي الأخصائي دور ما: ممداه والذحالأول  للتسامل بالنسبة (0)

 ؟ الشباب جماعات تواجو التي المعرفية
( 4.44)بمتوسط حسابا  مرتف  المعريية بالمخاطر التوعية يا الاجتماعا الأخ ائا دور مستور جاء

أك ر الأدوار التا يركز عمييا الأخ ائا  وىو مستور مرتف  وكان (1.42) مستور وانحرا  معيارع
 يبن لمشباب الفرم بين الشائعة والحقيقة.الاجتماعا ييما يخص التوعية بمخاطر الشائعات ىا أنو 



 

 2023 ناير( ي1( العدد)4المجلد ) -سوان جامعة أ –الاجتماعية  كلية الخدمة -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
998 

 

 بالمخاطر التوعية في ااجتماعي الأخصائي دور ما: ممداه والذحالثاني  للتسامل بالنسبة (0)
 الشباب؟  جماعات تواجو التي السلوةية

( 4.34)بمتوسط حسابا  مرتف  السموكية بالمخاطر التوعية يا الاجتماعا الأخ ائا دور مستور جاء
 الأخ ائا عمييا يركز التا الأدوار أك ر وىو مستور مرتف  وكان (1.42) مستور وانحرا  معيارع

 .الشائعات عن توعوية ندوات ينظم أنو ىا الشائعات بمخاطر التوعية يخص ييما الاجتماعا
 بالمخاطر التوعية في ااجتماعي الأخصائي دور ما: ممداه والذحالثالث  للتسامل بالنسبة (3)

 الشباب؟  جماعات تواجو التي الوجدانية
( 4.40)بمتوسط حسابا  مرتف  الوجدانية بالمخاطر التوعية يا الاجتماعا الأخ ائا دور مستور جاء

 الأخ ائا عمييا يركز التا الأدوار أك ر وىو مستور مرتف  وكان (1.43) مستور وانحرا  معيارع
 ودعم المعمومات مركز متابعة عم  الشباب يحث أنو ىا الشائعات بمخاطر التوعية يخص ييما الاجتماعا

 .الشائعات ير د الذع القرار اتخاذ
 اداء عند ااجتماعي الأخصائي تواجو التي الصعوبات ما : ممداه والذحالراب   للتسامل بالنسبة (2)

 ؟ الشائعات بمخاطر الشباب جماعات توعية في دوره

 الشباب جماعات توعية يا دوره اداء عند الاجتماعا الأخ ائا تواجو التا ال عوبات مستور جاء
وىو مستور مرتف   (1.23) مستور وانحرا  معيارع( 4.24)بمتوسط حسابا  مرتف  الشائعات بمخاطر
 ىا الشائعات بمخاطر التوعية يخص ييما الاجتماعا الأخ ائا ال عوبات التا يواجييا أك ر وكان
 .المركز وانشطة برامج يا المشاركة عن الشباب عزو 

 في دوره اداء على ااخصائي تساعد التي المقترحات : ممداه الراب  والذح للتسامل بالنسبة (2)
 الشائعات ؟  بمخاطر الشباب جماعات توعية

 بمخاطر الشباب جماعات توعية يا دوره اداء عم  الاخ ائا تساعد التا المقترحات مستور جاء
 وىو مستور مرتف  وكان (1.43) مستور وانحرا  معيارع( 4.53)بمتوسط حسابا  الشائعات مرتف 

 بمخاطر التوعية يخص ييماعم  اداء دوره   الاجتماعا الأخ ائا المقترحات التا تساعد أك ر
 .الشباب مراكز تقدميا التا البرامج من الاستفادة عما الشباب مساعدة عما العم  ىا الشائعات
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 المراج 
لععرأع العععام والشععائعات عبععر مواقعع  التوا ععع  الاجتمعععاعا, بحعععث منشععور يععا  :(4106) ية, سععامجععابر .0

 والشائعات, كمية الحقوم, جامعة طنطاالمؤتمر العمما السادس, القانون 
: عمميات الممارسة المينية يا العم  م  الجماعات , القاىرة , ( 4116)وآخرون كرم محمد ,الجندع .4

 دار الميندسين لمطباعة .  
: اتجاىععات الععرأع العععام الم ععرع نحععو  نائيععة الاععع م والشععائعات , (4101)خالععد  عع ح الععدين,حسععن  .3

 ة الاع م , جامعة القاىرة بحث منشور بمؤتمر كمي
: المسعععئولية المينيعععة لممعععنظم الاجتمعععاعا يعععا تنميعععة العععوعا المجتمععععا (4106)ىعععدر محمعععود ,حسعععن .2

بالت دع لمشائعات رؤية اجتماعية استشرايية م ر نموذجا, بحعث منشعور  يعا جمعيعة الاجتمعاعيين , 
 , , الشارقة, الامارات022عدد  33مجمد 

دور مواقعع  التوا عع  الاجتمععاعا يععا نشععر الشععائعات المجمععة العمميععة  :4104حسععن يسععرا عبععد الخععالم .2
 رسالة ماجستير غير منشورة, كمية اضداب جامعة أسيوط

: الا ار الاقت ادية المحتممة لانتشار الشعائعة , بحعث منشعور بمجمعة (4110)مفرح بن سعد ,قباناحال .3
 31البحوث القانونية والاقت ادية , جامعة المن ورة, عدد 

: برنععامج مقتععرح مععن منظععور خدمععة الجماعععة لتوعيععة الشععباب بمخععاطر الشععائعات, 4102وععان ايمععانرم .4
 رسالة ماجستير غير منشورة , كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة حموان.

: آ ععار العععشائعات الإلكترونيعععة والجعععرائم المعموماتيعععة وآليعععات مواجيتيععا, بحععث (4141)ع ععام,رموععان  .5
 4106ما السادس, القانون والشائعات, كميعة الحقعوم, جامعة طنطا., منشور, المؤتمر العم

   4111: عمم النفس الاجتماعا , القاىرة , عالم الكتب ,  (4111) حامد عبد الس م ,زىران .6
ساما محمد الشربينا, الع قة بين الشائعات الإلكترونية واستقرار الأمن الفكرع لمشباب معن منظعور  .01

, جامعععة مجمععة دراسععات يععا الخدمععة الاجتماعيععةنفعععالا السععموكا يععا خدمععة الفععرد, الععع ج العق نععا الا
 (4(, جزء )21عدد )كمية الخدمة الاجتماعية, -حموان 

 :قاموس الخدمة الاجتماعيو ,الاسكندرية ,دار المعريو الحدي و ( 4111) احمد شفيم ,السكرع .00
: دراسة تقويمية لبعرامج مراكعز الشعباب وتأ يرىعا يعا إكسعاب العوع  ( 4111)محمد م طف  ,شايعا .04

 جتماعية, جامعة حموان البيئا لمجماعات المكونة ليا, رسالة ماجستير غير منشورة , كمية الخدمة الا
: دور وسععععائ  التوا عععع  الاجتمععععاعا يععععا انتعععععشار العععععشائعات, بحععععث (4102)رانيععععا عبععععداه ,الشععععري  .03

 .3منشور يا مجمة الع قات العامة والإع ن, عدد 

https://0710gydwx-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0551&page=1&from=
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: الشائعات يا وسائ  التوا   وع قتيعا بعالأمن الفكعرع لعدر طمبعة (4104) رعد بن احمد ,ال الح .02
 جستير غير منشورة, جامعة ناي  العربية لمعموم الامنية , المممكة العربية السعودية الجامعة, رسالة ما

: عوامععع  انتشعععار الشعععائعات عنعععد الشعععباب السععععودع مععععن وجيععععة نظعععر (4102)تيعععانا محمعععد ,وعععي  .02
طع ب وطالبعات جامععة الممع  سععود, بحعث منشعور يعا مجمعة دراسعات يعا الخدمععة الاجتماعيعة والعمعوم 

 .6, عدد 34جمد الإنسانية, م
: اسيامات طريقة العم  م  الجماععات يعا التخفيع  معن ا عار الشعائعات (4140) محمود عما ,طو .03

, مجمعد  02الالكترونية لدر الشباب الجامعا , بحث منشور بالمجمة العممية لمخدمة الاجتماعية الععدد 
 , كمية الخدمة الاجتماعية, جامعة اسيوط. 0
: دور شعبكات التوا ع  الاجتمعاعا يعا تعرويج الشعائعات, مجمعة (4104) سيير  فوت ,عبدالحميد .04

 4104,  3, عدد 40كمية التربية, جامعة عين شمس , مج 
: الابعاد النفسعية والاجتماعيعة يعا تعرويج الشعائعات عبعر ( 4101)كما  يايز ,عبدالفتاح ,عبدالغنا  .05

لاس مية , غزة, الععدد ال عانا مجمعد وسائ  الاع م وسب  ع جيا من منظور اس ما ,مجمة الجامعة ا
5 
: استخدام تكنيع  المشعروع الجمععا يعا خدمعو الجماععة و تنميعو (4116 )ريعت عبد المنعم ,عكاشة .06

الاسعععتعداد الاجتمعععاعا لمشعععباب الجعععامعا , المعععؤتمر العممعععا ال عععانا والعشعععرون, المجمعععد التاسععع  , كميعععو 
 الخدمة الاجتماعية , جامعو حموان 

: استخدام تكنيكا المناقشة الجماعية و لعب الدور يا إطار طريقة ( 4113)يماناسعيد  ,العووا .41
العمعع  معع  الجماعععات و تنميععة وعععا الشععباب الجععامعا بععأدوارىم الاجتماعيععة , بحععث منشععور , المععؤتمر 

 العمما التاس  عشر , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة حموان 
 اع , الإسكندرية , دار المعرية الجامعية : قاموس عمم الاجتم(0661)محمد عاط  ,غيث .40
: طريقعة العمع  مع  الجماععات بعين النظريعة والتطبيعم , الإسعكندرية , دار (0663)محمد سيد ,ييما .44

 المعرية الحدي ة 
: ت عععععور اسعععععتراتيجا لمكايحعععععة الشعععععائعات يعععععا مواقععععع  التوا ععععع  (4102)رائعععععد بعععععن حعععععزام ,الكرنعععععا  .43

الاجتمععاعا بالمممكععة العربيععة السعععودية , رسععالة ماجسععتير غيععر منشععورة , جامعععة الأميععر نععاي  لمعمعععوم 
 الأمنية الريا  

العمعع  معع  الجماعععات يععا محععيط الخدمععة الاجتماعيععة الريععا , دار  4101محفععوظ ماجععدع عععاط : .42
 الزىراء
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لشعائعات يعا وسعائ  التوا ع  الاجتمعاعا "تعويتر نموذجعا" ,مجمعة  :(4106)بعن ععائ محمعد  ,التوم .42
 , العدد الاو  2الشما  لمعموم الانسانية, غزة, المجمد 

 القاىرة ,عالم الكتب  :الإدارة المدرسية الحدي ة,( 0665)محمد منير ,مرسا .43
 ار  : المعجم الوجيز , القاىرة , دار المع ( 0651)معجم المغة العربية .44
: العم  م  الجماعات و تطبيقاتو يا الخدمة الاجتماعيعة ,المكتعب (0663)ن ي  ييما ,منقريوس .45

 العربا لوويست ,القاىرة 
: تطعععوير الممارسععععة المينيعععة لمخدمعععة الاجتماعيععععة )قوعععايا مينيععععة (4102)ن عععي  ييمععععا ,منقريعععوس .46

 وبحوث ميدانية( , الاسكندرية, المكتب الجامعا الحديث 
:  الشعععائعات الإلكترونيععة وتأ يرىعععا عمعععا العععرأع العععام, دراسعععة ميدانيععععة عمعععا (4105)انت عععار ,موسعع  .31

 عينة من الجميور السعودع بمنطقة جازان . بحث منشور, جامعة نعاي  العربيعة لمعموم الأمنية, 
: الاشععاعة وتأ يرىععا ععع  المجتمعع , بحععث منشععور يععا مجمععة العمععوم (4103) طعع   محمععد ,الناشععرع .30

 ماعية, السعودية,  الريا الاجت
: اتجاىعات الشعباب الفمسعطينا نحعو الشعائعات ا نعاء الععدوان ال عييونا (4103)امين من ور ,وايا .34

,, القعععاىرة  22عمععع  غعععزة, المجمعععة الم عععرية لبحعععوث الاعععع م , كميعععة الاعععع م, جامععععة القعععاىرة, الععععدد 
4103 
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