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 البحث ملخص

 الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمل مع الحالات الفردية

ىدفت ىذه الدراسة الي التعرف عمي واقع الممارسة المينية الخاصة في خدمة الفرد والتي تؤكد عمي ان يعمل        
الممارسون في القطاع الخاص في ممارسة منفردا أو جماعة.، ومن الممارسات المنفردة  المعالج ، وحده ىو المسئول عن 

عة من اثنين أو أكثر من الممارسين الذين يقدمون خدمات العلاج توفير خدمات العلاج النفسي ، قد يكون لمممارسة مجمو 
النفسي ، قد يعمل بشكل مستقل أو لحساب مجموعة من جانب واحد أو أكثر من الممارسين أو من قبل مستثمر آخر، و قرار 

كلا النموذجين يمكن أن فتح ممارستو منفردا أو في جماعة يعتمد عمى تفضيل الأخصائي الاجتماعي الإكمينيكي بدء العمل ، ف
تبنى نقابة الاجتماعيين في خطتيا القادمة  صياغة مشروع قانون الممارسة وتوصمت نتائج الدراسة الي يكون مربحاً وناجحاً 

تطوير التنظيمات المجتمعية الداعمة بما يتفق مع متطمبات الممارسة المينية تأىيل الأخصائيين الاجتماعيين   المينية الخاصة
 مستقبلا  بالممارسة المينية الخاصة تغيير المقررات الدراسية  بما يتفق مع متطمبات تعميم الممارسة المينية الخاصة  لمعمل

 الكممات المفتاحية: 
 المجاؿ النفسي. – الاخصائييف الاجتماعييف -الممارسة الخاصة في خدمة الفرد

Abstract 

Private professional practice in the social service for working with individual 

casesThis study aimed to identify the reality of private professional practice in the service of the 

individual, which emphasizes that practitioners in the private sector work in practice individually or 

in a group. The practice may have a group of two or more practitioners who provide psychotherapy 

services , may work independently or for a group by one or more practitioners or by another 

investor, and the decision to open his practice solo or in a group depends on the preference of the 

clinical social worker starting work, both models can be profitable and successful and then it can be 

classified The Union of social workers adopts in its next plan the drafting of a draft law on private 

professional practice the development of supporting community organizations in accordance with 

the requirements of professional practice the qualification of social workers to work in the future in 

private professional practice the change of curricula in accordance with the requirements of teaching 

private professional practice 

 

Keywords : 

Private practice in the service of the individual- social workers- psychological sphere. 
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 :مقدمة
يشيد مجتمعنا حالة مف التغير المستمر والسريع التي تػستدعى الاسػتغلبؿ الأمثػؿ 

لتوجيو التغير الاجتماعي بما يخدـ تقدـ وارتقاء مجتمعنا .ومينة لمميػف والتخصصات المختمفة 
اجتماعية يمكنيا الارتقاء والتطور والتحديث المستمر –الخدمة الاجتماعيػة كمينة إنسانية 

لمتدخؿ في كافة القطاعات والمجالات بصفة عامة واستشراؼ المستقبؿ بصفة خاصة لما 
بحػث في المستقبؿ واستشرافو للبستعداد لو )عبير تفرضو التحديات المعاصرة مف ضرورة ال

 (5252، 5102حسف عمى الزواوي، 
زاد اىتماـ  الدوؿ والمنظمات بالدراسات المستقبمية لما ليا مف نتائج رائعة في مجالات كثيرة ،  

والتي تعتبر تخصص عممي جديد يختص بصقؿ البيانات وتحسيف العمميات ، التي عمى 
القرارات والسياسات في مختمؼ مجالات السموؾ الإنساني والغرض مف ىذا أساسيا تتخذ 

في إطار  –التخصص مساعدي متخذي القرارات وصانعي السياسات عمى أف يختاروا بحكمة 
مف بيف المناىج البديمة المتاحة لمفعؿ في زمف معيف ، وبالتالي فإف بحوث  –أغراضيـ وقيميـ 

ة معمومات الماضي والحاضر والاىتماـ بيا ،ولكنو يتضمف المستقبميات لا تتضمف فقط دراس
أيضاً استحضار واستشراؼ المستقبلبت البديمة الممكنة والمحتممة واختيار البدائؿ المرغوب منيا 
، ثـ التخطيط والعمؿ عمى تحقيقو ، وىي مسألة تحتاج إلى جيد شاؽ ومكثؼ. ) ضياءالديف 

  (20، 5112زاىر،
عديد مف الخبراء والمتخصصيف في الخدمة الاجتماعية نحو خاصة وأف اتجاىات ال

الممارسة المينية الخاصة لا زالت ما بيف مؤيد ومعارض ليا وأي مف الطرفيف لو مبرراتو التي 
يجب أف تؤخذ في الاعتبار لذا كاف مف الأىمية بمكاف اتفاؽ نخبة مف الخبراء والمتخصصيف 

لمممارسة المينية الخاصة تتفؽ مع ثقافة وقيـ في الخدمة الاجتماعية عمى أسس وقواعد 
المجتمع المصري وتتناسب مع ظروفو الاقتصادية الاجتماعية ، فباستخداـ أسموب دلفي يمكننا 
الكشؼ عف تنبؤات عدد مف الخبراء والمتخصصيف حوؿ موضوع الدراسة لتجمع ىذه التصورات 

ء الخبراء ، وىذا ما سوؼ تسعى وتصنؼ ويوضح مواقع الاتفاؽ أو الاختلبؼ في أراء ىؤلا
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لتحقيقو الدراسة الحالية والتي تتبمور مشكمتيا حوؿ )استشراؼ مستقبؿ الممارسة المينية الخاصة 
 في الخدمة الاجتماعية(.

 
 أىميػػػػػة الدراسػػػة:

ندرة الدراسات الأجنبية وعدـ وجود الدراسات العربية في حدود عمـ الباحثة التي استخدمت  -0
لفي لمدراسات المستقبمية لوضع تصور مقترح لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة نموذج د

 الاجتماعية.
عدـ وجود الدراسات العربية في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وفي خدمة الفرد بصفة خاصة  -5

 التي تناولت الممارسة المينية الخاصة 
حوؿ إمكانية تطبيؽ الممارسة المينية  إزالة الجدؿ الدائر بيف المشتغميف بالخدمة الاجتماعية -5

 الخاصة .
الاتجاه نحو الممارسة المينية الخاصة يفتح الباب أماـ العديد مف الخريجيف لإيجاد فرص عمؿ  -2

 بعيداً عف القطاع العاـ 
تساىـ في تحسيف مستوى الأداء الميني للؤخصائي الاجتماعي ومف ثـ تقديـ خدمة أفضؿ  -2

 لمعملبء.
  -أىداؼ الدراسة:

معرفة واقع الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات الفردية في  - أ
 المجاؿ النفسي.

تحديد الأسس التي تستند عمييا الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع  - ب
 الحالات الفردية في المجاؿ النفسي.

ة للؤخصائييف الاجتماعييف في الممارسة المينية الخاصة لمعمؿ مع معرفة الأدوار المستقبمي - ت
 الحالات الفردية في المجاؿ النفسي.
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التوصؿ إلي تصور مقترح لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات  - ث
 الفردية في المجاؿ النفس.

  -تساؤلات الدراسة:
في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات الفردية في ما واقع الممارسة المينية الخاصة  -0

 المجاؿ النفسي؟
ما الأسس التي يجب أف تستند إلييا الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية  -5

 لمعمؿ مع الحالات الفردية في المجاؿ النفسي؟
مع  ما الضوابط التي تحكـ طبيعة عمؿ الممارس الخاص في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ -5

 الحالات الفردية في المجاؿ النفسي؟
ما الأدوار المستقبمية للؤخصائييف الاجتماعييف بالممارسة الخاصة لمعمؿ مع الحالات  -2

 الفردية في المجاؿ النفسي؟
ما التصور المقترح لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات  -2

 الفردية في المجاؿ النفسي ؟
 الدراسػػػػػػػة:  مفاىيـ

 مفيوـ الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ النفسي -0
 مفيوـ الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية . -5

  -الموجيات النظرية لمدراسػػػػػػة :
تعرؼ نظرية استشراؼ المستقبؿ بأنيا مجموعة مف  -نظرية استشراؼ المستقبؿ :

التي ).تيدؼ إلى تحديد اتجاىات الأحداث وتحميؿ مختمؼ المتغيراتالدراسات والبحوث التي 
يمكف أف تؤثر في إيجاد ىذه الاتجاىات أو حركة مسارىا المستقبمية )عمى إبراىيـ الخوالدة 

 (.502، 5112وآخروف



 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع  

  
 421 

 

وىي عبارة عف  جيد استطلبعي يتسع لرؤى مستقبمية متباينة ويسعى لاستكشاؼ العلبقات      
بيف الأنساؽ الكمية والفرعية ، وييدؼ إلى رسـ صورة تقريبية محتممة لممستقبؿ قدر المستقبمية 

 (. 22،  5111المستطاع )إبراىيـ العيسوى ،
 -بعض المفاىيـ المقاربة لمدراسات المستقبمية :

 توجد مفاىيـ مقاربة لمدراسات المستقبمية تتمثؿ في الآتي :
المستقبؿ يسير في خيارات محددة ، ويعني تحديد التخطيط: ىو تدخؿ واع ومعتمد ليجعؿ  -0

لمجموعة مف الأىداؼ المتناسقة التي يراد تحقيقيا وفؽ أولويات معينة وخلبؿ مدة زمنية محددة 
مع اختيار لمجموعة الوسائؿ والإجراءات اللبزمة لتحويؿ ىذه الأىداؼ إلى واقع ممموس أما 

دارتو التخطيط الاستراتيجي فيو أسموب يتمكف مف خلب لو صناع القرار مف توجيو دفة الحكـ وا 
والانتقاؿ بيا مف مجرد العمميات اليومية ومواجية الأزمات وصولًا إلى رؤية مختمفة لمعوامؿ 

 الديناميكية الداخمية والخارجية القادرة عمى تحقيؽ التغير في البيئة المحيطة.
والعوامؿ المؤثرة فييا ومحاولة تحديد  التنبػػؤ : ىو دراسة تحميمية لمسار ظاىرة معينة وسموكيا -5

مسارىا المستقبمي فالتنبؤات مجاليا بعض القناعات والممارسات الفردية وليس الإدارة والممارسة 
عمى مستوى الدولة أو مجموعات الدوؿ ، ويعد التنبؤ )فناً وأسموباً وعمماً( يستخدـ في تقدير 

البيانات التاريخية مع استخداـ النموذج الرياضي العناصر المستقبمية ، وقد يحتاج إلى استخداـ 
 ولابد أف يكوف خاضعاً لمتقدير المدرؾ.

الاستشراؼ: عبارة عف اجتياد عممي منظـ يرمي إلى صوغ مجموعة مف التنبؤات المشروطة  -5
التي تشمؿ المعالـ الرئيسية لمجتمع أو مجموعة مف المجتمعات ، يخضع للؤساليب العممية 

تحميؿ الماضي والحاضر وتفنيد العوامؿ والمتغيرات المؤثرة يتوقؼ عمى كـ التي تقوـ عمى 
المعرفة العممية ونوعيا بما يتوفر عف واقع الظاىرة المراد الاستشراؼ بيا .) ميند حميد الراوي، 

5102 ،22.) 
  : أساليب تحميؿ الدراسات المستقبمية

 ىي:ىناؾ ثلبثة أساليب لتحميؿ الدراسات المستقبمية      
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يرجح أغمب عمماء بناء النماذج الرياضية ىذا الأسموب في كثير مف  : الأساليب الكمية. 0
البحوث والدراسات عمى أساس أف الأساليب الرياضية أكثر اختصارا ودقة في التعبير، وتوافر  
إمكانية التعامؿ مع المتغيرات الكمية بصورة تسمح بإدراؾ ما يمكف أف تؤدي إلييا لسياسات 

ويؤدي الاعتماد عمى الأساليب الكمية فقط في تحميؿ . لمختمفة مف نتائج عمى الأمد الطويؿا
بعض الظواىر إلى تزييؼ فيميا وقياسيا والتنبؤ بمسارىا المستقبمي ، نظراً لأف استخداـ 
النماذج الرياضية لا يعني حيادىا فيي لا تقوـ عمى فرضيات مجردة ، كما يندرج ضمف 

 أو الوصفية. المناىج الكمية
يركز مؤيدو ىذا الأسموب عمى إتباع وتحميؿ الجوانب الكيفية : الأساليب الكيفية النوعية  .5

لأي موضوع حتى لو كاف لا يخمو مف أبعاد كمية ، ولا يبالوف بالاىتماـ ببعض المتغيرات 
 الكمية التي تؤثر بالفعؿ عمى العوامؿ الكيفية .

يجب عدـ الفصؿ بيف الأسموبيف السابقيف أو ترجيح أحدىما عمى  : .  التوازف بيف الكـ والنوع5
الآخر بؿ وضعيما موضع الاعتبار عند دراسة أي ظاىرة حتى لا يقودنا الفصؿ بينيما إلى 

 .(2552، 5101تشويو الحقائؽ )عواطؼ شاكر محمود، 
  -توظيؼ النظرية للبستفادة منيا في الدراسة الراىنة :

شراؼ مستقبؿ  الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية يمكف تقسيـ عمميات است
 -إلى ثلبث مواقؼ :

وىو الموقؼ السمبي .. أو الخضوع لممتغيرات أي يأخذ الخبراء موقؼ سمبي تجاه  الموقؼ الأوؿ
أي تغيير يحدث وتترؾ الأمور كما ىي ، وتطبؽ الممارسة المينية الخاصة كما ىي معموؿ بيا  

الة تكوف الممارسة المينية الخاصة عرضة لمفشؿ كما أنو مف المتوقع ألا تقبميا وفي ىذه الح
ثقافة المجتمع المصري بالإضافة إلى أف الإمكانات المادية والبشرية المتاحة يحتمؿ ألا تسمح 

 بتطبيقيا التطبيؽ الأمثؿ.
عؿ أي يترؾ الخبراء وىو الموقؼ المنفعؿ .. ويعني انتظار التغيير لتحدث ردة الف الموقؼ الثاني

والمتخصصيف أف تطبؽ الممارسة المينية الخاصة كما ىي ، ويترؾ المناخ الاجتماعي 
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والظروؼ المستقبمة لمممارسة المينية الخاصة كما ىي وعند حدوث أي مشكمة تعوؽ تطبيقيا 
ينية يقوـ الخبراء بدراسة تمؾ المشكمة ومحاولة علبجيا ، وفي ىذه الحالة تكوف الممارسة الم

 الخاصة عرضة لمفشؿ أيضاً.
إف حدوث المشكمة وانتشارىا قد يضعؼ مف ثقة العملبء في الممارسة المينية الخاصة ومف ثـ  -

 عدـ الوصوؿ إلي الاعتراؼ المجتمعي المطموب 
في الوقت الذي تستغرقو دراسة المشكمة ومحاولة إيجاد حموؿ ليا تكوف المشكمة قد تفاقمت  -

 أخرى يصعب ملبحقتيا.وتفرع منيا مشكلبت 
: وىو ما نعني بو إدارة المستقبؿ ..  وىو وجود المستشرؼ المعني بالنشاط  الموقؼ الثالث

المبدئي والنشاط الفاعؿ أي التييؤ استعدادا لتغير متوقع والعمؿ في سبيؿ تغيير مرغوب فيو  
 وىذا الموقؼ  يناسب موضوع الدراسة الحالية للؤسباب الآتية :

اقع الحالي لمممارسة المينية استعداداً لتطبيؽ الممارسة المينية الخاصة مستقبلًب مف تييئة الو  ( أ
 خلبؿ الآتي:

عادة ىيكمتيا كي تتناسب مع متطمبات تطبيؽ  - تفعيؿ دور التنظيمات المجتمعية الداعمة وا 
 الممارسة المينية الخاصة.

 ع المصري.إعداد خبراء ومتخصصيف لتأسيس ممارسة مينية خاصة تناسب المجتم -
إعداد فرؽ بحثية : ومؤتمرات عممية تتناوؿ موضوع الممارسة المينية الخاصة ومتطمبات التعميـ  -

 الميني المستمر .
 إعداد أكاديمي :  وتضميف الممارسة المينية الخاصة ضمف المناىج التعميمية . -
الخاصة عف توقع حدوث مشكلبت مستقبمية تعيؽ الاستفادة مف إيجابيات الممارسة المينية  ( ب

 طريؽ الآتي : 
الاطلبع عمى تجارب الدوؿ التي سبقتنا في تطبيؽ الممارسة المينية الخاصة  ومعرفة  -

 الصعوبات التي واجيتيـ .
 مقارنة إمكانات المجتمع المصري بالمجتمعات المتقدمة ومعرفة نواحي القصور .  -
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المينية الخاصة لمعمؿ مع  مف ىنا  جاءت الدراسة الحالية تيدؼ إلى  معرفة واقع الممارسة
 الحالات الفردية .

 -توقع حدوث مشكلبت مستقبمية عند تطبيؽ الممارسة المينية الخاصة عف طريؽ الآتي: ( ت
دراسة سمبيات الممارسة المينية الخاصة في الدوؿ التي سبقتنا في تطبيقيا والتي قد تكوف  

ف راجعة للؤنظمة السياسية والاقتصادية راجعة لمنموذج المعموؿ بو حالياً في تمؾ الدوؿ ، أو تكو 
الخاصة بيا فمف المعروؼ عف الممارسة المينية الخاصة في الدوؿ المتقدمة أنيا لا تمقي تأييد  
مف قبؿ البعض ، وذلؾ لمحاولتيا تحقيؽ أىداؼ تجارية عمى حساب الجانب الإنساني  مما 

ذا فإنو  يتطمب مف الخبراء جعميا تتعارض مع أيديولوجية مينة الخدمة الاجتماعية  ل
والمتخصصيف دراستيا  للبستفادة منيا ومحاولة تجنبيا في المستقبؿ مف خلبؿ استيداؼ  أسس 
وقواعد لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية تناسب ثقافة المجتمع المصري 

مكاناتو المتاحة .  وا 
 -أسباب اختيار نظرية استشراؼ المستقبؿ :

تتعدد أساليب دراسة مستقبؿ الممارسة الخاصة فيي تتراوح بيف المحتمؿ والممكف والمرغوب  - أ
 مشروطة بعوامؿ تاريخية مجتمعية وحضارية. 

تتعدد المتغيرات المرتبطة بدراسة مستقبؿ الممارسة الخاصة لتشمؿ متغيرات طبيعية ومفتعمة أو  - ب
 مصنوعة بفعؿ خطط مرسومة منتيجة.

بؿ الممارسة المينية الخاصة التعامؿ مع متناقضات يتعذر إزالتيا كما تقتضي دراسة مستق - ت
تتعامؿ مع أمور جديدة غير مألوفة تتطمب  قدرات إبداعية لمقائميف بيا وىذا ما تمتاز بو 

 الدراسات المستقبمية.
تتطمب دراسة الممارسة المينية الخاصة قراءة تجارب الآخريف وخبراتيـ ، واستخلبص دروس  - ث

 فيد في فيـ آليات التطور.منيا ت
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إف الدراسات الجادة لمستقبؿ الممارسة الخاصة تتكامؿ فييا أشكاؿ المناىج التقميدية وغير  - ج
التقميدية ومحممة بأكثر مف تخصص فيي دراسات بينية في معظـ تصوراتيا.فلب يمكف لممستقبؿ 

 .العممي أف يكوف في معزؿ عف المستقبؿ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي
تتعدد مشكلبت الحالات الفردية في المجاؿ النفسي لذا فإف الممارسة الخاصة تحتاج إلى  - ح

 توظيؼ أكثر مف إطار نظري في آف واحد.
الممارسة الخاصة ليا طابعيا الذي يميزىا و تستمزـ أدوار خاصة بيا ومف ثـ تحتاج لنظريات  - خ

 ونماذج مف تخصصات وعموـ مختمفة .
 -نظرية استشراؼ المستقبؿ :أوجو الاستفادة مف 

يمكف مف خلبليا قراءة الماضي الممارسة الخاصة في ضوء التحديات المستقبمية التي مف  .1
 المحتمؿ أف تتعرض ليا في المستقبؿ.

 العمؿ مع التخصصات المتنوعة والخبرات المختمفة التي يممكيا فريؽ إبداعي متكامؿ . .2
متغيرات الممارسة المينية الخاصة محؿ الدراسة  تقوـ الدراسة المستقبمية بالإلماـ بمختمؼ .3

 والعوامؿ المحيطة بيا.
تعمؿ عمى التزاـ الباحث بأخذ الحيطة واليقظة لما قد يطرأ مف مستجدات الممارسة المينية  .4

 الخاصة في المستقبؿ المنظور.
 توقع .تمكننا الدراسة المستقبمية لمظاىرة المدروسة مف التوصؿ إلى السيناريو الأرجح والم .5
تزود مف خلبؿ المراكز البحثية المتخصصة، مخططو البرامج والاستراتيجيات وصناع ومتخذي  .6

 القرار بالمعمومات اللبزمة والكافية .
تساعد عمى التخفيؼ مف الإشكاليات التي قد تطرأ عند تطبيؽ الممارسة المينية الخاصة عف  .7

 طريؽ التنبؤ بيا قبؿ وقوعيا، والتييؤ لمواجيتيا.
 -أسموب دلفػػػػػػػي:

 Delphi -الاجػػػػػػتماع عف بعػػػػػد ) أسموب دلفػػػػػػي ( :      
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نما عف طريؽ  أسموب دلفي ىو اسموب بديؿ عف عقد الاجتماعات بشكميا التقميدي وا 
عقدىا عف بعد ويعتمد ىذا الأسموب عمى المناقشات الغيابية لموضوع معيف بواسطة أعضاء 

ا الأسموب يستخدـ في حالة صعوبة عقد الاجتماعات ومف مميزات ىذا الاجتماع ، وكذلؾ ىذ
 الأسموب أنو يتجنب كثير مف عيوب الاجتماعات 

مف أساليب الدراسات المستقبمية ، يعتمد في توقعو لممستقبؿ عمى ما  Delphiوأسموب دلفي  
 – ليـ فييا يتنبأ بو مجموعة مف )الخبراء( ، ويتـ العمؿ معيـ في جولات متعددة ، توجو

مجموعة مف الأسئمة مف خلبؿ استبيانات مصحوبة بمقاءات شخصية، ويقوـ أسموب  - منفرديف
دلفي بعدة افتراضات منيا أف مف يتـ استشارتو منيـ خبراء بالفعؿ ، وأف الرأي الجماعي أفضؿ 

خفاء  مف محصمة الآراء الفردية ، كما أنو يقوـ عمى إستراتيجية استقلبلية آراء الخبراء و  ا 
 ( .01،  5102) نواؿ محمد شمبي ، .ىوياتيـ عف بعضيـ البعض

وىو أكثر أساليب دلفي استخداما ويستيدؼ الوصوؿ إلى إجماع في الرأي   :دلفي التقميدي
بشاف موضوع معيف سواء بالنسبة لملبمحو أو نتائجو أو أي فرار بشأنو و يتضمف ىذا الأسموب 

 :إتباع الخطوات التالية
 .تبياف مفتوح مف سؤاؿ واحد أو أكثر عف الموضوع الذي يراد دراستويصمـ اس .0
تحدد مجموعو مف الخبراء الذيف سوؼ يرسؿ ليـ الاستبياف ممف تتوافر فييـ الشروط المناسبة  .5

 .مف حيث الأىمية والخبرة والتخصص
 .ترسؿ البيانات إلى أعضاء ىذه المجموعة بالبريد أو تسمـ باليد .5
 الخبراء المشاركيف عف أسئمة الاستبياف وتفرغ بواسطة الباحث أو فريؽ البحث.تستمـ إجابات  .2
تجيز البيانات الواردة في الاستبياف موضحة استجابات أعضاء مجموعو مف الخبراء وموقع  .2

استجابة الخبير أو مجموعو مف الخبراء بالنسبة لاستجابات الخبراء الآخريف )عمى نصار 
،0221 ،01.) 

تائج الاستبياف الأوؿ أي استجابات أفراد مجموعو الخبراء بعد تجميعيا وفقا للآراء يعاد إرساؿ ن .2
المختمفة وتنسيقيا مرة أخرى إلى أفراد مجموعو مف الخبراء لكي يراجع كؿ خبير إجابتو التي 
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تتضمف رأيو في ضوء إجابات الآخريف ويعيد النظر فييا كمحاولة لموصوؿ إلى تقارب في الآراء 
 راء.بيف الخب

تستمـ استجابات الخبراء لممرة الثانية وتفرغ البيانات الواردة بنفس الطريقة السابقة،فإذا تـ  .1
 .الوصوؿ إلى اتفاؽ أو إجماع في الآراء تنتيي دورات دلفي التقميدية عند ىذه الدورة

لا في حالة عدـ الوصوؿ إلى اتفاؽ أو إجماع عمى الرأي بيف الخبراء ،يطمب مف الخبراء الذيف  .1
 يتفقوف في الرأي مع الأغمبية تبرير استجاباتيـ المختمفة.

ويرسؿ الاستبياف مرة ثالثة أو لمرات عند الحاجة مع بياف استجابات افردا العينة في الدورة  .2
الثانية وتوضيح تبريرات الخبراء الذيف يختمفوف في الرأي، ويستمر العمؿ حتى يصؿ إلى اتفاؽ 

 (Jerry. P,  2007 , 3)أو إجماع في الرأي 
 أسباب اختيار نموذج دلفي:

  تستعص المشكمة المرصودة )الممارسة المينية الخاصة( عمى وسائؿ التحميؿ التقميدية وعمى ىذا
فيي تحتاج لاستخداـ أحكاـ قيمية عمى أساس جماعي  والاستفادة مف تنبؤات الخبراء 

 المستقبمية.
 لدرجة يصعب معيا تحقيؽ الإتفاؽ فيما   اختلبؼ آراء وتوجيات خبراء الخدمة الاجتماعية

 بينيـ.
  الخبراء الذيف تحتاج الباحثة لأرائيـ في دراسة الممارسة المينية الخاصة عمى غير صمة كافية

 يبعضيـ البعض .
 -أوجو الاستفادة مف نموذج دلفي :

 يمكف مف خلبؿ استخداـ نموذج دلفي : 
"التصور المقترح لمممارسة المينية الخاصة الاستفادة مف تنبؤات الخبراء والمتخصصيف حوؿ  - أ

 في الخدمة الاجتماعية.
الاستفادة مف رؤية الباحث في فيـ تمؾ التنبؤات الفيـ الدقيؽ لصياغتيا بشكؿ واضح وسميـ  - ب

 وتقديميا لمخبراء مرة أخرى.
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يسمح بتحديد أىداؼ التصور المقترح بشكؿ مسبؽ ، كما يسمح بوضع  الإجراءات التي ينبغي  - ت
 اتخاذىا لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

يسمح بإمكانية التدخؿ الواعي لتغيير المسارات المستقبمية لمممارسة المينية الخاصة في ضوء  - ث
 الأىداؼ المرسومة. 

يسيـ نموذج دلفي في فيـ وجية نظر الخبراء عند الاختلبؼ ،والاستعانة بيـ في  إعادة  - ج
عمى الخبراء لمتوفيؽ بيف وجيات النظر صياغة العبارات بقصد توضيحيا وعرضيا مرة أخرى 

 المختمفة .
 الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية بالمجاؿ النفسي

ظيرت الإرىاصات الأولى لمممارسة المينية الخاصة في خدمة الفرد خلبؿ الأربعينات 
جر في مف القرف الماضي حيث لجأ البعض مف الممارسيف إلى تقديـ خدمات علبجية مقابؿ أ

غير أوقات العمؿ الرسمية متخذيف مف منازليـ أماكف لذلؾ أو مف خلبؿ مكاتب ممحقة ببعض 
المؤسسات لزيادة الموارد المالية لممؤسسات و لمممارسيف في نفس الوقت ، ثـ بدأت عيادات 
الطب النفسي تحوؿ بعض عملبئيا إلى الممارسة المينية الخاصة في خدمة الفرد لدراسة 

الاجتماعية للؤمراض النفسية  حتى تطورت ىذه الممارسة تطوراً كبيراً عمى يد " الجوانب 
وأنشئت الرابطة القومية  0222، وفي عاـ  0222و جوىف  0222" سمالي  0225كورتني

للؤخصائييف الاجتماعييف مما أعطى دفعة ليذا النوع مف الممارسة ، وما لبثت أف استقرت 
ىا شرعية مينية وبدأ يزداد عدد الأخصائيوف الاجتماعيوف كجزء تخصصي مف الطريقة يساند

العامموف بيذه الممارسة المينية الخاصة داخؿ المجتمع الأمريكي ثـ سرعاف ما انتشرت ولقيت 
قبولًا وارتياحاً لدى العديد مف الأخصائييف الاجتماعييف في معظـ دوؿ العالـ )عبد المنعـ يوسؼ 

 (.501- 500، 5111السنيوري،
حددت  0210ففي الثمانينيات صدر قانوف لمزاولة المينة لمف تـ إعدادىـ فقط ، وعاـ    

الجمعية الأمريكية للؤخصائييف الاجتماعييف تصنيفاً يحدد متطمبات تعميمية وخبرة لكؿ مستوى 
 ميني. 
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 :مفيوـ الممارسة المينية الخاصة
المينية والذي يعمؿ بو أخصائي  تعرؼ الممارسة المينية الخاصة" بأنيا جزء مف الممارسة 

اجتماعي معتمد ومرخص لو بمزاولة المينة وفتح مكتب خاص لتقديـ خدمات فردية مقابؿ أجر 
 (. 512،  5111)عبد المجيد بف طاش 

ويري البعض الممارسة المينية الخاصة أنيا " العممية التي يتـ فييا اكتساب قيـ 
لبؿ تقديـ خدمات مستقمة لمعميؿ مقابؿ دفع مبمغ ومعارؼ وميارات الخدمة الاجتماعية مف خ

 (.011، 5111مالي متفؽ عميو )أحمد شفيؽ السكري، 
أو ىي العممية التي مف خلبليا يقوـ الأخصائي الاجتماعي الإكمينيكي بتقديـ الخدمة 

 (.5،  5111لمعملبء مقابؿ أجر مادي يتـ الاتفاؽ عميو )ىشاـ سيد عبد المجيد ، 
: بأنيا عممية مينية وخدمات إنسانية اجتماعية تقدـ بواسطة أخصائي  ويعرفيا آخروف

اجتماعي ميني مستقؿ بذاتو مقابؿ أجر مادي في ضوء ميارات وقيـ الخدمة الاجتماعية والتي 
 (.5105،51تخضع لإشراؼ جيات رقابية )حناف محمد عوض،

اجتماعي مؤىؿ ومعتمد تـ  كما يشار بأنيا " تمؾ الجيود المينية التي يقوـ بيا أخصائي    
إعداده معرفياً ومينياً وعممياً ويتوافر لديو الاستعداد الشخصي والميارات اللبزمة لممارسة المينة 
خاصة مينة الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية في مكتب أو مركز أو عيادة اجتماعية خاصة لكؿ 

ميف أخرى مرتبطة يتمتع  أو لبعض الوقت بمفردة أو لدى مجموعو مف نفس المينة أو لدى
بالاستقلبلية والمرونة والجودة لتقديـ خدمة لمعملبء نظير أجر متفؽ عميو وفقاً لطبيعة الخدمة 
المقدمة وفي إطار قيـ وأخلبقيات ومبادئ مينة الخدمة الاجتماعية.)مدحت أبو النصر، 

5101 ،21.) 
التي تتميز باستقلبؿ الأخصائي كما تعرؼ الممارسة المينية الخاصة أو الممارسة المستقمة و 

الاجتماعي التاـ عف كافة منظمات الرعاية الاجتماعية سواء الحكومية وغير الحكومية وتأسيس 
مكتب خاص لتقديـ خدماتو العلبجية مقابؿ أجر مادي متفؽ عميو لمدخوؿ في إطار المنافسة 

 (.22،  5102الاقتصادية وقواعد السوؽ .)عمى حسيف زيداف وآخروف ، 
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وتعرؼ الباحثة الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية بأنيا " جيود متخصصة 
يقوـ بيا أخصائي اجتماعي معد عممياً وعممياً لتقديـ خدمات اجتماعية متنوعة لحسابو 
الشخصي أو لصالح أفراد أو أسر أو رجاؿ أعماؿ يقدـ تدخلبتو العلبجية بشكؿ فردي، جماعي 

ف كانت ، مستقؿ أو  مشترؾ مقابؿ رسوـ مباشرة أو غير مباشرة، يتمتع بالحرية والاستقلبلية وا 
 تمؾ الحرية مضبوطة بضوابط وقيـ شرعية ثابتة.

 خصائص الممارسػة المينية الخػاصة:
دارية . .0  يتطمب لممارستيا خبرة تعميمية وتدريبية وا 
مى النفس)رشاد العمؿ لقترة زمنية تحت إشراؼ متخصص، وكاؼ لتحقيؽ الاعتماد ع .5

 (.051، 5111عبدالمطيؼ،
 تدخؿ مثؿ ىذه المكاتب في إطار المنافسة الاقتصادية وقواعد السوؽ . .5
 تحكميا ضوابط مينية وأخلبقية وقانونية خاصة بيا . .2
 تستمزـ ممارسة أدوار جديدة تتناسب مع متطمباتيا . .2
ت بو المؤسسات العامة فيتحقؽ تمتاز الممارسة المينية الخاصة بتقميؿ معدؿ الدوراف الذي ابتمي .2

 بذلؾ مزيد مف الاستقرار الميني.
 :BENJAMIN R. SPRAFKIN. P التقدـ في الوضع الميني الفردي والأمف المالي.)  .1

212. ) 
التعامؿ مباشرة  بيف الممارسيف وعملبئيـ ويحددوف تدخلبتيـ معاً ) محمد البدوي الصافي   .1

 ( . 05، 5100خميفة ،
 -المينية الخاصة :طبيعة الممارسة 

عمى المستوى الكمي: والذي يتناوؿ كيؼ يعمؿ وتأثيراتو عمى قيـ الخدمة الاجتماعية، ووجيات  - أ
 النظر الشاممة والفمسفات.

عمى المستوى الجزئي: والذي يتـ مراجعة ممارسة محددة مف حيث الغرض منيا والدافع وتشغيؿ  - ب
 والفمسفات مع أساسيات العمؿ.والتأثير التفاعمي لمقيـ الخدمة الاجتماعية 
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يعمؿ الممارسوف في القطاع الخاص في ممارسة منفردا أو جماعة.، ومف الممارسات   
المنفردة  المعالج ، وحده ىو المسئوؿ عف توفير خدمات العلبج النفسي ، قد يكوف لمممارسة 

، قد يعمؿ  مجموعة مف اثنيف أو أكثر مف الممارسيف الذيف يقدموف خدمات العلبج النفسي
بشكؿ مستقؿ أو لحساب مجموعة مف جانب واحد أو أكثر مف الممارسيف أو مف قبؿ مستثمر 
آخر، و قرار فتح ممارستو منفردا أو في جماعة يعتمد عمى تفضيؿ الأخصائي الاجتماعي 
الإكمينيكي بدء العمؿ ، فكلب النموذجيف يمكف أف يكوف مربحاً وناجحاً ومف ثـ فإنو يمكف 

 الممارسة المينية الخاصة كالتالي:تصنيؼ 
ممارسة مشتركة: وىي ممارسة قائمة عمى أكثر مف ممارس خاص يعمموف مع بعضيـ البعض  .0

. 
 .ممارسة جماعية: وىي ممارسة قائمة عمى أكثر مف ممارس في تخصصات مختمفة  .5
،  5101ممارسة مستقمة: يعمؿ بيا أخصائي اجتماعي لحسابو الشخصي.)مدحت أبو النصر، .5

52. ) 
  -تشريعات الممارسة المينية الخاصة :

بتشكيؿ عدة لجاف لوضع وصياغة وتنفيذ تشريعات  NASWقامت الجمعية القومية الأمريكية   
 الممارسة المينية الخاصة أىميا: 

في القطاع الخاص، مناقشة  NASWلجنة الممارسة المينية الخاصة  : تقديـ الدعـ لأعضاء  -0
 ة الخاصة.قضايا الممارسة الميني

( ىو تعزيز تطوير وتنفيذ وتطبيؽ المعايير المينية للؤخصائييف PSCلجنة المعايير المينية: ) -5
 الاجتماعييف المرخصة 

مجمس السمـ والأمف : مجمس السمـ والأمف يعمؿ مع مجمس الخدمة الاجتماعية لمممتحنيف  -5
ح المعايير المينية عند الوطنية في الجيود المبذولة لتطوير وتعزيز وتطبيؽ، وتوضي NASWو

 الاقتضاء، صياغة وشرح المعايير الممارسة المقترحو التي يتـ تقديميا إلى المجمس التشريعي.



 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع  

  
 441 

 

لجنة المحققيف المجنة مشكمة مف المينييف في الخدمة الاجتماعية وذلؾ لمتحقيؽ في المخالفات  -2
المينية التي يرتكبيا الممارس الخاص أثناء تأدية عممو تستمزـ مف الأخصائي الاجتماعي أف 

 يكوف لديو إلماـ نظري بالقوانيف المعموؿ بيا في الدولة. 
(:ىي منظمة وطنية ABEخدمة الاجتماعية الإكمينيكية )المجمس الأمريكي لمممتحنيف في ال -2

لوضع المعايير لمينة الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية، وتقديـ شيادات  0211تأسست في عاـ 
 (.201 -5100،201الممارسة المتقدمة.)جماؿ شحاتة حبيب ، مريـ إبراىيـ ،

 خطوات إنشاء الممارسة المينية الخاصة :
 بؿ البدء في فتح مكتب :خطوات يجب اتخاذىا ق-  

إنشاء شبكة دعـ : الانضماـ والمشاركة في المنظمات المينية والمجتمع أو أخذ دورات التعميـ  - أ
 (Annie Crowe.2007.p: 7) الميني المستمر

رسـ خطة أو تصميـ لمممارسة : تصميـ الممارسة ىي خطة العمؿ لمممارس الخاص والمحدد  - ب
التكاليؼ ، والمكاسب المتوقعة ، وعدد العملبء متمقي الخدمة ، وحجـ بيا ) البرنامج الزمني ، 

 الإنفاؽ عمى كؿ مف الرسوـ ، وأسعار التأميف ، والأجور، وتجييزات المكتب(
إنشاء الممؼ الميني  لمممارس الخاص  : الممؼ الميني يشبو السيرة الذاتية لكنو أكثر تفصيلب،  - ت

لإضافة إلى المعمومات الواردة عادة عمى السيرة الذاتية، الشخصية، ومكتوبة في شكؿ السرد ، با
، 5105) آلي نجويف ، .يجب أف تشمؿ العلبج، والأىداؼ المينية والميارات و / أو الخبرة

22. ) 
بطاقات الأعماؿ: بطاقات الأعماؿ )كروت شخصية( تشمؿ بطاقات العمؿ والخدمات ،  - ث

لإضافة إلى بطاقات العمؿ الخاصة بو  ليقدـ والشعارات ، استخداـ الكتيبات، والنشرات، با
 ,Bates, Merrelyn2002الخاصة بو )المينية لمناس مزيد مف التفاصيؿ حوؿ الممارسة 

Pp:12. ) 



 

 0211 يوليو( 1)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع  

  
 444 

 

إنشاء صفحة  ويب : ويشمؿ مواد مفيدة مثؿ المعمومات ، مقالات كتبيا أو روابط لغيرىا مف  - ج
تضمف موقع ويب الخاص بو أيضا ، وي المواد لجذب مصادر عملبء / الإحالة المحتممة
  ( Keisha Cox, LCS , 2009 p:25 )البيانات الشخصية والمينية ومعمومات الاتصاؿ 

 : خطوات البدء في فتح مكتب خاص- 
تسجيؿ الأخصائي الاجتماعي لنفسو في قائمة أعضاء الجمعية القومية للؤخصائييف  -0

 ( .NASWالاجتماعييف )
الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف إحدى مدارس الخدمة الاجتماعية المعتمدة أكاديمياً مف  -5

 مجمس تعميـ الخدمة الاجتماعية 
العمؿ لمدة خمس سنوات في إحدى مؤسسات الخدمة الاجتماعية طواؿ الوقت تحت إشراؼ  -5

 معتمد مف أخصائي اجتماعي خبير .
الماجستير لمحصوؿ عمى مزيد مف التدريب والمعارؼ الالتحاؽ بالبرامج التعميمية المقدمة بعد  -2

 الجديدة ، لتنمية فيمو ومدركاتو العقمية .
حصوؿ الأخصائي الاجتماعي عمى رخصة مزاولة المينة عمى أف تجدد كؿ عاميف بحيث  -2

يتوفر للؤخصائي الاجتماعي الفرصة لمتعميـ الميني المستمر والتدريب تحت إشراؼ مشرؼ 
 معتمد .

العلبج الفردي والعلبج الجمعي ، وتحديد التجييزات والأثاثات في مكاف مناسب تطبيؽ  -2
 والمسئولية القانونية لممكتب ، وطريقة الإدارة .

يحدد الأخصائي الاجتماعي الإكمينيكي في الممارسة المينية الخاصة قيمة الأجر الذي يحصؿ  -1
، ويمكف أف يتدرج في ىذا الأجر  عميو نتيجة تقديمو لمخدمة ، والذي يحدد وفقاً لسعر السوؽ

وفقاً لطبيعة الجيود التي تبذؿ مع العملبء ، ويجب أف يكوف لو فواتير مالية خاصة كحؽ 
 (.011، 5111لمعميؿ عند تمقي أي أمواؿ منو.) أحمد  شفيؽ السكري،

 حصوؿ الأخصائي الاجتماعي عمى الرقـ الضريبي مف إدارة الضرائب بحكومة الولاية . -1
 عمى رقـ كمقدـ خدمات عمى المستوى القومي .الحصوؿ  -2
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 الحصوؿ عمى رقـ تأميف صحي . -01
 الحصوؿ عمى رقـ تأميف المسئولية المينية . -00
إنشاء حزـ تسويقية :حيث يبدأ الممارس في التسويؽ لممارستو عف طريؽ إنشاء بريد إلكتروني  -05

ة، والكنائس، والمدارس، يتـ مف خلبلو الاتصاؿ بمصادر الإحالة المحتممة، مثؿ المكاتب الطبي
 (.11: 11، 5101)مدحت أبو النصر،.والبرامج المجتمعية

 : خطوات يجب اتخاذىا عند بدء العمؿ بالمكتب الخاص- 
 -تسويؽ الممارسة المينية الخاصة :

  ، ىو عبارة عف التسويؽ الاجتماعي لممكتب وخدماتو ومواعيده وعنوانو وفوائد التعامؿ معو
 وفريؽ العمؿ بو .

  وىو المفتاح لتمقي الإحالات، واليدؼ الأساسي لمتسويؽ الناجح وىو جعؿ متخذي القرار عمى
لى أي حد أنت مؤىؿ ، وما ىي الخدمات التي  عمـ مف أنت، ما ىي الخدمات التي تقدميا، وا 

 تنفرد وتتميز بيا. 
  -التعاقد: (0

تماعي والعميؿ وأي عبارة عف اتفاؽ مكتوب أو شفيي أو ضمني بيف الأخصائي الاج        
أطراؼ ىامة في عممية المساعدة وذلؾ لضماف الحقوؽ المالية لمممارس وضماف عدـ 
لغاء عامؿ النسياف لدى أي منيما ، والعقد  الاختلبؼ عمى دور كؿ مف الممارس والعميؿ ، وا 

نما أسموب علبجي ، وتعب ير عف في الخدمة الاجتماعية ليس تعاقداً قانونياً بمعناه الدقيؽ ، وا 
 . (Parker 1999, P:70اتفاؽ إرادة الأفراد الموقعيف عمى ما جاء في بنوده.)

 -بنود العقد في الخدمة الاجتماعية :
 بيانات أولية عف كؿ مف العميؿ والأخصائي الاجتماعي . - أ
 بيانات مختصرة عف المشكمة مثؿ ) اسـ المشكمة ومجاليا ونوعيا ..الخ (. - ب
التدخؿ الميني ، وأدوار كؿ مف الأخصائي الاجتماعي والعميؿ،  بيانات عف) المؤسسة ،وأىداؼ - ت

 والخدمات المطموب تقديميا(.
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بيانات عف الرسوـ المطموب دفعيا)مقدارىا ، وتوقيت دفعيا، والقائـ بالدفع العميؿ مباشرة أو  - ث
 ( .NASW 2009, 6:7 طرؼ ثالث.  )

 تحديد الرسوـ  أو الأتعاب: (5
 عمى الأخصائييف الاجتماعييف عند تقديـ فواتير أو رسوـ مراعاة الآتي : 

أف توضح بدقة ) المبمغ الذي تـ تحصيمو ، تاريخ الفاتورة ،الخدمات التي تـ تقديميا ، مقدـ  - أ
 الخدمة ( .

يجب أف تكوف الرسوـ قانونية وواضحة وعادلة ومعقولة ومبررة ومتناسبة أو متكافئة مع  - ب
 يتـ تقديميا ، مع مراعاة قدرة العميؿ عمى دفعيا والمستوى الاقتصادي لممجتمع . الخدمات التي

ممنوع منعاً باتاً الحصوؿ عمى مقابؿ أو رسوـ غير مقررة مف منظمات لا تطمب مثؿ ىذه  - ت
 الرسوـ أو الأتعاب .

 NASWعدـ قبوؿ أي ىدايا مف العميؿ قد تؤثر سمباً عمى العلبقة المينية  وعمى حدودىا ) - ث
(2017) p:3). 

 -عند تحديد الرسوـ يجب عمى الأخصائييف الاجتماعييف :
 ضماف أف تكوف الرسوـ عادلة ومعقولة ومتناسبة مع الخدمة المنجزة.  - أ
 ينبغي أف يضع في الاعتبار قدرة العميؿ عمى الدفع.  - ب
 يرفع الأخصائيوف الاجتماعيوف الخدمة إلى الآخريف فوؽ المصمحة الذاتية.  - ت
صائيوف الاجتماعيوف مف معارفيـ وقيميـ ومياراتيـ لمساعدة المحتاجيف ومعالجة يستفيد الأخ - ث

 المشاكؿ الاجتماعية. 
 :CAOT يتـ تشجيع الأخصائييف الاجتماعييف عمى التطوع وتقديـ )خدمة مجانية(.) - ج

2011.1:3) . 
 الممارسة المينية الخاصة في مصر 

 -الخدمة الاجتماعية بالمجاؿ النفسي : واقع تناوؿ قضية الممارسة المينية الخاصة في   
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كانت ىناؾ خطوات إيجابية في طريؽ تدعيـ قضية الممارسة المينية الخاصة لمينة        
 -الخدمة الاجتماعية في مصر تمثمت في :

مشروع قانوف ممارسة الميف الاجتماعية وتنظيـ المنشآت ، والتي تقدمت بو نقابة الميف   -0
الاجتماعية لمجمس الشعب " ولـ يناقش حتى الآف "،  وقد ورد في مشروع القانوف ىذا في مادة 

في الباب الثالث : " يجب عمى عضو النقابة أف يمتزـ بالحد الأقصى بأتعاب الاستشارات  50
مف نفس الباب :" لعضو  55ية طبقاً لمجداوؿ التي تضعيا  النقابة ، وكذلؾ في مادة التوجيي

النقابة الحؽ في تقاضي أتعاب لما يقوـ بو مف أعماؿ ، كما تـ إعداد وصياغة قانوف مزاولة 
دراؾ  0215لسنة  22عاماً عمى صدور القانوف رقـ  52المينة نظراً لمرور أكثر مف  ، وا 

التعديلبت عميو حتى تتواكب مواد ىذا القانوف مع المتغيرات الجديدة ، وتـ ضرورة إجراء بعض 
والذي تضمف تعديلبت شاممة ، وعمى الأخص بالنسبة  0225لسنة  012صدور القانوف رقـ 

( والتي قصرت مزاولة المينة عمى الحاصميف عمى المؤىلبت الاجتماعية )ثريا 1لممادة رقـ )
 (.2525، 5111عبد الحميد لبنة ، 

تبنت الممارسة المينية نمط الممارسة العامة كمدخؿ يناسب طبيعة المرحمة القادمة ، وأىمية  -5
الممارسة الخاصة بالنسبة لممينة ، وأىمية الإعداد الجيد لمممارسيف والابتعاد عف الممارسة 

 (.5111التقميدية التي لا تتناسب مع العصر )أحمد عبد الفتاح ناجي 
حوظ في المستوى الاقتصادي والمعيشي لبعض أفراد المجتمع قد يسمح ليـ إف الارتفاع المم  -5

بالإنفاؽ عمى أمر آخر يرونو ميماً تشممو متطمبات حياتيـ ، بالإضافة إلي الارتفاع في 
المستوى التعميمي والثقافي يسمح ليـ بإدراؾ أىمية المجوء إلى الأخصائي الاجتماعي 

 (.52، 5111أجر . ) عبد المنعـ السنيوري ، لمساعدتيـ في علبج مشكلبتيـ مقابؿ
بالإضافة لظيور العديد مف المراكز العلبجية الخاصة والربحية والتي دخمت المجتمع المصري   -2

في إطار غير شرعي وتحت مسميات أخرى غير الخدمة الاجتماعية مثؿ مكاتب توفيؽ الزواج 
مجتمع المصري نظراً لعدـ وجود رقابة ... وغيرىا ىذه المراكز التي تشكؿ خطورة عمى أفراد ال

عمى ممارساتيا ، وبذلؾ تصبح الممارسة المينية الخاصة أمراً واقعياً فرض نفسو عمى 
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الممارسيف والأكاديمييف ، ويجب الاستعداد لتطبيؽ معايير الممارسة المينية الخاصة في ضوء  
 ثقافة وقيـ المجتمع المصري .

ير مينة الخدمة الاجتماعية التوجو نحو القياـ بعدة تحركات مف الأمور المطروحة في شأف تطو 
 مينية ، نذكر منيا:

 محاولة وضع بناء شرؼ أو دستور أخلبقي لمينة الخدمة الاجتماعية . - أ
البدء في اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمموافقة عمى قياـ بعض الأخصائييف الاجتماعييف بالممارسة  - ب

 الاجتماعية .المينية الخاصة في الخدمة 
إدماج موضوعات الممارسة المينية الخاصة ضمف المناىج التعميمية في مرحمتي البكالوريوس  - ت

 والدراسات العميا )ماجستير ودكتوراه(.
دراسة كيفية إلزاـ الأخصائييف الاجتماعييف بعدـ ممارسة المينة دوف الحصوؿ عمى التراخيص  - ث

 المينية اللبزمة لمزاولة المينة.
ت الحالي تسعى مينة الخدمة الاجتماعية نحو الممارسة المينية الخاصة كآلية وفي الوق

ف كانت تواجييا تحديات كبيرة فى التعامؿ  جديدة يحتمؿ أف تتحرؾ نحو تطبيقيا في المستقبؿ وا 
مع العملبء والتواصؿ والتفاعؿ معيـ وتقبؿ العملبء وتجاوبيـ مع الأخصائي الاجتماعي أىميا 

: 
 منيجيةالإجراءات ال

  -أولًا: نػػوع الدراسػػػػػة :
تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية المستقبمية التنبؤية وىي تمؾ الدراسات التي  

تحاوؿ أف تتنبأ تنبؤات مشروطة بالمستقبؿ وفؽ المنيجية العممية المقننة وذلؾ اعتمادًا عمى 
المعاصرة، وتممس تطورىا في المستقبؿ القادـ. إمكانية السيطرة وصفيًا عمى اتجاىات الأحداث 

 (.2، 5111) إبراىيـ عيسوي ، 
وتستخدـ دراسة استشراؼ المستقبؿ، بغية إعداد رؤية مستقبمية مقترحة وىي" وضع 
تصور مقترح لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات الفردية 
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ستشراؼ المستقبؿ كأسموب تحميمي نقدي لتوافقو مع طبيعة بالمجاؿ النفسي " بإتباع أسموب ا
 البحث لكونو دراسة مستقبمية .

  -ثانياً : المنيج المستخدـ :
يتطمب البحث العممي إتباع أكثر مف منيج ، وذلؾ مف أجؿ احتواء الدراسة بشكؿ شامؿ    

مناىج وعميو تـ إتباع وعممي ، وكذلؾ توظيؼ المعمومات بطريقة عممية وفقاً لما تقتضيو ىذه ال
 الآتي : 

المنيج الوصفي الذي ييدؼ إلى  فيـ الحاضر لتوجيو المستقبؿ، حيث يشمؿ في كثير مف  -0
الأحياف عمى عمميات تنبؤ لمستقبؿ الظواىر و الأحداث التي يدرسيا. مف خلبؿ تقديـ صورة 

لبعض جوانب  عف معدؿ التغير السابؽ في ظاىرة ما بما يسمح للئنساف مف التخطيط العاـ
 (21، 5110المستقبؿ.) ربحي مصطفى عمياف ، 

إذ يمكف مف خلبلو وصؼ الواقع العالمي والمحمي لمممارسة المينية الخاصة في الخدمة 
 الاجتماعية .

الاستشراؼ المستقبمي وذلؾ لمعرفة الاحتمالات المستقبمية لممشكمة موضوع الدراسة بشكؿ آقرب  -5
ة ما ىو الاحتماؿ الذي ستؤوؿ إليو ؟ لذا فإف الدراسة الراىنة لمدقة إذا أنو مف الصعب معرف

 مبدئي تصور تبحث في الاحتمالات الأقرب لمدقة  ، وذلؾ لصياغة التصور المقترح  ووضع
عميو الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية  لمعمؿ مع الحالات  تكوف أف يمكف لما

 الفردية بالمجاؿ النفسي.
   -دوات الدراسة:ثالثاً: أ

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية باستخداـ أسموب دلفي  قامت الباحثة بتصميـ استبانو مكونة  
 مف أربعة محاور كالأتي :

واقػػػػػػػػػع الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات  المحػػػػػػور الأوؿ:
 عبارة .05الفردية بالمجاؿ النفسي ، ويضـ 
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الأسس تستند  إلييا الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ  المحور الثػاني :
 عبارة . 52مع الحالات الفردية بالمجاؿ النفسي ويضـ 

الضوابط التي تحكـ طبيعة عمؿ الممارس الخاص لمعمؿ مع الحالات الفردية  محور الثػػػالث :ال
 عبارة . 02بالمجاؿ النفسي، ويضـ 

الأدوار المستقبمية للؤخصائييف الاجتماعييف لمعمؿ مع الحالات الفردية  المحور الرابػػػػػػػػػػع :
 عبارة . 55بالمجاؿ النفسي ، ويضـ 

 الاستبانة عمى مجموعة الخبراء في ثلبث جولات كما يمي:طبقت تمؾ 
 جػػولة أولى استطلبعيػػة . -0
 جولة ثانية وثالثة استيدافية . -5

 رابعاً : مجالات الدراسة :
يبمغ مجتمع البحث في الدراسة الراىنة عدد الأكاديمييف بكميتي الخدمة  -المجاؿ البشري :

 ارة عف:الاجتماعية ، والممارسيف المينييف وىـ عب
مفردة مف ممارسيف مينييف   1مفردة مف الأكاديمييف ، عدد   55مفردة  منيـ عدد  51عدد  -0

 في الجولة الأولى.
مفردة مف ممارسيف مينييف في  1مفردة مف الأكاديمييف ، عدد  01مفردة  منيـ عدد  52عدد  -5

 الجولة الثانيػػػػػػػػة .
مفردة مف ممارسيف مينييف في  1يمييف ، عدد مفردة مف الأكاد  51مفردة  منيـ عدد  52عدد  -5

 الجولة الثالثػػػػػػة .
 و تـ اختيارىـ كالآتي : 

 أساتذة خدمة فرد بكمية الخدمة الاجتماعية : (0
 أساتذة لتخصصات مختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية. - أ
 .قبؿإجراء دراسات مستقبمية مف أساتذة مف كميات مختمفة ) آداب ، تربية (  قد سبؽ ليـ  - ب

 اختيار مجموعة مف تخصصات مختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية مف جامعات متفرقة . (5
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 ممارسوف مينيوف في الخدمة الاجتماعية بمستشفى أسواف لمصحة النفسية (5
 المجاؿ المكاني :  

المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بأسواف ، كمية الخدمة الاجتماعية جامعة ) حمواف ،         
 ، الفيوـ ، بني سويؼ  ، المؤسسات النفسية ممثمة في مستشفى الصحة النفسية بػأسواف.أسواف 

 المجاؿ الزمني : وىو الوقت المستغرؽ لعمؿ الدراسة الميدانية 
 حيث استغرقت ىذه الدراسة بجانبيا )النظري والعممي( عاماف وثلبثة شيور .

 . 5101/ 0/5حتى  0/00/5102وذلؾ ابتداءاً مف 
عداد الإطار النظري والاطلب ع عمى الدراسات والكتابات والبحوث المتصمة بموضوع الدراسة وا 

 . 5102/ 1/ 51إلى    5102/ 00/ 0شيور إبتداءاً مف  01
/ 52إلى  5102/ 1/ 52شيور إبتداءاً مف  2واستغرؽ إعداد وتصميـ أدوات الدراسة  مدة 

05 /5102 . 
 و استغرؽ تطبيؽ الدراسة الميدانية  :

 مقسمة كالآتي:  5101/  2/ 02حتى   5102/  05/ 52في الفترة مف  
  00/2/5101 إلى 5102/  05/ 52 الجولة الأولى 
  55/2/5101 إلى 05/2/5101 الجولة الثانية 
  2/5101/ 02 إلى 52/2/5101 الجولة الثالثة 

صورتيا  وأخيراً تـ إجراء المعالجة الإحصائية واستخلبص النتائج ووضع الدراسة في
 5101/ 0/5إلى   5101/ 51/2شيور في الفترة مف    1النيائية مدة  

 إجراءات الدراسة الميدانية باستخداـ أسموب دلفي 
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية فقد اعتمدت عمى استخداـ أحد أساليب الدراسات المستقبمية  

وىو أسموب دلفي، فقد تـ تصميـ استبانو طبقت عمى مجموعة مف الخبراء في ثلبث جولات كما 
 يمي:
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( :  00/2/5101حتى    5102/  05/ 52الاستطلبعية: في الفترة مف ) الأولى الجولة : أولاً 
 (خبيرًا 51  التربوييف وعددىـ الخبراء مف العديد تـ استشارة والتي الاستطلبعية، الأولى جولتيا

 مف تشممو الأداة ما الأولى  ويوضح جولتيا في تضمنتيا الأداة التي والبيانات المعمومات حوؿ 
ت الأولية تضمنت الإستبانة في ىذه الجولة عدة أقساـ ، القسـ الأوؿ اشتمؿ عمى البيانا محاور

 لمخبراء، والثاني اشتمؿ عمى أربعة محاور وىى:
السؤاؿ الأوؿ: ما واقع الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية في العمؿ مع الحالات 

 الفردية بالمجاؿ النفسي ؟
السؤاؿ الثاني: ما الأسس التي يستند إلييا الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية في 

 لعمؿ مع الحالات الفردية بالمجاؿ النفسي؟ا
السؤاؿ الثالث: ما الضوابط التي تحكـ طبيعة عمؿ الممارس الخاص في الخدمة الاجتماعية في 

 العمؿ مع الحالات الفردية بالمجاؿ النفسي؟
السؤاؿ الرابع: ما الأدوار المستقبمية للؤخصائييف الاجتماعييف في الممارسة المينية الخاصة  

 مؿ مع الحالات الفردية بالمجاؿ النفسي ؟ لمع
 (.55/2/5101حتى  05/2/5101في الفترة مف ) :التطبيؽ مف الثانية الجولة : ثانيا

ىدؼ التطبيؽ الثاني ىو الوصوؿ إلى اتفاؽ مبدئي بيف الخبراء مف الاستبياف الأوؿ  
 حوؿ ورؤى الخبراء بمقترحات والأخذ الاستطلبعية، الجولة نتائج بتفريغ الباحثة حيث قامت
 عمى لمتطبيؽ ثـ دفعيا ومف ، الأداة تطوير إلى وتوصمت ليـ، المقدمة والبيانات المعمومات
حؽ  وليـ الدراسة، أماـ عبارات المطروحة الخيارات أحد عمى للئجابة الخبراء مف مجموعة
 مناسباً،. يرونو يما والإضافة التعديؿ

 (. 2/5101/ 02حتى  52/2/5101لمتطبيؽ : في الفترة مف ) الثالثة الجولة : ثالثاً 
وكاف الغرض مف تطبيؽ الإستبانة في الجولة الثالثة التوصؿ إلى اتفاؽ نيائي بيف الخبراء  

مف خلبؿ اطلبعيـ عمى إجاباتيـ في ضوء إجابات الآخريف، وتحديد درجة أىمية العبارات 
لأف تطبيؽ الإستبانة باستخداـ أسموب دلفى لا لموصوؿ إلى أعمى نسبة اتفاؽ بينيـ، ونظراً 
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يتطمب حساب الصدؽ والثبات عمى اعتبار أف ىذا الأسموب يعتمد عمى الآراء الحرة لمجموعة 
الخبراء، فقد طبقت الإستبانة بصورة مغمقة في الجولة الثالثة لأسموب دلفي حيث طمب مف 

لتدرج ليكارت الثلبثي )عالية الأىمية، الخبراء تحديد اختياراتيـ حسب أىمية كؿ مفردة وفقاً 
متوسطة الأىمية، منخفضة الأىمية(، حيث اشتممت الإستبانة في صورتيا النيائية عمى أربعة 

 محاور رئيسة عمى النحو الآتي:
المحور الأوؿ: واقع الممارسة المينية الخاصة في الخدمة الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات 

 عبارة05ويضـ الفردية بالمجاؿ النفسي ، 
المحور الثاني: الأسس والقواعد التي يجب أف تستند إلييا الممارسة المينية الخاصة في الخدمة 

 عبارة 52الاجتماعية لمعمؿ مع الحالات الفردية ويضـ 
المحور الثالث: الضوابط التي تحكـ طبيعة عمؿ الممارس الخاص في الخدمة الاجتماعية 

 عبارة  02لمجاؿ النفسي، ويضـ لمعمؿ مع الحالات الفردية با
المحور الرابع : الأدوار المستقبمية للؤخصائييف الاجتماعييف لمعمؿ مع الحالات الفردية بالمجاؿ 

 عبارة 55النفسي ، ويضـ 
 -رابعاً  : خصائص الجماعة المرجعية :

اختيرت عينة البحث مف أعضاء ىيئة تدريس كمية الخدمة الاجتماعية بجامعتي حمواف   
وأسواف ، والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بأسواف مف تخصصات عممية مختمفة ، كما 
تتضمف العينة بعضاً مف أساتذة الجامعات الأخرى ، وبعضاً مف خبراء سبؽ ليـ إجراء دراسات 

 الآتي : مستقبمية مف قبؿ ك
 اختيار مجموعة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعتى حمواف وأسواف . .0
 . أساتذة خدمة فرد بكمية الخدمة الاجتماعية 
 . أساتذة لتخصصات مختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية 
  إجراء دراسات مستقبمية مف قبؿأساتذة مف كميات مختمفة ) آداب ، تربية (  ، قد سبؽ ليـ. 
 مف تخصصات مختمفة بكمية الخدمة الاجتماعية مف جامعات متفرقة. اختيار مجموعة  .5
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 خامساً : المعالجة الإحصائية :
لإجراء  APSSبعد تفريغ الاستبانة يدوياً استخدمت الباحثة المعالج الإحصائي العربي   

 المعالجة الإحصائية لمنتائج، والأساليب الإحصائية التي استخدمتيا الدراسة ما يمي:
 .التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الوصؼ التفصيمي لعينة الدراسة 
 .المتوسط الحسابي لحساب متوسطات استجابات عينة الدراسة عمى محاور الاستبانة 
  مستوى متوسطات مقياس ليكارت لتحديد المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة، عمى

 ، منخفضة.  عالية ، متوسطة –تدرج ليكارت الثلبثى 
 حساب الوزف النسبي : 

وتستخدـ لقياس درجة الاتفاؽ في آراء الخبراء حوؿ مفردات استبانة الجولة الثانية 
والثالثة ، وتـ استخداـ طريقة حساب التكرارات ، والنسبة الوزنية ليذه التكرارات والتي تحسب 

 كالتالي :
 -الانحراؼ المعياري :

تجابات المبحوثيف كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط ويفيد في معرفة مدى تشتت اس 
الحسابي حيث أنو في حالة تساوي العبارات في المتوسط الحسابي فإف العبارة التي انحرافيا 

 المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأعمى.
 -النتائج العامة لمدراسة : 

ة الاجتماعية جاء ترتيب المتغيرات بالنسبة  لواقع الممارسة المينية الخاصة في الخدمأولًا : 
 -الأساسية  كما يمي :

 عدـ وجود ما يشير إلى :
 تبنى نقابة الاجتماعييف في خطتيا القادمة  صياغة مشروع قانوف الممارسة المينية الخاصة  -0
 تطوير التنظيمات المجتمعية الداعمة بما يتفؽ مع متطمبات الممارسة المينية  -5
 تأىيؿ الأخصائييف الاجتماعييف  لمعمؿ مستقبلب  بالممارسة المينية الخاصة   -5
 تغيير المقررات الدراسية  بما يتفؽ مع متطمبات تعميـ الممارسة المينية الخاصة  -2
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 وجود رقابة لمتأكد مف حسف سير الممارسة المينية  -2
 تكويف فرؽ بحثية عنيت بالممارسة المينية الخاصة  -2
 جديدة لجذب العملبء المحتمميفخمؽ آليات  -1
 محاولة التنسيؽ بيف مصادر التمويؿ المختمفة لتمبية متطمبات الممارسة المينية الخاصة . -1

جاء ترتيب المتغيرات الأساسية  لأراء ظيور عدة أشكاؿ مف الممارسات الخاصة في مصر 
 -الخبراء كما يمي :

 وحدات ذات طابع خاص تقدـ خدمات اجتماعية بأجر   -0
 معيات خاصة تقدـ خدمات اجتماعية بأجر بجانب عمميا الأصمي. ج -5
 مكاتب توفيؽ الزواج تقدـ خدمات اجتماعية بأجر    -5
 مراكز لمتنمية البشرية  تقدـ خدمات اجتماعية بأجر بجانب عمميا الأصمي. -2
 معالجيف نفسييف يقدموف خدمات اجتماعية بأجر بجانب عمميـ الأصمي. -2

جاء ترتيب في مصر أسس وقواعد الممارسة المينية الخاصة الخبراء حوؿ  ثانياً : بالنسبة لآراء
 -المتغيرات لأراء الخبراء  كما يمي :

 الحػػػػػػػػػػػػػػػرية :
 لمعميؿ الحرية في اختيار الممارس الذي يرغب في التعامؿ معو    -0
 لمممارس الحرية في اختيار الأساليب المينية المناسبة لكؿ حالة .  -5
 مارس حرية مضبوطة بضوابط شرعية ثابتة حرية الم -5
 لمممارس الحرية في تحديد الأجر الذي يناسب ظروؼ كؿ حالة .  -2

 العدالة الاجتماعية:
العميؿ بمختمؼ ظروفو ىو محور اىتماـ الخدمة الاجتماعية عند تطبيؽ الممارسة المينية  -0

 الخاصة 
المسؤولية المينية تحتـ عمى كؿ ممارس خاص التعامؿ مع كافة المشكلبت بما فييا المشكلبت  -5

 الاقتصادية 
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 لكؿ عميؿ الحؽ في الاستفادة مف إمكانات الممارسة الخاصة. -5
 -الفروؽ الفردية :

 تراعي التنوع في  احتياجات العملبء   -0
 تؤمف بأف لكؿ عميؿ قدره يحتاجيا غيره -5
 ملبء المختمفة في تمبية احتياجات بعضيـ البعض .تستثمر طاقات الع -5

 -وأضيفت إلييا  الاستقلبلية :
 تستقؿ إدارياً عف أي سمطة تعموىا  -0
 تستقؿ مالياً عف أي تمويؿ خارجي  -5
 تستقؿ رقابياً بالقائميف عمى مينة الخدمة الاجتماعية. -5

الاجتماعية بالمجاؿ النفسي  جاء الخاصة في الخدمة  ثالثاً : بالنسبة لمفيوـ الممارسة المينية
 ترتيب المتغيرات لأراء الخبراء كما يمي:

 جيود متخصصة يقوـ بيا أخصائي اجتماعي معتمد.  -0
 تختص بتقديـ خدمات اجتماعية مقابؿ أجر متفؽ عميو.  -5
 تقع في منزلة بيف المؤسسات اليادفة وغير اليادفة إلى الربح. -5

 -المفاىيـ الفرعية :
 ممارسة) مشتركة ( يعمؿ بيا أخصائي اجتماعي لحساب عدد مف الأنساؽ  -0
 ممارسة )فردية( يعمؿ بيا أخصائي اجتماعي لحساب نسؽ بعينو  -5
 ممارسة) مستقمة ( يعمؿ بيا أخصائي اجتماعي لحسابو الشخصي . -5

 -الأىداؼ :
 تطوير مناىج عممية موجية  لسوؽ العمؿ  -0
 ت المعنية برعاية المريض النفسي تفعيؿ المبادرات الاجتماعية لمجيا -5
 تحقيؽ الموازنة بيف الأرباح الاقتصادية والأرباح الاجتماعية لمممارسة . -5
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: بالنسبة لأراء الخبراء حوؿ الضوابط المينية التي تحكـ طبيعة عمؿ الممارس الخاص  رابعاً 
 جاء ترتيب المتغيرات لأراء الخبراء كما

 يجب الحفاظ عمى أسرار العملبء إلا في الحالات المعرضة لمخطر  -0
 الحصوؿ عمى رخصة مزاولة المينة وفقاً لقوانيف الدولة  -5
 أف يكوف محدداً لطبيعة الأساليب المينية التي يتقف التعامؿ معيا  -5
 البعد عف استخداـ أساليب مينية فقدت فاعميتيا مع تطور الخدمة الاجتماعية  -2
 عمؿ قد يعرض العميؿ لانتياؾ حقوقو القانونية  البعد عف أي -2
 يجب ألا تتأثر الجيود المبذولة بالأجر المدفوع  -2
 أف يكوف محدداً لقيمة الأجر الذي يحصؿ عميو مف العميؿ   -1
 الحفاظ عمى حدود الممارسة الإكمينيكية لحماية الممارس مف الاحتراؽ الميني  -1
 إذ ترتب عمى استمراره إلحاؽ الضرر بأحد الطرفيف .عدـ إنياء التعاقد بينو وبيف العميؿ إلا  -2

بالنسبة لمضوابط الأخلبقية لمممارسة الخاصة في الخدمة الاجتماعية بالمجاؿ النفسي  خامساً : 
  -جاء ترتيب المتغيرات كما يمي :

 تجنب استغلبؿ العلبقة المينية في جني أي منفعة شخصية لمممارس -0
 منع إثقاؿ كاىؿ العميؿ بنفقات لا تعود عميو بالفائدة   -5
 يجب ألا يقدـ عميؿ عمى الآخر إلا في الحالات الطارئة -5
 يجب عمي الأخصائي أف يضع الأولوية لمصمحة العميؿ  -2
 تجنب إطالة الممارس في عدد الجمسات بغية الحصوؿ عمى مكاسب أعمى -2
 قة تسيء لسمعة الممارس الخاص البعد عف أي اتصاؿ بدني مع العملبء يفسر بطري -2
 عدـ الكذب عمى العميؿ ويتحمؿ ما يتبع ذلؾ مف أضرار تمحؽ بو   -1
 يجب أف يمتزـ الممارس بمواعيد العملبء . -1

) لمدور الإداري( للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ النفسي جاء سادساً : بالنسبة 
 -ترتيب المتغيرات لأراء الخبراء كما يمي :
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 تنظيـ سجلبت العملبء المتردديف عمى المكتب   -0
 إنشاء شبكة دعـ غير رسمي عف طريؽ العلبقات الاجتماعية )دعـ الأقراف(  -5
 توفير بيئة ملبئمة تسمح بتطوير العمؿ داخؿ المكتب  -5
 إنشاء شبكة دعـ رسمي عف طريؽ الاتصاؿ بالمنظمات المينية المختمفة. -2

لؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ النفسي  جاء ترتيب سابعاً:  بالنسبة لمدور التسويقي ل
 -المتغيرات لأراء الخبراء كما يمي :

 الاتصاؿ بالمؤسسات الدينية المختمفة باعتبارىـ مصدراً  للئحالة -0
 الاتصاؿ  بالمؤسسات التعميمية المختمفة باعتبارىـ مصدراً  للئحالة  -5
 يف إنشاء صفحة ويب لعرض مواد تجذب المستفيد -5
 الاتصاؿ بالمؤسسات العلبجية باعتبارىـ مصدراً  للئحالة  -2
 دراسة خصائص العملبء المحتمميف باعتبارىـ مصادر شخصية للئحالة  -2
 تدريب الأسر عمى الاكتشاؼ المبكر لمحالات النفسية  باعتبارىـ مصادر شخصية للئحالة. -2

للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ ثامناً : بالنسبة لأراء الخبراء حوؿ  دور ) الخبير( 
 -النفسي ،جاء ترتيب المتغيرات كما يمي :

 تقديـ المشورة فيما يختص بالحصوؿ عمى الإشراؼ المناسب   -0
 رسـ سياسات  الممارسة المينية الخاصة  -5
 محاسبة المخالفيف مف المينييف  -5
 الإشراؼ عمى امتحانات تراخيص الممارسة المينية. -2

راء الخبراء حوؿ  دور) الوسيط ( للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ النفسي تاسعاً:  لأ
 -حيث جاء ترتيب المتغيرات كما يمي :

 التنسيؽ بيف  أعضاء فرؽ التدخؿ الميني المبكر  -0
 الاتصاؿ بالجيات المعنية برعاية المريض النفسي  -5
 التعامؿ مع مصادر الإحالة المختمفة  -5
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 بضرورة حصوؿ تمؾ المشاريع عمى إعفاءات ضريبية.إقناع المسئوليف  -2
عاشراً: أف أراء الخبراء حوؿ  الدور الإشرافي للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمجاؿ 

 النفسي، جاء ترتيب المتغيرات كما يمي:
 الإشراؼ عمى تنفيذ خطط التدخؿ الميني  -0
 الحفاظ عمى حدود الممارسة الإكمينيكية  -5
 توفير الحماية المينية لمممارس مف استخداـ أساليب علبجية قد تعرضو لممسائمة القانونية  -5
 .ية الحفاظ عمى أخلبقيات الممارسةتدريب الممارس عمى كيف -2
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 المراجع
 معيد التخطيط القومي. ،  ،القاىرة2222(: الدراسات المستقبمية ومشروع مصر 2222إبراىيم العيسوي ) (1
 (: قاموس الخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية .2222)أحمد شفيق السكري  (2
( : تقييم سياسات الإنفاق العام عمى التعميم في مصر في ضوء معايير الكفاية والعدالة 2212) أشرف العربي (3

مة في مصر أولويات الإنفاق العام بالموازنات العا" ، ورقة مقدمة لممؤتمر الدولي الخاص بتحميل"والكفاءة
 . ، شركاء التنمية "والدول العربية

( : نقابة الاجتماعيين في القرن الحادي والعشرين ، المؤتمر العممي الثالث 2222ثريا عبد الحميد لبنة ) (4
 لكمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حموان ، القاىرة .

اصرة ، الإسكندرية ، المكتب (: الخدمة الاجتماعية المع2211جمال شحاتة حبيب ، مريم إبراىيم حنا ) (5
 الجامعي الحديث .

( : قضايا وبحوث واتجاىات حديثة في تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعية ، 2212جمال شحاتو حبيب ) (6
 الاسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث.

والتوزيع ، الكويت ، مكتبة الفلاح لمنشر 1( : تعديل السموك الإنساني ، ط2223جمال محمد سعيد الخطيب ) (7
 . المكتب الجامعي الحديث .

، انمبهرح ، 1( : يطزمجم انزعهٍى انجبيعً فً انمرٌ انىادذ وانعشرٌٍ ، ط2002دبرى فرغهً ضبدً ) (8

 انذار انعبنًٍخ نهُشر وانزىزٌع.

( :انًزغٍراد انًررجطخ ثزذرٌك لضٍخ انًًبرضخ انخبصخ نهخذيخ 2012دُبٌ يذًذ عىض عجذالاح ) (2

جزًع انًصري ، رضبنخ  دكزىراح غٍر يُشىرح ، كهٍخ انخذيخ الاجزًبعٍخ ، جبيعخ الاجزًبعٍخ فً انً

 دهىاٌ

(: يىضىعخ الأخلاق ، انكىٌذ ، يكزجخ أهم الأثر نهُشر 2002خبنذ ثٍ جًعخ ثٍ عثًبٌ انخراز ) (10

 .1وانزىزٌع ، ط

 أضبنٍجه وإجراءاره[ ، يجهذ -يُبهجه -( : انجذث انعهًً]أضطه2001رثذً يصطفى عهٍبٌ) (11

 ،عًبٌ، ثٍذ الأفكبر انذونٍخ.1

(: يهبراد انًًبرضخ انعبيخ نهخذيخ الاجزًبعٍخ ، الإضكُذرٌخ ، دار 2008رشبد أدًذ عجذ انهطٍف ) (12

 انىفبء نهطجبعخ وانُشر .

رطجٍمبد، انمبهرح، -أضبنٍت-( : يمذيخ فً انذراضبد انًطزمجهٍخ:يفبهٍى2004ضٍبء انذٌٍ زاهر )  (13

 يركس انكزبة نهُشر.
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( : انخذيخ الاجزًبعٍخ أضص انُظرٌخ وانًًبرضخ ، الإضكُذرٌخ ، 2002طهعذ يصطفى انطروجً )  (14

 انًكزت انجبيعً انذذٌث.

(: يمذيخ فً انخذيخ الاجزًبعٍخ ، انمبهرح ، يكزجخ الأَجهى 2010عجذ انفزبح عثًبٌ وآخروٌ ) (15

 انًصرٌخ .

اَجهٍسٌخ فً انخذيخ الاجزًبعٍخ ، ( : يصطهذبد ويفبهٍى 2000عجذ انًجٍذ ثٍ طبظ يذًذ ٍَبزي ) (16

 . 1انرٌبض ، يكزجخ انعٍكجبٌ ،  ط

(   : خذيخ انفرد الإكهٍٍُكٍخ ، َظرٌبد وارجبهبد يعبصرح، 2002عجذ انًُعى انطُهىري )  (11

 الإضكُذرٌخ، انًكزت انجبيعً انذذٌث .

م يع ( : يزطهجبد رطجٍك انُضج انًهًُ نًًبرضخ طرٌمخ انع2015ًعجٍر دطٍ عهى انسواوي ) (18

انجًبعبد لاضزشراف  انًطزمجم يٍ وجهخ َظر طلاة يردهخ ثكبنىرٌىش انخذيخ الاجزًبعٍخ ، 

انًؤرًر انعهًً انذونً انثبيٍ وانعشروٌ نهخذيخ الاجزًبعٍخ ، كهٍخ انخذيخ الاجزًبعٍخ ، دهىاٌ ، 

 . 18، انعذد  20يجهذ 

زذرٌص فً انجبيعبد الأردٍَخ ( : رصىراد أعضبء هٍئخ ان2002عهى إثراهٍى انخىانذح وآخروٌ )  (12

، انعذد 25، يجهخ جبيعخ ديشك ، يجهذ  2020انذكىيٍخ نًطزمجم انذٍبح عهى كىكت الأرض دزى 

(3-4.) 

( : انًهبراد الأضبضٍخ فً يًبرضخ خذيخ انفرد ، الإضكُذرٌخ ، دار 1226عهى إضًبعٍم عهى ) (20

 انًعرفخ انجبيعٍخ .

 يجبلاد انًًبرضخ ، انمبهرح ، دار انًعرفخ انجبيعٍخ.(: خذيخ انفرد فً 2002عهى دطٍٍ زٌذاٌ ) (21

(: انًًبرضخ انًجٍُخ عهى الأدنخ وانجراهٍٍ يع انفرد والأضرح ، 2016عهى دطٍٍ زٌذاٌ ، وآخروٌ ) (22

 الإضكُذرٌخ ، انًكزت انجبيعً انذذٌث .

خ انعرثٍخ ( : انذراضبد انًطزمجهٍخ )انًفهىو ، الأضبنٍت ، وانًًبرضبد( ، انًجه1221عهى َصبر )  (23

 ، انعذد الأول . انًُظًخ انعرثٍخ نهزرثٍخ وانثمبفخ وانعهىو .11نهزرثٍخ ، انًجهذ 

( : يعىلبد اَزشبر يؤضطبد انًًبرضخ انخبصخ نهخذيخ 2013عًبد فبروق يذًذ صبنخ )  (24

الاجزًبعٍخ فً ضهطُخ عًبٌ ، يجهخ دراضبد فً انخذيخ الاجزًبعٍخ وانعهىو الإَطبٍَخ ، كهٍخ انخذيخ 

 ، انمبهرح .35لاجزًبعٍخ ، جبيعخ دهىاٌ ، انعذد ا

(  : دور اضزشراف انًطزمجم فً انزخطٍظ انُبجخ نهًُظًخ دراضخ 2010عىاطف شبكر يذًىد  )  (25

 / كهٍخ الإدارح والالزصبد يجهخ ركرٌذ نهعهىو الإدارٌخ والالزصبدٌخ – رذهٍهٍخ َظرٌخ ، جبيعخ ركرٌذ

 .12–انعذد / 6 - انًجهذ

( : انخذيخ الاجزًبعٍخ فً انًجبل انًذرضً، كهٍخ انخذيخ 2001انًعبطً عهً)يبهر أثى  (26

 الاجزًبعٍخ،جبيعخ دهىاٌ، انطجعخ انثبنثخ و يكزجخ زهراء انشرق.

(: انًهبراد انًهٍُخ نلأخصبئٍٍٍ الاجزًبعٍٍٍ،الإضكُذرٌخ 2011يذًذ انجذوي انصبفً خهٍفخ) (21

 يجهذ  1،انًكزت انجبيعً انذذٌث، ط
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( : انًًبرضخ انخبصخ ورراخٍص انًًبرضخ انًهٍُخ فً انخذيخ 2011نُصر )يذدذ أثى ا  (28

 الاجزًبعٍخ،الإضكُذرٌخ ، انًكزت انجبيعً انذذٌث 

(:عبنى يب ثعذ انمطجٍخ الأدبدٌخ الأيرٌكٍخ ) دراضخ فً يطزمجم انُظبو 2015يهُذ دًٍذ انراوي )  (22

 انطٍبضً انذونً(،انمبهرح،انًكزت انعرثً نهًعبرف.
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