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 ملخص البحث

 خجمة الجساعة وجساعات الأقخان 

 الجساعووات اووحا  ثووم حاجووات وخرائروو،ا  الأقووخان سوووت ناشوواول اووحا الجهاسووة ااسيووة جساعووات       
 الأقووخان والساطمبووات الس،شيووة لأخرووائي خجمووة الجساعووة لمعسوو  موو  جساعووات  نواج،،ووا والسذووت ت الاووي 

 واخيخاً ياشاول الفر  خجمة الجساعة وطخيقة عسم،ا م  جساعات الأقخان. 

او   السجهسووةاو   السشوودلنحوويب بووالفخ   وو   الاوويمجسوعووة الأقووجقال والوودم ل  اوويوجساعووة الأقووخان 
كثيوخاً موا نقووم الروجقات بويف الأطفووال او  إنو حيووث  بوالفخ  نحويب  الاوياو البيئوة الخاهجيوة عاموة   الذواه 

السووخااقيف مووف نفووذ الدووف والجووشذ والجووواه  ول،ووحا الجساعووة  ذووعخ كوو   ووخ   ي،ووا بالخزووو  وا ناسووال 
 واحا السذاعخ وا هنباطات ا  مف الدسات ا جاساعية السعخو ة    مث  احا الدف والو ل 

 الكمسات السفااحية: 
 حاجات ا قخان. – جساعات ا قخان –لجساعة خجمة ا

Abstract 

Community service and peer groups 

This study will address the importance of peer groups , their characteristics , 

then the needs of these groups , the problems they face , and the Professional 

professional requirements of a community service specialist to work with peer 

groups, and finally the chapter deals with community service and the way it works 

with peer groups. 

A peer group is a group of friends and colleagues that surrounds an individual at 

home, school, street or the external environment in general that surrounds an 

individual, as alms are often made between children or adolescents of the same 

age, gender and neighborhood, and for this group each individual feels 

submission, belonging and loyalty , and these feelings and associations are one of 

the well-known Social 

Keywords : 

Community service – peer groups-peer needs. 
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 مقجمة:

ويعتسلد  يقؾم السجتسع بإعداد الأطفال والسراهقيؽ ليكؾنؾا نؾاة لمقؾة التي تعسل  عملي تشسيتل         
السجتسع في عسميات التربية عمي العديد مؽ السؤسددات التي تتذارك معاً مؽ أج  إعلداد رجلال 
الغللد   حيللث تعتلأللر الأسللرة هللي الحالللؽ الأول والسؤسدللة التللي يتمقللي فيتللا الظفلل  أولللي خظللؾات 

 التشذئة الاجتساعية .

كسا تتعد مؤسدات التشذئة حيث يربح لمسدرسة أيزلاً دوراً هاملاً فلي عسميلة التشذلئة حيلث       
لا يقترلللر دور السدرسلللة عملللي تمقللليؽ العملللؼ فقلللس   كسلللا يرلللبح لمسؤسدلللة الديشيلللة دورا فلللي تشذلللئة 
ا الأجيال   لسا تقؾم ب  السؤسدة الديشية مؽ زرع لمقيؼ والأخلاق الفالمة في نفؾس الأطفال   كس
يكلللؾن لؾسلللالا  اوعللللام دوراً فلللي عسميلللات التشذلللئة الاجتساعيلللة   حيلللث تؾجللل   لللرام  التشذلللئة فلللي 
 وسالا  اوعلام لمعس  عمي غرس القيؼ الشلأيمة مؽ الانتساء لمؾطؽ وحب العس  واوخلاص في  .

حيلللث يتجلللاوز  ويرلللبح لجساعلللات الأولللران دوراً خظيلللراً فلللي عسميلللات التشذلللئة الاجتساعيلللة        
دورها دور الأسر في بعض الأحيان   كسلا تعسل  جساعلات الأولران عملي للغ  الفلراا الاجتسلاعي 
والشفدللي التللي تعجللغ عللؽ لللغم  مؤسدللات التشذللئة الأخللرر   لللةا مللؽ الزللرورر دراسللة جساعللات 
ي الأولران والتعللرل عملي  شيتتللا وأسللاليب التفاعل   لليؽ أعزلالاتا   فللي محاولللة لتجشلب الللدور الدللملأ

 الةر ود تقؾم ب  جساعات الأوران .

أهسيلة جساعلات الأولران   وخرالارلتا   تلؼ يتشلاول حاجلات هلة  لحا سوت ياشاول الباحوث       
الجساعللات   والسذللكلات التللي تؾاجتتللا   تللؼ يتشللاول الفرلل  الستظمبللات الستشيللة لأخرللالاي خدمللة 

دمللة الجساعلة وطريقللة عسمتلا مللع الجساعلة لمعسل  مللع جساعلات الأوللران   وأخيلراً يتشللاول الفرل  خ
 جساعات الأوران. 

 اوً : ااسية جساعات الأقخان 
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فلللش تذلللكي  فللليؼ الأفلللراد ملللع التحلللؾلات  Peer groupلقلللد  لللرزت أهسيلللة جساعلللة الأولللران       
الاجتساعيللة فللش العقللؾد الأخيللرة ك والتللش كللان مللؽ نتالاجتللا لللعة الللروابس الاجتساعيللة  لليؽ ا بللاء 

ملا يدلسش برللراع الأجيلال  ليؽ أعزلاء الأسلرة الؾاحللدة تجلا  ملؾاوفتؼ ملؽ القلليؼ  والأ شلاء ك وعتلؾر
 .(1)السختمفة السؾجؾدة فش تقافة السجتسع

ولقد ساعد اويقاع الدريع لمحياة عمش تغيير كثير مؽ القليؼ والعلاولات الاجتساعيلة الدلالادة       
فقلد تغيلرت وعلالاة بعلض الأندلاق  وبالتالش حدث تغير فش اللأشاء الاجتساعش بأنداو  الستعددة ك

كالشدللا الأسللرل والتعميسللش ك ووامللم بعللض السؤسدللات الاجتساعيللة الأخللرل  تللة  الؾعللالاة وفللش 
هةا اوطار تحت  جساعة الأوران مكانة عالية فش حياة الأفراد حيلث ترجلع أهسيتتلا إللش أنتلا تعملؼ 

ع ملؽ السدلاواة  يشل  وبليؽ الظف  كيف يختار أصدواء ك وكيف يتفاع  معتؼ عمش أساس وجؾد نؾ 
 .(2)أعزاء هة  الجساعة 

حيلللث تسلللارس تملللػ الجساعلللة مشاوذلللات حلللؾل بعلللض الأملللؾر السعيشلللةك فيسلللا يحلللدث تبلللادل       
الأفكلللار وا راءك ومشتلللا يسكلللؽ أن يلللتعمؼ التمسيلللة طريقلللة التعامللل   للليؽ الأفلللراد فلللش إطلللار الجساعلللة 

لللا الاجتسللاعش الللةل يسكللؽ أن يحققلل  داخلل  وبالتللالش يكتدللب مفتؾمللاً غايللة فللش الأهسيللة وهللؾ الر 
  وجساعلة الأولران هلش مجسؾعلة الأصلدواء واللغملاء  (3) اوطار الاجتساعش مؽ أصدوالا  وزملالا 

التش تحليس بلالفرد فلش السشلغل أو السدرسلة أو الذلارع أو اللأيئلة الخارجيلة عاملة التلش تحليس بلالفرد  
و السللراهقيؽ مللؽ نفلل  الدللؽ والجللش  والجللؾارك حيللث أنلل  كثيللراً مللا تقللؾم الرللدوات  لليؽ الأطفللال أ

ولتة  الجساعة يذعر ك  فرد فيتا بالخزؾع والانتسلاء واللؾلاء ك وهلة  السذلاعر والارتباطلات هلش 
 .(4)مؽ الدسات الاجتساعية السعروفة فش مث  هة  الدؽ

ش يذللعر بالحاجللة لللربس نفدلل  مللع ا خللريؽ عملل -فللالفرد سللؾاء كللان طفلل  أو مراهللا أو لللا       
لللاكمت  ك وهللؾ إذا ربللس نفدلل   تللؼ سللؾل يذللعر بذللب مللؽ القللؾة والر،بللة فللش أن يؤكللد ذاتلل  ك وأنلل  

  وتؤكللد اللأيانللات والشتللالا  بللأن وللدرة  (5)يلأشللش عمللش أسللاس هللةا الشزللال مكانللة للل  فللش عللالؼ الكبللار
رسلة الأوران عمش التأتير فش سمؾك جساعة الأطفال غالباً ما تكؾن أكلأر مؽ ولدرة السلدرس أو السد

 .(6)عمش ذلػ 
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بلأن جساعلة الأولران تقلؾم علادة  لبعض الستلام التلش لا  F.Elkinونقلا عؽ  "فردريػ الكلؽ"       
يتيدللر لمسؤسدللات الأخللرل القيللام  تللا خاصللة فللش فتللرات التغيللر الاجتسللاعش الحللاد التللش يسللر  تللا 

ل يختملة علؽ دور السجتسع   ويتزح ذلػ التأتير الةل تسارس  جساعة الأولران عملش الأفلراد واللة
 -:بعجيف اساسييف اسا  الأسرة أو السدرسة فش

  علاوللات الدللمظة داخلل  الأسللرة أو السدرسللة تكللؾن محكؾمللة بسلأللدأ الدلليظرةprinciple of  
domination   والخزللللؾع submission  يشسللللا داخلللل  جساعللللة الأوللللران عمللللش فلللليؼ الشديللللة 
 .democracy (7)والديسقراطية 

  تتيللب جساعللة الأوللران لأعزللالاتا مجللالًا أرحللب لمتكيللف مللع اللأيئللة الاجتساعيللة والثقافيللةsocio-
cultural environment  (8)وذلػ بعك  الأسرة والسدرسة. 

كسا أن  ود يحدث أن تتعارض القيؼ والاتجاهات والدمؾك التش تدؾد  ليؽ جساعلة الأولران ك       
ؾد فلش الأسلرة أو السدرسلة. وفلش هلةا الاتجلا  للاع حلديثاً ملا وبيؽ تمػ القليؼ والاتجاهلات التلش تدل

يدللسش  ثقافللة السللراهقيؽ والتللش تؾصللة بأنتللا لا عقميللة ولا تللرتبس أنساطتللا بقلليؼ العسلل  واونتللاج ك 
وإنسا ترتبس بالاستستاع والاستتلاك ولةا يحاربتا الكبار لأنتؼ يعدونتا تتديداً لمقيؼ التش يحافغؾن 

لاخللتلال السحللددات الثقافيللة التللش تؾجلل  أفكللار وفلليؼ كلل  مللشتؼ والتللش يشللت   عميتللا    وذلللػ يرجللع
 .(9)عشتا فش كثير مؽ الأحيان عاهرة صراع الأجيال

 ثانياً : خرائص جساعات الأقخان

ناسيوود جساعووات الأقووخان بووبعص الخرووائص الاووي نسيوود بشائ،ووا ا جاسوواعي عووف مخاموو        
 :(10)السؤسدات ا جاساعية الآخخي واي

: ير  حجؼ جساعة الأوران في الغاللب إللش تلاتلة أفلراد فلأكثرك ويغتلر  حجم جساعة الأقخان (1
الأطفال الكبار أن الانتساء إلش هة  الجساعة يخمرتؼ ملؽ حرلار الأسلرةك يترلرل فلي رحابلة 

ك ويكتذة الظف  حيشسا يربح عمش مذارل اللأمؾا أو ولأمتلا بقميل  أنل  مكلأل  بلأغلال  كسا يذاء
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ن يتؾوع  وإن كانم ملؽ صلشع جساعلة الأولران أنتلا جساعلة للاغظة ك ويجلد نفدل  أوؾل مسا كا
مشقللادا لزللغؾج الجساعللة سللؾاء لللاء ذلللػ أم أ للش ك وذلللػ كدللبا لرلللاء أعزللالاتا وحرصللا عمللش 

 تقلأمتؼ الدالاؼ ل  .

لللي  مللؽ خرللالاة جساعللة الأوللران اسللتسراريتتا إلللش فتللرات زمشيللة  : اسوواسخاهية جساعووة الأقووخان (2
طؾيملللةك فتشلللاك جساعلللات أولللران تدلللتسر لأللللتر معلللدودة كسلللا أنتلللا لا تتجلللدد ولا يحلللتف  بكيانتللللا 

 ؾجؾدهلللا  Clique fبالأعزلللاء أنفدلللتؼ   وإن كانلللم هشلللاك حلللالات معيشلللة تحلللتف   تلللا الذلللمة 
حي معيؽ أو أ شاء لظبقات عميا في السجتسع التي  واستسراريتتا مث  مجسؾعة السكفؾفيؽ مؽ أ شاء

 يكؾن استسرارها وسيمة لتحقيا بعد نفدي أو اجتساعي .

: غالبا ما تقؾم جساعات الأوران عمش أفراد مؽ نف  العسر ومؽ نفل  الاجانذ العسخي والجشدي (3
ت تذللس  الجللش ك فتشللاك جساعللات أفرادهللا إنللاث ك وأخللرل أفرادهللا ذكللؾرك ونللادراً مللا تشذللا جساعللا

 الجشديؽ معا في مجتسعاتشا العربية .

 : هشاك ألكال مؽ جساعات الأوران يسكؽ ترشيفتا عمش الشحؾ التالي :البداطة والاعقيج (4

 وهي أبدس أنؾاع جساعات الأولران ك وتتكلؾن برلؾرة تمقالايلة وللباع الحاجلة إللش  جساعة المعب :
سشؾات ولي   4-3فال في الفئة العسرية المتؾ أو المعب والسرح   وتغتر أول ما تغتر  يؽ الأط

 لتة  الجساعة أر ويؾد أو وؾاعد مذتركة .

 وهللي جساعللة تذللارك فللي ليبللة جساعيللة مللع تأكيللد عمللش وؾاعللد وأصللؾل ووللؾانيؽ  جساعووة المةبووة :
لميبلللة يجلللب الالتلللغام  تلللاك وفيتلللا يقلللع الثللللؾا  والعقلللا   شلللاء عملللش الالتلللغام   وهشلللا يلألللدأ التذللللكي  

 ار والسكانة لك  عزؾ .الاجتساعي للأدو 

 وهللي مدللتؾل أعمللش مللؽ التعقيللد فللي السذللاركة الحسيسللة  لليؽ الأفللراد ك وفيتللا لا  الذوومة صعرووبةص :
يدسح  دخؾل أفراد معيشيؽ داخمتا ويكؾن هشاك اتفاق عمش اسلتبعاد نلؾع معليؽ ملؽ  يشتلاك وترل  

مذللتركة ك ترل  أحيانللا درجلة التساسلػ والعلاوللات الحسيسلة  ليؽ أفرادهللا إللش اتخللاذ أنسلاج سلمؾكية 
إلش ارتداء نف  الشلؾع أو الذلك  ملؽ اللغر   وتعلد جساعلة الرفلاق عشلدما ترل  إللش هلةا السدلتؾل 
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مرللدر إلللباع عللاطفي لأعزللالاتا   والذللمة  لليؽ أ شللاء الظبقللة الؾسللظش تلأللدو أكثللر رسللسية وتقيللداً 
 بعك  الذمة مؽ أ شاء الظبقة العميا وأ شاء الظبقة الدنيا .

 ي أورش درجة مؽ درجلات التعقيلد والتشغليؼ ك وإن كلان أهلؼ ملا يسيغهلا الرلراع ملع : وه العرابة
الدلللمظة أو ملللع عرلللابات أخلللرل   وللللدل أفرادهلللا خلألللرات متراكسلللة ملللؽ الرلللراعك ورملللؾز مذلللتركة 
ولللعارات وإللللارات ك وتعتلألللر نسؾذجلللاً اجتساعيلللاً لسلللا يسكللؽ أن يرللل  بللل  للللك  جساعلللات الأولللران 

 عمش سمؾك أعزالاتا والانقياد لأوامرها .نتيجة لغروفتؼ مؽ وؾة لغس 

 وهللي التللي تتكللؾن فللي الأنديللة أو السللدارس ك وربسللا جساعووات نمقائيووة الشذوومة وهسووسية الاكووويف :
تحؾللللم إلللللش جساعلللة أوللللران عملللش لللللك  الذلللمة بعللللد فتلللرة مللللؽ التفاعللل  وغالبللللا ملللا يذللللرل عميتللللا 

ران   لأنتلا تشذلأ ملؽ أعزلاء الرالدونك وهةا ما يجع  البعض يقؾل إنتا ليدم مؽ جساعات الأو
يتمقللؾن وجتللة نغللر الرالللديؽ فللي الأمللؾر العلافيللة لأعزللاء هللة  الجساعللة ك وهللي ليدللم مجللالا 
لتفريللا التللؾتر والذللحشات الانفعاليللة نتيجللة مدللار الأفللراد أتشللاء عسميللة التظلأيللع ك وإن كانللم تدللسح 

 بجغء مشتا أحيانا.

عوة الأقوخان وموا نقووم بو  موف وىوائ   و  وعشج نشواول خروائص الوجوه الوحع نمةبو  جسا      
 عسمية الاشذئة ا جاساعية  ستف نحجيج خرائص ذلك الجوه    مجسوعة مف الشقاط الاالية :

  ًتعظش جساعة الاوران فرصلة التعامل  ملع أفلراد متدلاوييؽ ومتذلا تيؽ معل  ك وبلةلػ يخلألر أنساطلا
   الأسرة ولا السدرسة .مؽ العلاوات والتعاملات الستداوية الأمر الةل لا تتيح  ل

  تداعد الظف  عمش الؾصؾل إللش مدلتؾيات الاسلتقلال الذخرلش علؽ الؾاللديؽ وعلؽ سلالار مسثملش
 الدمظة .

  تقللؾم  ترللحيح التظللرل أو الانحللرال فللش الدللمؾك  لليؽ أعزللالاتا ك وهللش تحقللا هللةا بسللا لتللا مللؽ
 .(11)لغس عمش أعزالاتا هؾ فش الؾاوع أوؾل مؽ لغس أل فرد خارج الجساعة 
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  تداعد جساعة الأوران الظفل  عملش أن تشسلؾ لخرليت  وتربيتل  ك إذ أنتلا تلؾفر السشلاخ الاجتسلاعش
 .(12)الةل يغود الظف  بالأنساج والقيؼ الدمؾكية لمجساعة كروح وسمؾك وفيسة فش حد ذاتتا

  عؽ طريا جساعة الأوران يتؼ تكؾيؽ جانباً متؼ مؽ الاتجاهات والأدوار والقيؼ الاجتساعية وكةلػ
 .(13) الستارات التش تداعد عمش تحقيا الشجاح فش مراح  العسر اللاحقة

  تعسل  جساعلة الأوللران عملش دفللع الفلرد إللش تعللدي  كثيلر مللؽ القليؼ والسعلايير التللش اكتدللأتا مللؽ
 .(14)الأسرة وذلػ وفقاً لسا تتظمب  هة  الجساعة 

 انتقلال السدلئؾلية إللش السراهللا ك  تفيلد جساعلة الأولران كؾعيفلة ذات فيسلة ملؽ خللال السدلاعدة فلش
ففش السشغل تكؾن رعاية ا باء للأ شاء متدمظة ك وفش السدرسة فإن السراها لا د أن يكلؾن سلمؾك  
مقيداً  ؾاسظة السعمسيؽ والسديريؽ ك ولكلؽ فلش جساعلة الرفلاق فلإن كل  فلرد يدلتظيع أن يؤكلد ذاتل  

 .(15)بظريقة ربسا لا تكؾن متاحة فش أل مكان آخر

هللةا وبللالرغؼ مللؽ أهسيللة الللدور الللةل تميبلل  جساعللة الأوللران فللش حيللاة أعزللالاتاك والستسثلل         
برؾرة كلأيرة فش أنتا السكان الؾحيد الةل ود يجد في  الذخة نفد ك ويحقا في  مظالب ك ويذلبع 
ر،باتلل  دون التعللرض لزللغس الدللمظة الللةل وللد يلافيلل  فللش بقيللة السؤسدللات الأخللرل   عمللش أنلل  

ات وللد يؾاجتتللا الفللرد فللش هللة  الجساعللة ك فانزللسام الظفلل  السراهللا إلللش جساعللة دون هشللاك سللملأي
التعرل عمش أهدافتا ومجالاتتاك وفش بعض الأحيان تذك  مجسؾعة الأوران مؽ أطفلال محبظليؽ 
يكؾنؾن سلأباً فش تدمير الفرد الةل يشزؼ إليتؼك بسسارستتؼ وزايا لا يقلأمتلا السجتسلع ك خرؾصلاً 

 .(16)ال مؽ الأسرة والسدرسة فش ،يا  اولر 

 (17)الوسائ  الا  نداخجم،ا  جساعات الأقخان    اساليب  الاشذئة ا جاساعية: 

إن وجؾد أفراد داخ  جساعة الأوران يمغم كلا مشتؼ بأنساج الدلمؾكك  : الثواب والعقاب (1
وك  فرد يتس  أن يحغش بانتبا  وتقدير ورلش باوي أفرادهاك أو يحر  عمش رلش الستسليؽ 
فيتللا وألا يدللتسر فللي عزللؾيتتا وتمفغلل  الجساعللة   وهشللا يكللؾن العقللا  ك وربسللا اوترللر عمللش 
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لعزؾ الجساعة بسثابة مكافأة أو إتابة ل  ك وربسا الدلساح  الاستتغاء أو الشلأة   ويكؾن الاحترام
 لمسذاركة أو الانزسام للأنذظة .

: داخلل  جساعللة الأوللران ك وللد يرللبح أحللد الأعزللاء ذا فيسللة خاصللة تجعلل   الشسوواذج (2
مشلللل  مثللللالا يحتللللةل ك ويحللللاول أن يتؾحللللد أو يتقسرلللل  بللللاوي الأعزللللاء ويكللللؾن بللللاوي أعزللللاء 

   أفكار  وآرالا  .الجساعة أكثر استعداداً لتقلأ

: وهي خاصية أو أسمؾ  لا يغتر تلأتير   ؾللؾح عملش التشذلئة  السذاهكة  ي المعب (3
الاجتساعية مثمسا نجد  فلي جساعلة الرفلاقك وإن كلان هلةا الأسلمؾ  يعلد مذلتسلا عملش أسلاليب 
أخرل مث  أسمؾ  الثؾا  والعقا  ك فعؽ طريا المعب يعرل الظفل  الحلدود اللازملة لسسارسلة 

بة والقؾاعد السشغسة لسذاركت  أو إخراج  نتالايا   وولأؾل الظف  لتة  القؾاعد يحدث تدريجيا المي
ك وهللؾ خلأللرة لتللا فيستتللا فللي تظلأيللع الظفلل  ك لأنتللا تزللع  وجتللا لؾجلل  مللع خاصللية هامللة مللؽ 

 خؾاص السؤسدات الاجتساعيةك وهي الالتغام حتش تدتسر عزؾية الفرد

 ثالثاً: حاجات جساعات الأقخان 

يعللرل وللامؾس ويبدللتر الحاجللة عمللي أنتللا لللرورة أو حالللة مللؽ الافتقللار إلللي اوحدللاس       
  هللةا وولللع إ راهللام  (18) ؾجللؾد نقللة فللي لللب مللا مرغللؾ  فيلل  وهللي حالللة تتظمللب اولللباع 

ماسللمؾ لللبظاً سللتلًا ومفتؾمللاً للاحتياجللات التللي تللدفع اوندللان لمبقللاء   وهللي الحاجللة لمذللعؾر 
جة الاجتساعية والسي  الظلأيعي لأن نكؾن في جساعة   الحاجة لمتقدير بالأمؽ والأمان   والحا

 ويوضح،م الذت  الاالي السعوخوت ب،وخم ماسومو لمحاجواتوالاحترام   والحاجة لتحقيا الةات 
 :(19) 
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 ( يوضح اخم ماسمو ل حاياجات الإندانية1الذت  هقم )

الحاجلللات اوندلللانية طبقلللاً لسلللدر احتيلللاج اوندلللان إليتلللا فتشلللاك  لقلللد صلللشة إ راهلللام ماسلللمؾ      
حاجللات تبقللي الفللرد عمللي ويللد الحيللاة وهللي حاجللات الظعللام والذللرا  والشللؾم   وتللدرج فللي الحاجللات 
حتي وص  لحاجات تحقيا الةات وهي أعمي مراتب الحاجات اوندانية   ويعتلأر حاجة الفلرد أن 

جتساعيلللة لاندلللان   وكللل  الأفلللراد تكلللؾن لتلللؼ نفللل  يكلللؾن فلللي جساعلللة هلللي إحلللدر الحاجلللات الا
 الاحتياجات الأساسية وتختمة درجة الحاجات الثانؾية وبذك  ندلأي مؽ لخة لأخر.  

وعشللد الشغللر لحاجللات جساعللات الأوللران ترللبح مرللشفة طبقللاً لحاجللات أفرادهللا وخرللالاة       
ملللؽ هشلللا يكلللؾن الاهتسلللام بحاجلللات الأفلللراد فلللي مرحملللة السراهقلللة  السرحملللة العسريلللة التلللي يسثمؾنتلللا  

باعتبارهلا ترجسلة لحاجللات جساعلات الأولران وبالتللالي ترجسلة لحاجلات أفرادهللا أيزلاً   حيلث تقدللؼ 
 حاجات السراهقيؽ إلي حاجات جددية   وحاجات نفدية :

  (20)الحاجات الجدج ة ونذس 

 :الحاجة للأنذطة البجنية 
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الكثيلللرة التلللي تظلللرأ عملللش أجدلللام السلللراهقيؽ فلللي مرحملللة اللأملللؾا ك وملللع ازديلللاد ملللع التغيلللرات       
نذاطتؼ وولؾة عزللاتتؼ ك تتعلغز الحاجلة للديتؼ لمقيلام بأنذلظة  دنيلة   والستلؼ أن يلتؼ للبس هلة  
الحاجلللة وتؾجيتتلللا نحلللؾ القشلللؾات السشاسلللبة ك كلللالروة والدلللباحة وكلللرة القلللدم أو ألعلللا  ورياللللات 

 أخرل .

  الخغبة الجشدية:الحاجة لامبية 

في غزلؾن مرحملة السراهقلة ك تتحلرلك الغريلغة الجشدلية للدل السلراهقيؽ اللةيؽ يلألدأون البحلث       
 مخاح  : 3ناطوّه عم  عسلا يُرلي لتؾانيتتؼ   والجدير بالةكر أنل الغريغة الجشدية لمسراهقيؽ 

 . الاهتسام  تغيرات الجدؼ والأعزاء التشاسمية 

  الأوران مؽ الجش  نفد  )  داية السراهقة ( .الر،بة بالاختلاج مع 

 . ) الانجةا  نحؾ ألخاص مؽ الجش  ا خر ) آخر مراح  السراهقة 

  (21)الحاجات الشّفدية ونذس: 

 : الحاجة لمحخية 

كسللا يحلأللؾن اتخللاذ  يحللبل الأفللراد فللي سللؽ السراهقللة معانقللة الحريللة عمللش كلل  السدللتؾيات ك       
 وراراتتؼ بأنفدتؼ ولا يحلألؾن الانغساس في الروتيؽ والانزباج الةر يفرل  عميتؼ الأه  .

 : الحاجة لحياة اجاساعية 

يحتللاج السراهقللؾن إلللش رفقللة أوللرانتؼ وعلليع حيللاة اجتساعيللة مللع كلل  مللؽ حللؾلتؼ كسللا يحلأللؾن       
خللللؾض الشقالللللات والكلللللامك ويبحثللللؾن عللللؽ مؾافقللللة الأهلللل  والأصللللحا  والأسللللاتةة وتقللللديرهؼ لكلللل  

 أفعالتؼ.



 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                 /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
080 

 

 : الحاجة للأمان 

طفتتؼ واهتسلامتؼ ك كسلا يعتسد السراهقؾن عمش أهمتؼ لتملأية حاجاتتؼ ك ويتؾوؾن دالاساً إلش عا      
يتؾولللؾن إللللش مثلللال يقتلللدون بللل  ويتلعغلللؾن مشللل    وملللؽ هشلللا تكلللؾن للللرورة تعريلللف السلللراهقيؽ عملللش 

 لخريات عغيسة طبعم التاريخ بإنجازاتتا ك ليدتؾحؾا مؽ أهدافتا أهدافاً لحياتتؼ .

 : الحاجة لمسغامخة 

يتعظلع السراهقلؾن لخلؾض السغلامرات والقيلام بأعسلال يتلةكرها  تلؼ ا خلرون   ولكلؽل       
هللةا الللتعظع لا يجللد أحيانللاً اتجاهلل  الرللحيح ك الأمللر الللةر يسكللؽ أن يللدفع بللالسراهقيؽ نحللؾ 
أعسلللال غيلللر اجتساعيلللة لا طالاللل  لتلللا  هلللةا ويسكلللؽ لمسلللراهقيؽ أن يجلللدوا فلللي الأفعلللال الجشدلللية 

اجتتؼ لمسخللاطرة   ومللؽ هشللا لللرورة تللؾجيتتؼ بظريقللة حكيسللة تتللةل  أذهللانتؼ مغللامرةً تملأللي حلل
 وعاطفتتؼ ونسؾهؼ الاجتساعي والجددر .

 : الحاجة  ساق لية ذانية 

فللي هللة  السرحمللةك يرغللب السراهقللؾن بالاسللتقلالية الةاتيللة ويلأللدأون التفكيللر جللدياً فللي       
يلللة ملللشتؼ ك فقلللد يتظملعلللؾن بذلللدة لمعسللل  وولللد تحرللليمتؼ العمسلللي والسدلللتقلأمي   وبالشدلللبة إللللش الفت

يتؾوللؾن لتللؾلي وعللالاة متسللة ورفيعللة   أمللا الفتيللات مللشتؼ ك فقللد يللرغلأؽ  تلأللؾلء مشاصللب آمشللة لا 
تتظمللب مللشتؽل الكثيللر مللؽ الؾوللم   ومتللش وصللمؾا إلللش آخللر مرحمللة السراهقللة ك اتدللعم معللرفتتؼ 

 شة التي تشاسلأتؼ وتشاسب ودراتتؼ . بكمفة السييذة  واتخةوا مقاربة أكثر ووالايية لاختيار الست

 (22)واشاك هاي آخخ يخي ان حاجات السخااقيف  ستف ان نذس  الحاجات الآنية 

 : الحاجة إل  الستانة 
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السكانللة الاجتساعيللة هللي أهللؼ مللا يذللغ  اهتسللام السراهللا ك فتللؾ حللرية عمللش أن تكللؾن للل        
مكانلة  لليؽ الجساعللة التللي ييلليع فيتللا    وهللؾ للديد الر،بللة فللي أن يتستللع بسكانللة الرالللديؽ ولللةلػ 
نلللرل السلللراهقيؽ ملللؽ الفتيلللان يلللدخشؾن ويقملللدون الراللللديؽ تساملللاً فلللي سلللمؾكتؼ     يشسلللا نلللرل الفتلللاة 

راهقة تشتع  الحةاء ذا الكعب العالي وتزع أحسر الذفا  عمش فستا وتقملد السلرأة الشاللجة   ولا الس
يريد السراها أن يُعام  معاممة الأطفال أو أن يظمب إلي  القيام بأعسال يقؾم  تلا الأطفلال علادة   

للليتؼ نغللرة وملؽ أسللبا  كللر  الظلللا  لسعمستلؼ مللثلًا ك هللي أن يعللاممتؼ معامملة الأطفللال ولا يشغللر إ
 الذبا  الشالجيؽ مؽ الجشديؽ معاً .

 : الحاجة إل  ا ساق ل 

إن اسللتقلالية السراهللا مغتللر هللام مللؽ مغللاهر حياتلل  ك فتللؾ يرللر عمللش أن يلللؤدر       
أعسلالًا مدلتقمة علؽ ا خلريؽ وحتللش علؽ أ ؾيل  ليؤكلد  للةلػ اسلتقلاليت    والسراهلا للديد الر،بللة 

مدللؤولًا عللؽ نفدلل  وعللؽ أعساللل  فسللثلًا يريللد أن يدللتق  فللي التحللرر مللؽ سلليظرة الأهلل  ليرللبح 
بغرفة خاصة ب  بعيداً علؽ إخؾتل  الرلغارك كسلا أنل  يكلر  كراكيلة للديدة زيلارات أهمل  الستكلررة 
لمسدرسلللة وإعتلللار الاهتسلللام الغالالللد بللل  وبحاجاتللل  ك إذ يلللرل فلللي هلللة  الغيلللارات دلللليلًا عملللش علللدم 

 نزج  وعدم استقلاليت  معاً.
 طسمنيشة والأمان :الحاجة إل  ال 

وغالبلللاً ملللا نجلللد أن كثيلللراً ملللؽ  والظسأنيشلللةكيذلللعر السراهلللا بحاجلللة ممحلللة إللللش الأملللان       
السللراهقيؽ يعللانؾن مللؽ أزمللة الثقللة بللالشف  بدلللأب إخفللاوتؼ السبكللر وعللدم وللدرتتؼ عمللش التؾوللع 
الرلللحيح لسلللا يجلللرر فلللي محللليظتؼ   ومذلللاعر السلللراهقيؽ الستعارللللة تجعمتلللؼ علللاجغيؽ علللؽ 

ذ القللرارات الرللحيحة والسشاسللبة   كسللا أن اهتسللام الؾالللديؽ ورعايتتسللا لمسراهللا تغيللد مللؽ اتخللا
لعؾر  بالأمان إلافة إلش أن ولأؾل أوران  ل  يغيد أيزاً مؽ هةا الذلعؾر  فالرلداوة الحسيسلة 

 تعد عاملًا هاماً مؽ عؾام  خما الأمان في نف  السراها .
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 هابعاً: مذت ت جساعات الأقخان

يرجللع لعلاوللات السللراهقيؽ مللع أوللرانتؼ تللأتير عسيللا عمللش سللمؾكتؼ ونسللؾهؼ   وربسللا تللأتي هللة       
العلاوات في السرتبة الثانية في أهسيتتا عمش حياتتؼ بعد الروابس الأسرية    فالعلاوات الجيدة مع 

لألب عملش الشسلؾ الرفاق لتا دلالة عمش الكفاية الاجتساعية للديتؼ   والعلاولات الجيلدة ملع الرفلاق متش
الدؾر في مرحمة الرلد   فالسراهقيؽ غير السرغؾ  فيتؼ مؽ ولأ  الرفلاق أو العلدوانييؽ والسخلربيؽ 
  وأولئلػ الللةيؽ لا يعرفللؾن كيللف يقيسللؾن علاوللات الرلداوة يؾاجتللؾن خظللر تظللؾير مذللاك  هلللامة 

لسلرجح أن يدلربؾا في مرحمة الرلد   واليافعؾن الةيؽ يعانؾن مؽ العلاوات الديئة مع الرفاق ملؽ ا
مؽ السدرسة   ولأن يشدمجؾا في سمؾكيات إجرامية ولأن يعانؾا مذاك  عقميلة أو سلمؾكية أكثلر ملؽ 

 .(23)اليافعيؽ الةيؽ تسكشؾا مؽ إوامة علاوات جيدة مع الرفاق

كسا تدفع جساعلات الأولران السراهلا نحلؾ ارتكلا  الدلمؾكيات السشحرفلة والتلي ولد تذلبع لديل        
 (24):ويشقدم ا نحخات عشج السخااق إل  قدسيفرد والجسؾح عؽ سمظة الأسرة هةا ر،بة التس

: الدمؾك الةر يردر مؽ السراها ك يعؾد عمي  بالزرر أو إهلدار لقيسلة الؾولم و  انحخات قيسي (1
 الجتد و السال و هؾ نات  مؽ فكرة و وشاعة داخمية بأداء هةا الدمؾك.

السراها يخدش الحياء أو يعؾد بالزرر السبالر عمش  : الدمؾك الةر يردر مؽ انحخات اخ قي (2
 الفرد نفد  أو غير  سؾاء بالاعتداء السبالر أو مؽ خلال التحريض.

 الانحرال القيسي أكثر خظؾرة ك لأن  يحسل  مفلاكيؼ ووشاعلات يشلت  مشتلا  الفخق بيف الإنحخا يف :
 سمؾك ك  يشسا الانحرال الأخلاوي ود يكؾن عؽ هؾل في الشف .

 (25)كسا  ستف نقدم مداويات ا نحخات عشج السخااقيف  ي جساعات الأقخان إلي :     

 : عشدما يسارس السراها لجسيع أنؾاع الانحرال برؾرة دالاسة ومتكررة. انحخات خطخ (1

 : عشدما يسارس السراها لغاللأية أنؾاع الانحرال برؾرة دالاسة ومتكررة. انحخات شجيج (2
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 السراها أكثر مؽ انحرال برؾرة متكررة .: عشدما يسارس  انحخات بديب (3

 : الةر مارس عدة انحرافات لسرة واحدة فقس . معخض ل نحخات بذجة (4

: الةر مارس نؾعا مؽ الانحرافات لسرة واحلدة و مازاللم تدلسح لل   معخض ل نحخات (5
 الفرصة بسسارسة الانحرال و لكش  يقاوم بالامتشاع .

ر نؾع مؽ أنؾاع الانحرال و لا تعرض لل  : السراها الةر لؼ يسارس لأ غيخ مشحخت (6
. 

  كسا يتسيغ السراها السشحرل بعدة خرلالاة واللحة عملي سلمؾكيات  فيؾحياتل  الأسلرية والتعميسيلة
 -:(26)ووسس أوران    وهي

 تغير سريع في الانتغام السدرسي. (1

 تدني ملاح  في السدتؾل الدراسي. (2

 العغلة و الانظؾاء عمش الشف . (3

 عمش الأك  وانخفاض الؾزن.تغير مدتؾل الذتية  (4

 الشعاس و الشؾم داخ  الفر . (5

 تغير مفاجب في الحالة العرلأية و الشفدية. (6

 تغير السغاج  يؽ الدعادة و البكاء. (7

 التأخر الستكرر عؽ مؾعد الحرة الدراسية. (8

 التحدث حؾل حاجت  السادية بقرة خيالية. (9

 تكتذة كثرة استئةان  مؽ زملالا . (11
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 لال درس الريالة.المجؾء لمدروة و خاصة خ (11

 تدني مغتر  و هشدام  العام . (12

 وناعخض فيسا يمي لأام السذت ت الاي نواج  جساعات ا قخان واي:

 : السذت ت الأسخيّة 
ولد تكلؾن فلؾق طاولاتتؼ فلي  تؾاج  جساعات الاوران أنساطاً متعلددة ملؽ السذلكلات الأسلريلة ك

 مؾاجتتتا وود يترتب عشتا الظرابات نفديلة حادة أو تسغق في الروابس   يؽ الأ شاء وا باء :

 -:(27)ونخج  احا السذت ت لأسباب عجيجة مش،ا

لعة الروابس الأسرية نتيجة التفكػ الأسلررل الشلاجؼ علؽ التجلر  ليؽ اللغوجيؽ ك أو الظللاق  -1
ثلللار بعلللض الأ شلللاء عملللش ا خلللريؽ ك أو الؾفلللاة أو الخلافلللات السدلللتسرة  للليؽ أو تعلللدد الغوجلللات وإي

 الؾالديؽ .

التدمس الأ ؾر أو التراخيل في التعام  ك وحيلث يلشجؼ علؽ ذللػ سلؾء التربيللة وللعة التشذلئة  -2
الاجتساعيلة   فقد يكؾن هشاك الحرمان مؽ الرعايلة الأ ؾيللة تجلا  الأ شلاء ك أو التقرلير فلي إللباع 

جات الأساسيلة ك أو اوفراج في التدلي  واوفداد وما يتبع ذلػ مؽ الاتكاليلة التي يترلة  تلا الحا
 الأ شاء ك أو التدمس والقؾة الغالادة وما يتبعتا مؽ عدوانيلة .

لللعة الروابللة الؾالديلللة أو اللامبللالاة مللؽ ولألل  الؾالللديؽ فللي التؾجيلل  واورلللاد والشرللح وانعللدام  -3
 التي ترلد الذبا  إلش سؾية الدمؾك وتؾلح لتؼ نؾازع الخير والذر . الروابة والسدؤولية

البعللللد الاجتسللللاعيل والشفدلللليل  لللليؽ الؾالللللديؽ والأ شللللاء ك ومللللا يغتللللر مللللؽ عللللدم احتللللرام الحريلللللة  -4
الذخريلة لمسراهقيؽ والتعلأيلر علؽ آرالاتلؼ ك أو الدلخريلة والازدراء أملام اوخلؾة الرلغار أو الكبلارك 

 ؽ الأ شاء .مسا يتبع  نفؾر م
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اوغللراق عملللش الأ شلللاء بالساديلللات واوسللراع إللللش تملأيلللة طمبلللاتتؼ فللي للللراء الدللليارات أو الدلللفر  -5
بسفردهؼ إلش خارج اللبلاد ك وحيلث يلتؼ ذللػ كتعلؾيض علؽ اوهسلال خاصلة عشلد انذلغال الؾاللديؽ 

 عؽ الأسرة .

اسلللة ك وحيلللث يترتلللب علللؽ علللدم الاهتسلللام أو متابعلللة الدلللير الدراسللليل وانتغلللام الأ شلللاء فلللي الدر  -6
 إعراض مؽ ولأ  الأ شاء عؽ تحسل  السدؤولية ومؾاصمة التعميؼ .

وملللؽ أهلللؼ السذلللكلات الأسلللريلة التلللي تؾاجللل  جساعلللات الاولللران نتيجلللة للأسلللبا  آنفلللة اللللةكرك       
والر،بلة فللي تحقيلا الللةات وتحقيللا  التسلرد عمللش الأسلرة والر،بللة فلي التحللرر مللؽ التبييللة الظفميلللة ك

مؽ الشزل  واكتسلال الشسلؾك وحيلث يلدل ذللػ عملش  -الاستقلال العاطفيل ك وخاصة عشد الاوترا  
 تأكيد الةات ومقاومة الدمظة في إصدار الأوامر والشؾاهي التي يدتمغم طاعتتا دالاساً .

 : السذت ت الاعميسيّة 

 -:(28)ج  جساعات ا قخانمف السذت ت الاعميسيّة الاي نوا        

 الغيا  الستكرر دون روابة مؽ الأسرة أو متابعة الدير الدراسيل مؽ ولأ  الؾالديؽ . -1

ك وما يتبع  مؽ تأخر دراسيل ود لا يتابع  السشغل . -2  عدم الانتبا  داخ  الفر  الدراسيل

 الستكرر .التأخر الدراسيل في مؾاد معيشة أو التأخر الدراسيل العام والرسؾ   -3

 الترو  مؽ السدرسة أتشاء اليؾم الدراسيل . -4

 عاهرة الغع في الامتحانات . -5

 الزعة العام لمتؾجي  التربؾرل والستشيل . -6
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 :السذت ت ا جاساعيّة 

 -:(29)مف السذت ت ا جاساعية الاي نواج  جساعات ا قخان

 حيث هشاك ما يعرل بدؾء اختيار الرفاق والرحبة. الانزسام إلش رفاق الدؾء ك (1

 التدكع في الظروات ومراحبة الألرار. (2

 عدم تسث  فيؼ الجساعة. (3

 الدمؾك السزاد لعادات وتقاليد السجتسع. (4

 عدم تؾافر القدوة الحدشة وتزار  الأفكار. (5

أو لللعة أو ومللة فللرص وزللاء ووللم الفللراا وخاصللة فللي العظلللات الرللي،ية بالشدللبة لمتلاميللة ك  (6
الفللراا الللةر يؾاجلل  الذللبا  الللةر يعسلل  وهللؼ فللي حاجللة ماسللة لاسللتغلال ووللم الفللراا الللةر يدلللأب 

 السم  والزجر والقما.

الرراع الاجتساعيك ورغلؼ ملا ولد تلؾفر  بعلض اللدول أملام السلؾاطشيؽ ملؽ كافلة الخلدمات السجانيللة  (7
اء مللؽ الشللؾاحي الساديلللة فللي التعملليؼ والرللحة والالللتغال بللالستؽ والأعسللال التللي تتلليح فللرص الارتقلل

 والسعشؾيلة .

وود يترتب عمش الزغؾج التي يسارستا السجتسعك التسرد عشد السراهقيؽ  وحيلث يغتلر ذللػ       
في سمؾكتؼ الستسث  فلي علدم ولألؾل ومقاوملة الشغلام العلام وعلدم التكيلف ملع العلادات بالاللظتاد 

 علأير .مؽ السجتسعك وعدم اوحداس بالاستقلاليلة ك وحريلة الت

 خامداً : الساطمبات الس،شية لأخرائي خجمة الجساعة لمعس  م  جساعات الأقخان
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تدعي الخدمة الاجتساعية كستشة إلي السداهسة في إحاث تغييرات مرغؾ  فيتا في الأفلراد       
والجساعات والسجتسعات والأنغسة الاجتساعية   ومداعدة اوندان عمي تحقيا أفزل  تكيلف ملع 

 .(30) يئت  الاجتساعيةنفد  ومع 

كسللا تمعللب طريقللة خدمللة الجساعللة مللؽ خلللال الجساعللات التللي تتعاملل  معتللا دوراً هامللاً فللي       
رعاية وتشذئة وإكدا  الذبا  القيؼ والاتجاهات الرالحة وذلػ تبعاً لملألرام  التلي تتشلؾع وتختملة 
وللللباع حاجلللات الأفلللراد السكلللؾنيؽ لمجساعلللة وتتزلللسؽ كافلللة أنلللؾاع التكلللؾيؽ الشفدلللي والاجتسلللاعي 

لشفدللي والجدللسي لمفللرد   فتشللاك الللرام  الرللحية   اللأللرام  الريالللية   اللأللرام  الفشيللة   اللأللرام  وا
 .(31)الثقافية   اللأرام  الاجتساعية

مف اشا يازح الجوه الفعًال لأخرائي خجمة الجساعة  ي هعا ة جساعات الأقخان والعسو        
 (32)مع،م مف خ ل الشقاط الآنية:

 فريا الجساعية  يؽ الظلا  وتشسية الؾعي الاجتساعي  يشتؼ .العس  عمي  ث روح ال (1

اوللللرال عملللي الأنذلللظة الظلا يلللة خاصلللة السرتبظلللة بالأنذلللظة الاجتساعيلللة والأسلللر  (2
 الظلا ية .

اوتراح اللأرام  والسذروعات التي تكف  تشغيؼ لغ  ووم الفراا لدر الظلا  بسا يعؾد  (3
 عميتؼ بالفالادة .

مداعدة الظللا  عملي اكتدلا  متلارات وولدرات واتجاهلات تدلاعدهؼ عملي أن يكؾنلؾا  (4
 مؾاطشيؽ صالحيؽ .

التشغيؼ والتشديا  يؽ أوج  الشذاج الستعددة بالسدرسة حتلي تتحقلا أكلألر فالالدة مسكشلة  (5
 مؽ تمػ الأنذظة .
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بحللث ودراسللة الحللالات الفرديللة لمظلللا  ومدللاعدتتؼ عمللي مؾاجتللة مذللكلاتتؼ والعسلل   (6
ندللا جساعللات الظلللا  لسدللاعدتتؼ عمللي إلللباع احتياجللاتتؼ ومسارسللة الأنذللظة السختمفللة مللع 

 مؽ خلال الأسر الظلا ية ولجان الشذاج. 

 سا ساً: خجمة الجساعة وطخيقة العس  م  جساعات الأقخان 

خدملللة الجساعلللة كظريقلللة حلللددت أهلللدافتا وأدوارهلللا عملللي أسلللاس التلللدخ  الؾولللالاي واونسلللالاي       
والعلاجي وذلػ لتحقيا الغرض الرلايدي لمظريقة وهؾ نسؾ الفرد ونسؾ الجساعة وتغيير السجتسع   
وتدلللعي لتحقيلللا ذللللػ باسلللتخدام الجساعلللة بسلللا تلللؾفر  ملللؽ حيلللاة جساعيلللة   وهلللي فلللي تعاممتلللا ملللع 

حلللرص عملللي أهسيلللة الجساعلللات فلللي عسميلللة التشذلللئة الاجتساعيلللة لمظللللا    وأن حيللللاة الظللللا  ت
الظللللا  وسلللمؾكتؼ يتلللأتروا  تلللة  الجساعلللات حيلللث يسكلللؽ مدلللاعدة الظللللا  وتشسيلللة لخرللللياتتؼ 
وتعللدي  اتجاهللاتتؼ مللؽ خلللال علاوللاتتؼ وخلأللراتتؼ وتفللاعلاتتؼ مللع الأفللراد ا خللريؽ فللي الجساعللات 

ؼ فللإن كلل  اسلللتثسار لمجتللؾد الساديللة والبذللرية فللي مدللاعدة الظللللا  الستشؾعللة والستعللددة   ومللؽ تلل
 . (33)لاكتدا  القيؼ والسعارل والستارات يكؾن استثساراً مفيداً 

مف اشا  ستف نحجيج ااجات طخيقوة خجموة الجساعوة  وي العسو  مو  جساعوات الأقوخان  وي       
 (34)الشقاط الآنية

سيللللة لخرلللللياتتؼ ومقا ملللللة احتياجلللللاتتؼ   مدللللاعدة أفلللللراد جساعلللللات الأوللللران عملللللي الشزللللل  وتش (1
 وتغويدهؼ بالخلأرات مسا تغيد مؽ ودراتتؼ ومتاراتتؼ.

إتاحة الفرصة لمظلا  لاكتدا  الستارات السختمفة التي تغيد مؽ ودراتتؼ اونتاجية عؽ طريا  (2
السذللاركة الجساعيللة فللي التفللاعلات التللي تتيحتللا هللة  الجساعللات وإتاحللة الفرصللة لغتللؾر القللدرات 

 تكارية.الا 

زيللادة ولللدرات أعزللاء جساعلللات الأوللران عملللي احتلللرام الللرأر ا خلللر وتقللدير الاخلللتلال والتشلللؾع  (3
 اونداني.



 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                 /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
111 

 

 غرس القيؼ الاجتساعية كالعدل والردق والأمانة ومراعاة آدا  الدمؾك والقؾاعد العامة. (4

 السداهسة في حؾار الثقافات وتؾاصمتا ونق  تقافة السجتسع إلي الثقافات الأخرر. (5

 مداعدة أعزاء جساعات الأوران عمي تعدي  وتغيير اتجاهاتتؼ . (6

مدللاعدة الأفللراد عمللي العسلل  كجساعللة وتقللدير التفكيللر والعسلل  الجسللاعي مسللا يدللاعد عمللي إنجللاز  (7
 الأهدال بظريقة أفز  مسا لؾ تسم بذك  فردر.

تي يسكؽ أن استغلال ووم فراا الأعزاء بظريقة سميسة مسا يداعد في مشع الانحرال والجرالاؼ ال (8
ترتكب مؽ خلال الؾسالا  التكشؾلؾجية الحديثة   وبالتالي يغيد ذلػ ملؽ مغايلا الؾسلالا  التكشؾلؾجيلة 

 الحديثة ويقم  مؽ ألرارها.
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