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 ملخص البحث

 الاحتياجات التجريبية للأخرائييغ الاجتساعييغ

الاحتياجات التجريبيـة مـغ حيـث السميـػم واةىسيـة واةىـجافف ارـشيا الاحتياجـات  الجراسة وسػف نتشاول
التجريبيــة وخرــائز احجيــج الاحتياجــات التجريبيــةف مدــاولية احجيــج الاحتياجــات التجريبيــةف  ســالي  احجيــج 
يع الاحتياجـــات التجريبيـــةف مخاحـــلا احجيـــج الاحتياجـــات التجريبيـــة وـــى  ـــػة عســـلا الػحـــجة ومخاحـــلا شخي ـــة اشطـــ

السجتسعف السعػقات التـى اػاجـو عسةيـة احجيـج الاحتياجـات التجريبيـة وايتيـة التهةـ  عةييـاف م تخحـات لتصـػيخ 
التكشػلػجيــة    -السياريــة  –عسةيــة احجيــج الاحتياجــات التجريبيــة وــى التخييــة والتعةــيعف الاحتياجــات  السعخ يــة 

 للأخرائييغ الاجتساعييغ مغ مشطػر شخي ة اشطيع السجتسع. 

التعـخف عةــى  الاجتسـاعييغ عةـى الاحتياجـات السعخ يــة للأخرـائييغ  وايـجف الجراسـة الحاليـة الــع التعـخف
التعــــخف عةـــــى الاحتياجــــات التكشػلػجيــــة للأخرـــــائييغ الاجتســــاعييغ   السياريــــة للأخرـــــائييغالاحتياجــــات 
روــع مدــتػد اةداة  السجرســع  الاجتســاعع اةخرــائععســلا  وــعال رــػر  نــػاحعالكذــف عــغ الاجتســاعييغ  

للأخرائييغ الاجتساعييغ بالسجارس الابتجائيـة  احجيـج محتـػد البـخامت التجريبيـة الس جمـة للأخرـائييغ  السيشع
 زيادة اماةايع مغ خلال انت ال  ثخ التجري     الاجتساعييغ 
 السيشية.ميارات السسارسة  –الاحتياجات التجريبية  -اشطيع السجتسعالسمتاحية:  ت. الكةسا

Abstract  

Training needs of social workers 

We will address: training needs in terms of concept, importance and objectives, 

classification of training needs and characteristics of determining training needs, 

responsibility for determining training needs, methods of determining training needs, 

stages of determining training needs in the light of the work of the unit and the stages of 

the method of organizing society, obstacles facing the process of determining training 

needs and how to overcome them, proposals for developing the process of determining 

training needs in education, needs (cognitive – skill - technological ) of social workers 

from the perspective of the method of organizing society. 

The current study aims to identify the cognitive needs of social workers, identify the skill 

needs of social workers, identify the technological needs of social workers, identify 

shortcomings in the work of school social workers, raise the level of professional 

performance of social workers in primary schools, determine the content of training 

programs for social workers, increase their efficiency through the transfer of the impact of 

training. 

. Keywords: community organization - training needs-professional practice skills. 
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 سذكةة الجراسة:ل: مجخلا  ولاا 
يد الاحتياجات التدريبية من أهم أسباب نجاح التدريب، حيػ  تمسثػه هػال الخ ػهة يعد تحد

الركيزة التي يسكن من خلالها تحديػد الججػهة نػين الهاػع الحػالم غالسرلػهب الهيػهؿ إليػ  غمػن 
ثم يجب ترسيم أي نرنامج تدريبي ناجح غفق احتياجات الستدربين ) الأخرائيين الاجتساعيين 

دريب أثشػػػال الخدمػػػة يشبتػػػي أف ت ػػػهف عسميػػػة مشظسػػػة غمخ  ػػػة تقػػػهـ عمػػػم (, إذ أف عسميػػػة التػػػ
 احتياجات تدريبية فعمية غتدعي إلم تحقيق أهداؼ غااحة غمحددة .

نسػػاذج غنظريػػات الخدمػػة الاجتساعيػػة غكػػه مػػا  غتتحػػدد الججػػهة فػػم السعػػارؼ الستسثمػػة فػػم
يخػػا الخدمػػة الاجتساعيػػة السدرسػػية مػػن مبػػادد غفمدػػجة غأهػػداؼ غتشظيسػػات مدرسػػية غليرهػػا 
غالسهػػػارات التػػػػم يجػػػػب أف يتقشهػػػػا الأخرػػػػائم الاجتسػػػاعم الػػػػا  يعسػػػػه فػػػػم السجػػػػاؿ السدرسػػػػم 

الأخرػػػائيين  غالت شهلهجيػػا التػػم أيػػبحا سػػسة العرػػر الحػػػدي  غأيػػبح مػػن الزػػرغر  إتقػػاف
 الاجتساعيين لها ليكهنها قادرين عمم مهاكبة العرر بكه تقشيات . 

: الاحتياجػػات التدريبيػػة مػػن حيػػ  السجهػػهـ غالأهسيػػة غالأهػػداؼ, ترػػشي  وســػف نتشــاول
الاحتياجػػػات التدريبيػػػة غخرػػػائا تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة, مدػػػ غلية تحديػػػد الاحتياجػػػات 

حتياجػػات التدريبيػػة, مراحػػه تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة فػػم اػػهل التدريبيػػة, أسػػاليب تحديػػد الا
عسػػه الهحػػدة غمراحػػه تريقػػة تشظػػيم السجتسػػع, السعهقػػات التػػم تهاجػػ  عسميػػة تحديػػد الاحتياجػػات 
التدريبية غكيفية التتمب عميها, مقترحات لت هير عسمية تحديد الاحتياجات التدريبية فم التربيػة 

الت شهلهجيػػػة ( لاخرػػػائيين الاجتسػػػاعيين مػػػن  -السهاريػػػة  –عرفيػػػة غالتعمػػػيم, الاحتياجػػػات )الس
 مشظهر تريقة تشظيم السجتسع.

  ولاا : مميػم الاحتياجات التجريبية 
 مػن السراحػه الأغلػم لتخ ػيا نػرامج أغ خػدمات لسقانمػة الاحتياجػات, احجيـج الاحتياجـاتيعتبر 

كسا تهتم هال السرحمة نتحديد أهػداؼ البرنػامج غالخػدمات غيػ ثر عمػم تحديػد الحاجػة، الظػرغؼ 
  1 .السادية غالاهتسامات العامة 
 : ياجات التجريبية إجخائيا اسا يةىاعخف الجراسة الحالية الاحت
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جهانػػػب قرػػػهر أغ اػػػعى مهشػػػم لػػػد  الأخرػػػائيين الاجتسػػػاعيين العػػػاممين فػػػم السجػػػاؿ  -
 السدرسم .

 عسمية مدتسرة لير مشتهية تت مب إعداداً غتدريباً ملائساً غمدتسراً لسهاجهتها . -
 نقا أغ قرهر فم معارؼ غمهارات الأخرائي الاجتساعم السدرسم . -
العسمية التم يػتم مػن خلالهػا ت ػهير السعمهمػات غالسهػارات لػد  الأخرػائيين الاجتسػاعيين  -

 العاممين بالسدارس الانتدائية .
 تتسيز بأنها متجددة غمدتسرة . -

غبهػػػػاا تعبػػػػر الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة عػػػػن الجػػػػرؽ نػػػػين السدػػػػته  الس مػػػػهب مػػػػن السهػػػػارات 
غالسعػػارؼ غالاتجاهػػات لأدال عسػػه معػػين  غالسدػػته  الستػػهفر مشهػػا عشػػد الجػػرد الػػا  يػػ د  هػػاا 

الخمػه فقػا, العسه غمن هاا السش مق لا تقترر الاحتياجات التدريبية عمم جهانػب القرػهر أغ 
(2)غل شها تستد أيزا إلم جهانب ت هيرية أخر  يراد تشسيتها أغ تعديمها أغ تتييرها أغ يقمها .

 

 ثانياا :  ىســيــــة احجيــــج الاحتياجات التجريبيــــــة   
لقد كاف لمتقدـ السعرفم الهائه الا  يتسيز ب  العرر الحالم غالا  يتدػم بػالتتير ال سػم 

   الدػػريع فػػم السعرفػػة العمسيػػة غت بيقاتهػػا خايػػة مػػا يحػػدث فػػم السجػػالات السختمجػػة مػػن  غال يجػػم
ت ػػػهر نتيجػػػػة لابحػػػػاث العمسيػػػػة السدػػػػتسرة غاسػػػػتخداـ التقشيػػػػات الحديثػػػػة, مسػػػػا يت مػػػػب محافظػػػػة 

عمػػم مدػػته  متجػػدد مػػن السعمهمػػات غالسهػػارات غالخبػػرات غالاتجاهػػات  الاجتسػػاعي الأخرػػائي
الحديثػػة, غلسهاجهػػة هػػاا التحػػد  ال بيػػر فىنػػ  يجػػب عمػػم الأخرػػائم الاجتسػػاعم أف يكػػهف فػػم 
مرحمة تدريب مدتسر خلاؿ حيات  السهشية حتم يسكش  ملاحقة كه جديػد فػم مجػاؿ عسمػ  غمػن 

 (3)ثم الارتقال بسدته  أدائ  .
دير الاحتياجات الخ هة الأغلم في غاع نرنامج لمتدريب غالت هير غهي غيسثه تق

تدتخدـ كأساس لتحديد الأهداؼ التعميسية غاختيار غترسيم البرامج التعميسية غتشجيا البرامج 
  4 . غتقييم التدريبات السقدمة غتذكه هال العسميات دغرة مدتسرة تبدأ دائسا نتقييم الاحتياجات
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إلػػم أف عسميػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة مػػن العسميػػات التػػم  الحاليــةاذــيخ الجراســة 
يعتسػػػد عميهػػػا الشظػػػاـ التعميسػػػم فػػػم عيػػػاس الهاقػػػع بأبعػػػادل الستعػػػددة, ندايػػػة مػػػن ا مكانيػػػات لػػػد  
العػػػاممين غقػػػدراتهم غخرائرػػػهم غمجػػػالات عسمهػػػم إلػػػم نػػػهاحم القرػػػهر التػػػم يهاجههنهػػػا فػػػم 

 م تعهؽ نمهغ أهداؼ محددة لهم .ا مكانيات غالظرغؼ السادية الت
 ثالثاا : اليـــــجف مغ احجيج الاحتياجات التجريبيـــــــة 

إف تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة هػػه الخ ػػهة السهسػػة لزػػساف نجػػاح أ  نرنػػامج تػػدريبم 
ترػسيم نػرامج تدريبيػة ناجحػة  غتحديدها غفق أسس عمسية، يداعد مخ  م نرامج التدريب فػم

 ذات أهداؼ محددة غدعيقة, غأقرب إلم الهاقع غيسكن تمخيرها فيسا يمم, إاافة إلم ما سبق:
 تداعد فم تحديد الجئات السدتهدفة بالتدريب, غبالتالم نهع التدريب . -1
 تداعد فم تحديد أهداؼ التدريب ندقة, غاختيار السحته  السشاسب . -2
  5 ذى عن غجهد مذكلات غمعهقات العسه .تعين فم ال  -3
 التعرؼ عمم احتياجات التدريب الجعمية ي د  إلم تهفير الجهد غالهقا غالساؿ . -4
تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة يػػػ د  إلػػػم رفػػػع مدػػػته  الأدال ليرػػػه لػػػادال الس مػػػهب  -5

   6 .غالسشاسب
بػػه نػػدل التػػدريب غمػػا نأمػػه تحديػػد السدػػافة نػػين السدػػته  الػػا  يكػػهف عميػػ  الستػػدرب ق -6

   7 الهيهؿ إلي .
واــــخد الجراســــة الحاليــــة  ن اليــــجف مــــغ احجيــــج الاحتياجــــات التجريبيــــة للأخرــــائييغ      

 الاجتساعييغ:
  الاجتساعيين.التعرؼ عمم الاحتياجات السعرفية لاخرائيين  -1
 الاجتساعيين .  السهارية لاخرائيينالتعرؼ عمم الاحتياجات  -2
  الاجتساعيين.التعرؼ عمم الاحتياجات الت شهلهجية لاخرائيين  -3
 ال ذى عن نهاحم القرهر فم عسه الأخرائم الاجتساعم السدرسم . -4
 رفع مدته  الأدال السهشم لاخرائيين الاجتساعيين بالسدارس الانتدائية . -5
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 ين.الاجتساعيتحديد محته  البرامج التدريبية السقدمة لاخرائيين  -6
 زيادة كجالتهم من خلاؿ انتقاؿ أثر التدريب . -7
 

 رابعــــاا : ارشيا الاحتياجات التجريبيـــــــــة 
 ل ج وجج ماسةػ  ن ثسة خسدة  نػاع مغ الحاجات اةساسية: 

 الحاجات الجيزيهلهجية كالحاجة إلم ال عاـ غالذراب غالشهـ غالرغبة الجشدية . -1
 الحاجة إلم الأمن غتتسثه فم الثقة غال سأنيشة غالدفاع . -2
 الحاجة إلم التعامه مع الآخرين غإقامة رغابا معهم . -3
 الحاجة إلم الاعتراؼ غالقيسة غالاحتراـ بسا فم ذلك احتراـ الاات . -4
 الحاجة إلم تحقيق الاات . -5

   ىخم ماسةػ لةحاجات1شكلا رقع  

 
أف الحاجػػػػات تظهػػػػر لػػػػد  ا ندػػػػاف الهاحػػػػدة تمػػػػه الأخػػػػر  نػػػػشجس الشظػػػػاـ الهرمػػػػم  غرأ  ماسػػػػمه

الساكهر غتستد عمػم مراحػه نسػهل الجػرد فالحاجػات الجيزيهلهجيػة تحتػه مكػاف الرػدارة فػم سػمهؾ 
الهليد  غما أف يكبر قميلا حتم يربح الأمن بالشدبة ل  أكثر أهسية غحيهيػة غبعػد مػرغر بعػ  
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إقامػة يػلات متعػددة مػع الآخػرين, ثػم تقػهيم ذاتػ  غتقػديرها, غالبحػ  الهقا يتج  نشذػات  نحػه 
  8 عن تحقيق الاات .

اػجج ثلاثة  نػاع مختةمـة مـغ احجيـج الاحتياجـات التـى ادـتخجميا جسيـع  نـػاع السشطسـات 
 ولكشيا متكامةة وىى :

   : احجيج احتياجات السشطسة 1  
تسثػػه احتياجػػات السشظسػػة كميػػة ثػػاممة حيػػ  تزػػسن تحدػػين ا نتاجيػػة, رفػػع الػػرغح 
السعشهيػػة غهػػال الاحتياجػػات مػػن الرػػعب تحديػػدها غتدػػتسد احتياجػػات السشظسػػة مػػن أهػػداؼ 
السشظسة غأغلهيتها, غيتم تمبية الاحتياجات عن تريق بع  أثكاؿ ت هير السشظسة الجعمية 

 مم التخسين غا حداس( .)السقرهد بالجعمية عكس القائسة ع
   : احجيج احتياجات السػضف 2 

يعتبػػػػر تحديػػػػد احتياجػػػػات السهةػػػػى أكثػػػػر سػػػػههلة مػػػػن تحديػػػػد احتياجػػػػات السشظسػػػػة 
غاحتياجػػات الجساعػػات, غهػػال الاحتياجػػات تعتبػػر أكثػػر تحديػػدا حيػػ  يسكػػن التعػػرؼ عميهػػا 

لخبػػػػرة غالسهػػػػارات نتحميػػػػه الخرػػػػائا العقميػػػػة غالجدػػػػسانية غالخمقيػػػػة غالتعمػػػػيم غالتػػػػدريب غا
 غالسعارؼ غالدافعية غالأدال الدانق.

    : احجيج احتياجات الػضيمة3 
قػػد يكػػهف تحديػػد احتياجػػات الهةيجػػة أمػػراً فػػم لايػػة الدػػههلة أغ أمػػراً بػػال  الرػػعهبة 
غذلػػك اعتسػػاداً عمػػم نػػهع الهةيجػػة, فبالشدػػبة لمهةػػائى التذػػتيمية التػػم تش ػػه  عمػػم مهػػارات 

   9 . ت هف العسمية سهمة غبدي ةحركية يسكن مذاهدتها 
 

 خامداا : مدئػلية احجيج الاحتياجات التجريبيــــــة 
 ا ع ميسة احجيج الاحتياجات عةى عااق إدارة التجري  بالتعاون مع :

: غهم العاممهف بىدارة التشظيم غه لال يقهمهف نتحديد الاحتياجات التدريبية مػن  خبخاة التشطيع -1
 الجعمم لافراد غمقارنت  بالأدال السدتهدؼ فم ب اقات التهيي  .غاقع تحميه الأدال 
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 غهم يقهمهف نتحديد الاحتياجات التدريبية غذلك عن تريق : الخؤساة السباشخون: -2
 تقارير الأدال . -مممل نساذج تحديد الاحتياجات التدريبية .              ب -أ
 إجرال السقابلات الذخرية مع العاممين . -ج

حي  يسكن ال ذى عن نهاحم القرهر فم أدال العػاممين أنجدػهم مػن خػلاؿ  اةوخاد  نمديع: -3
تهزيػػػع نسػػػاذج تدريبيػػػة عمػػػيهم غي مػػػب مػػػشهم مم هػػػا ثػػػم يقػػػهـ الخبػػػرال السخترػػػهف نتحميػػػه تمػػػك 

  10 . الشساذج غالتعرؼ عمم الاحتياجات التدريبية
 وسائلا احجيــــــج الاحتياجات التجريبيــــــــــة  سادساا :

يقػػػػػهـ الشذػػػػػا  التػػػػػدريبم برػػػػػجة أساسػػػػػية عمػػػػػم مػػػػػد  الدقػػػػػة غالسهاػػػػػهعية فػػػػػم تحديػػػػػد 
الاحتياجػػػات التدريبيػػػة السشاسػػػبة لتشسيػػػة غت ػػػهير السعػػػارؼ غالسهػػػارات  غالاتجاهػػػات السختمجػػػة 

هػػداؼ الأساسػػية لهػػاا الشذػػا  لافػػراد غترجسػػة هػػال الاحتياجػػات إلػػم نػػرامج تدريبيػػة تحقػػق الأ
. 11   

ىشاك عجة وسائلا لةتعخف عةى الاحتياجات التجريبية يسكـغ لسدـئػل التـجري   و الخؤسـاة 
 الاستعانة بيا واتةخز ىحه اةسالي  وى الآاع :

: غهػم عبػارة عػن مهاجهػة ثخرػية نػين الػرئيس أغ مدػئهؿ التػدريب غبػين العػاممين الس ابةـة -1
 نهدؼ التعرؼ عمم احتياجاتهم من التدريب .

غهػػم عبػػارة عػػن اسػػتسارة نهػػا عػػدة أسػػئمة م مػػهب ا جابػػة عميهػػا غيقػػهـ  :الاســتمتاة صــحيمة -2
 التدريبية.نهاعها مدئهؿ التدريب أغ الرئيس السختا نهدؼ التعرؼ عمم الاحتياجات 

ــلا -4 مػػن أهػػم غسػػائه نجػػاح التػػدريب تحميػػه مذػػاكه العسػػه أغ ا نتػػاج غمعرفػػة  السذــا:لا: احةي
 بكجالة.لمسذكمة غلالبا ما يداهم التدريب فم علاج هال السذاكه  الحقيقيالدبب 

ــاريخ والدــجلات:  -5 غقػػد تظهػػر دراسػػة التقػػارير غالدػػجلات نقػػا  الزػػعى السسكػػن دراســة الت 
   12  بالتدريب.علاج  

غمػػن ثػػػم  الهةيجػػة،غذلػػك يت مػػب تحديػػد السخرجػػات السرلهبػػة مػػن العسػػه أغ  اةداة: احةيــلا -6
حتػػػم يسكػػػن تحديػػػد أنػػػهاع السعرفػػػة غالسهػػػارات التػػػم  لتحقيقهػػػا غذلػػػكتحديػػػد السهػػػاـ الس مهبػػػة 
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كسػػػا أف هػػػاا السػػػدخه سػػػهؼ يحػػػدد أيزػػػا نػػػهع التتايػػػة الراجعػػػة  السهػػػاـ،يت مبهػػػا أدال هػػػال 
   (13) الس مهبة.

مػػن خػػلاؿ مػػا سػػبق نجػػد أف ال ريقػػة السختػػارة تػػ ثر بذػػدة عمػػم اختيػػار السػػدربين غغسػػائه 
 (14) الس مهب.ا علاـ السشاسبة لمتدريب غمت مبات ا قامة غالهقا 

 مخاحلا احجيج الاحتياجات التجريبيـــــة  سابعــاا:
  مخاحلا احجيج الاحتياجات التجريبية     

إذ لاند من التحديػد الػدقيق  مهسة،إف مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية تعد مرحمة 
مرحمػة تحديػد الاحتياجػات يشتقػه  فػيغإف أ  خمه أغ نقػا يحػدث  الس مهبة،للاحتياجات 

  15  .التدريبأثرل إلم باقم خ هات 
تسػػر عسميػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة بسجسهعػػة مػػن السراحػػه الستتاليػػة الستراب ػػة تػػ د  إلػػم 

 غيسكن تحميه تمك الخ هات فم اهل مجسهعة من العشاير نهاحها فيسا يمم:  معيشة،نتيجة 
يػػتم ذلػػك لمتعػػرؼ عمػػم القدػػم/ السجػػاؿ الػػا  يحتػػاج إلػػم تػػدريب غذلػػك مػػن  :الشطــام   احةيــلا1 

, التعػرؼ عمػم لػهائح التشظيسػيالهيكػه  الس سدػة غتحميػهخلاؿ التعرؼ عمػم أهػداؼ غدغر 
 .الس سدة غأساليب عسمها, تحميه معدلات الأدال, دراسة التتير/ الت هر فم الس سدة 

مراجعة  العسه،خلاؿ مراجعة البيانات الستهفرة عن )الهةيجة(: غيتم ذلك من  العسلا احةيلا( 2)
الأدال الػػػػهةيجم, ملاحظػػػػة العػػػػاممين أثشػػػػال عيػػػػامهم بأعسػػػػالهم, مقانمػػػػة العػػػػاممين غرؤسػػػػائهم 

   16 .السباثرين, إجرال الاستقرالات, غاست لاعات الرأ  اللازمة 
: يتم تعػرؼ درجػة أدال الجػرد لتحديػد السعػارؼ غالسهػارات غالدػمهكيات التػم المخد  داة احةيلا( 3)

يحتػػػاج إليهػػػا لتحدػػػين أدائػػػ  لهةيجتػػػ  مػػػن خػػػلاؿ مراجعػػػة ) تقػػػارير كجالتػػػ  الأدال, مراجعػػػة 
 معمهمات الأدال, الاحتياج لمتدريب( .

إف جهانػب الاحتياجػات التدريبيػة لا تقترػر فقػػا عمػم جهانػب الخمػه أغ القرػهر غل شهػػا 
تستد أيزا إلم جهانب ت هيرية معيشة, فهم نالك تعشم معمهمػات أغ مهػارات أغ اتجاهػات يػراد 

   17 .تشسيتها فم ثخا أغ عدد من الأثخاص أغ تعديمها أغ ت هيرها 
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حيػػػ  تػػػرتبا مراحػػػه تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة بسراحػػػه تريقػػػة تشظػػػيم 
السجتسػػع مػػن حيػػ  الدراسػػة غالتخ ػػيا غالتشجيػػا غالستابعػػة غالتقيػػيم التػػم يػػتم مػػن 

 خلالها تمبية الاحتياجات التدريبية الجعمية لاخرائيين الاجتساعيين.
 مخاحلا اشطيع السجتسع  (ب )

  طيع السجتسع :حيث يسكغ اػ يح ذلظ مغ خلال مخاحلا اش
 الجراسة 

كسػػػا تهػػػدؼ عسميػػػة الدراسػػػة غالبحػػػ  إلػػػم تعػػػرؼ السجتسػػػع غالشظػػػاـ الاجتسػػػاعم الدػػػائد فيػػػ  
غنهعيػة التشظيسػػات الاجتساعيػػة السعتسػػدة غا مكانيػػات غالسػهارد الستاحػػة, سػػهال أكانػػا بذػػرية 

 أـ مادية أـ م سدية لاستتلالها فم مهاجهة السهقى .
  د والإمكانيات معخوة الاحتياجات والسػار 

فػػػػػم اػػػػػهل مخرجػػػػػات عسميػػػػػة الدراسػػػػػة يسكػػػػػن تحديػػػػػد السذػػػػػكلات التػػػػػم يعانيهػػػػػا السجتسػػػػػع 
 غاحتياجاتها الخاية.

 احجيج اةولػيات وو ع الخصط 
إف تعػػدد السذػػكلات غتجاغتهػػا مػػن حيػػ  الأهسيػػة غدرجػػة تأثيرهػػا فػػم السػػهاتشين تحػػتم عمػػم 

 أساس  تشظيم السذكلات غترتيبها أخرائم تشظيم السجتسع غاع نظاـ لاغلهيات يتم عمم 
  اشميح الخصة 

غهػػم عسميػػة ترجسػػة الخ ػػة إلػػم مجسهعػػة مػػن البػػرامج غالسذػػاريع التػػم تهػػدؼ إلػػم تحقيػػق  
 الأهداؼ. 

  عسةية الستابعة والت ييــــــع 
الستابعػػة عسميػػة تهػػدؼ إلػػم التأكػػد مسػػا إذا كانػػا عسميػػة تشجيػػا البػػرامج تدػػير حدػػب السراحػػه 

 السخ  ة لها. 
أما التقييم فهم عسميػة تهػدؼ إلػم الهقػهؼ عمػم مػد  مػا حققتػ  الخ ػة مػن أهػداؼ غمعرفػة 
الرػػػعهبات غالسذػػػكلات التػػػم غاجهتهػػػا عسميػػػة التشجيػػػا غالأسػػػاليب غال ػػػرؽ التػػػم اسػػػتخدما 

 (18)لسهاجهتها.
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ــة للأخرــائييغ الاجتســاعييغ وــى ــج الاحتياجــات التجريبي  ــػة عســلا وحــجة   ج  مخاحــلا احجي
 التجري  والجػدة:

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية فػم اػهل عسػه غحػدة التػدريب غالجػهدة بالسػدارس الانتدائيػة 
 من خلاؿ:

ترسيم استسارة استبياف تت هف من أهم الاحتياجػات الخايػة بكػه فػرد, غمػا هػم البػرامج  -
 التدريبية التم حره عميها فم الدشهات الدابقة . 

 سارات لجسيع العاممين بالسدرسة بسا فيهم الأخرائيين الاجتساعيين .تهزيع است -
 إجرال مقابلات معهم لسشاقذة الاحتياجات التدريبية غمد  احتياجاهم لها . -
ملاحظة )مدته  الأدال( أثشػال تأديػة العسػه خػلاؿ اليػهـ الدراسػم مػن قبػه مدػئهؿ غحػدة  -

 التدريب غالجهدة .
سػتعدادا لهاػع الخ ػة لتمبيػة الاحتياجػات التدريبيػة التػم تػم تجري  الاحتياجات التدريبية ا -

 التعرؼ عميها من خلاؿ الاستبياف . 
 ثامشـــاا: وسائلا اصػيخ عسةية احجيج الاحتياجات التجريبية 

م تخحات لتصـػيخ عسةيـة احجيـج الاحتياجـات التجريبيـة وـى التخييـة والتعةـيع لتصـػيخ عسةيـة 
 التخيية والتعةيع  : احجيج الاحتياجات التجريبية وى

أف يجر  تذخيا لمهاع القائم الستعمق نهال العسمية الحداسػة باعتبارهػا مػن العسميػات  -1
 التدريبية الجرعية غذلك ندراسة السذكلات التي تم ذكرها .

تهاػػػع خ ػػػة عسػػػه لسعالجػػػة تمػػػك السذػػػكلات غالسذػػػكلات ذات الرػػػمة بحمقػػػات العسميػػػة  -2
 التدريبية.

  19 .الاهتساـ بسهاهع تدريب السدربين فم غزارة التربية غالتعميم  -3
 ااسعاا : معــــػقات احجيج الاحتياجات التجريبيـــــــــة  

اػجــج بعــس السعػقــات التــى يسكــغ  ن احــج مــغ احجيــج الاحتياجــات التجريبيــة بماعةيــة عةــى 
 والساسدة ويسكغ إيزاح ذلظ عةى الشحػ التالى : مدتػد المخد
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 معػقات ليا علاقة بالمخد :  -  
 يسكن تمخيا هال السعهقات فم الأسباب الأتية :     
 عدـ غعم إدارة التدريب بأهسية تحديد الاحتياجات التدريبية . .1
كػم اجتيػازهم الػدغرات التدريبيػة غلػيس  الاهتساـ بال م دغف ال ي  فم محرمة التػدريب, أ  .2

 الاهتساـ نشهعية الدمهؾ أغ السهارات السكتدبة من هال الدغرات .
نقػػػػػا رغح التعػػػػػاغف نػػػػػين إدارة التػػػػػدريب غبعػػػػػ  ا دارات الأخػػػػػر  فػػػػػم تحديػػػػػد غحرػػػػػر  .3

 الاحتياجات التدريبية . 
 معػقات ليا علاقة بالساسدة :  - ب

 ة ما يمم :غمن السعهقات التم تقع عمم عاتق الس سد
 عدـ غعم إدارة التدريب بأهسية تحديد الاحتياجات التدريبية . .1
 سرعة تشجيا البرامج دغف تحديد الاحتياجات الجعمية . .2
عػػدـ الشظػػر إلػػم التػػدريب عمػػم أنػػ  نذػػا  جسػػاعم تعػػاغنم يذػػارؾ فيػػ  كػػه مػػن ا داريػػين  .3

التدريبم لتحديد الاحتياجػات غالسدربين غالستدربين غالسدئهلين عن تخ يا غمتابعة الشذا  
 التدريبية .

 عدـ تهافر العدالة فم تهزيع التدريب . .4
  20 عدـ التشديق نين إدارة التدريب غا دارات الجرعية الأخر  . .5

اــخد الجراســـة الحاليــة  نـــو بــالختع مـــغ  ىسيــة احجيـــج الاحتياجــات التجريبيـــة للأخرـــائييغ 
 الاجتساعييغ العامةيغ بالسجارس الابتجائية إلا  نيا اػاجو مجسػعة مغ السعػقات التى مشيا 

 . السدرسي الاجتساعي الأخرائياعى الاهتساـ نت هير أدال  -
عزغؼ الأخرائيين الاجتساعيين عن السذػاركة فػي تحديػد الاحتياجػات التدريبيػة الخايػة  -

 نهم.
غيػػاب الػػهعي لػػدي الأخرػػائيين الاجتسػػاعيين بأهسيػػة البػػرامج التدريبيػػة فػػي ت ػػهير أدائهػػم  -

 السهشم.
 السدارس إلم التدريب عمم أن  مزيعة لمهقا غلا فائدة مش . مديري نظرة  -
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  السدرسي. الاجتساعي الأخرائييقهـ ب   الايرسية لأهسية الدغر عدـ تجهم ا دارة السد -
 الاجتسػاعي الأخرػائي ي ديػ  الػايبأهسية الدغر  غحدة التدريب غالجهدة مدئهليقمة غعم  -

  غالسهارات.مسا يترتب عمي  غجهد قرهر فم السعارؼ 
   غتحميمها.عمم جسع السعمهمات  غحدة التدريب غالجهدة مدئهلي اعى الاهتساـ نتدريب -
لدي  القػدرة عمػم إدارة العسػه فػم غحػدات التػدريب  عالية،تهفير تاقم مدرب ذ  خبرة عدـ  -

 الانتدائية.غالجهدة بالسدارس 
 غتحميمها.اعتقاد مدئهلم التدريب برعهبة جسع السعمهمات  -
مسػػػا يػػػ د  إلػػػم عػػػػدـ  أدغارهػػػػم بذػػػكه ت ػػػهعم غحػػػدة التػػػدريب غالجػػػهدة مدػػػئهلممسارسػػػة  -

اهتسػػامهم نتحديػػد الاحتياجػػات غالسذػػكلات غمػػن ثػػم عػػدـ غاػػع الخ ػػا التػػم تدػػاعد عمػػم 
 حمها.

يحدد مد لم غحدة التدريب غالجهدة الاحتياجات التدريبية بذكه رغتيشػم غفقػاً لسػا يػرغل هػم  -
عػػػػن احتياجػػػػات  غبالتػػػػالم ت ػػػػهف هػػػػال الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة ليػػػػر معبػػػػرة تعبيػػػػراً يػػػػادقاً 

 .الأخرائيين الاجتساعيين
القرػػهر فػػي الػػدغر الػػا  تقػػهـ بػػ  غحػػدة التػػدريب غالجػػهدة فػػم تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة  -

 لاخرائيين الاجتساعيين نهاهح .
 غالجهدة.ندرة الاهتساـ بالتدهيق الجيد لمبرامج التدريبية التي تشظسها غحدة التدريب  -

 ايتية التهة  عةى السذكلات مغ واقع الجراسة  عاشخاا:
 السدرسي. الاجتساعي الأخرائيالاهتساـ نت هير أدال  -
ت بيػػػق السبػػػادد الأساسػػػية فػػػم إعػػػداد الخ ػػػا التدريبيػػػة مثػػػه مبػػػدأ السذػػػاركة لاخرػػػائيين  -

 الػػػػا  الت شهلهجيػػػػة( -السهاريػػػػة  – )السعرفيػػػػةالاجتسػػػػاعيين لتحديػػػػد احتياجػػػػاتهم التدريبيػػػػة 
 لمتدريب. الجعمييتحقق من غرائ  الهقهؼ عمم الاحتياج 

 غمػػهجهيتهعيػػة ا دارة السدرسػػية غغحػػدة التػػدريب غالجػػهدة مػػن جانػػب غحػػدة عيػػاس الجػػهدة  -
 السدرسي. الاجتساعي الأخرائيالتربية الاجتساعية بأهسية الدغر الا  يقهـ ب  
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ريب غالجػهدة عػن تريػق الشػػدغات التدػهيق الجيػد لمبػرامج التدريبيػػة التػي تشظسهػا غحػدة التػػد  -
غالاجتساعات داخه السدرسة لجسيع العاممين غكالك السجتسع السحمم السحيا نها من أجه 

 زيادة السذاركة السجتسعية لتهفير السهارد السادية غالبذرية لتحقيق أهدافها.
 تتيير نظرة مدير  السدارس إلم التدريب عمم أن  مزيعة لمهقا غلا فائدة مش  . -
 لديػػ  القػػدرة عمػػم مدػػئهلم غحػػدة التػػدريب غالجػػهدةمػػن  تػػهفير تػػاقم مػػدرب ذ  خبػػرة عاليػػة -

 غإدارة العسه فم غحدات التدريب غالجهدة بالسدارس الانتدائية .جسع السعمهمات غتحميمها 
تهعيػػة غحػػدة التػػدريب غالجػػهدة مػػن قبػػه غحػػدة عيػػاس الجػػهدة غالسػػديريات التعميسيػػة بأهسيػػة  -

 التدريبية الجعمية لمستدربين .تحديد الاحتياجات 
يجػػػب عمػػػم مدػػػ غلم غحػػػدة التػػػدريب غالجػػػهدة تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػػة بذػػػكه غاقعػػػم,  -

عػن احتياجػات الأخرػائيين  غبالتالم ت هف هال الاحتياجػات التدريبيػة معبػرة تعبيػراً يػادقاً 
 . الاجتساعيين

لاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة ت ػػػػػهير الػػػػػدغر الػػػػػا  تقػػػػػهـ بػػػػػ  غحػػػػػدة التػػػػػدريب غالجػػػػػهدة لتحديػػػػػد ا -
 لاخرائيين الاجتساعيين نهاهح .

ــاعييغ مــغ مشطــػر خرــعذـــــــــــخ: الاحتياجــات التجريبيـــة للأ حــاد  ائييغ الاجتس
 اشطيع السجتسع شخي ة

, تسػػارس التعميسػيالسجػاؿ  فػيغحػدة العسػه السباثػر  هػيالسػدارس أغ الس سدػة التعميسيػة 
فيهػػػػا الخدمػػػػة الاجتساعيػػػػة لتحقيػػػػق ألػػػػراا تعميسيػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ خػػػػدماتها الجرديػػػػة غالجساعيػػػػة 

الػػا  يعسػػه داخػػه السدرسػػة مسارسػػة  الاجتسػػاعي الأخرػػائيغالسجتسعيػػة, لػػالك يتزػػسن عسػػه 
مباثرل مع ال لاب الدارسين غكالك يسارس دغرل مػع الهيئػة التعميسيػة بسػا فيهػا مػن إدارة غعيػادة 

ة عمػػم أسػػاس أف لهػػا دغراً فػػم الخػػدمات الاجتساعيػة السدرسػػية, با اػػافة إلػػم عسمػػ  مػػع تعميسيػ
البيئػػػة غالسجتسػػػع السحمػػػم السػػػ ثر غالستػػػأثر بالسدرسػػػة سػػػهال بالشدػػػبة للاحتياجػػػات أغ السذػػػكلات 

 (21)السدرسية .



 2211 يويول( 2)( العدد1)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
 111 

 

متدػػػعا غمعمهماتػػ  العامػػػة كافيػػػة غأف  الاجتسػػاعي الأخرػػػائييجػػػب أف يكػػهف أفػػػق لػػالك 
يكهف ممسا بالسعرفػة العمسيػة الخايػة بسهشػة الخدمػة الاجتساعيػة متجهسػا لهػا, فزػلا عػن تسكشػ  

هػاا إلا إذا  يػأتيمن العمهـ التأسيدية التم تعتسد عميها ترؽ الخدمة الاجتساعيػة غأسػاليبها غلا 
تترػػه بسهشتػ  مػػن قريػب أغ مػػن  التػيالعمػػهـ تمقػم إعػػداداً مهشيػاً مشاسػػباً يتزػسن ا لسػػاـ بجسيػع 

 (22)بعيد, غأف يكهف قد تمقم غما زاؿ يتمقم التدريب السدتسر عمم القياـ بأعساؿ مهشت  .
 الاجتساعييغ:الاحتياجات التجريبية السعخويــــــــــــــة للأخرائييغ  - 

  السعخوعمميػم اةساس 
 السجرسية:لةخجمة الاجتساعية  السعخوعاةساس 

برػػػجة  السدرسػػػي الاجتسػػػاعي غالأخرػػػائيعامػػػة  الاجتسػػػاعي الأخرػػػائيل ػػػم يرػػػه 
 السعرفػيخاية إلم مدته  عالم من ال جالة السهشية, فىن  يحتػاج إلػم دراسػة غفهػم الأسػاس 

 الاجتسػػػػاعي لاخرػػػػائيلمخدمػػػػة الاجتساعيػػػػة ذلػػػػك الأسػػػػاس الػػػػا  يهجػػػػ  السسارسػػػػة السهشيػػػػة 
لسدرسػػية يعتسػػد عمػػم مجسهعػػة كبيػػرة مػػن الشظريػػات, لمخدمػػة الاجتساعيػػة ا السعرفػػيغالأسػػاس 

 ا ندػػانيغتعػػديه الدػػمهؾ غالشسػػه  الاجتسػػاعيمشهػػا نظريػػات الأندػػاؽ غالاترػػاؿ غعػػن الػػتعمم 
  23 .غالشساذج الخاية بسسارسة الخدمة الاجتساعية السدرسية 

السعمهمات الستهقع أف يكتدػبها دارسػه الخدمػة الاجتساعيػة  : السعخوعاةساس  مميػم
نتيجػػػػػة لأنذػػػػػ ة تعميسيػػػػػة غتدريبيػػػػػة تتزػػػػػسن الحقػػػػػائق غالسرػػػػػ محات غالشظريػػػػػات غالسجػػػػػا يم 

              24 الأساسية غفهم إدراؾ السعشم أغ التجدير الأساسم غالزسشم لمسادة العمسية .
إلم أف هشاؾ احتياجات معرفية لاخرائيين الاجتساعيين يجب  الجراسة الحاليةتذير 

تحديػػػدها تتعمػػػق نشظريػػػات غنسػػػاذج غمبػػػادد غفمدػػػجة الخدمػػػة الاجتساعيػػػة السدرسػػػية غهػػػاا مػػػا 
أسػػػجرت عشػػػ  نتػػػائج الدراسػػػة السيدانيػػػة حيػػػػ  أةهػػػرت غجػػػهد احتياجػػػات معرفيػػػة ممحػػػة لػػػػد  

 مشيا: والتعئية الأخرائيين الاجتساعيين العاممين بالسدارس الانتدا
 الاجتساعية.السعرفية الخاية بالتدريب عمم الشظريات الحديثة في الخدمة  الاحتياجات -
 الاجتساعية.التعرؼ عمم كه ما هه جديد في الخدمة   -
 الأخر .التدريب عمم كيفية تدعيم علاقة الس سدة بالس سدات  -
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فػػػػي العسػػػػه مػػػػع الجساعػػػػات  الاجتسػػػػاعي الأخرػػػػائيتهاػػػػح دغر  التػػػػيالبػػػػرامج التدريبيػػػػة  -
 السدرسية.

 الستاحة.عمم مهارة استثسار السهارد غا مكانيات  التعرؼ -
مسػػا يذػػير إلػػم أف الػػدغرات التدريبيػػة التػػم تعػػرا لهػػا أفػػراد العيشػػة لػػم تمػػب حاجػػاتهم 

التػدريب عمػم الشظريػات الحديثػة فػي الخدمػة  مسػا يعكػس غجػهد قرػهر فػمالتدريبية السعرفيػة 
ثػم الحاجػة إلػم التعػرؼ عمػم  الاجتساعيػة،رفػة كػه مػا هػه جديػد فػي الخدمػة الاجتساعية غمع

 الأخر .كيفية تدعيم علاقة الس سدة بالس سدات 
 الاجتساعييغ:الاحتياجات السياريــــــــــة للأخرائييغ  _ب 

 التػيفم قدرت  عمػم ت بيػق السعمهمػات غالسبػادد  الاجتساعي الأخرائيغتتسثه مهارة 
السهاقػػى الاجتساعيػػة غلا تظهػػر هػػال  فػػيتػػ ثر  التػػيغفهسػػ  لمعهامػػه السختمجػػة  تعمسهػػا غإدراكػػ 

 السهارة إلا أثشال أدائ  
 الأخرػػػػائيتذػػػػكه عسػػػػه  التػػػػيالأنذػػػػ ة  هػػػػيأف السهػػػػارة السهشيػػػػة  أي السهشيػػػػة،لسدػػػػئهليات  
الخدمػػة الاجتساعيػػة إلػػم تػػدريب مدػػتسر غمسارسػػة  فػػيغيحتػػاج اكتدػػاب السهػػارة  الاجتسػػاعي

  25 مشظسة.
الخدمػة الاجتساعيػة اػرغرة أساسػية فػم نجػاح السسارسػة,  فػيتعتبر السهارات السهشيػة 
تهجػػ  السدػػارات الرػػحيحة بذػػكه غااػػح غمحػػدد غتهاػػح  التػػيحيػػ  أنهػػا إحػػد  السكهنػػات 

ههيتهػػا السهشيػػة غا ندػػانية مػػن خػػلاؿ مسارسػػتها مػػع الهحػػدات السختمجػػة تبعػػا لسهاقػػى التعامػػه 
غمػػن الهااػػح أف مهشػػة الخدمػػة الاجتساعيػػة تتعامػػه مػػع العديػػد مػػن الهحػػدات غعمػػم مختمػػى 

عدة هػػػال الهحػػػدات عمػػػم السدػػػتهيات غالق اعػػػات تهػػػدؼ مػػػن خػػػلاؿ هػػػاا التعامػػػه إلػػػم مدػػػا
مهاجهػػة مذػػكلاتها غتحقيػػق أهػػدافها بػػأعمم مدػػته  مػػن ال جػػالة غالجاعميػػة غيتػػهلم السسارسػػة 
السهشيػػة أخرػػائيين اجتسػػاعيين يت مػػب أف يكػػهف لػػديهم القػػدر السشاسػػب مػػن السهػػارات التػػػم 

 (26)تجعمهم قادرين عمم مداعدة هال الهحدات .
  بأنهػػا الخبػػرة الشقديػػة أغ  :السيــارة الاجتساعيــة الخجمــة اعــخف   مميــػم اةســاس السيــارد

القػػدرة عمػػم اسػػتخداـ السعرفػػة ب ريقػػة فعالػػة غسػػهمة أثشػػال تأديػػة الجػػرد لهاجباتػػ  غتركػػز القػػدرة 
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 الاجتسػاعي الأخرائيفم مسارسة الخدمة الاجتساعية عمم تشسية السهارات أثشال استخداـ 
ساعيػػػة, غذلػػػك نهػػػدؼ الهيػػػهؿ إلػػػم لاسػػػاليب غالتقشيػػػات الخايػػػة بسسارسػػػة الخدمػػػة الاجت

من مداعدة عسلائ  عمم تجهسهم نهاهح  الاجتساعي الأخرائيالسدته  الا  يتسكن في  
  27 العسميات الخاية بحه مذكلاتهم . فيغتسكيشهم من السذاركة 

: غفػم إتػار مهشػة الخدمػة الاجتساعيػة تعػرؼ بأنهػا قػدرة الاجتساعية الخجمة وى السيارة
ذلػك عمػم  فػيالخدمػة الاجتساعيػة معتسػدا  فػيعمم أدال عسه معػين  الاجتساعي الأخرائي

  28  .غالخبرةالاستعداد غالتعمم 
ـــ ن  ـــة ب قػػػدرة الأخرػػػائيين الاجتسػػػاعيين عمػػػم اسػػػتخداـ  ىـــع:السيـــارة ا رـــج الباحث

مهاجهػػػة السذػػػكلات داخػػػه السدرسػػػة مػػػن خػػػلاؿ  فػػػيتػػػم اكتدػػػانها  التػػػيالسعػػػارؼ غالخبػػػرات 
 البرامج.مسارسة الأنذ ة غتجعيه 

  ميارات السسارســة السيشيـــــــــة لةخجمة الاجتساعية 
 غهي:حي  أمكن تجسيع مهارات الخدمة الاجتساعية فم ثلاث فئات رئيدية 

تركز أساسا عمػم التعامػه السباثػر مػع العسػلال غهػه مػا  التيغهم  المخد:ميارات خجمة  -1
 (.Microيسكن اعتبارل بسثابة تحميه متعدد الأسباب لمسدته  الأيتر من السسارسة )

حيػ  تهجػد مجسهعػات كبيػرة مػن الجساعػات العلاجيػة غالسهػاـ  الجساعـة:ميارات خجمة  -2
غ الستهسػػػػػػ ة غهػػػػػػال السجسهعػػػػػػة مػػػػػػن السهػػػػػػارات يزػػػػػػسها مدػػػػػػته  الهحػػػػػػدات الهسػػػػػػ م أ

 (.Mizzaلمسسارسة)
مػػػػن خػػػػلاؿ العسػػػػه مػػػػع السشظسػػػػات غالتشدػػػػيق غالتخ ػػػػيا ميــــارات اشطــــيع السجتســــع :  -3

غالسجتسعػػػات السحميػػػة غالعسػػػه الاجتسػػػاعم غهػػػم تسثػػػه مهػػػارات مدػػػته  الهحػػػدات ال بػػػر  
 (.  Macroلمسسارسة )

يعسػػػػػػه فيهػػػػػػا الأخرػػػػػػائيهف  تتعػػػػػػدد مجػػػػػػالات السسارسػػػػػػة السهشيػػػػػػة غم سدػػػػػػاتها التػػػػػػم
الاجتسػػػػػاعيهف لت بيػػػػػق السهػػػػػارات السهشيػػػػػة السختمجػػػػػة, هػػػػػال السجػػػػػالات غالس سدػػػػػات متشهعػػػػػة 
غمتعػػػددة, حيػػػ  يشقدػػػم كػػػه مجػػػاؿ إلػػػم م سدػػػات فرعيػػػة فسػػػثلا السجػػػاؿ التعميسػػػم يبػػػدأ مػػػن 

رس السدته  القهمم)الهزار ( مرغرا بالسديرية غالسشاتق غا دارات التعميسية غيهلا إلػم السػدا
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أف اكتداب السهارة يرتبا بأهسية إعداد  كسا     29 بأنهاعها عمم كافة السدتهيات التعميسية .
الػػػػا  لانػػػػد أف يرت ػػػػز عمػػػػم درجػػػػة عاليػػػػة مػػػػن ا عػػػػداد غالاسػػػػتعداد  الاجتسػػػػاعي الأخرػػػػائي

السشاسب باعتبار أن  العشرر الس ثر من عشاير الخدمػة الاجتساعيػة كسركػز يجدػد فاعميػة 
 للأخرــائع السيشــعواخجــع  ىسيــة الإعــجاد عارفهػػا غمهاراتهػػا غعيسهػػا غأهػػدافها, السهشػػة بكػػه م
 واجريبو إلى العػاملا اةايــــــة : الاجتساعع

حيػػاة ا ندػػػاف فزػػػلًا عػػػن تشػػػهع مذػػػكلات  فػػػيالسهشػػػة غتشاغلهػػػا لجهانػػػب حداسػػػة  حاسػػي  -1
 العسلال.

العسه مػع العسػلال عمػم مػد  اختيػارل السشاسػب  فم الاجتساعي الأخرائييتهقى نجاح  -2
غإعدادل عمسيا باعتبار العسلال كيانات إندانية لا يجب أف يكهنػها مهاػع تػدريب غبحػ  

 أغ محاغلة غخ أ.
أيػػبح اػػرغرة بعػػد أف اتدػػعا القاعػػدة العمسيػػة  الاجتسػػاعي لاخرػػائي السهشػػيا عػػداد  -3

 غمهاراتها .  لمخدمة الاجتساعية بسداخمها السختمجة غترقها 
غمسارسػت  عاليػة السدػته , يرفػع مػن مدػته  مكانػة السهشػة  الاجتساعي الأخرائيكجالة  -4

 فم السجتسع.
إف مسارسة السهشة اعيجة السدته  غالتهجي  لير السدرغس لحياة الأفراد غالجساعػات قػد  -5

 السذاكه.ت د  إلم مزيد من 
عمػػػم درجػػػة عاليػػػة مػػػن  مهشػػػيب مسػػػارس أف تعقػػػد الحيػػػاة الاجتساعيػػػة السعايػػػرة يدػػػتهج -6

 ال جالة.
إعػػػدادا خايػػػا حتػػػم يسكشػػػ   السهشػػػي الاجتسػػػاعي الأخرػػػائياليػػػهـ إعػػػداد  الزػػػرغري مػػػن  -7

  (30)الاجتساعي.متابعة القهانين غالتذريعات الاجتساعية الستلاحقة غالتم تشظم العسه 
 السجرسية: ىع السيارات الخاصة وى الخجمة الاجتساعية 

 السدرسة. فيغتبيعة عسم   الاجتساعي الأخرائيتدعيم دغر  فيالسهارة  -1  
 الاجتساعي. لاخرائيالأنذ ة الاجتساعية  فيمذاركة الآخرين  فيالسهارة  -2  
  السدرسة.فم التسدك بالأعساؿ السهشية فم  الاجتساعي الأخرائيمهارة  -3  
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 مه.الت التحقيق  الاجتساعي لاخرائي السهشيمهارة ا عداد  -4  
                                          الأغلهيات.السهارة عمم التحميه العمسم لمسذكلات غتحديد  -5  
 السهارة فم حرر السهارد السجتسعية السادية غالبذرية غتهةيجها بالخدمة السدرسية . -6  
  31 مهارة عمم اكتداب السعرفة غتهةيجها عشد الحاجة . -7  

 
وىــحا مــا  ســمخت عشــو نتــائت الجراســة السيجانيــة حيــث  ضيــخت وجــػد قرــػر وــى الاحتياجــات 

 مشيا:السيارية للأخرائييغ الاجتساعييغ العامةيغ بالسجارس الابتجائية والتى 
 .الاجتساعيمهارة ا ثراؼ غالتهجي   الحاجة ال بيرة إلم تدريب عيشة الدراسة عمم .1
 .السعمهماتالقرهر في ت بيق مهارة إدارة الهقا غمهارة استشبا   .2
 السدرسي.مهارة حه السذكلات التي تهاج  السجتسع  .3
 السشاسبة.مهارة غاع الخ ة العلاجية  .4

مسػػػا يػػػدؿ عمػػػم غجػػػهد احتيػػػاج فػػػي الجانػػػب السهػػػار  لاخرػػػائيين الاجتسػػػاعيين يت مػػػب 
غتشجيػػا البػػرامج التدريبيػػة التػػم تدػػاعد عمػػم العسػػه عمػػم تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة غتخ ػػيا 

إثباع الاحتياجات التدريبية السهارية لهم حي  يحتاج اكتدػاب السهػارة فػم الخدمػة الاجتساعيػة 
 مشظسة.إلم تدريب مدتسر غمسارسة 

 الاجتساعييغ:الاحتياجات التكشػلػجيــــــة للأخرائييغ  -ج
الحااػػػػػر تقػػػػػدماً عمسيػػػػػاً غت شهلهجيػػػػػاً هػػػػػائلًا تمعػػػػػب فيػػػػػ  السعمهماتيػػػػػة  يذػػػػػهد العػػػػػالم فػػػػػم

غالاترالات دغراً رئيدياً, فالعمم غالت شهلهجيا نذاتاف متبايشاف يعتسد أحدهسا عمم الأخر, فدغر 
العمم هه تشهير البذرية بالسعرفة, أما دغر الت شهلهجيػا فهػه ت بيػق هػال السعرفػة لخدمػة البذػرية 

. 32  
: الت بيػػػػق السػػػشظم لمسعرفػػػػة غالأدغات غالأجهػػػػزة غالسػػػهاد الشاتجػػػػة عػػػػن ت بيػػػػق يــــا ىــــىالتكشػلػج

السعرفػػة العمسيػػة, مثػػه تقشيػػات الحاسػػهب التعميسػػم غمػػا يقدمػػ  مػػن نػػرامج عمسيػػة مشظسػػة غهادفػػة 
. 33  
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السػػػشظم لتحقيػػػق  : الت بيػػػق العمسػػػمب نيـــاالحديثػػػة اعـــخف الجراســـة الحاليـــة التكشػلػجيـــا 
الأهداؼ عشد عياـ السشظم الاجتساعم بسسارسػة تشظػيم السجتسػع فػم السجػاؿ السدرسػم غالهسػائه 
السختمجة لمحرػهؿ عمػم السعمهمػات غالاسػتجادة مشهػا فػم ت ػهير معػارؼ غمهػارات الأخرػائيين 

 الاجتساعيين فم مجاؿ عسمهم .
  السجرسع اععالاجتس للأخرائع السيشع ىسية التكشػلػجيا وى اةداة  

 للأخرـائع السيشـععةـى اةداة  الإيجـابعيخد البعس  ن التكشػلػجيا ونطسيا  ليا مغ اةثـخ 
 وما ي جمو مغ خجمات إندانية يسكغ الشطخ إلييا مغ مشطػرات متعجدة مثلا : الاجتساعع

 العاممين.إدارة الس سدة من حي  تشظيم العسه غإحداث التتيير الس مهب فم سمهؾ  -1
دمات السباثػػػرة لمعسػػػػلال مػػػن ال ػػػلاب غتحػػػػهيمهم إلػػػم الخػػػدمات السختمجػػػػة مػػػع تحديػػػػد الخػػػ -2

 لمخدمات.درجات استحقاؽ العسيه لمخدمة غمحاغلة الت هير السدتسر 
عمػم السػهارد غمدػته   نهدؼ التعرؼتبادؿ السعمهمات غالأنذ ة السختمجة نين الس سدات  -3

 الاجتساعية.غالخدمات غالأنذ ة غالعائد مشها غالسذكلات  الأدال السهشم
يدػػػتهجب أف يتزػػػسن التعمػػػيم السدػػػتسر الاعتسػػػاد عمػػػم تقشيػػػة السعمهمػػػات  الػػػايالأمػػػر 

غالاترػػػػالات خايػػػػة فػػػػم السهاػػػػهعات أغ القزػػػػايا السهشيػػػػة التػػػػم تترػػػػه بالسسارسػػػػة مثػػػػه 
  34  غا نترنا. الآليالحاسب 

 الخجمة الاجتساعية   ىسية استخجام الكسبيػاخ وى 
 السعمهمات.خدمة آمش  لتخزين  تهفر -1
 ال مب.البيانات عشد  استخراج -2
 معيشة.البيانات السخزنة نهدؼ البح  عن معمهمات  حرر -3
                          البيانات. كتابة -4
 حرر البيانات الستذانهة . -5
  35 . إعادة ترتيب غتشظيم البيانات -6
 :   ىسية استخجام الت شيات الحجيثة وع مجال التعةيع  وػائج شبكة الإنتخنت  

 تهفير الهقا غالجهد . -
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 عقد الس تسرات غالاجتساعات عن بعد . -
 تبادؿ الآرال فيسا يجيد في سرعة اتخاذ القرار.  -
 تهفير خدمة الدخهؿ عن بعد لمسكتبات العالسية غالاستجادة من إمكانيتها . -
 لم بأسرع غقا غأقه ت مجة .الاتراؿ بالعا -
 (36)تتيح الهيهؿ إلم السعمهمات غقهاعد البيانات . -
 : انعكاسات الثػرة العةسية والتكشػلػجية عةى العسةية التعةيسية 

أتاحػػػػػا الثػػػػػهرة العمسيػػػػػة غالت شهلهجيػػػػػة فػػػػػم مجػػػػػاؿ التعمػػػػػيم إمكانيػػػػػة حجػػػػػ  السعمهمػػػػػات 
كسػػا أتاحػػا إمكانيػػة التهايػػه نػػين الأثػػخاص فػػم أ   غاسػػترجاعها غنقمهػػا غالهيػػهؿ إليهػػا,

غقا, غأيا كانا أماكن تهاجدهم, غلهاا الدبب يسكن القهؿ بأف مدرسة السدتقبه التم تدتجيد 
 (37)من هال الت هرات سهؼ ت هف مدرسة من نهع جديد .

  ــــة ــــة اكشػلػجي ــــة وجــــػد احتياجــــات اجريبي ــــائت الجراســــة الحالي للأخرــــائييغ اػ ــــح نت
 يغ العامةيغ بالسجارس الابتجائية والتى مشيا :الاجتساعي

التدريبية لتهةي  تقشيات ت شهلهجيا التعمػيم فػي  بالدغرات الخاية الت شهلهجية الاحتياجات -
 . العسمية التعميسية

 التدريب عمم كيفية استخداـ نظم السعمهمات الحديثة .غ  -
 . الأخرائيين الاجتساعيين التدريب عمم استخداـ الت شهلهجيا الحديثة لتشسية قدرات  -
 البرامج الت شهلهجية الحديثة .عمم الأخرائيين الاجتساعيين تدريب  -
 اعى قدرة الأخرائيين الاجتساعيين عمم مهاكبة تحديات العرر الحدي  . -

 الػػػدغراتمسػػػا يذػػػير إلػػػم الحاجػػػة ال بيػػػرة إلػػػم تػػػدريب الأخرػػػائيين الاجتسػػػاعيين عمػػػم 
التدريب عمم كيفية استخداـ غ  هجيا التعميم في العسمية التعميسيةالتدريبية لتهةي  تقشيات ت شهل

, غقػد يرجػع نظم السعمهمات الحديثة غالتدريب عمم استخداـ الت شهلهجيا الحديثة لتشسيػة قػدراتهم
ذلػػػػك إلػػػػم قمػػػػة الخبػػػػرة غالسعرفػػػػة غالسهػػػػارة باسػػػػتخداـ الت تهلهجيػػػػا الحديثػػػػة لػػػػد  الأخرػػػػائيين 

 ارس الانتدائية .الاجتساعيين العاممين بالسد
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  التحجيات التى اػاجو اسـتخجام اةخرـائييغ الاجتسـاعييغ لتكشػلػجيـا السعةػمـات العـامةيغ
 بالسجال السجرسى :

 قرهر الدعم غعدـ تهفر السيزانية ال افية . -1
 لا تهفر البيئة التقشية ال ىل بالس سدات التعميسية . -2
ي كػػػػػه إليهػػػػػا تأهيػػػػػه الأخرػػػػػائيين الاجتسػػػػػاعيين لاسػػػػػتخداـ  عػػػػػدـ تػػػػػهفر ال جػػػػػالات التػػػػػم -3

 التقشيات.    
 الاتجاهات الدمبية تجال الت شهلهجيا . -4
 عدـ غجهد م سدة مدئهلة عن التعميم ا ل ترغنم غالتزغد بالسعمهمات السهشية ال ىل . -5
غالخػػهؼ مػػن  قمػػة الخبػػرة لػػد  الأخرػػائيين الاجتسػػاعيين فػػم التعامػػه مػػع التقشيػػة الحديثػػة -6

 إتلافها أغ عدـ القدرة لمتعامه معها .
  38 الزته  السهشية غالحياتية لد  الأخرائيين الاجتساعيين. -7
 : دوار السشطع الاجتساعى السجرسى وع احجيج الاحتياجات التجريبية  

قد حدد فران مين عدد من الأدغار التم يقهـ نها الأخرائيين الاجتساعيين في السجػاؿ 
مػػػػن مشظػػػػهر السسارسػػػػة العامػػػػة التػػػػم تدػػػػهم فػػػػي تحدػػػػين أدال أدغار الأخرػػػػائيين  السدرسػػػػم

الاجتسػػاعيين فػػي التشظيسػػات الاجتساعيػػة السختمجػػة غالتػػم تتسثػػه فػػي ) مػػدير الحالػػة, السعمػػم, 
 (39)الخبير, السدتذار, الهسيا, السدافع, الستعاغف مع السجتسع السحمم غالس هر ( .

 

وحــجة التــجري   شــاك  دوارا ىامــو لةســشطع الإجتســاعى ادــاعجاذــيخ الجراســة الحالــة إلــى  ن ى
 –السياريـة  -التجريبيـة  السعخ يـة  اةخرـائييغ الاجتسـاعييغعةى احجيج احتياجـات والجػدة 

 بالسجارس الابتجائية :التكشػلػجية   
 :  حي  يعسه السشظم الاجتساعم عمم مداعدة الأخرائيين الاجتساعيين فم  دور الخبيخ 

الت شهلهجيػػػػة (  غالسذػػػػكلات التػػػػػم  –السهاريػػػػة  –تحديػػػػد احتياجػػػػاتهم التدريبيػػػػة ) السعرفيػػػػة 
 تهاجههم أثشال تأدية عسمهم بالسجاؿ السدرسم .
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دراسة غتقدير احتياجات الأخرائيين الاجتساعيين غالهقهؼ عمي التحديات غالرػعهبات    -
 التي تهاجههم.

الاحتياجػػػػات التدريبيػػػػة الجعميػػػػة بالسعمهمػػػػات اللازمػػػػة لتمبيػػػػة  التػػػػدريب غالجػػػػهدة مػػػػد غحػػػػدة -
 لاخرائيين الاجتساعيين بالسدارس الانتدائية .

 : تحتاجهػا غحػدة التػدريب  نتقديم الاستذارات التػم السشظم الاجتساعم يقهـ  دور السدتذار
غالجػػهدة حػػهؿ تبيعػػة عسػػه الأخرػػائيين الاجتسػػاعيين غأهسيػػة مسارسػػة الخدمػػة الاجتساعيػػة 
برجة عامة فػم السجػاؿ السدرسػم غتريقػة ) تشظػيم السجتسػع ( برػجة خايػة لمتعػرؼ عمػم 

 أغج  القرهر فم احتياجاتهم التدريبية بالسدارس الانتدائية .
 :  ح  الأخرائيين الاجتساعيين عمم تحديد م الاجتساعم عمم يعسه السشظ  دور السشذط

 احتياجاتهم من أجه اكتداب الخبرة غالسهارة لت هير أدائهم السهشم بالسجاؿ السدرسم .
   تحديػػػػد الاحتياجػػػػات غغاػػػػع أغلهيػػػػات يعسػػػػه السػػػػشظم الاجتسػػػػاعم عمػػػػم :   دور السعــــالت

الأخرػػػػائيين الاجتسػػػػاعيين لسهاجهػػػػة القرػػػػهر فػػػػم السعػػػػارؼ غالسهػػػػارات الػػػػا  يعػػػػانم مشػػػػ  
 العاممين بالسدارس الانتدائية . 
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 السخاجع
                                                           

سسية سسيخ دنملاود  بػ زيج . د. ت . ا جيخ حاجـات اةشمـال السعـاقيغ ذىشيـاف رسـالة ماجدـتيخ تيـخ مشذـػرةف  1-
 .22:ةية الخجمة الاجتساعيةف جامعة حةػانف ص

ف 1 . احجيج الاحتياجات التجريبية لزسان واعةية البخامت التجريبيةف ط 2212 عرام عصا الله حديغ الخةيمات . -2
 .62سان: دار صماة لةشذخ والتػزيعف صع

 . الاحتياجات التجريبية اللازمة لسعةع الرف وى السخحةـة اةساسـية الـجنيا مـغ وجيـة نطـخ 2212زياد بخاات .  -3
ورقـة بحـث عةسيـة م جمـة إلـى السـااسخ العةسـى الثالـث  معةسى السجارس الحكػمية بسحاوطة شـػلكخم بمةدـصيغف

 .6لجامعة جخش اةىةية بعشػان " اخيية السعةع العخيى وا ىيةو "ف جامعة ال جس السمتػحةف ص
 4- Janice A . Miller, SPHR and Diana M . Osinski, SP . (February 1996). Reviewed 
July 2002 , Training needs assessment, p5   .  

 . ارــسيع بخنــامت اـــجريبى متعــجد الســجاخلا لسعةســـى التــجريبات السيشيـــة 2215عــادل صــلاح عبـــجالخالق   .  -5
بالسجارس الثانػيـة الرـشاعية وـى  ـػة احتياجـات سـػق العسـلا وريـاس  ثـخه عةـى اشسيـة ميـاراايع وـى صـيانة 

 .22ة حةػانف ص الدياراتف رسالة داتػراه تيخ مشذػرةف اةية الخجمة الاجتساعيةف جامع
 . الاحتياجــات التجريبيــة اللازمــة لتحدــيغ اةداة الــػضيمى لسذــخوات ريــاض اةشمــال 2215مشــال   درويــر .  -6

بالعاصسة الس جسة مغ وجية نطخ معةسات الخو ةف بحث عةسى مشذػر وى مجةـة دراسـات عخييـة وـى التخييـة 
 .254ف ص67وعةع الشمذف الدعػديةف ع 

 . بخنامت اجريبى قـائع عةـى الترـسيع التعةيسـى وـى  ـػة الاحتياجـات 2229سلام  بػ سػيخح .  حسج إسساعيلا  -7
التجريبيــة لتشسيــة بعــس السيــارات التكشػلػجيــة لــجد معةســى التكشػلــػجعف رســالة تيــخ مشذــػرةف اةيــة التخييــةف 

 .75الجامعة الإسلاميةف تدةف ص
ــشمذ 2212نبيــلا صــالح ســتيان .  -8 ــع ال الاجتســاعى السعاصــخف الإســكشجرية: السكتــ  الجــامعى  . مــجخلا إلــى عة

 . 66 - 65ص الحجيثف ص ص
 . التـجري  وـى ال ـخن الحـادد والعذـخيغف الإسـكشجرية: دار التعةـيع الجـامعىف ص 2212وججد حامج حجـازد .  -9

 .  71 - 72ص
 .222الحجيثف ص   . التحةيلا عةى مدتػد السشطساتف الإسكشجرية: السكت  الجامعى2229  الرخوى .  -10
 .22 .  مخجع سبق ذاخهف ص 2215عادل صلاح عبجالخالق   .  -11
 . 82- 79ف ص ص مخجع سبق ذاخه . 2212وججد حامج حجازد .  -12
 . 222(. مرجع سبق ذكره, ص2212منال محمد درويش .) -13

14- Truelove , S .(1995). The handbook of training and development , USA: black well 
business, second  edition, p161.  
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 . الاحتياجــات التجريبيــة لســجيخد الســجارس اةساســية ومــجيخاايا ومدــاعجييع وــى 2214  حدــغ العســايخة  .  -15
مــجارس واالــة الهــػث الجوليــة وــى اةردن مــغ وجيــة نطــخىعف بحــث مشذــػر وــى مجةــة ااحــاد الجامعــات العخييــة 

 .13ف ص4ف ع 12لشمذف سػرياف مت لةتخيية وعةع ا
 . الاحتياجــات التجريبيــة للأخرــائييغ الاجتســاعييغ لتح يــق التشسيــة 2214خالــج بــغ يػســف بخقــاود . إبخيــلا  -16

السيشيةف بحث مشذـػر وـى مجةـة الجراسـات وـى الخجمـة الاجتساعيـة والعةـػم الإندـانية  مجةـة نرـف سـشػية ف 
 . 4794ف ص 36ع  :ةية الخجمة الاجتساعيةف جامعة حةػانف

 .167 . إدارة السػارد البذخيةف الإسكشجرية: السكت  الجامعى الحجيثف ص1999راوية   حدغ .  -17
ــة الستحــجة 2228خةيــلا درويــرف وائــلا مدــعػد .  -18 ــى الخجمــة الاجتساعيــةف ال ــاىخة: الذــخاة العخيي  . مــجخلا إل

 . 178 -177لةتدػيق والتػريجاتف ص ص 
 . الاحتياجـات التجريبيـة التجريدـية لسعةسـى الجراسـات الاجتساعيـة وـى مجيخيـة 2211دـاد . إبخاهيع عاصى الس -19

التخيية والتعةيع لةػاة اةتػار الذساليةف بحث مشذـػر وـى مجةـة اةيـة التخييـةف اةيـة التخييـةف جامعـة اةزىـخف ع 
 .129ف ص1ف ج 146

ف 1 . الجاوعية لةتجري  الإدار  وـى  ـػة التحـجيات العالسيـة والسحةيـةف ط 2226 محسػد عبجالةصيا مػسى . -20
 .172ال اىخة: الجار العالسية لةشذخ والتػزيعف ص

 . 125 . الػضيمة الاجتساعية لةسجرسيةف ال اىخة: دار المكخ العخيىف ص2226عجلى سةيسان .  -21
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