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 ملخص البحث

 الكفاءة الاجتساعية لمطلاب الستفهقين دراسيًا من مشظهر خدمة الفرد

تعد الكفاءة الاجتساعية مظمة لجسيع السهارات الاجتساعية التي يحتاجها الفرد لكي يشجح في حياته 
وعلاقاته مع الآخرةن، فهي مظهر من مظاهر القهة الاجتساعية وسسة من الدسات الذخرية التي يتسيز 

ة علاقات ناجحة مع بها الأفراد عن غيرهم، وتجعمهم أكثر تهافقاً في حياتهم ولديهم القدرة عمي إقام
 الآخرةن.

فالكفاءة الاجتساعية تعد مردراً لتقدم السجتسع، الذي يحدث من خلالال أفلارادو وملاا اكتدلامهو ملان تفلااءات 
مختمفلالاة، وا ا تانلالاك الكفلالااءة الاجتساعيلالاة هاملالاة عالشدلالا ة لمعلالااديين، فهلالاي تعلالاد أكثلالار أهسيلالاة عالشدلالا ة لمطلالالاب 

فئة مسيلازة، وتحتلااج لمرعايلاة واكتدلااب السهلاارات والقلادرات الاجتساعيلاة السختمفلاة، و للا   الستفهقين حيث أنهم
 لأنهم يسثمهن مردر العطاء والتقدم لمسجتسع.

 الطلاب الستفهقين. –الكفاءة الاجتساعية  –خدمة الفرد الكمسات السفتاحية: 
Abstract The social competence of the academic excellence students from the 

perspective of individual service 

Social competence is an umbrella for all the social skills that an 

individual needs to succeed in his life and his relationships with others, 

it is a manifestation of social strength and a trait of personality that 

distinguishes individuals from others, makes them more compatible in 

their lives and have the ability to establish successful relationships with 

others. 

Social competence is a source of Community Progress, which occurs 

through its members and the various competencies they have acquired, 

and if social competence is important for ordinary people, it is more 

important for excellent students as they are a distinct group, and need 

care and the acquisition of different social skills and abilities, because 

they represent the source of giving and progress to society. 
Keywords: individual service – social competence-outstanding students. 
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 سة:سذكمة الدرال: مدخل أولاً 
يبة" مغ السػلي عد كجل، فقج تكػف اليبة في الجدع فيتسيد صاحبيا بقػة الجدع في الإف "   

مجالات الخياضة كالقتاؿ، كقج تكػف في الرػت فيجيج قخاءة القخآف الكخيع أك يجيج الغشاء، كقج 
تكػف في الصلبقة المفطية فيربح أديباً أك شاعخاً أك خصيباً، كقج تكػف اليبة في العقل فيذب 

عشجما تكػف اليبة في  يحجثالعمع كالجراسة، معشي ذلظ أف التفػؽ  مجاليأك متفػقاً في  حكيساً 
 العمسيمدتػي التحريل  ارتفاع كبالتاليالعقل فيختبط التفػؽ بارتفاع في ندبة الحكاء 

كبشاء عمي  ،فيدسي الذخز متفػقاً كقج تكػف اليبة في مجاؿ آخخ فيدسي مػىػباً  كالجراسي
نتيجة  يأتيأف كل متفػؽ مػىػب، كليذ كل مػىػب متفػؽ، لأف التفػؽ  ذلظ يسكغ القػؿ

 :(1)وةسكن تهضيح الفرق بين السهل ة والتفهق في الجدول التالي  "السػلبة "اليبة

 ( يهضح الفرق بين السهل ة والتفهق 1جدول رقم )

 التفهق  السهل ة م

 الجراسي.كالتحريل  العمسييختبط بالسجاؿ  .مجاؿ كمشيا التفػؽ  أيتطيخ في  1

 العالي.يعشي أداء الفخد في السدتػي  العالي.تعشي قجرة الفخد عمي الأداء  2

 .تحقيق لتمظ الصاقة أك نتاج ليحا الشذاط .شاقة كامشة كنذاط مييأ 3

تخجع لأسباب كراثية إذ يػلج الصفل  4
 .مػىػباً 

معطع أسبابو بيئية حيث يمعب البيت 
 في تشسيتو.كالسجرسة دكراً ىاماً 
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يدتصيع السخبي أف يحجد الصالب الستفػؽ، مغ خلبؿ القجرة التي يطيخىا الصالب في   
اختبارات الحكاء، كإذا أضيخ الصالب مجي كاسعاً مغ السعمػمات العامة كميارات المغة، 

 .(2)كالتحكخ، كالتعقل السجخد 

 :(3)وةسكن تقديم الستفهقين في ثلاثة مدتهةات تسا يمي 
( إذا 141أك  135( إلي )125أك  121كىع تتخاكح ندبة ذكائيع بيغ ) السستازةن:فئة  ( أ)

 شبق عمييع اختيار ستانفػرد بيشيو.
( عمي نفذ 171( إلي )141أك  135كىع مغ تتخاكح ندبة ذكائيع بيغ )فئة الستفهقين:  )ب(

 السكياس الدابق.
 فسا فػؽ. 171ئيع كىع الحيغ تبمغ ندبة ذكافئة الستفهقين جداً )الع اقرة(:   ( ج)

 :(4)أما ترشيف ترونذان  فيقدسه إلي مدتهةات ثلاثة تسا يمي
 -% 5ندبتو  ( كيذكمػف ما135-121ىع الحيغ ندبة ذكائيع بيغ )الأ تياء الستفهقهن:  ( أ)

11% 
% 1( كيذكمػف ما ندبتو 171( إلي )141-135تتخاكح ندبة ذكائيع بيغ ) السهههبهن: ( ب)

 ا3%-
% 1011111فأكثخ كىع يذكمػف  171تتخاكح ندبة ذكائيع لع اقرة )السهههبهن جداَ(: ا ( ج)

 .ندبة قميمة ججا أيندبتو كاحج مغ كل مئة ألف ..  أي ما
 :(5) كسا أن هشاك العديد من العهامل التي تداعد عمي التفهق نذتر مشها    

كىػ الجانب الخئيدي السداعج عمي التفػؽ، كذلظ بصاعة الله تعالي، الجانب الديشي:  ( أ)
 فتقػي الله تداعج عمي الشجاح، كالإسلبـ يجعػ لمعمع كيحث عمي شمبو.
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تمعب الأسخة الجكر الكبيخ في تػفيخ السشاخ السداعج عمي التفػؽ  الاجتساعية: العوامل ( ب)
 كتكػيغ الذخرية الابتكارية لجي الصالب.

كذلظ بالاىتساـ بالغحاء كأخح فتخات الخاحة السشاسبة لمجدج الراحة الرحية:  توفير ( ج)
بالإضافة إلي الاىتساـ بالإضاءة الجيجة كالتيػية الرحيحة كالجمدة الرحية أثشاء 

 الاستحكار.
 فيي تداعج عمي الشذاط كتججيج الصاقة الجدجية كالعقمية. مسارسة الرةاضة: ( د)

 رسية التي تتشاسب مع ميػؿ الصلبب.بالأنذصة السج :المشاركة)هـ( 

كالاشلبع عمي الثقافات الأخخى كالإكثار مغ زيادة  جديد: هالاهتسام عسعرفة تل ما ه ( و)
 السكتبة، كل ذلظ يداعج عمي التفػؽ.

كمحاكلة التغمب عمييا إذا حجثت، سػاء كانت ىحه السذكلبت  من السذكلات: الوقاية ( ز)
 لا تعػؽ الصالب الستفػؽ. اجتساعية أك نفدية حتي

تداعجه عمي التفػؽ كفيع نفدو كتحجيج أىجافو  معرفة الستفهق لدوافعه وميهله وأهدافه: ( ح)
 بػاقعية.

 :(6) ومن الس ادئ التي يجب مراعاتها عشد التدرةس لمستفهقين ما يأتي

التكخار في الذخح، كلا البطء في  فالستفػؽ تعمسو أسخع، كلا يحتاج إلي سرعة التعمم: ( أ)
 سيخ الجركس.

فالستفػؽ نججه كثيخ الأسئمة كالاستفدار لديادة معمػماتو في  حب الاستطلاع: ( ب)
السجالات العمسية كالأدبية كالفشية، كفي حاجة إلي الإجابة عغ أسئمتو العادية كالغيخ 

 عادية.
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لحاتي بالاشلبع كإجخاء التجارب فالستفػؽ لو دافعية تُحفده عمي التعمع االتعمم الذاتي:  ( ج)
 كالبحػث كالديارات.

فالستفػؽ لجيو شخرية مدتقمة كلا يقبل مدايخة الرغ ة في الاعتساد عمي الشفس:  ( د)
 الأمػر غيخ السشطسة، فيػ في حاجة إلي احتخاـ أفكاره كاستقلبليتو.

خيق التجريب في يقرج بالتعمع بالسسارسة نػع مغ التعمع الحاتي عغ شالتعمم عالسسارسة:  )ىػ(
 الػرش كالسختبخات، كالديارات العمسية كغيخىا.

كمغ شخؽ التجريذ كالأمػر التي يجب مخاعاتيا كالتخكيد عمييا عشج تعميع الستفػقيغ ىي 
الحػار كالسشاقذة، كالعرف الحىشي، كحل السذكلبت، كالاكتذاؼ، كالتعمع الحاتي، كالتخكيد 

كالأنذصة التعميسية التي تشسي ميارات التحميل كالتصبيق  عمي الأسئمة ذات الشيايات السفتػحة،
كالتخكيب كالتقػيع، كالعسل عمي تشسية قجرات الصمبة عمي التفكيخ الشاقج، كإكدابيع ميارات 

 (7)البحث كالاشلبع، كالابتعاد عغ التمقيغ.

 ينب الستفهقلاالطوخرائص سسات ثانياً: 

 يالصلبب الستفػقيغ رصيجاً كبيخاً مغ السعمػمات الت أجخيت عمي يتخكت الجراسات الت     
تسيد الستفػقيغ عغ العادييغ، كنطخاً لتعجد محكات كمعاييخ الكذف عغ الستفػقيغ، فقج تع 

 .(8) الكذف عغ العجيج مغ الخرائز كالدسات لمصلبب الستفػقيغ

 :(9)في السجالات التالية  العاليوةتسيز التمسيذ الستفهق عالأداء 

                    General Intellectual Ability   الذتاء العام قدرة -1



 

 0202 يناير( 1)( العدد3)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
29 

 

في اختيار الحكاء أما أكلياء ( 121-131) تحجد قجرة الحكاء لمتمسيح الستفػؽ بالجرجة     
الأمػر فيحجدكف قجرة الحكاء في ضػء الحخيخة الػاسعة مغ السعمػمات العامة كالكمسات، 

 .السشصقيكالتعقل 

   Specific Academic Aptitudeالخاص  الأكاديسي الاستعداد -2
في مداحة معخفية معيشة مثل العمػـ أك الخياضة أك المغة أك  الأكاديسي الاستعجاديحجد    

 اختبارات% في 97عمي ندبة  الأكاديسي الاستعجادالفغ، كيحرل التمسيح الستفػؽ ذك 
 .السجرسي الاستعجادأك  الأكاديسيالتحريل 

   Creative and Productive Abilityالقدرة الإبداعية أو الابتكارةة  -3
يذيخ مفيػـ القجرة الابتكارية إلي قجرة الستفػؽ عمي تجسيع العشاصخ التي تبجك مدتقمة معاً   

لتصػيخ معاف ججيجة ليا قيسة اجتساعية، كيتزسغ ىحا السفيػـ التفتح العقمي ككضع معاييخ 
 خة، تكػيغ إيجابي عغ الحات.شخرية لمتقػيع، السخاش

          Leadership Abilityالقدرة عمي الكيادة  -4
كتعشي القجرة عمي تػجيو الأفخاد أك السجسػعات نحػ قخار عاـ أك حجث عاـ، كيدتخجـ ليحا  

الغخض ميارات التذاكر كحل السذكلبت، كسا تذسل سسات الكيادة ميارات الثقة بالشفذ، 
 السيل إلي الديصخة، كالتكيف الدخيع مع السػاقف.السدئػلية، التعاكف، ك 

  Visual and Performancing Artsالفشهن الحرتية وال ررةة    -5
يطيخ الصالب في ىحه الحالة تفػقاً في الفشػف البرخية كالحخكية مثل السػسيقي، كالجراما،     

 كالفشػف الأخخى ذات صمة.
بل بالعكذ فيع بذخ عاديػف، كلكشيع يستمكػف مغ  كالستفػقيغ ليدػا بذخاً خارقيغ لمصبيعة،   

السػاىب كالقجرات في بعس السجالات التي تقجرىا الجساعة مالا يستمكو بشفذ الجرجة لباقي 
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مغ قبيل الحكاء السختفع كالإبجاع،  ءأفخاد الجساعة، كيبجك أف الستفػقيغ يسمكػف كل شي
 (11)ياكالإنجاز السختفع، كالذعػر بالخضا عغ الحات كقيست

 :وةسكن إجسال هذو الخرائص في أربعة مجسهعات يسكن الإشارة إليه عمي الشحه التالي
 الخرائص الجدسية السسيزة لمستفهقين دراسياً:  -1

لقج أشارت الجراسات السختمفة إلي أف الأشفاؿ الستفػقيغ كسجسػعة يتسيدكف عغ أقخانيع     
متػسصي الحكاء بأنيع أشػؿ، كأكثخ كزناً كأكثخ حيػية كيتستعػف برحة جيجة كأنيع حافطػا 
عمي تفػقيع الجدسي كالرحي مع مخكر الدمغ، إلا أف ىحا التفػؽ في الخرائز الجدسية 

أف يشصبق عمي كل متفػؽ، إذ يسكغ أف يكػف الستفػقيغ ذك بشية جدسية ليذ بالزخكرة 
ضعيفة أك مرابيغ بأمخاض أك عمل جدسية، فإف القػة كالدلبمة الجدجية ليذ دليلًب عمي 

 .(11)السػلبة كالتفػؽ كإنسا مراحبات لو
 الخرائص الاجتساعية السسيزة لمستفهقين دراسياً: -2

ساعية التي يتسيد بيا الستفػقيغ دراسياً ىي قجرتيع الكيادية في إف مغ أىع الرفات الاجت     
السجرسة كخارجيا، فيع قادركف عمي قيادة أقخانيع كبسقجكرىع كحلظ حل السذكلبت الشاجسة عغ 
التفاعل مع الآخخيغ، كإدارة الحػار كالشقاش كالتفاكض بذأف القزايا الحياتية التي يتعخض ليا 

 .(12)ف مغ أقخانيعزملبئيع كسا أنيع محبػبػ 
 الخرائص العقمية السسيزة لمستفهقين دراسياً:  -3

تعتبخ الخرائز العقمية لمستفػقيغ مغ السحكات الخئيدية التي تسيد ىحه الفئة، حيث      
أك أكثخ في اختبارات الحكاء، كسا أنيع اكثخ انتباىًا  131يحرل الأفخاد الستفػقيغ عمي درجة 

كيجيجكف القخاءة كالكتابة في عسخ زمشي مبكخ كالقجرة عمي التكيف  كيستازكف بحب الاستصلبع
كأكثخ سخعة في حل السذكلبت، كيستمكػف حريمة لغػية أكثخ مغ العادييغ كاكثخ قجرة عمي 
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التعبيخ عغ أنفديع، كيستازكف بالتفكيخ السشتج كالسبجع كأكثخ قجرة عمي الشقج كحب السذاركة 
 . (13)يسيةفي الشذاشات الاجتساعية التعم

 الخرائص الانفعالية السسيزة لمستفهقين دراسياً:  -4
إف حداسية الصالب الستفػؽ الدائجة ىي ذاتيا التي تخمق السػلبة العقمية إذ أنيا تدسح لو     

غيخ عادي مغ السجخلبت الحدية، كسا أف الحكاء السختفع يسكغ أف  ػبأف يدتػعب كل ما ى
 (14)يعصي حاجباً خارجياً مؤثخاً ضج الانفعاؿ السؤلع، فيعصي لمستفػؽ مطيخ الإنجاز

 (15)كسا يسكن تحديد الخرائص العامة لمستفهقين دراسياً عمي الشحه التالي: 

 يتستع الستفػؽ بثقة كبيخة في نفدو. -1

 يعاني عادة مغ اضصخابات عربية.لا  -2

 قجرتو عمي التعمع كالحفظ كالتحكخ عالية كسخيعة. -3

 لجيو حب استصلبع كفزػؿ لمسعخفة. -4

 لجيو قجرة تفػؽ أقخانو في الاستشتاج كالتجخيج كالتعسيع. -5

 يتستع بالسخكنة فيغيخ حالتو الحىشية بتغيخ السػاقف كتعجد استجاباتو. -6

 نفعالي كيتحسل الزغػط عشج مػاجية السذكلبت.يتستع باتداف ا -7

 ( 16) ثالثاً: مرادر وأساليب التعرف عمي الطلاب الستفهقين دراسياً 
 السعمم: -1
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أىع مرجر مغ مرادر التعخؼ عمي الصمبة الستفػقيغ خاصة Teacher يعتبخ السعمع     
الجراسية، كسا يلبحظ نػعية في مجاؿ مادتو، فيػ يلبحظ مجي مذاركة الصالب أثشاء الحرة 

 ىحه السذاركة.

 الاجتساعي: الاخصائي -2
بالسجرسة مرجراً ىاماً مغ مرادر  Social Workerيسثل الاخرائي الاجتساعي    

الصمبة الستفػقيغ، فإذا كاف تعخيف التفػؽ امتج لتدجيل تفػؽ الصالب في  التعخؼ عمي
الأنذصة الشػعية السختمفة كليذ الاكتفاء فقط بالتفػؽ الجراسي أك التحريمي، فإف معشي ذلظ 

قجراتيع، أك مياراتيع، أك  خأف العجيج مغ الصمبة الستفػقيغ في السجالات السختمفة قج لا تطي
 أماـ الاخرائي الاجتساعي. خمجالات تسيدىع أماـ أحج العامميغ بالسجرسة قجر ما تطي

 ولي الأمر: -3
يعتبخ مرجراً رئيدياً مغ مرادر التعخؼ عمي الصمبة  PARENTSكلي امخ الصالب   

ك غيخ مباشخ عمي الستفػقيغ، عشجما يمتقي بأحج العامميغ بالسجرسة كيصمعو بذكل مباشخ أ
ىػ كػلي أمخ  عاىتساـ ابشو بسادة دراسية معيشة، أك أف لو أسئمة خاصة حػؿ السادة، لا يدتصي

 أف يجيب عمييا، قج تكػف ىحه بجاية لمكذف عغ الصالب الستفػؽ.
إف الكذف عغ الستفػقيغ كتحجيج مجخلبتيع الدمػكية يعج الأساس السبجئي لتحجيج متصمباتيع   

كاحتياجاتيع التعميسية كالشفدية، كيدتخجـ لأغخاض الكذف عغ الستفػقيغ عجة شخؽ كأدكات 
 :  (17)ومن أهم الطرق والأدوات ما يميتختمف مغ حيث شبيعتيا كمحتػي كل مشيا 

 .الػالجيغ ملاحظات -1
 تخشيحات الأقخاف. -2
 الحاتية. التقارير -3
 تخشيحات السعمسيغ. -4
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 الحكاء. مقاييس -5
 التحريمية. الاختبارات -6
 اختبارات التفكيخ الإبجاعي. -7
 الخبخاء كالثقات. ترشيحات -8

 راععاً: مذكلات الستفهقين دراسياً 

حيػيتيع الجدسية، كمقجرتيع مغ مجسػع الجراسات السختمفة عمي الستفػقيغ ندتشتج أف    
العقمية تديجاف مغ مقجرتيع عمي مػاجية الأزمات كعمي معالجة السذاكل الذخرية إلا أف 
كثيخاً مغ ىؤلاء الستفػقيغ يرادفػف صعػبات شجيجة في معالجة مػاقف الحياة، إذ أف الشزج 

الستفػقيغ يدكدىع  الاجتساعي كالػججاني ليدا تابعيغ بالزخكرة لمتفػؽ، فبالخغع مغ أف ذكاء
مرجراً لمحداسية الدائجة  ف ببريخة تداعجىع في حل السذاكل، إلا أنو كحلظ غالباً ما يكػ 

 .(18)تزصخىع لسػاجية مذاكل لا يػاجييا الصالب العادي

 كفيسا يمي عخض لبعس ىحه السذكلبت:

 :(19)مذكلات مردرها يرجع إلي سسات وخرائص شخرية الستفهق  -1
  بالاختلبؼ كالعدلة عغ الآخخيغ، كصعػبة تكػيغ علبقات مذبعة كصجاقات الذعػر

 مع الأقخاف، كترشع التػسط أك العادية.
  عجـ تفيع السحيصيغ بالستفػقيغ لجكافعيع كاحتياجاتيع، كالذعػر بالحنب كاىتداز مفيػـ

 الحات.
 .الإحباشات كالزغػط الشفدية الشاجسة عغ التبايغ الذجيج في مطاىخ الشسػ 
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  الذعػر بالدأـ كالسمل مغ السياـ الخكتيشية، كعجـ الاكتخاث بالأعخاؼ كالشطع السقيجة
 لحخياتيع.

  مذاعخ اليع كالذتائع كالاكتئاب الشاجسة عغ حداسيتيع غيخ العادية تجاه مذكلبت
 السجتسع كالعالع، كالذعػر بالسدئػلية الأخلبقية نحػ الآخخيغ .

  مػاقف الاختيار الجراسي كالسيشي.مذاعخ الحيخة كالتخدد كالرخاع في 
 :(21)مذكلات مردرها الميئة الأسرةة -2

 .ضغط الػالجيغ للئسخاع بالصالب كدفع نسػه كإنتاجيتو 
 .عجـ فيع الػالجيغ لمستفػقيغ مغ أبشائيع كعجـ تقجيخ قجراتيع كميػليع 
 د كإثارة الألع السعاناة مغ أساليب السعاممة الػالجية القائسة عمي التحكع كالإىساؿ كالتذج

 الشفدي.
 .قمة التػجيو كالخعاية لمصالب الستفػؽ مغ قبل كالجيو كأسختو 
  شعػر بعس الستفػقيغ بأف السدتػي الاقترادي كالاجتساعي لأسخىع لا يدايخ

 تصمعاتيع لمسدتقبل.
 :(21)مذكلات مردرها الميئة السدرسية -3

  الذعػر بالسمل كالزجخ مغ السشاىج الجراسية العادية كالسياـ السجرسية الخكتيشية
السرسسة غالباً لمصلبب الستػسصيغ، كالتي تؤكج عمي حفظ السعمػمات كاستطيارىا 
كتتدع بالجسػد، كلا تتحجي الاستعجادات العالية لمستفػقيغ كلا تدتثيخ اىتساماتيع بجرجة 

 كافية.
 ي التجييدات السشاسبة، كالسػاد كالأدكات اللبزمة لتفعيل شاقات افتقار السجرسة إل

 الستفػقيغ كمقجراتيع إلي الحجكد القرػى.
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  الذعػر بالتقييج كالتيجيج كعجـ الأمغ في البيئات كالسشاخات السجرسية السذبعة بجػ
التدمصية كالإكخاه كالإىساؿ، كالجسػد كعجـ تذجيع التشػع كالاختلبؼ كالتعجدية في 

 راء كالأفكار.الآ
 استخجاـ أساليب التقييع التي لا تكيذ سػي مياـ محجكدة كضيقة. 

 (22)خامداً: دور الأخرائي الاجتساعي في رعاية الطلاب الستفهقين دراسياً 
 الاكتذاف الس كر لمطم ة الستفهقين: -1

الأخرائييغ الاجتساعييغ الانتباه إلييا  كىحا كاحج مغ أىع الأدكار السيشية التي يشبغي عمي   
كالكياـ بيا، كلا يجج الاخرائي الاجتساعي في السجرسة الثانػية نفدو يبجأ مغ الرفخ مع 

 الصالب الستفػؽ بل يبجأ مغ حيث انتيي زميمو في السجرسة الدابقة.
 مداعدة الطالب الستفهق عمي فهم نفده وتحديد أهدافه:  -2

كار التي تعج ميسة لمغاية، فذخرية الصالب قج تتأثخ سمباً إذا لع تجج كىحا الجكر مغ الأد    
التػجيو السشاسب، فإف كجػد الاخرائي الاجتساعي بالقخب مشو يداعجه عمي فيع نفدو فيساً 
صحيحاً دكف مبالغة أك انتقاص مسا يداعج الصالب الستفػؽ عمي إقامة علبقات شبيعية بيشو 

 الػد كالتعاكف كالسيل لمسداعجة كالسعاكنة.كبيغ زملبئو الآخخيغ تتدع ب
 تذجيع الطالب الستفهق عمي الاستسرار في تفهقه:                                            -3

تذجيع حتي يدتسخ في شخيق التفػؽ الحي بجأه، كييتع  يحتاج الصالب الستفػؽ إلي
 غالأخرائيػف الاجتساعيػف بتقجيع مثل ىحا التذجيع، كتتشػع كسائل التذجيع كأساليبو ما بي

 التذجيع الأدبي كالسعشػي، كالتذجيع السادي كالعيشي.
 مداعدة الطالب الستفهق عمي حل السذكلات: -4



 

 0202 يناير( 1)( العدد3)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
019 

 

يعاني الصمبة الستفػقيغ مغ كجػد بعس السذكلبت التي تعػؽ مديخة التفػؽ الجراسي    
لمصالب، فيي تدتشفح الكثيخ مغ الػقت كالجيج كالصاقة، كتكػف ليا نتائج سمبية عمي الصالب 
الستفػؽ، مغ ىشا كانت أىسية دكر الاخرائي الاجتساعي في مداعجة الصمبة الستفػقيغ عمي 

 حل مذكلبتيع.
 التعاون مع العاممين من تخررات مهسة آخري لتهفير الرعاية لمطالب الستفهق: -5

كالتعاكف بيغ الاخرائي الاجتساعي كغيخه مغ الستخرريغ في مجالات ميشية أخخي     
أمخ ىاـ، حيث أف الاخرائي الاجتساعي لو مجالو السيشي الستخرز، يسارس بالتشديق 

رسة، الاخرائي الشفدي، السعمع، الإداري بالسجرسة، كالتعاكف مع الآخخيغ مثل: شبيب السج
 كغيخ ىؤلاء كل في تخررو.

 مداعدة الطالب الستفهق عمي تشظيم وقته. -6
 إشراك الطالب الستفهق في إحدى جساعات الشذاط السشاس ة له. -7

 سادساً: مالية الكفاءة الاجتساعية لمطلاب الستفهقين دراسياً 
لذخز، التي تجعمو قادراً عمي استعساؿ خبخاتو تجاه بعس تعخؼ الكفاءة بأنيا قجرة كميارة ا

مقجرة اجتساعية ، كالتداـ يأتي مغ الفخد ، حيث أنيا معخفة  ، كسا أنيا(23)السياـ البديصة 
عمسية معسقة معتخؼ بيا كالتي تعصي الحق بالحكع في ىحا أك ذاؾ السجاؿ أي مجاؿ 

، كسا اف الكفاءة الاجتساعية عاملًب ميساً فػجػده في حياة الفخد مشح الرغخ يؤكج الكفاءات
 .(24)عمي نجاحو في السخاحل اللبحقة 

تذيخ الكفاءة الاجتساعية إلي التػافق مع الآخخيغ ، كالقجرة عمي تكػيغ علبقات كثيقة  كسا
نطخًا لتعقيج التفاعلبت ، ةكالسحافطة عمييا، كالاستجابة بصخؽ تكيفية في البيئات الاجتساعي

الاجتساعية فإف الكفاءة الاجتساعية ىي نتاج مجسػعة كاسعة مغ القجرات السعخفية كالعسميات 
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العاشفية كالسيارات الدمػكية كالػعي الاجتساعي كالكيع الذخرية كالثقافية الستعمقة بالعلبقات 
 .(25) الذخرية

 :(26) وتتسثل أهسية الكفاءة الاجتساعية فيسا يمي
إنيا تسثل إحجى الجػانب السيسة في نسػ كل الأشفاؿ، كسا أنيا تشبئ بالأداء الديكػلػجي  ( أ)

 كالاجتساعي شػيل السجي.
تمعب الكفاءة الاجتساعية دكراً ميساً في تحجيج التػافق الدمػكي كالانفعالي في مخحمة  ( ب)

جتساعية تؤدي إلي الصفػلة كالسخاىقة كالخشج، كعمي ىحا فإف الرعػبة في نسػ الكفاءة الا
 تأثيخات في التػافق الدمػكي كالانفعالي.

 القرػر في الكفاءة يؤدي إلي القمق كاضصخابات السداج. ( ج)
 :(27)كسا يسكن تحديد أهسية الكفاءة الاجتساعية عمي الشحه التالي 

الكفاءة الاجتساعية عامل ميع في تحقيق التكيف الاجتساعي داخل الجساعات التي يشتسػف  )أ(
 لييا.إ

الكفاءة الاجتساعية تفيج الأفخاد في التغمب عمي مذكلبتيع كتػجيو تفاعميع في البيئة  )ب(
 السحيصة.

تداعج الكفاءة الاجتساعية الأفخاد عمي تحقيق قجر كبيخ مغ الاستقلبؿ الحاتي كالاعتساد  )ج( 
 عمي الشفذ كالاستستاع بأكقات الفخاغ.

عمي اكتداب الثقة بالشفذ كمذاركة الآخخيغ في الأعساؿ تداعج الكفاءة الاجتساعية  )د(     
 التي تتفق مع قجراتيع كإمكانياتيع.

)ق( تداعج الكفاءة الاجتساعية عمي التفاعل مع الخفاؽ كالابتكار كالإبجاع في حجكد     
 شاقتيع الحىشية كالجدسية.
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الكفاءة الاجتساعية تجعل التعامل مع الآخخيغ فعالًا، كتجعل الإنداف قادراً عمي  )و(    
مػاجية الآخخيغ، كإقامة العلبقات الشاجحة، كعمي إقشاع الآخخيغ كالتأثيخ فييع كجعميع راضيغ 

 عغ ترخفاتيع.

كيتزح مسا سبق أف لمكفاءة الاجتساعية اىسية كبخي لكافة الشاس بذكل عاـ، كلمصالب 
ستفػؽ أيزاً بذكل خاص حيث أنيا تعج مغ أىع العػامل التي تداعجه عمي التكيف الدميع ال

مع الآخخيغ، كالقجرة عمي مػاجية السػاقف السختمفة بذكل سميع، كالثقة بالشفذ كالاعتساد عمي 
 الحات كسا أنيا تؤثخ عمي التحريل الجراسي لجييع.

 :(28)ة تتسثل فيثلاثة أهداف عامتعتسد الكفاءة الاجتساعية عمي تحقيق كسا 
 .الػصػؿ إلي اليجؼ الحي حجده السػضػع -1
 .تعديد العلبقات الإيجابية مع الآخخيغ  -2
 الحرػؿ عمي الخضا الحاتي مغ الفعل نفدو. -3

الانتساء مثل عمي تحقيق الأىجاؼ ذات الرمة الكفاءة الاجتساعية قترخ تكمع ذلظ فإنو لا  
، كلكغ يجب أيزًا مخاعاة السصالب الرخيحة أك الزسشية لمسػقف كغيخىاكالجعع الاجتساعي 

ية، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ باستخجاـ كسائل مدسػح بيا اجتساعيًا أك ذات قيسة إيجاب
يفتخض مفيػـ الاستخاتيجية الحي يذيخ إلي أندب شخيقة لاستخجاـ السيارات الاجتساعية مغ  ك

كمغ ناحية أخخي أف الأشخاص  تعمسو كبالتالي يسكغ تعجيمو تعيناحية أف الدمػؾ الاستخاتيجي 
 .لجييع القجرة عمي التشطيع الحاتي الحيغ يترمػف بالآخخيغ بصخيقة مخترة اجتساعياً 

كإف الكفاءة الاجتساعية تتزسغ الخرائز كالأنساط الدمػكية اللبزمة لمتفاعل كبشاء العلبقات 
الاجتساعية الإيجابية مع الآخخيغ كتحقيق التػافق الاجتساعي كاكتداب الأفخاد السيارات التي 

 .(29)تسكشيع مغ التفاعل مع البيئة السحيصة كالاختلبط كالانجماج مع السجتسع 
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تعدد تعرةفات الكفاءة الاجتساعية فإن هشاك خرائص مسيزة لسفههم الكفاءة  وبالرغم من
 :(31)الاجتساعية أهسها 

كالخبخة في أداء الفخد لشذاشاتو  proficiencyيذسل مفيػـ الكفاءة الاجتساعية البخاعة  -1
 الاجتساعية كمختمف أشكاؿ تفاعلبتو مع الآخخيغ.

اءة ىػ القجرة عمي تحقيق نتيجة فعالة في العشرخ الجػىخي في أي ميارة أك كف -2
 الاختيارات مغ أجل الػصػؿ إلي ىجؼ مخغػب.

 تذتسل الكفاءة الاجتساعية عمي قجرة الفخد عمي الزبط السعخفي لدمػكو. -3
ييجؼ الفخد مغ كراء سمػكو الحرػؿ عمي التجعيع الاجتساعي مغ البيئة التي يعير فييا  -4

 ق الشفدي كالاجتساعي.بالذكل الحي يحقق لو التػاف

وةسكن وصف متعدد الأععاد لمطلاب من  وي الكفاءة الاجتساعية العالية نهجزها فيسا 
 :(31)يأتي

الأكفاء مغ الصلبب يشجدكف أىجافاً عالية ذات قيسة عمي السدتػي الذخري كبالسثل  -1
 يشجدكف أىجافاً عالية ليا أىسية كاعتبار عشج الآخخيغ.

الصلبب الأكفاء مغ أىجاؼ تشتيي بتكامل اجتساعي، كبالسثل مخخجات تشسػية  وما يبمغ -2
إيجابية لمصالب، كالسخخجات الستكاممة اجتساعيا ىي تمظ السخخجات التي تجفع لمعسل 
الستكامل بيغ الجساعات الاجتساعية في السجرسة، يتجمى ذلظ في أنساط مغ الدمػؾ 

شكل مدتػيات عالية مغ القبػؿ كالإقخار التعاكني كيشعكذ عمي الصالب الكفء في 
الاجتساعي. كتعكذ السخخجات ذات العلبقة بالصالب نفدو نسػاً صحياً لمحات تتسثل في 
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الكفاءة السجركة لحاتو مغ قبمو مرحػبة بسذاعخ لتحجيج مريخ ذاتو فزلًب عغ الدلبمة 
 في انفعالاتو.           

سجي بمػغ الصالب أىجافاً تشتيي بخضا شخري ب قكعميو فالكفاءة الاجتساعية تتحق     
كسلبمة نفدية كقبػؿ كإقخار اجتساعي. كالكفاءة الاجتساعية في السجرسة محكػمة بالفخص 
التي تدسح لمصلبب بأف يحققػا التػازف بيغ مخخجات متكاممة اجتساعياً كأخخي مؤكجة لحكاتيع 

لاجتساعية كذفت عغ أف ىشاؾ ) أي الجسع بيغ مصالب الحات كالآخخ( كأبحاث التشذئة ا
ثلبث آليات رئيدية كراء الخبخات كالسرادر التي قج تؤثخ في كضائف الكفاءة الاجتساعية 

 -لمسجرسة كتتسثل الآليات في الآتي:
أف تتيح بشية كمعالع الدياؽ الاجتساعي لمبيئة السجرسية الفخص كتػفخ السرادر التي  -1

 مباشخة.يسكغ أف تدانج أك تعيق نسػ الكفاءة 
أف يسارس التفاعل الاجتساعي الجاري في السجرسة تأثيخه في تعخيف الصلبب بأنفديع،  -2

كما الحي يشبغي ليع عسمو ليربحػا مقبػليغ كأعزاء فاعميغ في عالسيع الاجتساعي، كفي 
محيط ىحا الدياؽ مغ التفاعلبت يشسي الصلبب مجسػعة مغ الكيع كالسعاييخ الدمػكية 

 صمعػف لإنجازىا.كالأىجاؼ التي يت
إف نػعية العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب ليا أىسية دافعية، فالعلبقات البيشية الػديعة   -3

التي تتدع بالتجاكب اكثخ احتسالًا أف تجفع الصلبب لمتكيف كاستجخاؿ التػقعات كالكيع 
 ذات الأىسية عشج الآخخيغ كعمي الشكيس مشيا العلبقات اليذة كالفجة كالحخجة.   

 ساععاً: أععاد ومكهنات الكفاءة الاجتساعية لمطلاب الستفهقين دراسيًا
 :(32) أععاد الكفاءة الاجتساعية -1      

لقج كانت ىشاؾ محاكلات كثيخة لتفديخ الدمػؾ الاجتساعي في السخاحل السختمفة. كمغ بيغ ىحه 
أف الدمػؾ الإنداني ليذ  عمساء عمع الشفذ الاجتساعي الحيغ أكجكا عمي وما قجمالسحاكلات 
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قجراً مقزياً، كليذ عسمية خمكية أك بيػلػجية كحدب لكشو يتأثخ إلي حج كبيخ بالسجتسع كالبيئة 
ز ىحه التفديخات إلي أف سمػؾ الإنداف عبارة عغ عسمية مخكت ؛التي يعير فييا الإنداف

لسقبػلة في يتعمع فييا الفخد الأساليب ا (Socialization Process)اجتساعي تصبيع 
 مجتسعو.

أما نطخية التحميل الشفدي فتعصي السجتسع دكراً كبيخاً في تػجيو الدمػؾ كتفديخه، فيشاؾ     
مخاحل معيشة لمشسػ يترل الصفل خلبليا مع السجتسع كيتعامل معو بػسائمو الخاصة، حيث 

عمي التػفيق بيغ الحاجات كالغخائد  ego)بالأنا ) ييعسل التكػيغ الشفدي )العاقل( أي ما يدس
( superego( كبيغ متصمبات السجتسع كنػاليو السسثمة بتكػيغ الأنا الأعمى )id) السسثمة باليػ

كتكسغ أىسية نطخية التحميل الشفدي في التأكيج عمي أىسية الخبخات الاجتساعية السبكخة في 
 تذكيل الدمػؾ الإنداني .

ية فتعصي كصفاً لعسيمة الدمػؾ الاجتساعي مغ خلبؿ التعمع أما نطخية التعمع الدمػك    
( إذ يتع تذكيل الدمػؾ الاجتساعي مغ خلبؿ عسميات الاشخاط Socializationالاجتساعي )

 كالتعديد كالتعسيع كما إلي ذلظ مغ العسميات الستزسشة في مفاليع التعمع الذخشي.

ق عميها وتعتمرها أععاداً أساسية في الكفاءة أما الأععاد التي يمدو أن تثيراً من الدراسات تتف
 -الاجتساعية فهي:

 الامتثاؿ لمقػانيغ كالدمصة. -1
 السؤىلبت الكيادية. -2
 السذاركة الاجتساعية البشاءة. -3
 التكيف مع مجتسع الخفاؽ. -4
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 التحكع بالحات كضبط الشفذ. -5
 تحسل السدئػلية. -6
 الاستقلبلية كالاعتساد عمي الحات. -7
 بأمشو كسلبمتو. الػعي بالأمػر الستعمقة -8
 الاتراؿ. -9

 الثقة بالشفذ. -11
ونظراً لطميعة هذو الدراسة وأغراضها يسكن تحديد أععاد الكفاءة الاجتساعية لمطلاب 

 -الستفهقين دراسياً في تلًا من:

: كتعشي قجرة الصالب الستفػؽ دراسياً عمي الاعتساد عمي ذاتو في تعميع الاعتساد عمي الذات -
 فة.نفدو خبخات كميارات مختم

السذاركة كالانفتاح في التعبيخ عغ  عمىكىي قجرة الصالب الستفػؽ دراسياً  الثقة عالشفس: -
 أفكاره كآرائو.

كيقرج بيا قجرة الصالب الستفػؽ دراسياً عمي بجء التعامل مع الآخخيغ  الس ادأة عالتفاعل: -
 كالاتراؿ بيع كذلظ لاكتداب خبخات مختمفة.

 يحتاج الستفػقيغقج ك . مفخدىي عشرخ ميع في البخنامج التعميسي ل كفاءة الاجتساعيةتشسية الك 
في مخحمة ما قبل السجرسة إلي إرشادات خاصة لسداعجتيع عمي فيع قجراتيع غيخ العادية 

قج يكػف عجـ السداكاة في التشسية ، كالعدلة الاجتساعية ، كالبيئات التعميسية ، ك كالتعامل معيا
يسكغ أف يػفخ الفيع الحداس لمشسػ ثخ عمي الستفػقيغ، ك صة تؤ غيخ السشاسبة مذاكل خا

الأساس لتعديد تشسية الكفاءة الاجتساعية  سػاء بذكل غيخ  ستفػقيغالاجتساعي كالعاشفي لم
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 جساعية مشطسةالجركس كالمغ خلبؿ تفاعلبت الفرػؿ الجراسية ،رسسي  لأك بذكرسسي ، 
(33). 

 :(34) مكهنات هي ونجد أن لمكفاءة الاجتساعية ثلاثة

 التهافق الاجتساعي: -1
يعج التػافق الاجتساعي السجي الحي يتحقق مغ الأىجاؼ الارتقائية السشاسبة كالسحجدة     

اجتساعيًا لكل مخحمة عسخية كذلظ فيسا يتعمق بالأداء الاجتساعي كالانفعالي كالأسخي كالجػانب 
 الستعمقة بالعلبقات الحياتية.

 عي:الدمهك الاجتسا -2
بالجرجة التي يدتجيب بيا  وبو الفخد كما يقػل ـأف الدمػؾ الاجتساعي ىػ ما يقػ         

لمسػاقف الاجتساعية الأكلية ذات العلبقة، كالتي تدتػفي السحكات الاجتساعية السقبػلة، كتخي 
ف أف سمػؾ الفخد الاجتساعي يتحجد بشاءً عمي التفاعل بيشو كبيغ البيئة التي يعير فييا، كأ

لمدمػؾ الاجتساعي معاييخ اجتساعية بشاءً عمييا يتػقف سمػؾ الفخد، كمغ ثع فإف الكفاءة 
 الاجتساعية تتػقف عمي الدمػؾ الاجتساعي الإيجابي كالحي لو تأثيخ قػي عمي التػافق.

 السهارات الاجتساعية: -3
يقرج بالسيارات الاجتساعية عادات كسمػكيات مقبػلة اجتساعياً يتجرب عمييا الصفل إلي       

كالتسكغ مغ خلبؿ التفاعل الاجتساعي الحي يعج بسثابة مذاركة بيغ الأفخاد مغ  درجة الإتقاف
 خلبؿ مػاقف الحياة اليػمية تفيج في إقامة علبقات بيغ الآخخيغ في محيط مجالو الشفدي.  

كيسكغ التسييد بيغ السيارات الاجتساعية كالكفاءة الاجتساعية، حيث يشطخ الي السيارات   
الاجتساعية عمي أنيا سمػكيات، كإلي الكفاءة الاجتساعية باعتبارىا تسثل الحكع عمي ىحه 

 .(35)الدمػكيات 
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 ومدتهةاتها لمطلاب الستفهقين دراسياً  نسا ج الكفاءة الاجتساعيةثامشاً: 

 الكفاءة الاجتساعية: نسا ج -1
كقج أكضح ىحا الشسػذج السعمػمات الاجتساعية لفيع الكفاءة الاجتساعية، كىشاؾ ست خصػات 
تػضح الآلية السعخفية التي يتع مغ خلبليا إدراؾ السػقف الاجتساعي كالتعامل معو بكفاءة 

ة في أي الرعػبك  معالجة التفاعلبت الاجتساعية خصػات ىحا الشسػذج ميسة فيمختفعة، ك 
 :(36)كىي خصػة في ىحه السيارات عادة ما تتخجع إلي مذاكل تتعمق بالآخخيغ

ملبحطة كتخميد السحفدات ذات صمة بالسػقف الاجتساعي أي تخميد السثيخات الاجتساعية  )أ(
 المفطية كغيخ المفطية لمفخد كللآخخيغ.

خلبؿ المقاء  ثفيع ما حج –تفديخ الفخد كتسثيمو العقمي لسا يحجث في الػسط الاجتساعي  )ب(
الاجتساعي ككحلظ الدبب كالشية الكامشة كراء التفاعل بيغ شخفي العلبقة )علبقة الفخد 

 بالآخخيغ(
اليجؼ مغ التفاعل الاجتساعي كالكيفية التي يتع مغ  ػكتحجيج ما ى-تػضيح الأىجاؼ  )ج(

 خلبليا تحقيق الأىجاؼ السخغػبة.
جتساعي السجرؾ لمفخد عغ شخيق الػصػؿ إلي الحاكخة تصػيخ عسميات تسثيل الػضع الا)د( 

شػيمة السجي كيتع ذلظ مغ خلبؿ مقارنة التفاعل الحالي مع الأكضاع الدابقة السخدنة في 
 الحاكخة شػيمة السجي كالشتائج الدابقة لتمظ التفاعلبت.

 أي اختيار الخدكد السسكشة. قخار)ق( استجابة ال
  ر الاجتساعي الحي يتخحه الفخد.)ك( التقجيخ الدمػكي بعج القخا

  ( مدتهةات الكفاءة الاجتساعية وطرق قياسها:2
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تعتبخ السيارات الاجتساعية ىي الأساس في بشاء شخرية الصفل كقبػلو كعزػ فاعل في 
السجتسع في السدتقبل، كىحه السيارات تػضع أساسيا في مخحمة الصفػلة السبكخة، كيكتدب 
الصفل مغ أسختو كبيئتو التفاعل الاجتساعي الدميع، فسذاركة الصفل لأسختو في الأدكار 

راشج يتدع بالكفاءة الاجتساعية، أما إذا لع يتػافخ لو ذلظ داخل أسختو، الاجتساعية تجعل مشو 
 (.37)فإنو يعاني مغ نقز كاضح في مياراتو الاجتساعية كالتي تجعمو في عدلة عغ الآخخيغ 

 :(38)وتتشهع الكفاءة الاجتساعية في مدتهةاتها وتتسثل في أربعة مدتهةات هي
 عجـ الكفاءة غيخ الػاعي -1
 الػاعيعجـ الكفاءة  -2
 الكفاءة الػاعية  -3
 الكفاءة غيخ الػاعية       -4

 عدم الكفاءة غير الهاعي:  -1
الفخد أف الكفاءة في الإتياف بترخؼ فاعل أك الترخؼ بصخيقة غيخ مشاسبة  يقج لا يع     

 تعػزه، نجج ذلظ مثلب فيسغ يشجفع للئتياف بترخؼ لا يجيجه حكيقة.
 عدم الكفاءة الهاعي: -2

كفييا يعي الفخد أف القجرة عمي الترخؼ بفاعمية تعػزه، كلكغ يعخؼ كيف يترخؼ بصخيقة    
مشاسبة. كسا ىي الحاؿ بسغ يجيل قيادة الديارة كيخاىا سيمة ثع يفاجأ عشج محاكلة الكيادة بالكع 

 اليائل مغ السعمػمات كالسيارات السصمػبة ليتقغ الكيادة.
 الكفاءة الهاعية: -3

يغ يفيع الفخد الدمػؾ الفاعل، كلكشو مازاؿ غيخ مختاح بالتساـ لإتيانو إياه، إذ عمي تطيخ ح    
 الفخد أف يشذط كيجتيج عقمياً مع بحؿ الجيج ليربح فاعلًب.
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 الكفاءة غير الهاعية: -4
كفييا يعخؼ الفخد أنو أجاد السيارة أك أنو قج بمغ مدتػي الكفاءة في السيارة عشج بمػغو     

مغ الأداء، كذلظ عشجما يربح الذخز غيخ محتاج لتحكخ كل خصػة مغ  مدتػي معيغ
خصػات عسمية أداء السيارة، كيبجك أكثخ ارتياحاً عشج أدائو ليا، فالسيارة الآف جدء مغ سمػكو 

 الصبيعي.
كسا يسكغ التعخؼ إلي الصخؽ التي يسكغ بيا ملبحطة كقياس الكفاءة الاجتساعية مغ خلبؿ   

ييذ الستػفخة التي تع تصػيخىا ليحا الغخض كفيسا يمي تمخيز لعجد مغ مخاجعة بعس السقا
 :(39)مقاييذ الكفاءة الاجتساعية 

كاف الغخض مغ ىحا السكياس قياس  ( Cain Levine, 1961مكياس كيغ _ ليفغ ) -1
الكفاءة الاجتساعية للؤشفاؿ السعػقيغ عقمياً القابميغ لمتجريب، لحا فيػ يكيذ ميارات 
الاستقلبلية عشج الأشفاؿ مثل: العشاية بالحات، السبادرة، ميارات اجتساعية، ميارات الاتراؿ، 

لبقة برجقو، كسا يقجـ بيانات كيقجـ الاختبار بيانات عغ الاتداؽ الجاخمي باعتبارىا ذات ع
0( كيقجـ ججاكؿ معاييخ مػزعة في 98 -880الثبات بصخيقة الإعادة تتخاكح قيسيا بيغ )

 (.24( سشة عمي شكل رتب مئيشيو )12-5الأعسار مغ )
 Lavine and( الحي شػره ليفيغ كلػيذ )California, 1969مكياس كاليفػرنيا ) -2

Lewis( كيتكػف ىحا السكياس مغ )بجائل تكيذ الػضيفة 4( فقخة ككل فقخة تتألف مغ )31 )
السجرسة كمغ السيارات التي يحاكؿ قياسيا  لالاجتساعية للؤشفاؿ العادييغ للؤعسار ما قب

الاستجابة لغيخ السألػؼ كاتباع التعميسات، كالسذاركة كالسبادرة في الشذاط، تعتسج الاستجابة 
لصفل لفتخة شػيمة، كيقجـ بيانات عغ ثبات السقجريغ عمي تقجيخ أشخاص لجييع ألفة كمعخفة با

( 505_205%( كسا يقجـ معاييخ مئيشيو للؤشفاؿ في فئات العسخ )86-%75تتخاكح بيغ )
 سشة.
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تاسعاً: الدمهتيات الاجتساعية التي تسثل الكفاءة الاجتساعية وتيفية التدرةب 
  عميها لمطلاب الستفهقين دراسياً:

كيسكغ القػؿ بأف الكفاءة الاجتساعية في السجرسة ىي عبارة عغ عسمية تػازف بيغ إنجاز      
الصلبب مخخجات إيجابية فييا مرمحتيع كالاستجابة لتػقعات مجرسية محجدة لدمػكيع، كيؤكج 
ذلظ عمي أف الكفاءة نتاج خرائز شخرية، كالأىجاؼ كالكيع كميارات كالانزباط 

لي القجرات السعخفية كالصخؽ التي تديع فييا ىحه الخرائز لسقابمة كالانتطاـ، إضافة إ
 .(41)السصالب السػقفة 

فيسا  ونذتر الدمهتيات الاجتساعية التي تسثل الكفاءة الاجتساعية لدي الطلاب الستفهقين
 :(41)يمي
ؿ القجرة عمي تكػيغ علبقة إيجابية مع الدملبء كالأقخاف في السػاقف الاجتساعية في السشد  -1

 كالسجرسة، كغيخىا.
الإلساـ بقػاعج الدمػؾ الاجتساعي السخعية في جساعات الأسخة كالسجرسة، كىي قػاعج قائسة  -2

 عمي الأخح كالعصاء دكف تجاكز أك خصأ أك عجكاف.
الإتياف بدمػؾ تػافقي قائع عمي تقبل الحات، كتقبل الآخخيغ، كالتعاكف معيع لتحقيق  -3

 اليجؼ السذتخؾ.
الاجتساعية الفعالة أك الإيجابية التي تتسثل في الاتراؿ بالآخخيغ،  اكتداب السيارات -4

 كالتعاكف البشاء معيع.
كسا يعج التجريب عمي الكفاءة الاجتساعية مرصمحاً يدتخجـ لتحجيج التجخلبت التي تؤدي    

وهشاك أربعة مفاليم لمتدرةب عمي الكفاءة الاجتساعية إلي تحديغ الكفاءة الاجتساعية، 
 :(42)هي
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حل السذكلبت الاجتساعية: كيخكد عمي تصػيخ القجرات مثل ابتكار حمػؿ بجيمة كتفكيخ  -1
 مخحمي متدمل.

مفيػـ السيارات الاجتساعية: كيفتخض أف الصلبب يفتقخكف الي السيارات الزخكرية  -2
الاستجابات الحخكية  لمتفاعل برػرة ناجحة مع الصلبب الآخخيغ، كيخكد التجريب عمي

السعقجة باستخجاـ الرياغة كالتعديد أك تحديغ التييئة الاجتساعية مغ خلبؿ كفاءات 
 الاجتساعية غيخ السلبئسة. تالتجريب أك تعجيل الإدراكا

 اتخاذ مشطػر اجتساعي: يخكد عمي فيع التفاعل مغ خلبؿ مشطػر شخز آخخ. -3
 الدمػؾ الخاص لمفخد قبل تصبيق الدمػؾ. التجريب عمي التحكع الحاتي: كيخكد عمي تقييع -4
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