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 ملخص البحث

 مهارات العمل التطوعي

يجا  اتتااابها جماعاات الطشااط  التاي المهماةمن المهاارات  التطوعيمما لا شك فيه ان مهارات العمل 
، و أهمياة  التطاوعيالمدراي ويج  على الاعضاء ان يلموا بالعطاصر الااااية هي: معلومات عن العمل 

 وهاى مهاارةالدراااة  فاي التطاوعيإلاى مهاارات العمال  بالإضاافة ،التطاوعي، وأهداف العمل  التطوعيالعمل 
 ائولية الاجتماعية .الاتصال ومهارة المشارتة المجتمعية ومهارة الم

 التطاوعيمان لاا ل اتتااابها تطماى العمال  التيتما ان مهارة المشارتة المجتمعية من المهارات الهامة 
تااعد على عمليات التطمية، تؤدى إلى مااطدتهم لتلاك  فهي لا ل الاشتراكلجماعات الطشاط المدراي من 

المشاات ت  إدراكالعمليااات، والاهتمااام بهااا، ومؤا رتهااا، ممااا يجعلهااا أتثاار ثباتاااج وأعاام فائاادة. وتجعلهاام أتثاار 
المجتماا . بجاطاا  مااا ااابل يوجااه المشااارتة المجتمعيااة تحااديات عدياادة تعااول تطميااة مهااارات  فاايالموجاودة 

عادم وجاود  المجتمعياة،عدم اقتطاع القياادات بالمؤاااات التعليمياة بيهمياة المشاارتة  مطها التطوعيالعمل 
 قطوات اتصال بين المدراة والمجتم  

 طريقة تطظيم المجتم _ العمل التطوعي_ المشارتة المجتمعية. التلمات المفتاحية: 
Abstract Voluntary Work Skills 

There is no doubt that volunteer work skills are among the important skills that 

must be acquired by school activity groups, and members must be familiar with 

the basic elements: information about volunteer work, the importance of 

volunteer work, goals of volunteer work, etc. In addition to the skills of volunteer 

work in the study, which is the skill of communication, the skill of community 

participation and the skill of social responsibility.  

In addition, the skill of community participation is one of the important skills that, 

through its acquisition, develops the volunteer work of the school activity groups 

through participation. It helps the development processes, leads to their support for 

those processes, attention to them, and their support, making them more stable and 

more general benefit. And it makes them more aware of the problems in society. In 

addition to the above, community participation faces many challenges 

 Keywords :Key words: the way of organizing the community-volunteerism-

community participation. 
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 أولاج: مدلال لمشتلة الدرااة:
يعتبر الاتصاؿ كسيمة مشتركة يستخدميا كثير مف المينيف ، كيقع فى اىتماـ كافة 
التخصصات كفقا لمجاؿ عمميا كأىدافيا عمى اعتبار أنيا عممية أك طريقة تنتقؿ بيا الأفكار 

جكانب عديدة لمسمكؾ  أك المعمكمات بيف الناس ، كفى الخدمة الاجتماعية يشير إلى
الاجتماعى ، باعتباره احد الطرؽ لدارسة الحياة الاجتماعية ، كما انو يمثؿ احد أشكاؿ 
الاتصاؿ بيف الأخصائي الاجتماعي ك الكحدة التى يتعامؿ معيا ) فرد ، أسرة ، جماعو ، 

 (1كمظممو ، مجتمع ( )

لأفكار بكاسطة شخص إلى شخص كيعرؼ الاتصاؿ بأنو : الطريقة التي تنتقؿ بيا المعرفة كا
آخر أك جية أخرل ، بقصد التفاعؿ كالتأثير المعرفي أك الكجدانى في ىذا الشخص أك تبادؿ 
الخبرات كالأفكار معو ، أك الارتقاء بمستكاه الجمالي أك القيمي ، أك إقناعو بأمر ما أك الترفيو 

 (2عنو )

معينة سكاء كانت مقصكدة اك غير يعرؼ أيضا الاتصاؿ بأنو " عممية تتضمف نقؿ مضاميف 
مقصكدة ، سكاء استخدمت فييا المغة أك رمز أك حركة ، سكاء كانت منقكلة لفرد اك جماعة 8

 (3ىذه المضاميف اتصالية )-، فكؿ 

يعرؼ أيضا الاتصاؿ ىك " عممية اجتماعية ذات اتجاىيف تستيدؼ نقؿ الرسالة مف المرسؿ 
 (4المستقبؿ )الى المستقبؿ كالحصكؿ عمى استجابة 

تعريؼ أخر للاتصاؿ ىك " نقؿ بعض المعانى كالأفكار كالمعمكمات مف طرؼ إلى طرؼ أخر 
 (5سكاء كانت بطريقة لفظية أك غير لفظية أك النكعيف معا ، خلاؿ المكاقؼ الجماعية )

الاتصاؿ يعرؼ عمى انو " العممية التى مف خلاليا نقؿ رسالة معينة أك مجمكعة مف الرسائؿ 
 (6مرسؿ إلى مستقبؿ . )مف 
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 مفيكـ إجرائي لميارة الاتصاؿ مف كجيو نظر الباحثة:
 ىى عممية يتـ مف خلاليا نقؿ المعانى كالأفكار مف جية إلى جية أخرل . -1
 تتضمف عممية الاتصاؿ مرسؿ ، مستقبؿ ، كسيمة ، رسالة . -2
 كذلؾ لتبادؿ الأفكار كالخبرات بيف الأعضاء الجماعة . -3
 مفيكـ ميارة المشاركة المجتمعية :    -2

 فى البداية يجب أف نكضح مفيكـ المشاركة :

مفيكـ المشاركة كما كرد في معجـ المصطمحات العمكـ الاجتماعية " فيك تفاعؿ الفرد عقميان 
كانفعاليان في مكقؼ الجماعة بطريقة تشجعو عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ الجماعة 

 (.7المسئكلية)المشاركة في تحمؿ 

بأنيا علاقة بيف شريكيف أك “  “ Webster’s Dictionaryكتعرؼ المشاركة فى قامكس  
أكثر يتنظماف فى مشركع اقتصادم لو سمطة مشتركة تتحدد فيو التزامات كؿ طرؼ بدقو 

 (.8بالتساكم كيتحمؿ كؿ طرؼ المكاسب كالمخاطر)

ا لممشاركة  : أسمكب يسعى فيو الطالب إ لى تحقيؽ اىدفو الفردية عف طريؽ تعرؼ أيضن
 (.9المشاركة الإيجابية فى التعميـ كالعمؿ المشترؾ سكاء كاف فى مجمكعات صغيرة أك كبيرة )

بالإضافة إلى أنيا " لب عممية التنمية كىدفيا جعؿ المكاطنيف كيفيو يحمكف مشكاليـ مجتمعيا 
 (.11لتنفيذ اك التمكيؿ )سكاء كانت المشاركة فى المناقشات اك اتخاذ القرارات اك ا

 أما فيما يتعمؽ بمفيكـ المشاركة المجتمعية :

دخمت المشاركة المجتمعية ضمف مفردات أدبيات المغة كالعمـ فى الفترة الأخيرة مف القرف 
العشريف ، كمع الاىتماـ بيا شاع استخداميا فى العديد مف المجالات ، كتعنى المشاركة 
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ات المنظمة التى تبذليا مؤسسات المجتمع المدنى كافو ، المجتمعية " ىى جميع المجيكد
كالمكاطنكف قادركف عمى البذؿ كالعطاء بالماؿ كالفكر لمعاكنو الإدارة المدرسية ، لتحقيؽ 

 (11الصالح العالـ لمستقبؿ أبنائيـ كتنمية أكطانيـ .)

فى تعريؼ محمد عاطؼ غيث فى قامكس عمـ الاجتماع لممشاركة " بأنيا مشاركة  -
الجماعات الاجتماعية كمشاركة فى المنظمات التطكعية مف جانب أخر كخاصو ما ينصب 
دكرىا عمى النشاط المجتمعى المحمى أك المشركعات المحمية ، كتتـ المشاركة خارج مكاقؼ 

العمؿ المينى لمفرد ، كما انيا الدكر الذل يأخذه الفرد أك يعطيو الحؽ فى لعب الأدكار 
ف خلاؿ النشاط البدنى فى كظيفة المجتمع ، كتكصؼ مشاركة الأعضاء المختمفة كذلؾ م

 (.12بأنيا فاعمة اذا ارتبطت بدكر فعاؿ فى كظيفة افرد المجتمع أك مكاقفتيـ عمى ذلؾ )

كتعرؼ أيضا المشاركة المجتمعية " ىى مجمكعة مف الممارسات كالخدمات التى يقدميا 
سرة كالجامعات كالقطاع الخاص مف أمكاؿ نقدية أك المجتمع المحمى المحيط بالمدرسة مثؿ الأ

عينية ، أك المشاركة بالجيكد البدنية أك الأفكار أك الاستشارات مف اجؿ تطكير أداء المدارس 
(13.) 

أف تحقيؽ مفيكـ المشاركة المجتمعية يعتمد بشكؿ كبير جدنا عمى الفعاليات الشعبية 
( الأىمية التي تعرؼ باسـ change Agents) كالجمعيات كيعكد السبب في ىذه التسمية إلى

كسطاء التغيير اعتبار ىذه الفعاليات كالجمعيات ىي الممثمة إلى حد كبير لممجتمع الذم 
تعيش فيو كىي أيضا التي تقكـ بدكر إحداث التغيير فيو كىذا يؤكد كيدعـ الفكرة التي تؤكداف 

تككف العممية ذاتيو فإف دكر فريؽ عمميو التخطيط كالتغيير يجب أف يتبع مف المجتمع أم 
 (.14التخطيط فيك أشبو ما يككف بدكر العامؿ المساعد )
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مفيكـ أخر لممشاركة المجتمعية " ىي الجيكد التي يقكـ بيا الأفراد بجميع فئاتيـ كمؤسسات 
ة المجتمع المدني في مجاؿ التخطيط، كاتخاذ القرار، كالتنفيذ، كالتقييـ لعناصر العممية التعميمي

. كيتحقؽ مف المشاركة سد احتياجات المشاركيف مف ناحية، كتحقيؽ الصالح العاـ مف ناحية 
 ( .15أخرل)

كما تعرؼ المشاركة المجتمعية " إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع لتنمية قدراتيـ عمى        
ات التضامف ،  كتزيد مف ركح التعاكف داخؿ المجتمع كتدفع الأفراد لمحفاظ عمى المشركع

 (.16كالبرامج التى شارككا فييا)

كيعرؼ أيضا المشاركة المجتمعية : ىى عممية ديناميكية يشارؾ فييا أفراد المجتمع لمعمؿ 
عمى نقؿ مجتمعيـ مف كضع سابؽ إلى كضع جديد ، عف طريؽ أحداث تغيرات إيجابية فى 

 (17الأفراد. ) قطاعات المجتمع المختمفة ، كالتى تؤدل إلى زيادة كتحسيف مستكل معيشو

 المفيكـ الإجرائي مف كجيو نظر الباحثة لميارة المشاركة المجتمعية :      

 ىى جيكد يقكـ بيا الأفراد بجميع فئاتيـ فى المجتمع . -1

 يتحقؽ مف المشاركة تمبية احتياجات المشاركيف . -2

 لمكصكؿ إلى تحقيؽ الصالح العاـ لممجتمع . -3

 الاجتماعية :مفيكـ ميارة المسئكلية  -3

تعريؼ المسئكلية الاجتماعية لغكيا " ما يككف بو الأنساف مسئكلان كمطالبنا عف أمكر أك أفعاؿ 
 (.18أتاىا)
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تعرؼ أيضا المسئكلية الاجتماعية بأنيا الاستعداد الشخص للالتزاـ بعمؿ قاـ بو كتحمؿ 
، المسئكلية الأخلاقية ،  النتائج المترتبة عمية ، كالمسئكلية أنكاع ىى المسئكلية الاجتماعية

المسئكلية السياسية، لكؿ مف ىذه المسئكليات خصائصيا التى تميزىا عف الأنكاع الأخرل . 
فالمسئكلية الاجتماعية تأخذ بشكؿ عاـ طابعا خارجيا لككنيا تتصؿ بالحياة داخؿ الجماعة 

 (19التى تفرض عمى صاحبيا الالتزاـ بسمككو )

لاجتماعية ، كاف اختمفت باختلاؼ كجيات النظر كاختلاؼ تعددت تعريفات المسئكلية ا
التخصصات المينية ،حيث تعرؼ بأنيا الارتباط بيف الحقكؽ كالكجبات ، فإشباع الاحتياجات 
كحؿ المشكلات ، لابد أف يرتبط بمدل مساىمو أفراد المجتمع كأدراكيـ لإشباع حاجاتيـ كحؿ 

الاجتماعية متبادلة بيف الأفراد كالجماعات  مشكلاتيـ معتمديف عمى انفسيـ ، كالمسئكلية
 (21كالمجتمعات المحمية كالعالمية)

كما تعرؼ المسئكلية الاجتماعية بأنيا " كاجب كؿ فرد فى العمؿ عمى فيـ الصالح العاـ اك 
العمؿ تبعا لذلؾ شعكر الفرد بكاجبو نحك المساىمة فى الأعماؿ المتصمة بالفرد كالمجتمع 

(21) 

لمسئكلية الاجتماعية مف المبادئ اليامة فى الخدمة الاجتماعية كالتى تركز عمى كما تعتبر ا
ارتباط الحقكؽ بالكاجبات أم مسئكلية الأخذ كالعطاء كعمى الأخصائي الذل يتعامؿ مع 

 الكحدات الإنسانية أف يعترؼ بحقكقيا .

ى مساعدة الأفراد كتعتبر المسئكلية الاجتماعية احد أغراض خدمة الجماعة حيث أنيا تسعى إل
عمى زيادة الكعى الاجتماعى بينيـ كالشعكر بالمسئكلية كتركيز اىتماميـ عمى المصالح العاـ 

(22) 



 

 2222 وليوي( 2)( العدد3)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
00 

 

تعرؼ المسئكلية الاجتماعية بأنيا قضية اجتماعية تربكية قيمية دينية تستدعى الاىتماـ بيا 
 (.23الأنساف ) داخؿ البناء الاجتماعى عامو بما ينطكل عمييا مف دلالات قيمية لحياة

كيقصد بالمسئكلية الاجتماعية ىى " مسئكلية الفرد عف نفسة كمسئكلية تجاه أسرتو كتجاه 
أصدقائو كتجاه دينو كتجاه كطنو مف خلاؿ فيمو لدكرة فى تحقيؽ أىدافو كاىتمامو بالأخريف 
مف  مف خلاؿ علاقاتو الإيجابية كمشاركتو فى حؿ مشكلات المجتمع كتحقيؽ الأىداؼ العامة
خلاؿ فيميـ لظركفيـ كظركؼ مجتمعيـ كأداركيـ الكاعى كمشاركتيـ فى مختمؼ القضايا 

 (.24الاجتماعية )
الارتباط بيف الحقكؽ كالكجبات فإشباع الحاجات محؿ المشكلات كالمسئكلية  كما تعرؼ بأنيا :

 (.25الاجتماعية متبادلة بيف الأفراد كالجماعات كالمجتمعات المحمية كالعالمية )
تعريؼ أخر لممسئكلية الاجتماعية : بأنيا مسئكلية الفرد أماـ ذاتو عف الجماعة التى ينتمى 

 (.26يو ، كتتككف مف الاىتماـ ، الفيـ ، المشاركة )إلييا كالمجتمع الذل يعيش ف
 كيعرؼ المسئكلية الاجتماعية إجرائيا مف كجيو نظر الباحثة :

 استعداد الفرد بعمؿ معيف لمقياـ بو . -1
 ىذا العمؿ يككف تجاه دينو أك كطنو أك مجتمعو . -2
 معتمديف عمى انفسيـ لإشباع حاجتيـ كحؿ مشكلاتيـ . -3

 العمؿ التطكعي : ميارات-ثانيا
يضع ريتشارد بكلز الميارات في ثلاث فئات: ميارات الإدارة الذاتية ، كميارات العمؿ 

 كالمحتكل الكظيفي. 
ميارات الإدارة الذاتية : ىى تمؾ التي تتعمؽ بالطريقة التي نتعامؿ بيا مع الآخريف، -أ

نجاز الأشياء. مثاؿ الإبداع كالمبادرة   كالمثابرة .كالتعامؿ مع السمطة ،كا 
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ميارة محتكل العمؿ : إف محتكل العمؿ أك محتكل معيف ىك تمؾ الميارات التي -ب
نستخدميا في "إتقاف مفردات معينة ، أمثمة عمى ميارات محتكل العمؿ ىي معرفة لغة معينة 
، كيجرم قادرة عمى بناء أك إصلاح جياز كمبيكتر اك يشارؾ العديد مف المتطكعيف في 

مؼ عمميا عف أم شيء يعرفو. المتطكعكف في المعمكمات يجب أف تصبح ككالات لا يخت
المراكز عمى دراية بأنظمة قكاعد البيانات التي سيتـ الكصكؿ إلييا لتكفير المعمكمات لمعامة. 

 ىذه الميارات محددة جدا لمعمؿ الذم يقكـ بو المتطكع.
اصر المممكسة الأساسية كىي: الميارات الكظيفية : ىي تمؾ التي نستخدميا لمعمؿ مع العن-ج

البيانات أك المعمكمات ، كالأشخاص كالأشياء. الميارات الكظيفية تصؼ كيؼ يعمؿ الناس ، 
أك يعممكف مع المعمكمات كالأشخاص ، كتشمؿ ميارات مثؿ كإشراؼ ، تفاكض ، تحميؿ 

 (.27كتبادؿ المعمكمات )
 الخبرات التى يكتسبيا المتطكعيف مف التطكع   -2

 معرفة الشفكية كالكتابية لمغة الإنجميزية كالإسبانية .ال 
 احتراـ لجميع ثقافات الشعكب . 
 الاتصاؿ الجيد . 
 (28الصبر؛ دعـ الأخريف المحتاجيف لممساعدة .) 

 كفيما يمى سكؼ نعرض بالشرح ميارات العمؿ التطكعى فى ىذه الدراسة كىى: -ثالثا
 ميارة الاتصاؿ . -أ

 ميارة المشاركة المجتمعية . -ب
 ميارة المسئكلية الاجتماعية .-ج
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 ميارة الاتصاؿ : -أ
 أىميو ميارة الاتصاؿ فى خدمة الجماعة : -1
أف الجماعات الأكثر إنتاجا تتميز بإقامو شبكو اتصاؿ اكثر ملائمو مف تمؾ الجماعات -أ

 الأقؿ إنتاجا 
 اعة يستدعى كجكد تكاصؿ بينيـ .تغيير الاتجاىات كتغيير سمكؾ أعضاء الجم-ب
 أف التكاصؿ يمعب دكرا ىاما بالنسبة لتككيف العلاقات مف خلاؿ التفاعلات .-ج
 كمما ازدادت درجة الاتصاؿ كممات زادت قكة الجماعة فى تغيير كتعديؿ سمكؾ الجماعة .-د
تنمية  أف الاستماع اليقظ لممحادثات كالشرح كالمناقشة كالتقرير يساعد المتعمـ عمى-ق

اىتماماتو كما يساعد عمى تحسيف قدرتو عمى ممارسة الأنشطة الذاتية كذلؾ مف خلاؿ 
 (.29تكظيؼ ميارات التعبير عف المفاىيـ كالاىتمامات )

 أساليب تساعد عمى تنمية ميارة الاتصاؿ   -2
الأصغاء )الاستماع أك الإنصات( : ىى احدل المياـ الأساسية لممقابؿ الجيد ىك  -أ

صت الجيد الذل يككف ميتما كمركزا عمى ما قد قيؿ كاختيار التعميقات المناسبة تعطى المن
الإحساس باف المنصت يريد كيرغب فى فيـ درجة اكبر مما يحاكؿ العميؿ أف يقكلو . كيجب 
عمى أخصائي الجماعة اف يصغى جيدا الى ما يقاؿ ككيؼ يقاؿ فكؿ ذلؾ يعينو عمى الفيـ 

و أف يصغى جيدا بطريقو مختمفة عف الأصغاء العادل ففى حياتنا .كأخصائي الجماعة عمي
العادية اعتدنا ف نصغي لما يقاؿ مف خلاؿ مشاغمنا الخاصة أما أصغاء الأخصائي فإنو 

 يتضمف تقدير لأفكار كشخصيو العضك.
الاستفياـ : ىك عنصر أخر مف الاتصاؿ كميارة ينبغي عمى الأخصائي اف ينمييا حيث  -ب

ة ذات كالنمط الاتيامي كالاستجكابية تعد أسئمة عديمة الجدكل لأنيا تضع الفرد فى أف الأسئم
مكقؼ دفاعى .كالتكقيت الزمنى لمسؤاؿ كمدل مناسبتو كالعلاقة الطيبة تعزز عممية الاستفياـ 
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كعمكما فاف الأسئمة القيادية أك المكجية كالأسئمة المفتكحة النياية تعتبر اكثر جدكل مف 
 مغمقة كالتى لا يمكف الإجابة عمييا بنعـ أك لا .الأسئمة ال

 اف القاعدة العامة الجيدة ىى ألا تكجو الأسئمة إلا فى الحالتيف :   Garrettكترل جاريت 
 عند الحصكؿ عمى معمكمات دقيقو كضركرية .-
 ( .31عند تكجيو المحادثة الى الطرؽ المثمرة )-
 العكامؿ المؤثرة فى اتصاؿ الجماعة : -3
 عدد العكامؿ المؤثرة فى التكاصؿ داخؿ الجماعة كذلؾ عمى النحك التالى :تت
حجـ الجماعة : لـ يعد ىناؾ صفو معينة لحجـ الجماعة كلـ يعد مناسب حاليا نسمييا -أ

جماعة صغيرة كلكف التخطيط لمجماعة يستند إلى الحقيقة التى تقكؿ باف الحجـ المناسب 
بحدكث اتصاؿ بيف الأعضاء بصكرة فعالة بحيث يؤثر لمجماعة ىك ذلؾ الحجـ الذل يسمح 

 بصكرة إيجابية عمى شكؿ العلاقات بيف الأعضاء .  
جاذبية العضكية داخؿ الجماعة :أف جاذبية الأعضاء داخؿ الجماعة تؤثر تأثيرا إيجابيان -ب

عمى التفاعؿ كالاتصاؿ داخؿ الجماعة كالأعضاء ذكل الجاذبية داخؿ الجماعة يتجو الييـ 
 معظـ الأفراد . 

كقت الاتصاؿ :عندما يزداد حجـ الجماعة فاف كقت الاتصاؿ بيف الأعضاء كبعضيـ  -ج
 البعض يقؿ أثناء الاجتماع .

الجميرة :يعتبر الجميرة عامؿ أخر فى الاتصاؿ كترتبط الجميرة بالعامؿ النفسي . أف -د
ف الاجتماع فمثلا درجو الحرارة الجميرة ليست مقصكد بيا عدد الأفراد فقط كلكنيا ترتبط بالمكا

كأعداد المكاف تؤثر عمى طبيعة الاتصاؿ فكمما كاف الجك مييأ كالجمكس بطريقة منظمة 
 يساىـ عمى نجاح عممية الاتصاؿ .

 البيئة الطبيعية :تؤثر البيئة الطبيعية عمى الاتصاؿ كالتفاعؿ داخؿ الجماعة.  -ق
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ف مف الأعضاء منيـ ذكل مكانو عالية لمتأثير المكانة كالسمطة :فى أم جماعة يكجد نكعي-ك
 ( .31عمى الأخريف كأعضاء ذكل منزلو اقؿ كمنخفضو كىـ اقؿ تأثير عمى الأخريف)

 : -أىداؼ الاتصاؿ -4
ىناؾ عده أىداؼ يسعى الأخصائي الاجتماعى إلى تحقيقيا مف خلاؿ استخدامو لعممية 

  -الاتصاؿ ، ىى:
 :-أىداؼ متعمقة بالأفراد  -أ
مكاجيو المشكلات التى يعانى منيا الأفراد بالمجتمع سكاء ما يتعمؽ منيا بمشكلات -1

 التكيؼ الاجتماعى أك الحصكؿ عمى الخدمات لإشباع حاجاتيـ الأساسية .
 أعاده التنشئة الاجتماعية . -2
 -أىداؼ تتعمؽ بالجماعات :-ب

 القدرة عمى مكاجيو المشكلات بأسمكب جماعى . -1

 ( .32معدلات المشاركة بيف أفراد المجتمع )زياده -2

 متطمبات ميارة الاتصاؿ : -5

ميارة السمكؾ غير المفظى : كىك عمميات الاتصاؿ الخارجة عف اطار الكممات المنطكقة  -أ
 كالمكتكبة.

ميارة الإصغاء الفعاؿ : كىك يشتمؿ عمى ثلاث عمميات ، استقباؿ الرسالة ، معالجو -ب
 الرسالة .المعمكمات ، أرساؿ 

ميارة عكس المشاعر : تركز ىذه الميارة عمى المحتكل الكجدانى حيث تيدؼ إلى  -ج
 مساعدة الأفراد إلى التعرؼ عمى مدل فيـ الأخريف ليـ .
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ميارة التعاطؼ : كتعنى فيـ الأخر بشكؿ جيد مف خلاؿ المشاركة الكجدانية لة كتمثؿ  -د
 أفكاره .

أم قياـ الأفراد بإعادة الحديث الى المرسؿ مف خلاؿ عبارات  ميارة عكس المحتكل : -ق
 مختمفة عمى أف تحمؿ نفس المعنى الذل قصده المرسؿ .

ميارة المكاجية : أم قدرة الفرد المستقبؿ عمى مساعدة المرسؿ فى ادراؾ كفيـ التناقض  -ك
 لدية كتعمؿ عمى تعديؿ سمكؾ الفرد .

فسيرا كشرحا لبعض جكانب الغمكض فى رسالة المرسؿ ميارة الإيضاح : أم طمب الفرد ت -ز
 ، كىك عادة ما يككف فى صيغو سؤاؿ .

 ( .33ميارة التغذية الراجعة : أم أخبار المرسؿ عف اثر محتكل الرسالة فى المستقبؿ ) -ح
 خصائص الاتصاؿ  :-6

 ىناؾ عده خصائص يمتاز بيا الاتصاؿ ىى :
 الاتصاؿ لو صفو التمقائية .-أ

 اؿ عممية مكضكعية ككاقعية .الاتص-ب
 الاتصاؿ يحقؽ ترابط المجتمع . -ج
 الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية ىامو ليا صفو الانتشار . -د
 ( .34الاتصاؿ ليا صفو الجاذبية ) -ق
 أنكاع الاتصاؿ  : نجد إنيا تقسـ إلى قسميف ىما : -7
 الاتصاؿ المفظى . -ب   الاتصاؿ غير المفظى .  -أ

 مفظي : الاتصاؿ غير ال-
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فيمػػا يتعمػػؽ بالاتصػػاؿ غيػػر المفظػػي ، فإننػػا لا نبػػالا اذا قمنػػا أف الأفكػػار كالمعػػاني التػػى تنقميػػا 
كنتابعيا مف خلاؿ الاتصاؿ غير المفظى اكثر مػف تمػؾ تبادليػا عػف طريػؽ الاتصػاؿ المفظػى ، 
 فالطريقػػػة التػػػى نتحػػػدث بيػػػا مػػػع الأخػػػريف ، كالطريقػػػة التػػػى نجمػػػس بيػػػا ، كحركػػػات أجسػػػامنا ،
كنظراتنا كالملابس التى نرتدييا ، جميعيا تحمؿ معاف عديده . كمػف الأمػكر اليامػو فػى عمميػة 
الاتصػػاؿ أف المرسػػؿ يقػػكـ بنقػػؿ رسػػالتيف فػػى أف كاحػػد ، احػػدىما لفظيػػو تسػػتخدـ فيمػػا الكممػػات 
كالأخرل غير لفظيو ، كعندما يتعارض معنػى الرسػالة غيػر المفظيػة مػع معنػى الرسػالة المفظيػة 

 ا ما تككف الرسالة غير المفظية اكثر المنطكقة أك المكتكبة .فغالب

 أف الاتصاؿ بشكؿ عاـ يشمؿ ثلاث أبعاد ىى :-

 المفظي: كيتضمف الكممات التى نتحدث بيا . -1

 الصكتى :كيتضمف طبقو الصكت كنغمو الصكت كحده الصكت -2

 تعبيرات الكجو : كتتضمف حركات الفـ كالعيكف -3

 : الاتصاؿ المفظى-

تشكؿ الكممات نكاه عممية الإرشاد . كىذا يكضػح لنػا أىميػة الػدكر الػذل تمعبػو لغػة المقابمػة فػى 
 عممية الإرشاد.

أف الطريقػػػة التػػػى يسػػػتخدـ بيػػػا الفػػػرد مصػػػطمحات معينػػػو لكصػػػؼ الأحػػػداث ، سػػػكاء صػػػغيرة أك 
 ( . 35كبيرة . كبما أف الإرشاد عممية)

 تكنيكيات الاتصاؿ  : -8
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مف تكنيكيات الاتصاؿ تشترؾ فى تسييؿ عمميات الاتصاؿ الأكلية لممجتمع  ىناؾ ثلاث أنكاع
 كىى :

 الكسائؿ المفظية.-أ
 الرمكز التى تعبر عف مكاقؼ تكنيكيو بعينيا.-ب
 (.36خمؽ أحكاؿ فيزيقية تتناسب مع عممية الاتصاؿ )-ج
 ميارات الاتصاؿ     ينقسـ إلى ما يمى :-9
غة الاتصاؿ ىك الاستماع الإيجابي لكؿ ما يقاؿ كما لا ميارة الإنصات : الإنصات فى ل-أ

 يقاؿ. كيتكقؼ الإنصات عمى الرغبة المتبادلة بيف المرسؿ كالمستقبؿ .
 خطكات اكتساب ميارة الإنصات: -
 تعكيد النفس عمى التركيز بتجنب التشتت أك عدـ الاىتماـ. -
 تحديد أىداؼ الاستماع. -
 ء.الاستماع إلى كؿ شيء أك إم شي -
نسانية. -  الاستماع إلى الأخريف عممية أخلاقية كا 
 ميارة التحدث كالأقناع :-ب

كىى مدل قدرة الشخص عمى اكتساب المكاقؼ الإيجابية عند اتصالو بالأخريف كحتى يككف 
 الحديث مؤثرا فانو لابد مف تضافر كؿ مف العقؿ كالعيف كالأذف كالمساف فى صياغو ما نقكؿ

 التحدث كالأقناعكيؼ اكتساب ميارة  -
 حدد الكممات التى تصؼ بيا الأخركف. -
 التمسؾ بالمكضكعية كعدـ التسرع فى الحديث. -
 أف تككف منطقيا كمتكازنا مع التحدث بمغو مفيكمو ككاضحة. -
 ميارة فف التعامؿ مع الأخريف:-ج
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حياة اجتماعية  تبرز ميارة الأنساف كقدراتو فى فف التعامؿ مع الأخريف حيث يعيشكف فى
معقدة كمتشعبو فيجب أف يتسـ بالمركنة لأنو دائما مجبر عمى التعامؿ مع مف حكلة مف 

 البشر .
 ميارة التفاكض الفعاؿ : -د

ىك عممية اتصاؿ مستمر بيف طرؼ أك اكثر بيدؼ التكاصؿ إلى قرار معيف محدد النتائج 
 (37كقابؿ التنفيذ يحقؽ مصمحو الأطراؼ المتفاكضة .)

 ميارة المشاركة المجتمعية : -ب
  -أىمية المشاركة المجتمعية :-1

 كيرل عبد اليادم الجكىرم  أف لممشاركة المجتمعية دكرىا في تحقيؽ الآتي:
المشاركة ىي مبدأ أساسي مف مبادئ تنمية المجتمع، فالتنمية الحقيقية الناجحة لا تتـ بدكف -أ

 مشاركة شعبية. 
 ؿ المشاركة، كيؼ يحمكف مشاكميـ .يتعمـ المكاطنكف، مف خلا-ب

يؤدل اشتراؾ المكاطنكف في عمميات التنمية، إلى مساندتيـ لتمؾ العمميات، كالاىتماـ بيا، -ج
 كمؤازرتيا، مما يجعميا أكثر ثباتان كأعـ فائدة.

يعتبر المكاطنكف في المجتمع المحمي، في العادة، أكثر حساسية مف غيرىـ لما يصمح -د
 لمجتمعيـ.

صبحت المشاكؿ المجتمعية كثيرة، باكتشافيا كالعمؿ عمى حميا عف طريؽ العامميف أ-ق
 المينييف فقط.

 في المشاركة الشعبية مساندة حقيقية للإنفاؽ الحككمي.
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تزيد عمميات المشاركة الشعبية مف الكعي الاجتماعي لمشعب، لاضطرار القائميف عمييا -ك
رض جمع الماؿ كحث بقية المكاطنيف عمى إلى شرح الخدمات كالمشركعات باستمرار بغ

 الاشتراؾ كالمساىمة.

يمكف لممشاركة الشعبية أف تقكـ بدكر الرقابة كالضبط كىك أمر ضركرم يساعد الحككمة -ز
عمى اكتشاؼ نقاط الضعؼ كيقمؿ بؿ يمنع أحيانان كقكع خطأ مف المسئكليف التنفيذييف إذ أف 

 مالات للانحراؼ.ذلؾ يككف بمثابة صماـ أماف أماـ أم احت

تعكد المشاركة المكاطنيف عمي الحرص عمى الماؿ العاـ كىي مشكمة تعاني منيا الدكؿ -ح
 النامية.

 تجعؿ المشاركة المكاطنيف أكثر إدراكان لحجـ مشاكؿ مجتمعيـ كالإمكانيات المتاحة لحميا.-ط

ف كالمؤسسات الحككمية تفتح مشاركة المكاطنيف الكاممة بابان لمتعاكف البنَّاء بيف المكاطني-ل
 (.38كما تفتح قنكات الاتصاؿ السميمة بينيما)

 أىداؼ المشاركة المجتمعية :-2

 خطكات أساسية لممشاركة المجتمعية فى التعميـ : 

كتشير الى درجة كعى الفرد بمكانتو فى المجتمع كدكرة فى  -الخطكة الأكلى : الكعى  -
 تطكير التعميـ.

كتعنى كما ازداد كعى الفرد بمسئكليتو نحك التعميـ ارتفع مستك  –داف الخطكة الثانية : الكج -
 انفعالو كدافعيتو 

الخطكة الثالثة : النزكع أك الحركة : كتعنى الممارسة الفعمية لسمكؾ الفرد فى المشاركة فى  -
 (.39خدمة التعميـ )
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 مسممات التالية :تستند طريقو خدمة الجماعة فى تنمية المشاركة لدل الأعضاء مف خلاؿ ال-

أف الجماعة فى طريقة خدمة الجماعة ينضـ إلييا الأعضاء طكاعية منيـ كاختيار لمقابمة  -أ
 حاجاتيـ كاىتماماتيـ طبقا لشركط تككيف الجماعة .

يمكف استخداـ الجماعة كنسؽ لممساعدة المتبادلة نظرا لما تكفره مف اكتساب الخبرات  -ب
كالميارات كتدعيـ المشاركة بيف الأعضاء كتنمية الاتجاىات المرغكب فييا بيف أعضاء 

 ( .41الجماعة لأحداث عممية التغيير)

 استراتيجيات تفعيؿ المشاركة المجتمعية:-ج

 اتيجيات المشاركة فى الاتي:يمكننا أف نحدد ىـ استر 

استراتيجية التعمـ العلاجية :تقكـ ىذه الاستراتيجية عمى أساس إف المشاركة تؤدل إلى -1
تدريب المكاطنيف سكيا لمعمؿ لحؿ مشكلات المجتمع ، لتدعيـ التعاكف لحؿ المشكمة كىذا 

 بدكرة يدعـ الجيكد الحككمية فى التنمية .

يمكف عف طريؽ المشاركة تعديؿ السمكؾ كتغييره عف طريؽ  استراتيجية تغيير السمكؾ :-2
تأثير الأفراد بالجماعات التى ينتمكف إلييا ، كتعديؿ كتغيير السمكؾ ، كيجب أف يشعر 

 المشارككف بالفائدة مف كراء المشاركة .

استراتيجية استكماؿ ىيئة العامميف : كتقكـ ىذه الاستراتيجية عمى التأكد عمى المشاركة -3
لجيكد التطكعية فى عممية التنمية ،فيى تعتمد عمى الجيكد التطكعية لإنجاز أىدافيا با

 كأعماليا بأقؿ التكمفة 

استراتيجية التعاكف :تقكـ ىذه الاستراتيجية عمى أساس أف المشاركة الأىمية تمنع كجكد -4
سياميـ امر ضركرل  لمتغمب عمى العقبات المتكقعة عند تنفيذ خطة التنمية ، كأف تعاكنيـ كا 

 (.41بعض الصعكبات)
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 تحديات كمعكقات المشاركة المجتمعية : -رابعا

 معكقات ترجع لممجتمع ككؿ :-أ

 قمة المكارد المالية كالتنظيمية كالإدارية المدعمة لثقافة المشاركة .-1

 قمة الكعى الثقافى بالمجتمع عف أىمية المشاركة المجتمعية-2

 ؤسسة التعميمية .فقداف الثقة بيف المجتمع كالم-3

تدنى المستكل الاقتصادل كالاجتماعى لبعض الأسر مما يؤدل إلى عدـ كجكد الكعى -4
 لممشاركة.

 نقص المعمكمات حكؿ كيفية بناء المشاركة .-5

 عكامؿ ترجع لممؤسسة التعميمية :

 تعدد كتعارض القكانيف داخؿ المؤسسة التعميمية.-1

 لمشاركة.عدـ اقتناع بعض القيادات بأىمية ا-2

 (. 42عدـ كجكد قنكات اتصاؿ بيف المدرسة كالمجتمع)-3

 ميارة المسئكلية الاجتماعية :-

 مككنات المسئكلية الاجتماعية : - 

ينتمى إلييا الفرد صغيرة أك كبيرة ذلؾ  الاىتماـ : كيقصد بو الارتباط بالجماعة التى-1
 الارتباط الذل يخالطو الحرص عمى استمرار تقدميا كبمكغ أىدافيا .
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الفيـ : كينقسـ إلى شقيف الأكؿ فيـ الفرد لمجماعة أم فيـ لظركفيا كالعكامؿ كالقكل -2
فرد لأثار المؤثرة عمييا، أما الشؽ الثانى فيك فيـ المغزل الاجتماعى لأفعالو أم ادارؾ ال

 أفعالو كتصرفاتو عمى الجماعة ال يفيـ القيـ الاجتماعية لأل تصرؼ اجتماعى يصدر منو.

المشاركة : المقصكد بيا اشتراؾ الفرد مع الأخريف فى عمؿ ما يميمو الاىتماـ كما يطمبو -3
الفيـ مف أعماؿ تساعد الجماعة عمى مشكلاتيا كالكصكؿ إلى أىدافيا كالمحافظة عمى 

رىا .كىذه العناصر مترابط كمتكاممة حيث ينتمى كؿ منيما للأخر كيدعمو كيقكيو فنجد استمرا
أف الاىتماـ يحرؾ الفرد إلى فيـ الجماعة كمما زاد فيـ زاد الاىتماـ كما أف الاىتماـ كالفيـ 

 (43معا ضركرياف لممشاركة )
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 المراج 

(: تعمػػيـ كممارسػة الميػػارات فػى المجػػالات الإنسػػانية 2119)نصػيؼ فيمػػى منقريػكس ، مػػاىر ابػك المعػػاطى (1
 .235كالخدمة الاجتماعية  ، الإسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث، ص

 . 19( : الاتصاؿ كمياراتو ، جامعو كىراف ،الجزائر، ص 2116احػػمػػػػد عػػػػػػػزكز ) (2
مبػػػادئ الاتصػػػاؿ بالجمػػػاىير كنظرياتػػػو ، القػػػاىرة ، دار كمكتبػػػة الأسػػػراء  ( :2117امػػػػػػاؿ سعػػػػػػد متػػكلػػػػػػى ) (3

 . 32لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، ص
 . 229( :  ميارات التعامؿ مع الناس،القاىرة، مجمكعو النيؿ العربية ، ص2116مػحمػػد احمػػػد ىػيكػػؿ  ) (4
الميػػػارات فػػػى المجػػػالات  ( : تعمػػػيـ كممارسػػػة2112نصػػػيؼ فيمػػػى منقريػػػكس، مػػػاىر أبػػػك المعػػػاطى عمػػػى) (5

 .  197الإنسانية كالخدمة الاجتماعية ،الإسكندرية ، المكتب الجامعى الحديث ص 
( : لغػػػة الأعػػػلاـ كالخطػػػاب ، الأردف ، دار اليػػػازكرم العمميػػػة لمنشػػػر كالتكزيػػػع ،  2121مػػدحػػػػػػػػت مطػػػػػػػر )  (6

 . 14ص 
كة المجتمعية ، بحث منشكر فى مجمة ( : الشباب كالمشار 2112أساكر عبػػد الحسيف عبد الساده ) (7

 24، ص  32البحكث التربكية كالنفسية جامعة بغداد ،كمية التربية، العدد 
http://www.novapdf.com. 

8) David B. Guralnik ( 1975 ) : Webster’s new world  Dictionary oxford , IBH 
Publishing ,   p.544 

( : أثػػػػر اسػػػػتخداـ أسػػػػمكب المشػػػػاركة الجماعيػػػػة فػػػػي تػػػػدريس 1994أحمػػػػػد جػػػػػابر أحمػػػػد ، مصػػػػطفى زايػػػػد ) (9
الدراسػػػات الاجتماعيػػػػة بالصػػػؼ الثػػػػاني الإعػػػدادم عمػػػػى تحصػػػػيؿ التلاميػػػذ كتنميػػػػة اتجاىػػػاتيـ نحػػػػك العمػػػػؿ 

 .476،  ص  1، الجزء  11منشكر فى مجمة كمية التربية ، جامعة أسيكط ،العدد  الجماعي ، بحث
( : اسػػتخداـ تكنيػػؾ المناقشػػة الجماعيػة فػػي خدمػػة الجماعػػة كتنميػػة اتجاىػػات 2118جمػػػػاؿ محػمػػػػد محػمػػػػد ) (11

الشػػػباب الجػػػامعي نحػػػك المشػػػاركة فػػػي الأنشػػػطة الطلابيػػػة ، بحػػػث منشػػػكر فػػػى مجمػػػة دراسػػػات فػػػي الخدمػػػة 
،الجزء الثالث ، أكتكبر  25جتماعية كالعمكـ الإنسانية ، جامعو حمكاف ، كميو الخدمة الاجتماعية ،العدد الا

 . 1331،  ص 
( : تصكر مقترح لتفعيؿ المشاركة المجتمعيػة فػي التعمػيـ قبػؿ الجػامعي فػي 2118ىػايػػدل مصطفػػى سيػػػد ) (11

 .313، مارس ، ص  3، العدد  34ط، مجمد مصر ، بحث منشكر فى مجمة كمية التربية  ، جامعو أسيك 

http://www.novapdf.com/
http://www.novapdf.com/
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( : قامكس عمػـ الاجتمػاع ، القػاىرة ، الييئػة المصػرية العامػة لمكتػاب ، ص 1979محمػد عػػاطػػػؼ غيػػػث ) (12
183. 

–( : المشػػاركة المجتمعيػػة ، ماىيتيػػا كأىػػدافيا ، مجمػػة الثقافػػة كالتنميػػة 2112مصطفػػػػى مخػتػػػػار الػػػػككيؿ ) (13
 44طس ، ص، أغس 59مصر ، العدد 

( : دكر المشاركة المجتمعية في تنمية كتطكير المجتمػع المحمػي 2118منػػاؿ عبد المعطي صالح قدكمي ) (14
 . 31، رسالو ماجستير غير منشكرة ، جامعو النجاح الكطنية،  ص

 ( : دكر مجمػػػس الأمنػػػاء فػػػى تحقيػػػؽ المشػػػاركة المجتمعيػػػة ، دليػػػؿ المتػػػدرب ،2118البػرنػػامػػػػج التػػػدريبػػػػػى ) (15
 . 6ص

( : برنامج مقترح مف منظكر الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعيػة لتحفيػز 2115مػػكزة بنػت نػاصػر الكعبػي) (16
الفتيات الجامعيات عمى المشاركة المجتمعية بمؤسسات المجتمع المحمػى، بحػث منشػكر فػى مجمػة دراسػات 

 15، الجػػزء  48الاجتماعيػػة ، العػػدد  الخدمػػة الاجتماعيػػة كالعمػػكـ الإنسػػانية، جامعػػو حمػػكاف ، كميػػة الخدمػػة
 . 2915،أبريؿ ،ص 

( : المشػػاركة المجتمعيػػة فػػى التخطػػيط العمرانػػى ، القػػاىرة ، دار البشػػير 2118عبػػػد الػرحيػػػـ قػاسػػػـ قنػػػػاكل ) (17
، ص  .1لمثقافة كالعمكـ

لجمعيػػػات ( : المسػػػئكلية الاجتماعيػػػة لمشػػػركات نحػػػك دعػػػـ خػػػدمات ا2114عبػػػػدال عمػػػػػي عبػػػػدال عػػػػػكده ) (18
الأىميػػػػػة، مجمػػػػػة دراسػػػػػات فػػػػػي الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالعمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية ، جامعػػػػػو حمػػػػػكاف، كميػػػػػة الخدمػػػػػة 

 . 1826، أكتكبر،ص 6، الجزء37الاجتماعية،المجمد
( : تعديؿ اتجاىات قادة العمؿ التطكعي نحك التسكيؽ الاجتمػاعي كمؤشػر 2117محمػػد عػزت الػمػصػػرل ) (19

الاجتماعية لمنظماتيـ ، بحث منشػكر فػى مجمػة الخدمػة الاجتماعيػة ، الجمعيػة  تخطيطي لتعزيز المسئكلية
 .175، يناير، ص  7،الجزء 75المصرية للأخصائييف الأجتماعييف، العدد 

المسػػئكلية الاجتماعيػػة لممؤسسػػات الإيكائيػػو تجػػاه الأيتػػاـ، دراسػػة مطبقػػة  ( :2114خػالػػػػػد صػػالػػػح محمػػػػكد ) (21
ماعية لمبنات بمدينة طنطا، بحث منشكر فى مجمػة دراسػات فػي الخدمػة الاجتماعيػة عمى دار الرعاية الاجت

 . 1166، أكتكبر ، ص 4،الجزء 37كالعمكـ الإنسانية،جامعو حمكاف ، كمية الخدمة الاجتماعية،العدد
 ( : إسػػػػيامات نمػػػػكذج التأىيػػػػؿ المرتكػػػػز عمػػػػى المجتمػػػػع ك تفعيػػػػؿ المسػػػػئكلية2115ىػنػػػػػػاء مػحمػػػػػػد السػيػػػػػػػد ) (21

دراسػػػات فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة كالعمػػػكـ الإنسػػػانية ، جامعػػػة حمػػػكاف ، كميػػػة الخدمػػػة  الاجتماعيػػػة تجػػػاه اؿ
 . 49، أكتكبر ، ص  9، الجزء  39الاجتماعية ، العدد 
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( :  خدمة الجماعة كتنمية المسئكلية الاجتماعية لممرأة باستخداـ الحػكار 2114فػاطمػة عبػد ال إسماعيؿ ) (22
، بحث منشػكر فػي مجمػة دراسػات الخدمػة الاجتماعيػة كالعمػكـ الإنسػانية ، جامعػو حمػكاف ، كميػة  المجتمعى

 . 2171، أكتكبر ، ص  6، الجزء  37الخدمة الاجتماعية ، العدد 
الخدمػػة الاجتماعيػػة كرعايػػة الشػػباب ، دار اليػػازكرم العمميػػة لمنشػػر  ( :2121عصػػػاـ فتحػػػى زيػػػػد احمػػػػد ) (23

 . 248كالتكزيع ،الأردف، ص 
( :  استخداـ نمكذج التركيز عمى المياـ في خدمة الجماعة لتنمية 2115نػاديػة عبدالعزيز محمد حجازل ) (24

الجمعيػػػة المصػػػرية المسػػػئكلية الاجتماعيػػػة لػػػدل المسػػػنيف ، بحػػػث منشػػػكر فػػػى مجمػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ، 
 .  446، يكنيك ،  ص  5، الجزء  56للأخصائييف الاجتماعييف ، العدد 

( : معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية كالخدمات الاجتماعية ، مكتبػة لبنػاف 1987احػػمػػػد زكػػى بػػػدكل ) (25
 .395، بيركت ، ص 

لمياـ في خدمة الجماعة لتنمية المسئكلية ( : استخداـ نمكذج التركيز عمى ا2116عمػػاد ثػػركت شػػرقػػاكل ) (26
الاجتماعيػػة لػػدل المسػػنيف ، بحػػث منشػػكر فػػى مجمػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة ، الجمعيػػة المصػػرية للأخصػػائييف 

 .  446، يكنيك ،  ص  5، الجزء  56الاجتماعييف ، العدد 
27) Volunteering for work experience ( (1994  :Her Majesty the Queen represented 

by the Minister of Supply and Services Voluntary Action Directorate Canadian 
Heritage Ottawa, Ontario , Lorraine street, pp.6. 

28) D.W. Livingstone, op. cit ,pp.4 . 
( : اتجاىػػات حديثػػو فػػى خدمػػة الجماعػػة كالاتصػػاؿ كحقػػكؽ الانسػػاف ، دار 2116ايمػػػػاف محػمػػػػد دسػػكقػػػػػى) (29

 18الكفاء لدنيا الطباعو كالنشر ، الاسكندرية ،  ص 
( : المػػدخؿ الػػى طريقػػػو العمػػؿ مػػع الجماعػػات ، دار المعرفػػو الجامعيػػػة ، 1996سمػمػػػػى محػمػػػػكد جمعػػػػػو ) (31

 . 165: ص 163الاسكندرية ،  ص 
 . 171: 167أيماف محمػػػػد دسػػػكقػػػى :  مرجع سبؽ ذكرة ، ص  (31
ػؼ)ب ت ( : الاتصاؿ فى الخدمة الاجتماعية ، مركز نكر الأيماف ، جامعو حمكاف اد احمػد عبػػد المطيػػػرش (32

 . 32ؼ : ص 28، ص 
( : اثر ميارة التكاصؿ كمدخؿ للاندماج فى الكضعية البنائية فػى ضػكء ازدكاجيػة  2111سػمػػػػاح بػشػػقػػػة )  (33

 521: ص  521،  ص  4المغة ، بحث منشكر فى مجمو العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ، العدد 



 

 2222 وليوي( 2)( العدد3)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
55 

 

( : الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى منظمات تنظيـ المجتمع ، 2117رشػػػاد احػمػػد عػبػػد المطيػػػؼ ) (34
 . 33: ص  32الاسكندرية ، دار الكفاء لدنيا الطباعو كالنشر ، ص 

اثر ميػارة الاتصػاؿ لػدل المرشػد عمػى فاعميتػو كمػا يراىػا المسترشػدكف ،  ( :1995شػػػريف يػػكسػػؼ طػػلاؿ ) (35
 . 18: ص  9رسالو ماجستير غير منشكرة ، جامعو الأردنية ، ص 

(:  نظرية القكة فى الاتصاؿ الإنساني ، دار المعرفة الجامعيػة ، الإسػكندرية 2116إسماعيؿ عمػػػى سػػػعػػد ) (36
 175، ص 

( : دراسػػة لتحديػػد ميػػارات الاجتمػػاعى لأخصػػائي الجماعػػة بمراكػػز 2119مػػيـ )ىػػػػدل احمػػػد كمػػػاؿ عبػػد الح (37
الشػػباب ، بحػػث منشػػكر فػػى مجمػػة دراسػػات الخدمػػة الاجتماعيػػة كالعمػػكـ الإنسػػانية ، جامعػػو حمػػكاف ، كميػػة 

  .1153: ص  1152،   أبريؿ ، ص  3، الجزء  26الخدمة الاجتماعية ، العدد 
(  : دكر مجمػػس الأمنػػاء فػػى تحقيػػؽ المشػػاركة المجتمعيػػة ، دليػػؿ المتػػدرب ، 2118الػػبػرنػػامػػػػػج التػػػػدريبي ) (38

 . 8ص 
( : المشػػاركة المجتمعيػػة : ماىيتيػػا كأىػػدافيا، بحػػث منشػػكر فػػى جمعيػػة 2112مصطفػػػػى مختػػػػار الػككيػػػػػؿ ) (39

 . 45،أغسطس ، ص  59الثقافة مف أجؿ التنمية ،العدد 
ركة المجتمعية كالتنمية المتكاصمة ، الإسكندرية ، شركة الجلاؿ لمطباعة ( : المشا2118يسػػػػػػػػرم دعبػػػػػس ) (41

 163:ص162،ص 
( : ممارسػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة التنمكيػػػػة فػػػػى المجتمعػػػػات المحميػػػػة 2117محمػػػػػػد عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح محمػػػػػد ) (41

 61: ص 58)التقميدية كالمستحدثة( ، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث ، ص 
( : المشاركة المجتمعية كالتنمية المتكاصمة ، الإسكندرية ، شركة الجلاؿ لمطباعة 2118يسػػػػػػػػرم دعبػػػػػس ) (42

 163:ص162،ص 
( : ممارسػػػػة أسػػػػمكب المناقشػػػػة الجماعيػػػػة لتنميػػػػة المسػػػػئكلية الاجتماعيػػػػة 2113عطيػػػػػػات احمػػػػػػػد إبػػراىيػػػػػـ ) (43

لعممػى الػدكلى السػادس كالعشػركف لمخدمػة الاجتماعيػػة ، لمفلاحػيف نحػك البيئػة ، بحػث منشػكر فػى المػػؤتمر ا
 . 3713: ص  3712جامعة حمكاف ، كمية الخدمة الاجتماعية ، مارس ،ص 
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