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 الكفيف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع المراىق

الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة م اػػػػة ت ػػػػػدؼ الػػػػع السػػػػعم كرا  احػػػػػرار العدالػػػػة الاجتماعيػػػػة كتحسػػػػػيف 
الظػػركؼ الحياتيػػة كدعػػـ كابػػة السػػبؿ كالامكااػػات التػػم تػػكبر الربافيػػة كالرخػػا  لكػػؿ بػػرد كعا مػػة 

 كجماعة بم المجتمع.
كبػالرمـ مػػف  كحيػث أف م اػة الخدمػػة الاجتماعيػة م اػة إاسػػااية حدي ػة كليػدة القػػرف الع ػريف

 حدا ة الم اة بقد تمكات أف تككف لافس ا حاعدة اظرية عممية كأساليب باية متقدمة.  
كتػػؤمف الخدمػػة الاجتماعيػػة بةمكاايػػة مسػػاعدة المرافػػؽ الكفيػػؼ مػػف خػػبؿ التكجيػػ  كالتػػدريب 
 كالتأفيؿ كالمعاكاة عمع است مار ما تبقم لدي  مػف امكاايػات كحػدرات كالعمػؿ عمػع اعػادة تكيفػ 
الاجتماعم كالافسم مع البي ة التم يعيش بي ػا بحيػث يحػبف ابػراد فػذه الف ػات اعدػا  حػادريف 

 ماتجيف بم المجتمع كالعمؿ عمع زيادة ادا  ـ لكظا ف ـ الاجتماعية
 الكممات المفتاحية: 

 .المراىق الكفيف - الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

Abstract 

General practice in social work with a blind teenager 
Social work is a profession that aims to seek the establishment of social justice, 

improve living conditions and support all means and possibilities that provide well-

being and prosperity to every individual, family and group in society. 

Since the profession of social work is a modern humanitarian profession born in the 

twentieth century, despite the novelty of the profession, it has managed to have for 

itself a scientific theoretical base and advanced technical methods  . 

The Social Service believes in the possibility of helping a blind teenager through 

guidance, training, rehabilitation and assistance to invest his remaining potentials 

and abilities and work on his social and psychological readjustment to the 

environment in which he lives so that members of these groups become capable 

productive members of society and work to increase their performance of their 

social functions 

Keywords : 

General practice in social work - blind teenager. 
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 مدخل لمشكلة الدراسة : 

الخدمة الاجتماعية م اة ت دؼ الع السعم كرا  احرار العدالة الاجتماعية كتحسيف الظركؼ 
الحياتية كدعـ كابة السبؿ كالامكااات التم تكبر الربافية كالرخا  لكؿ برد كعا مة كجماعة بم 

 .(1)المجتمع

كبالرمـ مف كحيث أف م اة الخدمة الاجتماعية م اة إاسااية حدي ة كليدة القرف الع ريف 
 .  (2)حدا ة الم اة بقد تمكات أف تككف لافس ا حاعدة اظرية عممية كأساليب باية متقدمة

كتؤمف الخدمة الاجتماعية بةمكااية مساعدة المرافؽ الكفيؼ مف خبؿ التكجي  كالتدريب 
ف  كالتأفيؿ كالمعاكاة عمع است مار ما تبقم لدي  مف امكاايات كحدرات كالعمؿ عمع اعادة تكي

الاجتماعم كالافسم مع البي ة التم يعيش بي ا بحيث يحبف ابراد فذه الف ات اعدا  حادريف 
 (3)ماتجيف بم المجتمع كالعمؿ عمع زيادة ادا  ـ لكظا ف ـ الاجتماعية

كمع ظ كر بعض التطكرات الحدي ة كاظريات الأاساؽ العامة ك الأاساؽ البي ية كالتم تركز 
 .  (4)البي ة ككبفما ي كبف الأساس لجميع أ كاؿ الممارسة العامةعمع التكازف بيف الفرد ك 

كباعتبار أف ماظكر الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية يم ؿ ماظكر حديث يمكا  
التعامؿ مع م كبت العمب  بماظكر أكسع كعمع أاساؽ مختمفة.



 

 2219 يناير( 1)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

4 
 

  Generalist Practice as a conceptمف كـ الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية

الممارسة العامة ليست كليدة الحدبة كااما معارب ا كاتجافات ا الاظرية مباية عمع التراكـ 
 .(5)المعربم كالم ارل كالقيمم لمخدمة الاجتماعية ككؿ بطرح ا الاساسية كالمساعدة

الخدمة الاجتماعية،  كلقد تااكؿ العديد مف المؤلفيف كالمتخححيف مف كـ الممارسة العامة بع
كلا يكجد مف كـ كاحد تـ الاتفاؽ عمي ، كسكؼ يعرض الباحث مجمكعة مف المفافيـ لمممارسة 

 العامة بع الخدمة الاجتماعية، كع يتكحؿ الع مف كـ لمممارسة العامة بع الدراسة الرافاة. 

الإاساام يحاكؿ يقكـ الأساس الاظرم لمممارسة العامة عمم بكرة أساسية مؤدافا أف الكا ف ك 
ب كؿ مستمر أف ي بع احتياجات ، كيامم خبرات  كم ارات  كيحقؽ التكازف بم التفاعؿ مع 
المجتمع بأاساح  المختمفة فذا المف كـ القا ـ عمم حقيقة أساسية مؤدافا أف الإاساف يعتبر 

 أ ر ب ا.جز ان أساسيا مف البي ة التم يعيش بي ا بةا  بم تفاعؿ مستمر مع ا يؤ ر بي ا كيت

حيث إف الإاساف لا يعيش بمفرده بم فذا الككف ب ك يتعامؿ مع الأبراد كالجماعات المكجكدة 
بم المجتمع مف خبؿ مجمكعة مف العبحات الإاسااية التم تتسـ بالتعقيد كالت عب كالتداخؿ، 
كمف فاا باف عدـ حدرة الااساف عمع تحقيؽ كا باع احتياجات  ب كؿ متكامؿ أك اتيجة 
الدغكط التم حد تاتج مف اكع التفاعؿ مع البي ة أك اتيجة الحراعات التم حد تحدث اتيجة 
لتعقد العبحات كالمحالف أك اتيجة لعدـ التكازف بم مستكيات القكة كالتأ ير كمف فاا بةف فااؾ 

 . (6)م كبت تظ ر كتؤ ر بم حدرات الأبراد كالأسر كالجماعات كالمؤسسات كالمجتمعات

دت التعريفات التم تحاكؿ تحديد الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية كبيما يمم عردان كحد تعد
 لبعض فذه التعريفات: 

يقحد بالممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية أا ا "اتجاه لمممارسة الم اية التم يرتكز بي  
ية لحؿ الم كمة الأخحا م الاجتماعم عمم استخداـ الأاساؽ البي ية كالأساليب كالطرؽ الفا
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دكف تفديؿ طريقة معياة أك التركيز عمم تطبيؽ طريقة مف طرؽ الخدمة الاجتماعية 
لمساعدة المستفيديف مف خدمات المؤسسات الاجتماعية بم إ باع احتياجات ـ كمكاج ة 

ماظمة  –جماعة حغيرة  –أسرة  –م كبت ـ كادعان بم اعتباره كابة أاساؽ التعامؿ )برد 
مع( مستادان عمم أسس معربية ك م اري  كحيمي  تعكس الطبيعة المافردة مجت –حغيرة 

لممارسة الخدمة الاجتماعية بم تعامبت ا مع التخححات الآخرم لتحقيؽ الأفداؼ كبقان 
 . (7)لمجاؿ الدراسة

كما تعرؼ بأا ا تحدد المافية المزدكجة لمخدمة الاجتماعية كمدم إدراك ا لمم كبت 
العامة المتزاماة ، كفااؾ اتفاؽ عاـ ب اف عااحر المعربة لمممارسة  ال خحية كالقدايا

العامة كالقيـ كالم ارات كيطبؽ الممارسكف مف خبل  الاتجافات متعددة المستكيات كمتعددة 
 . (8)الكسا ؿ

كما ي ير مف كـ الممارسة العامة ايدا الع حدرة الاخحا ييف الاجتماعييف عمع العمؿ مع 
م ؿ الابراد كالاسر كالجماعات الحغيرة كالماظمات كالمجتمعات مستخدميف مختمؼ الأاساؽ 

اطارا اظريا بعالا يتيف ل ـ الفرحة لاختيار ما يتااسب مع اساليب كاستراتيجيات لمتدخؿ مع 
 .(9)م كبت كمستكيات فذه الأاساؽ

بأا ا تؤكد بم تكج  ا عمم أساس عاـ مف المعربة  Robert Barkerكحددفا ركبرت باركر 
كالم ارات مرتبطة بالخدمات الاجتماعية التم تقدم ا الم اة كيستخدـ الاخحا م الاجتماعم 

 . (10)أساليب متاكعة كمتعددة كيتدخؿ م ايان مع أاساؽ مختمفة عمم اطاؽ كاسع

التم تركز عمم السعم احك  كيقحد ب ا أيدان كج  اظر معياة لطبيعة الممارسة الاجتماعية
العدالة الاجتماعية كتؤكد عمم اف تركيز الاخحا م الاجتماعم ياحب عمم الم كبت 
الاجتماعية كالحاجات الإاسااية كليس عمم تفديؿ المؤسسة لتطبيؽ طريقة معياة لمممارسة، 

مة كيختار كيؤكد فذا الماظكر عمم عمؿ ما أك أدا  ما يحتاج إلم أف يتـ عمم  لتحديد الم ك
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الأخحا م الاجتماعم الاظريات كالطرؽ المتعددة مستخدماَ ماظكر الأاساؽ البي ية كعممي  
 . (11)حؿ الم كمة كمكج ات لعمم 

كتعرؼ الممارسة العامة عمع أا ا كج ة اظر خاحة لطبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية كفع 
الاجتماعم فم الم كبت تركز عمع إحرار العدؿ الاجتماعم كبؤرة افتماـ الاخحا م 

الاجتماعية كالحاجات الااسااية كليس تفديؿ المؤسسة لتطبيؽ امكذج معيف لمممارسة كما أف 
تركيز الممارسة يككف عمع تقدير الم كمة مف اختيار الاخحا م لماظريات كالاماذج التم 

 .(12)يستخدم ا بم التدخؿ الم ام بع دك  كج ة اظر الايككلكجم كعممية حؿ الم كمة

كيعرؼ حامكس الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة عمم أا ا تمؾ الممارسة التم تقكـ عمم 
أساس عاـ مف المعربة كالم ارة المرتبطة بالخدمة الاجتماعية التم تقدم ا الم اة كبم ذلؾ 
يستخدـ الأخحا م الاجتماعم أساليب م اية متاكعة لمتدخؿ الم ام كيعمؿ مع أاساؽ مختمفة 

 . (13)اطاؽ كاسععمم 

كتعرؼ أيدان الممارسة العامة عمم أا ا أسمكب كاحد لماظر بم الممارسة ب م ماظكر يركز 
عمم العبحات كالحدكد الم تركة عمم تأكد متساكم عمم أفداؼ العدالة الاجتماعية كالأاساؽ 

 .(14)الإاسااية كتحسيف مستكم المعي ة كالربافية لمااس

الممارسة الذم يكبر للأخحا م الاجتماعم أساسان اظريان ااتقا يان كيعام ب ا أيدان اطار 
لإحداث التغيير بم كابة مستكيات الممارسة مف الفرد إلم المجتمع بما يس ـ بم تحقيؽ 

 . (15)مس كليات الممارسة العامة لتكجي  كتامية التغيير المخطط لحؿ م كمة

الاجتماعية تعتمد عمم ااتقا  المداخؿ أك كما تعرؼ بأا ا اكع مف الممارسة الم اية لمخدمة 
الاماذج الم اية مف جممة الاماذج كالمداخؿ العممية المتاحة أماـ الأخحا ييف الاجتماعييف 
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كاستخدام ا بم التدخؿ الم ام مع اسؽ ال دؼ بما يتااسب مع اسؽ العميؿ كاسؽ 
 . (16)الم كمة

بي  الاخحا م الاجتماعم عمم استخداـ  كتعرؼ الممارسة العامة عمم أا ا الاتجاه الذم يركز
الإاساف لمبي ة كالأساليب كالطرؽ الفاية لحؿ الم كمة دكف تفديؿ بالتركيز عمم تطبيؽ طريقة 
مف طرؽ الخدمة الاجتماعية لمساعدة المستفيديف مف خدمات المؤسسات الاجتماعية بم 

جماعة  –اساؽ التعاكف )برد إ باع احتياجات ف كمكاج ة م كبت ف كادعان بم اعتباره كابة أ
مجتمع ( مستادان عمم أسس معربية كحيمية كم اري  تعكس  –ماظمة  –أسرة  –حغيرة 

الطبيعة  المافردة لممارسة الخدمة الاجتماعية بم تعامم ا مع التخححات الأخرل لتحقيؽ 
 . (17)الأفداؼ كبقان لمجاؿ الممارسة

ا ييف الاجتماعييف عمم العمؿ مع مختمؼ كتعرؼ الممارسة العامة عمم أا ا حدرة الأخح
الأاساؽ م ؿ الأبراد كالأسر كالجماعات كالمجتمعات كالتاظيمات مستخدميف بم ذلؾ إطاران 

 . (18)اظريان يتيف ل ـ الفرحة لاختيار ما يااسب مف أساليب كاستراتيجيات لحؿ الم كبت

بأا ا الإطار الاظرم  (Achmanكيعرب ا )   Generalist Practiceأما الممارسة العامة 
الذم يكبر للأخحا م الاجتماعم أساسان اظريان ااتقا يان لمممارسة عمم كابة المستكيات مف برد 
إلم المجتمع كيتدمف تقدير كبن مف الاخحا م كالعميؿ لممكحؼ لتحديد الاسؽ الذم يجب أف 

 . (19)يكج  إلي  افتماـ كتركيز الج كد لتحقيؽ التغيير المطمكب

 مبررات استخداـ ماظكر الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية: (ب )

 فااؾ عدة مبررات تجعؿ أا  مف الأاسب استخداـ فذا الماظكر مع المرافؽ الكفيؼ ما ا يمم: 

المبرر الأكؿ: تاكع احتياجات الإاساف المحرم مف احتياجات جسمية إلم احتياجات افسية 
تعدد م كبت  كظ كر م كبت جديدة عمع مستكل بردم كعقمية كمعربية كاجتماعية كأيدان 
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كجماعم كمجتمعم كبالتالم عجز الطرؽ التقميدية لمخدمة الاجتماعية ككؿ طريقة عمع حدة 
 . (20)عف مكاج ة تمؾ الم كبت كا  باع تمؾ الحاجات

لافس المبرر ال اام: ظ كر الك ير مف الاتجافات الاظرية كالاماذج العممية المستمدة مف عمـ ا
كالتعديؿ السمككم كالتحميؿ الافسم كالامكذج المعربم كعمـ الاجتماع كاظرية الدكر كالأاساؽ 
العامة كأيدان اظريات كاتجافات بي ية تعمؿ بم اقطة التماس بيف الإاساف كالبي ة لكؿ فذه 
الاظريات كالاتجافات أس مت بم  رح كتحميؿ حاجات كم كبت العمب  كما باع عمي ا 

ا يكف الاجتماعيكف اماذج لمتدخؿ الم ام إلا أف الممارس الم ام بم محربم حاجة  الأخح
إلع إطار لبستفادة مف محطمحات كؿ فذه الاظريات كالاماذج لمتعامؿ مع حاجات 
كم كبت العمب  الأمر الذم يتطمب مع  الاظرة العامة لكؿ فذه الاتجافات كالممارسة 

 ا تكبير فذا الإطار.العامة لمخدمة الاجتماعية يمكا 

المبرر ال الث: الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية اتجاه يركز عمع استخداـ حؿ الم كمة 
كيمكف استخدام  مع كابة الأاساؽ الإ كالية المختمفة لتحديد محادر الم كبت كأسباب ا 

المتاحة  مست دبة التغيير بم تمؾ الأاساؽ كمساعدت ا عمع استخداـ المكارد كالمحادر
لمكاج ة الم كمة كما أف التعامؿ مع الم كبت الاجتماعية يعتبر مف أفداؼ ممارسة الخدمة 
الاجتماعية حيث تست دؼ الممارسة المبا رة كمير المبا رة لمم اة تحقيؽ التكابؽ بيف أاساؽ 
التعامؿ كأبراد أك أعدا  بم جماعات أك مكاطايف بم مجتمع مع بي ات ـ الاجتماعية مف 
أجؿ أحداث التغيير الذم يساعد عمع حؿ الم كبت كتطكير الإمكاايات كربط أاساؽ التعامؿ 
بالأاظمة التم تكبر ل ـ الخدمات كالفرص كتعزز عممية التأ ير كالتفاعؿ مع الاظـ 

 الاجتماعية. 

المبرر الرابع: أف م كبت أاساؽ التعامؿ بم الأدا  الاجتماعم ل ا جذكرفا كحمكل ا بم كؿ 
لمستكيات بم المجتمع بم آف كاحد حيث أف تمؾ الم كبت فم معطيات برحت ا كابة ا
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الأاساؽ المحيطة كالمرتبطة ب ا بم الزماف كالمكاف كمف  ـ بب يمكف مكاج ة تمؾ الم كبت 
 إلا بتعديؿ مسار العبحات بيف فذه الأاساؽ. 

يركز عمع التبادلية مع اسؽ المبرر الخامس: أف الممارسة العامة تباع عمم امكذج تدامام 
العميؿ كبريؽ العمؿ الأخحا ييف الاجتماعييف كالم اييف الآخريف كما أا  يؤكد عمع جكااب 
القكة بم اسؽ العميؿ كأساليب ذلؾ الاسؽ بم العمؿ مف خبؿ عممية حؿ الم كمة مع التأكيد 

 . (21)عمع حيمة أاساؽ العمب  ككرامت ـ كحدرات ـ لحؿ الم كمة

جعؿ اسؽ العميؿ يعتمد عمع افس  كيركز عمم العمؿ مع  لفترة طكيمة كيتدامف مع كفذا ي
الممارس العاـ بم حؿ م كبت  بؿ أا  يؤكد عمع ربط الكؿ ) اسؽ العميؿ، اسؽ محدث 
التغيير، اسؽ ال دؼ، اسؽ الفعؿ ( بم العمؿ معان مما يس ـ بم المكاج ة الفعالة  لم كبت 

 .(22) ـ الممارس العاـالعمب  الذيف يتعامؿ مع

 خحا ص ماظكر الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية مع المرافؽ الكفيؼ:  (ج )

أف مدخؿ الممارسة العامة يجسد الطبيعة المزدكجة لمخدمات الاجتماعية كترا  ا  .1
الخاص بةدراؾ كتحديد المتاعب ال خحية كالقدايا العامة معان بم ذات الكحت كفااؾ 

عااحر المعربة كالقيـ كالم ارات المتحمة بالممارسة العامة، كيقكـ اتفاؽ  امؿ حكؿ 
 . (23)الممارس العاـ بتطبيؽ مستكيات كمتعددة كمداخؿ متعددة

إف الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية فم أسمكب يركز عمع العبحات البي ية بيف  .2
الإاساف مع التأكيد المتساكم عمع أفداؼ العدالة الاجتماعية كجعؿ المؤسسات أك ر 
استجابة لبحتياجات الإاسااية كتحسيف مستكل المعي ة كالربافية لمااس كيتككف 

مف الأساس العاـ كما ج حؿ الم كمة متعدد  المستكل المبد م لمممارسة العامة
 .(24)المستكيات كالتكجي  الاظرم المتعدد الأسس المعربية كالقيمة كالم ارية
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 كفم اتجاه ي دؼ إلم الف ـ كالتخطيط كالعمؿ عمع حؿ الم كمة الاجتماعية. .3

ما  مدخؿ الممارسة العامة مالبان ما يبدأ بالأبراد أك الأسرة أك الجماعات الحغيرة  ـ .4
 .(25)يمبث أف يمتد إلم مالبية إاساف كمستكيات التدخؿ الم ام

الافتماـ بجكفر أساس الم كمة ك تحميم  بم دك  مدل كاسع مف المداخؿ الاظرية  .5
 .(26)كليس مدخؿ كاحد بقط

 .(27)تقدير كاسع لاتجافات اظرية أك تدخبت .6

اسبة لمتدخؿ الم ام إف مدخؿ الممارسة يسافـ بم اختيار الاستراتيجيات كالأدكار الما .7
كالتم تباع عمع أساس الم كمة كال دؼ كالمكحؼ الذم يتـ التدخؿ بي  مع الاسؽ 
المتأ ر بالم كمة خاحة مع تعقد الم كبت الإاسااية ككجكد أسباب متعددة ل ا، مما 
يعام تفاعؿ عااحر مختمفة تسافـ بم كجكد كاستمرار الم كمة كفذا يستدعم أف 

ـ عمع مستكيات أاساؽ مختمفة كيتعامؿ مع كؿ ما ا كحكلان لحؿ يتدخؿ الممارس العا
 الم كمة.

يمكف مف خبؿ فذا المدخؿ إيجاد مبادئ تسمك عمع اختبؼ الطرؽ الم اية بم  .8
تحديد الحقا ؽ المتعمقة بحياة الأبراد حيث تتباع مف كـ أف العميؿ إاسااان يعيش بم 

سؽ العميؿ كتفاعبت  كأدا   كمف  ـ بي ة كيابغم عمع الأخحا م الاجتماعم تحميؿ ا
تحديد أسباب ظ كر الم كمة كمساعدة الاسؽ عمع استخداـ المكارد كالمحادر 

 . (28)المتاحة لمكاج ة الم كمة

تعتمد الممارسة العامة عمع مفافيـ الاظرية العامة للأاساؽ كخاحة بيما يتعمؽ  .9
مؿ الكظيفم بيف الأاساؽ بتفسير م كمة العمب  بم دك  العبحة المتبادلة كالتكا

 .(29)كبعد ا
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تسعع الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية إلم مساعدة المؤسسات الاجتماعية عمع  .10
تحقيؽ أفداب ا كالمسافمة بم تكبير الخدمات لكابة الأاساؽ ككحايت ـ مف الكحكع بم 

الكحا ية  الم كبت كتامية حدرات ـ ليتمكاكا مف القياـ بمس كليات ـ أم تحقيؽ الأفداؼ
 . (30)كالعبجية كالتامكية بم أم مجاؿ مف مجالات الممارسة الم اية لمخدمة الاجتماعية

 أفداؼ الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية مع المرافؽ الكفيؼ: (د )

  ماف القكة لممرافؽ الكفيؼ سكا  ب كؿ بردم لكم يتمكف مف حؿ م كبت  ال خحية
 ر لتعزيز الأدا  الاجتماعم كمحاكلة لإ باع حاجات  كالاستفادة مف حدرات  بفاعمية أك

 الاجتماعية.  

  إحامة ركابط بيف المرافؽ الكفيؼ كالمكارد المجتمعية لتعزيز الأدا  الاجتماعم
 كتحسيف اكعية الحياة. 

  احامة  بكات متداماة داخؿ اسؽ المكارد المؤسسية كالمتحمة بالاظـ الاجتماعية
عمع برامج الخدمات الاجتماعية التم تقدـ مف خبؿ  بالمكارد الإاسااية ي تمؿ

المؤسسات بما ت مم  مف اظـ احتحادية كاجتماعية كسياسية كححيحة كتعميمي  
 كميرفا لتعزيز ربافية كؿ أبراد المجتمع.

  تحقيؽ العدالة الاجتماعية كالمساكاة بيف المرافؽ الكفيؼ حتع يتـ م اركت  الكاممة بم
 الربافية ل  كلمجتمع .أمكر مجتمع  لتحقيؽ 

  استخداـ استراتيجيات تعميمية لعبج كالكحاية مف الم كبت حيث التعميـ حابزان لمتغيير
 كأسسان لمتعميـ عمع ج كد حؿ الم كبت بم المستقبؿ.
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  الأخذ بكج ة اظر عالمية لمقدايا الإاسااية كالحمكؿ لمم كبت كرمـ أف الم كبت
كع ا كمدافا كحجم ا إلا أف فااؾ ت اب  بم تختمؼ مف مجتمع لأخر مف حيث ا

 .(31)م كبت عديدة عالمية كالتم تتطمب حمكلان عالمية

  مساعدة المرافؽ الكفيؼ عمع زيادة كفا ت ـ كحدرت ـ عمم حؿ الم اكؿ أك التكيؼ
 مع ا مف خبؿ مساعدت ـ عمم اختيار أبدؿ البدا ؿ لمكاج ة تمؾ الم كبت.

  الححكؿ عمم المكارد المتاحة كتكجي  ـ إلم الاستفادة مساعدة المرافؽ الكفيؼ بم
 مف المؤسسات التم تقدـ الخدمات التم يحتاجكف إلي ا.

 .زيادة استفادة المرافؽ الكفيؼ مف المؤسسات كزيادة تجاكب تمؾ المؤسسات مع ـ 

 .تس يؿ التفاعبت بيف الأاساؽ المختمفة بم البي ة الاجتماعية لممرافؽ الكفيؼ 

 (32)م التفاعبت بيف المؤسسات المجتمعية مف خبؿ القياـ بأا طة تاسيقيةالتأ ير ب. 

خطكات التدخؿ الم ام مف ماظكر الممارسة العامة بم الخدمة الاجتماعية مع المرافؽ  (ق )
 الكفيؼ: 

يتدمف التدخؿ الم ام بم الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية مع المرافؽ الكفيؼ عدة 
تطبيق ا عمع كابة مستكيات الممارسة الم اية مف الفرد كحتع المجتمع خطكات عامة كيتـ 

 . (33)كلكف يختمؼ محتكافا كبقان لتطبيؽ المستكل الذم تطبؽ مف خبل 

 :  Engagmentمرحمة الارتباط  -1

كفع مرحمة بداية العمؿ مع اسؽ العميؿ أك اسؽ ال دؼ أك اسؽ الفعؿ سكا  كاف اسؽ 
العميؿ بردان اك أسرة أك جماعة اك ماظمة اك مجتمع بأكؿ ما يقكـ ب  الاخحا م الاجتماعم 
فك بتف حاكات اتحاؿ بيا  كبيف اسؽ العميؿ لتحقيؽ تفاعؿ ايجابم كما يحاكؿ الاخحا م 
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ؼ عمع حكر المقاكمة التع يبدي ا اسؽ العميؿ لأل تغيير حد يحدث الممارس العاـ التعر 
مكاج ت ا بع البداية كفك يعتمد بع ذلؾ عمع م ارات م اة الخدمة الاجتماعية كمعارب ا 

 .(34)كحيم ا كتطبيؽ مباد  ا

الارتباط فك بترة الاست بؿ التم ي يئ بي ا الممارس العاـ افس  لمم اركة القا مة كيبدأ بم ك 
ا  الاتحاؿ كالعبحة الم اية مع الفرد أك الأبراد الذيف تاحب عمي ـ الم كمة كخبؿ مرحمة با

 الارتباط يؤدم الممارس العاـ الم اـ الآتية: 

  .ااغماس افس  بم المكحؼ 

  باا  اتحاؿ مع الأبراد كالأزكاج كالأسرة كالجماعات الحغيرة ك بكات لمساعدة
كتجتمع الجيرة كالمجتمع المحمم كحد يحؿ إلع  الطبيعة لممساعدة كمجتمع المؤسسة

 آخر متحؿ أاساؽ العميؿ. 

   .جػ. يبدأ بتحديد أدكات العمؿ مع أاساؽ العميؿ 

 (35)د. إيجاد باا  است بلم لمعمؿ . 

فذه المرحمة فم بداية العمؿ مع اسؽ العميؿ أك اسؽ ال دؼ أك اسؽ الفعؿ سكا  كاف اسؽ 
ة أك ماظمة أك مجتمع كتبدأ المرحمة حياما تحؿ الم كمة إلم العميؿ بردان أك أسرة أك جماع

الأخحا م تبدأ بم الباا  الاتحالات كالعبحات مع اسؽ العميؿ أكأم أطراؼ أخرل متحمة 
بالم كمة سكا  عمع المستكل الأحغر أك المستكل المتكسط أك المتكسط الأكبر كفااؾ  بث 

عمع بد  عممية الارتباط باسؽ العميؿ حيث  مكج ات يمكف أف تساعد الأخحا م الاجتماعم
 يدع الأخحا م الاجتماعم بم اعتباره التعرؼ عمع الجكااب التالية:  

   .الجكااب المختمفة لمم كمة 
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   .الم اعر المرتبطة بالم كمة 

   .الأفداؼ التم سكؼ يبدأ العمؿ بتحقيق ا 

 كالأا طة التم تدمات ا عممية الارتباط كتؤدم إلم اجاح ا فم:  

   . الترحيب بالعميؿ كتقديـ التحية ل 

   .استخداـ الاخحا م لم ارات  الفعالة 

   .مااح ة خدمات المؤسسة كتكحعات اسؽ العميؿ 

   .تقدير عممية المساعدة 

   .تكديف عممية المساعدة لمعميؿ 

 مكب.  استكماؿ اكراؽ العميؿ المط 

 كفذا الارتباط يتدمف ما يمم:  

  كاجبات الدكر: بعمع كؿ مف الأخحا م الاجتماعم كاسؽ العميؿ كاسؽ الفعؿ كاسؽ
ال دؼ الاتفاؽ عمع الاستقرار بم اجرا ت ا ككدع الخطكط الاكلية لمتدخؿ الم ام 

 كدكر كؿ ما ـ بي .  

  تحديد محادر المساعدة الخارجية لاتحاؿ اسؽ العميؿ كاسؽ ال دؼ حد لا يمكا ـ
 الححكؿ عمع كؿ الخدمات مف افس المؤسسة.  

  حد تتدمف عممية  الارتباط أتفاؽ كؿ اسؽ العميؿ كالأخحا م الاجتماعم عمع عدـ
 الاستمرار بم عممية المساادة.  
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  تحايؼ الم كمة كالاكلكيات التم حد يتخذ الأخحا م كاسؽ العميؿ حرارات حكؿ
 . (36)تعطم ل 

كيستخدـ الممارس العاـ فاا دكره كجامع كمحمؿ بيااات كيقحد ب  مجمكعة الم اـ التم يقكـ 
بي ا بجمع البيااات البزمة عف أاساؽ التعامؿ بم مكحؼ الممارسة كمكحؼ التدخؿ مستخدمان 

ات كتحايف ا كتحميم ا بما يستخدـ تقديـ كابة الأدكات البزمة لذلؾ  ـ حياـ بتاظيـ البياا
 .(37)المكحؼ كأساس لتحقيؽ أفداؼ عممية المساعدة 

 . (38)كيستخدـ الممارس العاـ الم ارة بم المقابمة كالم ارة بم المبحظة

 : "Assessment"مرحمة التقدير  -2

يتـ التقدير لمم كمة عمع متحؿ أاساؽ العميؿ مف كحدات حغرم كمتكسطة ككبرم كحد 
حؿ للأكبر كالتقدير فك مرحمة فامة بم الممارسة العامة كفك عممية جمع كتحميؿ البيااات ت

البارزة الممحكظة كتركيب ا بم  كؿ معمكمات كي تمؿ التقدير عمع ،تحديد القدايا كجمع 
 كتقدير البيااات. 

أساس كادف كما أف التقدير فك التفادؿ كالتفريد كالتعييف الدحيؽ كالتقكيـ لمم كبت لتقديـ 
لتدخؿ م ام مميز كبكممات أخرل ت ير التقدير إلم جمع المعمكمات ك يقة الحمة عف 

 الم كمة كبالتالم يمكف اتخاذ القرارات عف كيفية حم ا. 

كالممارس العاـ مكج  لبختيار، بيف مدم متسع مف البدا ؿ كالم ارات عف مكاج ة م كمة 
 ام كالعبجم عمع جمع مستكيات ااساؽ حدية كلدية أساس متيف لمداخؿ التدخؿ الم

 . (39)العميؿ

 . (40)مكونات التقدير ومتطمباتو
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 يتككف التقدير كيتطمب أف يقكـ الأخحا م الاجتماعم الممارس العاـ ما يمم: 

 .جمع البيااات كتحميم ا 

   .حيامة التقدير 

  .تحديد اكلكيات الم كمة 

   .تحديد محادر القكة 

  .التعاحد 

 :(41)التقديرخطوات عممية 

 .تحديد الم كمة كحيامت ا 

كيقحد بتحديد الم كمة الخطكة التم يقكـ بي ا الممارس العاـ بم الخدمة الاجتماعية مساعدة 
لماسؽ الذم يتعامؿ عمع تحديد الم كمة التم تكاج   بدح  كتحديد الظركؼ الخاحة التم 

م تمؾ الظركؼ كيتكحؼ تحيط ب  لحظة حدكث تمؾ الم كمة كجكااب التم يمكف تفكيد ا ب
تحديد الم كمة بحكرة دحيقة عمع حدرة الممارس بم تحايؼ كتحميؿ كتفسير المعمكمات 
كحيامت ا بم حكرة تقديرية عمع أساس خبرات  المعاية كفك ما يعبر عا  بالرأم الم ام 
للأخحا م الم جااب بؤرة افتماـ اسؽ التعامؿ كدركرة م اركت  الجدية بم الإجرا ات 

زمة لمكاج ة المكحؼ فذا بالإدابة لكظيفة كاكعية الخدمات التم تقدم ا المؤسسة التم الب
تم م ا ك يعمؿ ب ا الممارس مع الأخذ بم الاعتبار تفسير لم كمة بم إطار الأاساؽ التم 

 تفاعمت لأحدا  ا. 

  .تحديد اقاط القكة كالدعؼ 
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كالأاساؽ التم يمكف أف تسافـ بم مكاج ت ا بعد تحديد الم كمة كتحديد الأاساؽ المتأ رة ب ا 
يقكـ الممارس العاـ بتحديد جكااب القكة سكا  كاات بم الاسؽ الاكؿ أك الأاساؽ الأخرل حتع 
يمكف الاتفاؽ بي ا، كتتدمف فذه  الخطكة تقدير مبد ع لجكااب كمحددات الاسؽ طالب 

تمتع ب ا، كأخيراَ تحديد إمكاايات المساعدة كتحديد الأاساؽ الم اركة كالمكارد التم ما زاؿ ي
المؤسسة التم يعمؿ ب ا الممارس العاـ لتقديـ خدمات ا لأاساؽ العمب  لمكاج ة م كبت ـ 

 "إلم جااب المؤسسات الأخرم التم ل ا عبحة بتمؾ المؤسسة. 

  :تحديد الاكلكيات 

ة عمع أخرل أك يقحد بتحديد الاكليات حياـ الممارس العاـ بتحديد درجة الأسبقية لم كم
براامج تدخؿ عمع براامج أخر لتحقيؽ عممية المساعدة بدرجة أبدؿ كالتكحؿ "إلم تحديد 
التعامؿ كجكااب القكة كالدعؼ بي  كالأاساؽ ذات التأ ير بدرجة أكبر بالم كمة كذات التأ ير 

 بم مكاج ت ا. 

 التالية:  كتتدمف فذه الخطكة حياـ الممارس العاـ تحديد اكلكية كؿ مف الجكااب

  الجااب الاكؿ: الم كمة الأساسية التم ل ا تأ يرفا عمع اسؽ التعامؿ أك التم ي مؿ
 الممارس مع ا كالتم ستكج  الج كد لمكاج ت ا. 

  الجااب ال اام: تحديد اكلكية أاساؽ العمب  الكاجب التدخؿ مع ـ التحقيؽ عممية
 المساعدة برد، أسرة، جماعة، ماظمة، مجتمع. 

  الجااب ال الث: تحديد اكلكية الجااب أك الجز  الذم يبدأ الممارس العمؿ مع  مف
 الم كمة طبقان لمتأ ير الأكبر عمع اسؽ التعامؿ أك الأاساؽ الأخرل.  

كأيدا دكر المعمـ )التربكم( كيقكـ بم فذا الدكر بتقديـ المعمكمات لأاساؽ العميؿ كتعميم ـ 
، كيستخدـ الم ارة بم المقابمة كالم ارة (42)ارات الاجتماعيةم ارات التكيؼ الاجتماعم كالم 
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بم تككيف العبحة الم اية كالم ارة بم المبحظة كالم ارة بم مساعدة العميؿ عمع إدراؾ 
 . (43)م كمة

 : Planning كدع خطة العمؿ كالتعاحد) التخطيط(  -3

لاكؿ بم التغيرات كدع خطة العمؿ حمقة الكحؿ بيف عمميات التقدير مف جااب الإجرا  ا
جرا ات تافيذية ذات اتا ج  مف جااب آخر ب م التم تحكؿ التقدير إلم أفداؼ محددة كا 

  .(44)متكحعة سمفان 

 وخطة العمل تتضمن ثلاث جوانب رئيسية ىي: 

  الأفداؼ الأساسية كالأفداؼ الفرعية: يبدأ كدع الخطة بتحديد ال دؼ أك
 ا كتحيد ال دؼ عممية ي ترؾ التم سكؼ تسعم فذه الخطة لتحقيق الأفداؼ

بي ا كؿ مف الأخحا م كالعميؿ كتككف درجة ا تراؾ العميؿ بالطبع متكحفة 
عمع درجة ادج  كعمع الأخحا م أف يتيف ل  الفرص لمزيد مف الا تراؾ 
كمما كجد بي  مزيدان مف الادج كتحديد الأفداؼ يتطمب حياـ الأخحا م 

كاة لم كمة كمعاكات ا  ـ اختيار كالعميؿ بمراجعة كبحص كؿ الحمكؿ المم
 أك رفا بعمية لمكاج ة المكحؼ بم دك  الإمكاايات كالظركؼ القا مة.  

  كحدات العمؿ: كالمقحكد ب ـ أاساؽ العمب  الذيف سكؼ يككاكا محبن
لمتغيير كالذيف حد يككاكا اسقان كاحدان أك أك ر مف الأاساؽ التالية بردان، أسرة، 

ظمة، مجتمع محمم، م كمة عامة أك مجتمع كبم جماعة، مؤسسة، أك ما
حالة اتجاه ج كد التغيير لأك ر بم اسؽ كفك المكحؼ الأك ر حدك ان بم 
الكاحع بةف كؿ فدؼ برعم يككف مكج ان احك اسؽ معيف كما تككف لكؿ اسؽ 

 تاحب عمي .   Mini – planخطة برعية 
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 لأخحا م بم تدخم  الاستراتيجية: تعام الأسمكب العاـ الذم سكؼ يستخدـ ا
الم ام لإحداث التغيرات المطمكب كالبزـ لتحقيؽ الأفداؼ المكدكعية مع 
مبحظة أا  إذا كاات الاستراتيجيات ت مؿ الأفداؼ كالأساليب العريدة 

ت مؿ خطط العمؿ اليكمية أك الأسبكعية   Tacticsالكاسعة بةف التكتيكات 
 أك القحيرة المدل عمكمان.  

 : (45)الاستراتيجيات والتي تستخدم مع المراىق الكفيفومن ىذه 

  استراتيجية إعادة الباا  المعربم: تستخدـ مع اكعية مف العمب  لدي ـ ححكران كاقص
معربم أك أبكار عقباية تؤ ر عمع سمكك ـ كتست دؼ اكتساب العميؿ لجكااب معربية 

رس العاـ كتربكل ككجامع جديدة ترتبط بمكحؼ التدخؿ كالت جيع كتستخدـ أدكار لممما
 بيااات. 

  استراتيجية باا  كتامية القدرات المؤسسة: ج كد ماظمة يست دؼ تحسيف كفا ة
المؤسسة بم تقديـ خدمات ا كعبحت ا بالبي ة كتامية العامميف ب ا كت تـ باستخداـ 
تكتيكات تس ـ بم أحداث التغييرات المطمكبة سكا  بم سياسة المؤسسة أك أفداب ا 

ارسة العمميات الإدارية كمف فذه التكتيكات است مار المكارد كالتاسيؽ كادكار كمم
 الأخحا م ككسيط ككمقدـ تس يبت.

  استراتيجية التفاكض: تتـ مف خبؿ اتحاؿ كتجميع الأطراؼ المتاازعة كالتحدث معان
بكدكح كحرية كالم اركة الفعالة مف الأطراؼ المتاازعة كتستخدـ تكايؾ تجز ة مكحؼ 
التفاكض ككسب ال قة كالاحتراـ كالت ديد كالترميب كدكر الأخحا م فاا كمقدـ 

 تس يبت ككمطالب. 
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 ااع: تستخدـ لمتكبيؽ بيف الأطراؼ المتاازعة لتحقيؽ الاتفاؽ بيا ما استراتيجية الإح
كتستخدـ تكتيكات التعمـ كالعمؿ الم ترؾ كالمااح ة الجماعية، كالاتحاؿ المبا ر 

 كدكر الأخحا م ككسيط ككماسؽ ككجامع  بيااات.  

 استراتيجية الدغط: عمميات تخطيطية لمتدخؿ تعتمد عمع مساعدة كتكجي  الجماعات 
الأك ر حرمااان لمكاج ة الجماعات الأحكل أك التأ ير بم الت ريعات لححكؿ 
الجماعات الدعيفة عمع حقكح ا الم دكمة كتستخدـ تكايؾ الت ديد كممارسة 

 الدغكط عمع متخذم القرار كالمكاج ة كدكر الأخحا م فاا كمطالب ككماسؽ.  

 م اركة كاست مار إمكااية استراتيجية أحداث التغير: كتتدمف تامية العبحات كال
 البي ة.  

  استراتيجية المساعدة:  كتتدمف تكبير المعارؼ كالمعمكمات لاسؽ العميؿ كماف
 المساعدات المادية كتكبير التعميـ.

  استراتيجية الم اركة: بم الأا طة الجماعية.  كيستخدـ الممارس العاـ أدكران ما ا
كعة مف الأا طة كالعمميات لمساعدة كمخطط كيعام فذا الدكر حياـ الأخحا م بمجم

اسؽ العميؿ عمع تحقيؽ الأفداؼ كت مؿ الاكلكيات بعد تحديد الاحتياجات 
كالم كبت كالإمكاايات كالمكارد كترجمت ا بم خطة لتحقيؽ الأفداؼ لتمؾ المحظة 
التم تحتكم برامج كخدمات كأا طة تتعمؽ دا مان بتحقيؽ أفداؼ مستقبمية كأيدان دكره 

 كمقدـ تس يبت.  كماسؽ

 Implementationتافيذ التدخؿ الم ام:   -4

بعد مرحمة كدع الخطة يبدأ الممارس العاـ بمساعدة كابة الأاساؽ الم اركة بم تافيذ 
المس كليات الخاحة ب ـ عمع أسس خطة متفؽ عمي ا كتاظيـ استخداـ براامج التدخؿ الم ام 
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تزكد الااس بالخدمات كالمكارد كزيادة باعمية  كأا طت  كيعمؿ عمم تعزيز باعمية الأاساؽ الام
سياسة المؤسسة التم يعمؿ ب ا كالم اركة بفاعمية بم أا طة لتحسيف خدمات ـ بما يس ـ بم 

 . (46)تحقيؽ عممية المساعدة

كعادة ما تدكر الأا طة التم يمارس ا الأخحا م حكؿ) تعديؿ عبحات، إعطا  معكاة افسية، 
مساعدة احتحادية، تعديؿ سمكؾ، المعاكاة بم ب ـ كأدا  الأدكار تامية مكاعيد، تكبير 

 . (47)الاجتماعية. ... كمير ذلؾ

كعقد مقاببت بردية كجماعية كاجتماعات كتافيذ ادكات كمحادرات كتتعدد أدكار الممارس 
العاـ طبقان لاكع الا اط ب ك يستخدـ دكره كجامع بيااات عاد تقديـ المعمكمات كالمعارؼ 

ـ الادكات كالمحادرات ككماسؽ لماع الازدكاج كالتدارب بع تقديـ الخدمات كمقدـ كتاظي
تس يبت عاد الححكؿ عمع الخدمات كتس يؿ الا تراؾ بع الأا طة كدكره كمطالب لمتأ ير 
جرا  تعديبت كتغييرات بع سياسة تقديـ الخدمات  عمع المؤسسات عاد تقديـ الخدمة كا 

أفم ا الم ارة بم المساعدة عمع تافيذ البراامج كالإحااع  كيستخدـ مجمكعة مف الم ارات
 . (48)كالمبحظة كالتفاكض كالتسجيؿ

كالم ارة بم استخداـ الإمكاايات كمكارد المؤسسة  كالم ارة بم مساعدة الجماعة عمع تحميـ 
كالم ارة بم التأ ير عمع متخذم القرار كالم ارة بم التحميـ  ،(49)كاستخداـ البرامج

دارة الاجتماعات ،(50)عاتلمم رك   . (51)كالم ارة بع المقابمة كالاتحاؿ كالم ارة بع تاظيـ كا 

 : Evaluationالتقييـ  -5

التقييـ حياس أك تقدير إلم أم مدم حقؽ التدخؿ أك الم ركع أك البراامج أمراد ، أفداب ؟  
 كما فم بالتحديد أسباب اجاح أك ب ؿ التدخؿ أك البراامج؟ 
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السؤاليف تستخدـ لإعادة تحديد بدا ؿ أساليب التدخؿ كبدا ؿ البراامج أك  كالإجابة عمع فذيف
إعادة تحديد الأفداؼ كالأمراض افس ا بالتقييـ ي تـ بتقدير البراامج بعد استكمال  لكم يتخذ 

 .(52)حرار ب أا  بم المستقبؿ ب ك يرتكز عمع اتا ج البراامج

 :  (53)كتست دؼ مرحمة التقييـ ما يمم

 غيرات التم حد ت لاسؽ العميؿ عمع مختمؼ المستكيات كأاكاع المعارؼ تقديـ الت
كالم ارات كالاتجافات التم اكتسب ا كذلؾ التغييرات بم مستكل أدا   كمدل تكيف  مع 

 الم كبت.  

  عادة تحديد الأفداؼ مف خبؿ تقييـ حد يساعد بم عممية إعادة تحديد الم كمة كا 
 تحققت أك التم لـ تحقؽ.  الج كد التم تمت كالأفداؼ التم 

  المحاسبية أم معربة العبحة بيف ما أتفؽ عمع الخدمة أك ج كد التدخؿ الم ام
 كاكعية ككمية الخدمة كمدل ردا  اسؽ العميؿ عا ا.  

   تامية الأدا  الم ام للأخحا م الاجتماعم حيث يتدمف التقييـ مستكل أدا
 كالتكايكات التم استخدام ا مع العمب .  الأخحا م الاجتماعم كتقييـ الأساليب 

  يسافـ بم أ را  الأساس المعربم كالأساس الم ارل كالأساس القيمم لم اة الخدمة
الاجتماعية كذلؾ مدخؿ التعرؼ عمع جكااب القكة كالقحكر بم فذه الأسس كمحاكلة 

 ية.  تطكير معارؼ كم ارات جديدة تم ؿ إدابة بم التراث المتاح لمخدمة الاجتماع

  يسير التقييـ القياـ بخطكة المتابعة حيث أا ما عمميتاف متكاممتاف بالمتابعة ت تـ بعممة
 تقديـ الخدمات بيا ما ي تـ التقييـ بفاعمية ككفا ة فذه الخدمات.  
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كيقكـ الممارس العاـ فاا بدكر المقكـ بداية مف تقكيـ أعمال ـ  ـ تقكيـ اتا ج برامج معياة أك 
كاات ا  بتقكيـ سياسات اجتماعية عامة أك مكج ة لم كمة أك مكاحؼ  خدمات مؤسسة

 . (55)، كيستخدـ الم ارة بم التحميؿ(54)معياة

 :  Terminationالإا ا   -6

تعتبر خطكة الإا ا  حبؿ الأخيرة بم عممية حؿ الم كمة بم إطار الممارسة العامة لمخدمة 
يف الأخحا م الاجتماعم كاسؽ العميؿ كيعتمد تافيذ خطكة الإا ا  عمع إجرا ات تعاكاية ب

كما يعتمد عمع م ارة الأخحا م الاجتماعم مع م اركة أماية مع اسؽ العميؿ بم إطار مف 
 الكاحع كالأمؿ.  

كمف كـ الإا ا  ببساطة فك كدع ا اية لبتحاؿ أك لمعبحة بيف الأخحا م الاجتماعم كاسؽ 
 . (56)لعممية التم تستخدـ بم إا ا  الاتحاؿالعميؿ أك اسؽ ال دؼ ب ك الكحت أك الزمف أك ا

كفك اافحاؿ العميؿ عف المؤسسة بعد تحقيؽ أفداؼ اتحاؿ ب ا أك عاد التأكد مف عدـ 
 . (57)ااطباؽ  ركط المؤسسة عمي 

كلقد حدد مي اؽ أخبحيات م اة الخدمة الاجتماعية الحادر عف الجمعية الأمريكية 
ف فااؾ معايير أخبحية تحكـ عممية إا ا  العبحة ( أN.A.S.Wللأخحا ييف الاجتماعييف )

ب كؿ مااسب حيث يجب عمع الممارس العاـ أف يا م خدمات  لعمب   كعبحت  الم اية ب ـ 
عادما لـ تعد م ؿ فذه العبحات كالخدمات مطمكبة أكلـ تخدـ احتياجات العمب  كمحالح ـ 

بعمب   كالافتماـ بتقميؿ العكامؿ كما يجب عمي  أف يحسب العكامؿ المؤ رة بم عبحت  
كالتأ يرات السمبية بم تمؾ المكاحؼ لدماف الحكـ الازي  مير المتحيز كتقديـ خدمات لعمب   

 . (58)بم إطار ما تحدده حيـ م اة لخدمات الاجتماعية
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كيستخدـ فاا بع فذه المرحمة الممارسة العاـ أدكار مما سبؽ ذكرفا كالماسؽ كالمقكـ كم ارات 
ا ا  التدخؿ.  م   ؿ التفاكض كالتسجيؿ كا 

 :  Follow-upالمتابعة  -7

فم عممية بمكجب ا تستطيع الححكؿ عمع معمكمات تفيد بم التعرؼ عمع مستكل أدا  
العميؿ بيما يتعمؽ بأفداؼ التدخؿ الم ام بعد اات ا  خطة التدخؿ الم ام كفم تتدمف 

الم اية الرسمية بيا  كبيف الأخحا م  التعرؼ عمع كيفية سمكؾ العميؿ بعد اات ا  العبحة
 . (59)الاجتماعم

 : (60)م اـ المتابعة بيما يمم Halley, et aligg8كلقد حدد فالم كزمب ه 

   .التعرؼ عمع  مكحؼ العميؿ الحالم بعد التدخؿ الم ام 

  مااح ة الم كبت مع العميؿ كمحاكلة اكت اؼ سبب مكاج ة اسؽ العميؿ ل ذه
الم كبت ػ فؿ العميؿ يذكر حاجة لمساعدة كفؿ فذه الحاجات أك الم كبت 

 الجديدة لـ يتـ مقابمت ا أك التعامؿ مع ا ؟ 

  تحديد الكسا ؿ التم عف طريق ا يمكف لمعميؿ أف يتغمب عمع الم كبت التم
 تكاج  .  

  مساعدة العميؿ عمع الححكؿ عمع الخدمات مف المؤسسة أك ميرفا مف المؤسسات
إذا كاف بم حاجة إلع ذلؾ كفاا يجب تس يؿ عممية ححكؿ العميؿ عمع الخدمات 

 الجديدة.  

كيمارس الأخحا م دكر فاـ فاا كفك دكره كتربكم كتستخدـ م ارات م ؿ التفاكض كالتسجيؿ 
 ذم القرار.  كالم ارة بم التأ ير عمع متخ
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 ادكار الممارس العاـ بع الخدمة الاجتماعية لتامية الم ارات الحياتية لممرافؽ الكفيؼ:

بداية يعرؼ الدكر الم اع عمع اا  ) مجمكعة المس كليات الم اية التع يمارس ا الاخحا ع 
ي  الاجتماعع كممارس عاـ لمكاج ة مكاحؼ ترتبط بالممارسة بع مجاؿ مف المجالات كيمتزـ ب

 .(61) الممارس العاـ بالمبادئ كالقيـ الم اية (

كيمكف تااكؿ مف كـ الممارس العاـ عمع اا  ال خص الم اع الذل تككف م ارات  كمعمكمات  
عامة بع كؿ مجالات الممارسة كيقكـ بالتقدير العاـ لمم اكؿ كحمكل ا ككظيفت  فك التاسيؽ 

ع استمرارية الرعاية حتع يات ع عبج بيف ج كد المتخححيف كيس ؿ الاتحاؿ بيا ـ كيتبا
 . (62)العميؿ أكحؿ الم كمة

الممارس العاـ الم اع يككف لدي  المعارؼ كالم ارات التع تدمف اطاؽ كاسع يستطيع مف 
خبل ا تقدير الم كمة كالحمكؿ المرتبطة ب ا ب كؿ  مكلم كما يعمؿ عمع تاسيؽ الج كد 

سير الاتحاؿ بيما بيا ا كبذلؾ يتـ تعزيز خدمات المرتبطة بالتخححات المختمفة مف خبؿ تي
 . (63)الرعاية المقدمة لمعمب 

مف خبؿ ذلؾ يتدف تعدد ادكار الممارس العاـ بع الخدمة الاجتماعية طبقان لمم كمة أك 
 : (64)المكدكع باجد اا  مف تااكؿ الأدكار عمع اا ا

 الباحث.  –المبادر  –المربع  –الما ط  –المفكض  –المدابع  –الكسيط  –الممكف 

 –المقكـ –المحمؿ  –المتكسط لتسكية الخببات  –: الممكف (65)كأيدان مف تااكل ا عمع  أا ا
 الممتد أك المات ر. –المطالب  –المحرؾ  –المفاكض  –الميسر  –الكسيط 

 : (66)كمف تااكل ا عمع اا ا
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 –المعالج  –رعاية مقدـ ال –معالج البيااات  –المدابع  –المكحؿ لمخدمات  –المسعؼ 
 –الماسؽ  –مغير السمكؾ  -المدير –المعمـ  –الما ط  –المساعد  –كادع كمطكر برامج 

.  –المست ار  –المخطط   المقكـ

 : (67)بياما مف تااكل ا عمع أا ا

 –الباحث  –الماظـ  –المطالب  –الكسيط  –مقدـ التس يبت  –التربكم  –الممكف  –المعالج 
 المخطط. –الإدارم 

 كبم فذه الدراسة يمكف تااكؿ الباحث لبعض فذه الأدكار كما يمم:  

 –الكسيط   -المطالب –مقدـ التس يبت  –الماسؽ  -التربكم  –المخطط  –جامع البيااات 
 المقكـ 

 دكر الممارس العاـ كجامع بيااات: 

ؼ التدخؿ مجمكعة الم اـ التم يقكـ بي ا بجمع البيااات البزمة مف ااساؽ التعامؿ كمكح
مستخدما كابة الأدكات البزمة لذلؾ  ـ حيام  بتاظيـ البيااات كتحايف ا كتحميم ا بما يس ـ بم 

 . (68)تقدير المكحؼ كأساس لتحقيؽ أفداؼ عممية المساعدة

 كيمكف تااكل ا فذه الدكر مع المرافؽ الكفيؼ عمع اا :  

   .دراسة احتياجات كم كبت المرافؽ الكفيؼ 

 ت التم تقدـ ل ـ معربة الخدما 

  تحديد إمكاايات كمكارد المؤسسة 

   .تقديـ المعمكمات كالمعارؼ التم يحتاجكا ا 
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   .تاظيـ ادكات كمحادرات لتزكيد معارب ـ 

 دكر الممارس العاـ كمخطط: 

مجمكع  الأا طة التم يقكـ ب ا الممارس العاـ لمساعدة ااساؽ التعامؿ عمع تحقيؽ ال دؼ 
كيات لمم اـ كالمس كليات باا  عمع دراسة الكاحع لتحديد الم كبت مف خبؿ تحديد الأكل

 . (69)كالإمكاايات كالمكارد المتاحة لمكاج ة المكحؼ

 كعمع فذا يمكف تااكؿ دكر المخطط مع المرافؽ الكفيؼ كما يمم: 

   .يقكـ بكدع الخطة كتافيذفا كتحديد الأكلكيات 

 تدخؿ لتامية م ارت ـ الحياتية.  مساعدة ااساؽ التدخؿ عمع تحقيؽ ال دؼ مف ال 

 دكر الممارس العاـ كتربكم:  

مساعدة اسؽ العميؿ عمع التزكد بالمعارؼ كالمعمكمات التم يحتاج ا لكم يتعامؿ مع م كمت  
أك المكحؼ الذم يكجد بي  كمساعدة اسؽ العمب  كممارسة سمككيات كاكتساب م ارات جديدة 

   .( 70)لم ارات الحاليةحد تككف اماذج بديمة لمسمككيات كا

 كبم فذا الدكر يقكـ الممارس العاـ كتربكم مع المرافؽ الكفيؼ بالاتم:  

   .يساعد المرافؽ المكفكؼ عمع تامية م ارات  الحياتية 

  تزكيد المرافؽ المكفكؼ ك الأاساؽ الأخرل بالمعمكمات كالمعارؼ التع تمكا ـ مف
مكاايات ـ كتاميت ا. حؿ م كبت ـ كا  باع احتياجات ـ ككيفية اس  تغبؿ حدرات ـ كا 

  قابية  –العمؿ عمع تاظيـ الادكات كالمحادرات بم كابة المجالات سياسية – 
 اجتماعية  لإكساب ـ معمكمات.  
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  .تقديـ الاحا ف كخاحة بيما يتعمؽ بمستقبم ـ 

 دكر الممارس العاـ كماسؽ 

المستحقيف ل ا كذلؾ مف خبؿ اتحالات  يعمؿ عمع زيادة كفا ة تكحيؿ الخدمات لمعمب  
كعبحت  بالمؤسسات الأخرل، التدارب كالازدكاج بم الخدمات كالتاسيؽ بيف الخدمات التم 

 . (71)يقدم ا ل ا المؤسسات المختمفة

 كيتدف دكر الممارس العاـ كماسؽ مع المرافؽ الكفيؼ ما يمم:  

  زيادة الكفا ة بم تكحيؿ الخدمات 

 لتدارب بم تقديـ الخدمات ماع الازدكاج كا 

   .إيجاد عبحات بيف المؤسسات المقدمة لمخدمة 

 دكر الممارس العاـ كمقدـ تس يبت. 

الج كد التم يقكـ ب ا بالتعاكف مع ميره مف المتخححيف بم تافيذ الخطط كالبرامج التم تقدـ 
ات كحؿ داخؿ المؤسسات المكجكدة بم المجتمع ب دؼ الكحكؿ الفعمم لإ باع الاحتياج

كساب الم ارات  الم كبت إلع جااب إكساب خحا ص تساعد عمع التكيؼ مع المجتمع كا 
 . (72)كتحقيؽ المااخ الابتكارم كممارسة الديمقراطية تعمما كسمككا

 يتميز دكر الممارس العاـ كمقدـ تس يبت مع المرافؽ الكفيؼ بم: 

  .تعريؼ المعاحيف بةمكااات ك مكارد ك أماكف الخدمات 

 فية الححكؿ عمع فذه الخدمات.كي 

  .تس يؿ الا تراؾ بم الأا طة كتككيف الجماعات 
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 .كساب ـ الم ارات  مساعدت ـ عمع التكيؼ مع الأعدا  كا 

 دكر الممارس العاـ كمطالب ) كمدابع (:

فك دكر بعاؿ كتكجي م كيككف بي  الأخحا م الاجتماعم مطالب لااساؽ العميؿ عادما 
ة كتككف المؤسسات المكجكدة بم المجتمع مير م مت  بالمساعدة يككاكا محتاجيف لممساعد

 . (73)كيحاكؿ أف يبرفف كيقاع المؤسسات بحاجات ااساؽ العميؿ

 يتدف مف خبؿ دكر الممارس العاـ كمطالب مع المعاحيف أف يقكـ بالاتم:  

   .مدابع لاحتياجات المعاحيف ككابة الأاساؽ الأخرل 

 جات كم كبت المرافؽ الكفيؼ.  إ ارة الرم العاـ حكؿ احتيا 

   .التأ ير عمع المؤسسات لتقديـ الخدمات ل ـ 

   .إجرا  تعديبت كتغييرات بم سياسة مركز ال باب 

 دكر الممارس العاـ ككسيط:

يقكـ الممارس العاـ بتيسير تكحيؿ العمب  بالمؤسسات المكجكدة بم المجتمع كححكل  عمع 
عمع احتياجات العمب  كحدرت ـ عمع استخداـ المحادر  الخدمة المطمكبة كعمي  اف يتعرؼ

كالخدمات المكجكدة كالمتاحة لإ باع فذه الاحتياجات كمطالب بالتعرؼ عمع طبيعة البرامج 
 . (74)كالخدمات التم تقدم ا المؤسسة كالخطكات العممية المطمكبة لمححكؿ عمع فذه الخدمات

 الكفيؼ بم:   كيرتكز دكر الممارس العاـ ككسيط مع المرافؽ

   .تيسير تكحيؿ المعاحيف بمؤسسات المجتمع لمححكؿ عمع الخدمات 

  .معربة احتياجات ـ لإ باع ا 
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   .معربة البرامج كالخدمات التم تقدم ا فذه المؤسسات 

  .الخطكات المطمكبة الكحكؿ عمع فذه الخدمات 

 دكر الممارس العاـ كمقكـ 

مدل الاجاح بم تحقيؽ الأفداؼ المحددة التم تـ الج كد الماتظمة التم تبذؿ لمتأكد مف 
 . (75)الاتفاؽ عمي ا بيف الممارس العاـ كااساؽ التدخؿ مف خبؿ التعاحد بيا ـ

 كعمع فذا يمكف تااكؿ دكر الممارس العاـ كمقكـ مع المرافؽ الكفيؼ كما يمم:  

   .التحقيؽ مف مدل باعمية الخدمات المقدمة لمعاحيف 

 لمعكحات التم كاج ت تحقيؽ فذه الخدمات تحديد الحعكبات كا 

   .محاكلة كدع البدا ؿ لمكاج ة المعكحات كتقديـ فذه الخدمات 

 المتطمبات الاظرية لمدراسة بع اطار الممارسة العامة مع المرافؽ الكفيؼ: 

كسكؼ يقكـ الباحث بالاعتماد عمع  بث اظريات أساسي  بم تدخم  الم ام مع المرافؽ 
، اظرية الأاساؽ العامة، الماظكر م ارات  الحياتية كفع اظرية الاتحاؿ الكفيؼ لتامية

 الايككلكجم، كساقكـ بعرض مكجز لكؿ اظرية.  

 اظرية الاتحاؿ: (أ )

يعتبر مف كـ الاتحاؿ مف المفافيـ ال ا عة الاستخداـ، كفذا يرجع لدياامية الاتحاؿ مف ج ة، 
 .(76)عحكر مختمفةكتااكؿ الباح يف ل  مف زكايا عديدة كمتاكعة كبم 

كتم ؿ الغاية الر يسية مف الاتحاؿ فك تأكيد كحكؿ المعاام أك الرسا ؿ بيف بام الب ر   
بيا ما سكا  بالأسمكب المبا ر أك الجمافيرم، أم أف المطابقة بم المعام بيف طربيف عمم ما 
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مف مسابة كما بم الاتحاؿ الجمافيرم يعاع بعالية الاتحاؿ كفك ما يميز الاتحاؿ بيف 
الااساف، كفك ام  كؿ مف الا كاؿ التم يبتكرفا الااساف مف اجؿ التكاحؿ مع ميره، كمف 
 ـ باف الا اط الاتحالم فك امتداد لمكجكد الااساام بمعام اذا ماب الفرد بب كجكد اتحاؿ 

 .(77)ل 

الاتحاؿ الفعاؿ مف أفـ الكسا ؿ التم احتاج ا ب كؿ يكمم كبحكر متعددة بم كيتدف لاا أف 
التفاعؿ مع الآخريف، كعف طريؽ الاتحاؿ بمختمؼ أ كال  استطيع أف اؤ ر كاتأ ػر بالآخريف. 
كبب  ؾ أف الاتحاؿ الفعاؿ فك إحدل الكسا ؿ الااجحة التم يستطيع الممارس العاـ 

 .(78)جؿ مساعدة الأباا  ك بم المساعدة بم حؿ م كبت ـاستخدام ا مف أ

 مف كـ الاتحاؿ:

يعرؼ الاتحاؿ بأا " حكار بيف طربيف احدفما مرسؿ يبدأ بالكبـ اك الا ارات ك اكعا مف 
التعبيرات كالآخر مستقبؿ يتمقم رسالة المرسؿ، كيتفاعؿ مع  عمم احك مبا ر باستجابة لفظية 

 .(79)اك مير لفظية معياة

كيعرؼ أيدان بأا " لكف مف ألكاف الإحااع يتـ عف طريؽ حث الآخريف عمم تأييد أك معاردة 
 .(80)بكرة أك مكدكع معيف

كحيف الاظر إلم تعريؼ اظرية الاتحاؿ اجده بأا  مجمكعة مف المفافيـ المتعمقة بطرؽ تبادؿ 
المُستقبؿ، تحميؿ  المعمكمات بيف الااس، كمف العااحر الأساسية لاظرية الاتحاؿ ) المُرسؿ،

 .(81)المحتكم، الرسالة، التغذية العكسية(

اف اظرية الاتحاؿ تقدـ عبحة ارتباطية مفيدة بيف العديد مف اظريات م اة الخدمة 
 -الاجتماعية حيث إف الك ير مف الطاحة البزمة لحفظ حالة التكازف لأم اسؽ م ؿ) الفرد

تتككف أساسان مف المعمكمات كردكد الأبعاؿ ل ذه المعمكمات ، كالعديد مف  9الجماعة -الأسرة
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المستخدمة بم الخدمة الاجتماعية م ؿ سيككلكجية الذات التم ت تـ بكيفية  اظريات ال خحية
تعامؿ الإاساف مع الكاحع كفذا أيدان يعتمد عمم الاتحاؿ ، بالاتحاؿ يعد جز  اساسم 

 .(82)لمممارس العاـ بم الخدمة الاجتماعية لف ـ المكاحؼ

 كظا ؼ الاتحاؿ:

 :(83)ظا ؼ التم يقكـ ب ا الاتحاؿ كفممجمكعة مف الك   .Lasswell, Harold Dلقد كدع 

 مسف المحيط كاستجب  : أم جمع كا ر المعمكمات لما يقع بم المحيط مف أحداث.  -1

 ربط أجزا  المجتمع مف أجؿ إحداث تجاكب مكحد ازا  الاحداث المحيطة. -2

اقؿ المكركث الاجتماعم كا ره:  أم ما تقكـ ب  كسا ؿ الاتحاؿ مف اقؿ لممعارؼ  -3
 عايير كالتقاليد الاجتماعية مف جيؿ إلم جيؿ كالتعريؼ ب ا. كالقيـ كالم

 :(84)كفااؾ بعض الكظا ؼ الاخرم لبتحاؿ ما ا

التكجي : كيقحد ب  تككيف اتجافات بكرية بم الابراد يرافا المجتمع حالحة كمحققة  -1
 لأفداب . 

 الت قيؼ: كفك تزكيد الابراد كالجماعات بعااحر معربي  جديدة.  -2

 ؾ بةزالة الدغكط كالتكتر الااجميف عف تعقيد الحياة كحيكدفا المتزايدة. التربي : كذل -3

التعرؼ الاجتماعم: كذلؾ مف خبؿ خمؽ برحان لبحتكاؾ كتقارب الابراد كالجماعات  -4
 عمم المستكييف العقمم كالعاطفم. 

 :(85)كفااؾ مف يرم أف كظا ؼ الاتحاؿ تكمف بم كظيفتيف فما

 اد عمم التكيؼ الاجتماعم المتبادؿ.العمؿ عمم زيادة حدرة الأبر  -1
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 العمؿ عمم زيادة درجة اادماج الذات بم ) الاحف(. -2

 مقكمات الاتحاؿ الفعاؿ:

 :(86)كافـ المقكمات التم تدمف كفا ة كباعمية العممية الاتحالية كما يمم

 تكبر م ارات الاتحاؿ. -1

 الكدكح كالتااسؽ بيف مككاات عممية الاتحاؿ. -2

  رات الخارجية كالذاتية.القدة عمم مقاكمة المؤ  -3

 تا يط السمكؾ الاتحالم. -4

 بي ة الاتحاؿ -5

  :عااحر عممية الاتحاؿ

لقد ظ رت العديد مف الاماذج كالتم تطكرت مف الطبيعة ال اا ية إلع الطبيعة الدا رية، كالتم 
 ,Lasswellعمع دك  ا تتككف عممية الاتحاؿ مف عدة عااحر كباا  عمم امكذج 

Harold  87) )أساسية فماجدفا تتم ؿ بم خمس عااحر: 

مف ؟، المحدر أك المرسؿ، يقكؿ ماذا ؟ الرسالة، بأية كسيمة ؟ القااة، لمف ؟ المتمقم  -1
  .أك المستقبؿ، كبأم تأ ير ؟ رجع الحدل أك رد الفعؿ

 كسا ؿ الاتحاؿ بم الخدمة الاجتماعية:

ك يرة كمتعددة كلكؿ ما ا مزايا  كسا ؿ الاتحاؿ التم يمكف أف يستخدم ا الممارس العاـ
كعيكب ، إلا أف اجاح الممارس العاـ بم تحقيؽ أفداؼ عممية الاتحاؿ إاما يكحؼ عمم 

 : (88)مب مة فذه الكسيمة لتحقيؽ اتحاؿ جيد مع أاساؽ العمب  كمف فذه الكسا ؿ
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  .المعسكرات  .الرحبت 

 .المقاببت ال خحية  .المحادرات 

  .الحفبت  .الادكات 

 اظرية الأاساؽ العامة: (ب )

 Vonكتعكد أحكؿ استعماؿ أبكار الاظـ بم الخدمة الاجتماعية إلم اظرية الاظـ العامة 
Bertalanffy 1971  كفع اظرية بيكلكجية تفترض بأف كؿ الكا اات الحية عبارة عف اظـ

تتككف مف اظـ  ااكية كفع بدكرفا جز  مف اظـ عظمم كب ذا بةف الااساف يعد جز ان مف 
مجتمع كيتككف مف اظـ دا رية كخبيا كفذه بدكرفا تتككف مف ذرات تككات مف جزي ات 

 .(89)احغر

 كاظرية الأاساؽ العامة فم كاسع  لمف ـ العاـ كيمكف تطبيق ا بم البي ات المختمفة. 

بالاسؽ عبارة عف الكؿ الذم يتدمف أجزا  كمككاات كفااؾ تفاعؿ بيف أجزا  كمككاات الاسؽ 
 ـ أم اسؽ يجب دراست  داخؿ السياؽ المتكامؿ كما أف اظرية الأاساؽ تكحؼ كلكم يتـ ب

 .(90)التفاعبت كالعبحات بيف أجزا  الاسؽ الكاحد

كذلؾ  عمع اساس أف كؿ اسؽ ل  تركيب باا م يتااسب مع طبيعة ا اط  كالأفداؼ التم 
كجدت لتحقيق  كاظرية الاسؽ الاجتماعم ت تـ بجميع العااحر المككاة لماسؽ حيث أف فذه 
الاظرية تعتبر أف الماظمة كؿ متكامؿ متفاعؿ بم افس الكحت لذا بعاد تحميؿ أل ماظم  

ؿ الأبراد كالجماعات الذيف يككاكفا كاتجافات ـ كادكارفـ كحدرات ـ يجب الاظر إلي ا مف خب
كاحتياجات ـ كذلؾ التاظيـ الرسمم كمحادر القكل بي ا كالعبحة بيا ما كبيف البي ة التم تكجد 

 .(91)بي ا
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كتقكـ اظرية الأاساؽ العامة عمع مجمكع  مف الفرديات ب م تفترض بأف الأاساؽ الحية 
Living System ر الحية كميnon living system  الاظر إلي ا كالتعامؿ مع ا عمع أساس

أا ا ااساؽ ل ا مكاحفت ا الخاحة كالتم تستحؽ الدراسة كالتمعف كأا ا تاظر إلم العالـ عمع 
أساس كترابطم بكؿ كياف حا ـ بذات  ياظر إلي  مف ااحية عبحات  بالكيااات الأخرل كالتم 

   مف ااحية الخحا ص المككاة ل  تؤ ر كتتأ ر ب  كلا ياظر إلي

 كما تفترض بأف الكؿ اكبر مف مجمكع الأجزا  المككاة ل . 

 مفافيـ اظرية الأاساؽ:

  الاسؽ: كفك ذلؾ الكؿ كالذم يتككف مف أجزا  متداخمة بيما بيا ا كمعتمدة عمع
 . (92)بعد ا البعض

ال اممة التم تتألؼ مف  كالكاحع أف كممة اسؽ بم ابسط معااي ا ت ير إلم حياـ فذه الكحدة
عدد كبير مف العااحر كالمككاات المتفاعمة عمع الرمـ مف ك رت ا كتفقدفا بؿ كتااحد ا بم 

 .(93)ك ير مف الأحياف

  الحدكد:  كالحدكد خطكط كفمي  لا كجكد ل ا كفم تستخدـ لتحديد اسؽ ما كتعريف ا
 تماعم.يتـ حسب المحكات كالمعايير المستخدمة مف حبؿ الأخحا م الاج

أف مف كـ حدكد الاسؽ يقدـ لمممارس العاـ أسمكبا جديدان لمبحظة الأاساؽ التم يعمؿ مع ا 
ب ك يخبره بما يجب أف ي تـ ب  كالطرؽ التم يستخدم ا كالخدمات التم يقدم ا عبر حدكد 

 .(94)الاسؽ الاجتماعم

 طريق ا  التغذية العكسية:  تحدث عف طريؽ عمؿ استيراد كتحدير الطاحة كالتم عف
يتـ تفاعؿ الأاساؽ مع البي ة الخارجية كتعتمد الأاساؽ عمع عممية التغذية العكسية 

 لتقكيـ أدا فا كتعديؿ مسارفا.
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  بقداف الطاحة:  كتحؿ الأاساؽ مرحمة بقداف الطاحة إذا بدأت بتحدير طاح  اك ر مف
اسؽ مف تمؾ التم تستكردفا. بمرحمة بقداف الطاحة يقحد ب ا الاقص بم مخزكف ال

 الطاحة كالااتج مف تحديره طاح  اك ر مف تمؾ التم يستكردفا.

  تخزيف الطاحة: كتحؿ الأاساؽ إلم مرحمة تخزيف الطاحة إذا بدأت تستكرد طاح  اك ر
مف تمؾ التم تحدرفا بعممية تخزيف الطاحة فم الزيادة بم مخزكف الاسؽ مف الطاحة 

 رجية اك ر مما يقدـ ل ا. كالااتج عف ميؿ الاسؽ للأخذ مف البي ة الخا

  التكازف: كتسعع الأاساؽ الحية سعيان ح ي ان مف خبؿ عمميتم استيراد كتحدير الطاحة
 . (95)إلم الكحكؿ لمستكل التكازف بحيث لا تحدر كلا تستكرد طاح  اك ر مما يجب

 

 :ECOLOGICAL PERSPECTIVEالماظكر الايككلكجم  (ج )

يعتمد الممارس العاـ بم عمم  عمع مفافيـ مدخؿ الاسؽ الايككلكجع الذم يكدف التفاعبت 
كالتحكلات التم تحدث بيف الاسؽ كبي ت  حيث يكدف فذا المخؿ اسؽ العميؿ كبي ت  عمع 

 . (96)مستكيات مختمفة المستكل الحغير كالمستكل المتكسط كالكبير ككحدات متكاممة متفاعمة

لأاساؽ الايككلكجية يساعداا عمع إدراؾ أااا لا استطيع أف اف ـ أدا  الفرد كما أف ماظكر ا
بدكف بحص المحيط البي م الذم يعيش بي  كما أف فذا الماظكر ياب اا أيدا بأف الااس 

 .(97)ي كمكف بي ات ـ كما اا ـ أيدا يت كمكف بكاسطة تمؾ البي ات

ؿ الأاساؽ الايككلكجية كمف فذه كلقد تعددت المحاكلات مف جااب العمما  لتعريؼ مدخ
 التعريفات ما يمم:
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فك إطار يتدمف التركيز المتزايد كالمتعادؿ عمع كؿ مف الأاساؽ كعااحر البي ة بم افس 
 الكحت كالتركيز عمع الحاجات الااسااية بم إطار المكارد البي ية. 

ير البي ة فك مدخؿ عممم لمساعدة الأاساؽ إذا كاج ت  م كبت حياتي  مف خبؿ تكب
 .(98)الاجتماعية كاست مار إمكاايات ا لتحقيؽ ابدؿ أدا  ممكف لكظيفت  الاجتماعية

 مفافيـ ماظكر الاسؽ الايككلكجم: 

 تكجد عدة مفافيـ يستاد عمي ا فذا الماظكر كمف أفـ فذه المفافيـ ما يمع:

  مف كـ البي ة: يمكف اعتبار البي ة عبارة عف طبقات كأاسج  كالطبقات فم البي ة
الاجتماعية بياما الأاسجة فم الزمف كالفراغ كالبي ة الاجتماعية فم البي ة التم يعيش 

 بي ا الااس مع الآخريف عمع مستكيات متعددة الأاساؽ. 

 حاجات الفرد أك الجماعات  التطابؽ بيف الفرد كالبي ة: كفك الااسجاـ الحقيؽ بيف
كاكعيات ـ كحقكح ـ كأفداب ـ كحدرات ـ كاكعية كسمات بي ات ـ الاجتماعية كالطبيعية 

 .(99)بم إطار محتكل  قابم كتاريخم معيف

  التكيؼ: كفم عممية مستمرة بم اتجافيف كعممية تبادلي  بيف الفرد كالبي ة تعتمد عمع
كالإدراؾ يستخدم ا الأبراد لمحد مف أك لربع تعبيرات سمككية معربية حا م  عمع الحس 

معدؿ التبؤـ بيا ـ كبيف البي ة أك إلم تغيير الأبراد أافس ـ أك كؿ ما ما  ـ القياـ 
 بعممية تعديؿ لتكا مكا مع تمؾ الخبرات كالتغيرات التم تحد  ا البي ة. 

 ساؽ بع دغكط الحياة: حيث تا أ حعكبات الحياة  عف حدايا حياتي  تمر ب ا الأا
حيات ـ كيركف أا ا أكبر مف إمكااات ـ كمكاردفـ ال خحية كالبي ية بدرج  تجعؿ 
التعامؿ مع ا كالتحكـ بي ا أمرا حعبان كبالتالم ياتج عا ا  عكر الاسؽ بالقمؽ كالخكؼ 

 كعدـ السيطرة عمي ا. 
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 ف الدغط: كفك الاستجابة الداخمية لعااحر دغكط الحياة كتتسـ بحالة مف عدـ الاتزا
 العاطفم لماسؽ.

  التدابير التكابقية: كت ير إلم طبيعة السمككيات الا طة التم تحمـ لمتعامؿ مع
المطالب التم يفرد ا عاحر دغكط الحياة ب دؼ ربع معدلات التبؤـ مع البي ة 
عف طريؽ تحسيف اكعية التبادؿ كتحقيؽ معدلات أعمع مف الارتباط كالكفا ة كتحقيؽ 

 الذات.

  :كت ير إلم العبحات كقدرة داخمي  لمكا ف الب رل كما ا عبحات الحداحة الارتباطية
لم ال عكر بالااتما  الذم يعتبر دركرة بيكلكجية كاجتماعي   كالقرابة المبا رة كا 

 للإاساف مف خبؿ مراحؿ حيات . 
 مف اك ر الكا اات الحية المدبكعة بطريان لمتأ ير بم  الكفا ة: كت ير إلم أف الأاساؽ

البي ة التم يعيش بي ا مف اجؿ البقا  لذا لا بد أف تتاح ل  الفرحة المااسبة ليقكـ 
بةجرا ات بعال  بم بي ت  تامع الإحساس بالكفا ة كالاحتدار كالدابعية المستمرة لمعمؿ 

م مكاج ة م كبت ـخاحة كاف  عكر الإاساف بالكفا ة كالقدرة يس ـ ب
(100) . 
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