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 المواقع الالكترونية وتنمية الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي

وىو باحث في  World Wide Webيعتبر تيم بيرني لي، ىو أول من قام بإنشاء موقع الكتروني عمي   
زة في الفيزياء ويعمل لحساب المعيد الأوربي لمبحث النووي ومركزه في سويسرا، وىو حاصل عمي إجا

الفيزياء، فقد استطاع خلال عممو أن يخترع أول موقع عمي الإنترنت والذي نعرفو جميعا تحت اسم ال 
(Web) حيث كانت البداية الحقيقية لانتشار الإنترنت وحمل ىذا الموقع العنوان 4994، وكان ذلك في عام ،

وىو يشبو إلي حد بعيد المواقع الإلكترونية الحالية، ويمكن اعتباره القاعدة   http://info.cern.chالتالي 
لكل المواقع اللاحقة، وبفضل ىذا الاختراع الخارق، اصطبحت المواقع الإلكترونية وسيمة ىامة لنشر وتبادل 

 المعمومات وكذلك أصبحت ملايين أجيزة الكمبيوتر قادرة عمي التواصل فيما بينيا.
 مفتاحية: الكممات ال

 .المواقع الالكترونية

Abstract 

Websites and development of professional practice of social 

workers in the school field 
Tim Bernie Lee is considered to be the first to create a website on the World 

Wide Web, he is a researcher in physics and works for the European Institute 

for nuclear research and its center in Switzerland, he has a degree in physics, 

he was able during his work to invent the first website on the internet, which 

we all know under the name (Web), and that was in 1994, where the real 

beginning of the spread of the internet was and this website carried the 

following address http://info.cern.ch it is very similar to the current websites, 

and it can be considered the base for all subsequent sites, and thanks to this 

breakthrough invention, websites have become an important means of 

publishing and exchanging information, as well as millions of devices 

Computers are able to communicate with each other. 

Keywords : 

Electronic sites. 

 

http://info.cern.ch/
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  :مدخل لمشكمة الدراسة

تعرف المواقع الإلكترونية بأنيا مجموعة من الصفحات الإلكترونية المرتبطة ببعضيا      
حول  والتي تحتوي عمي نصوص وصور ورسوم متحركة ووصلات وربما أفلام بيا معمومات

موضوع ما قد يكون شركة أو جية حكومية أو شخصا أو بحثا كل ذلك داخل صفحات 
                   .(4)منسقة، ويحمل الموقع اسماً منفرداً يمكن فتحة بواسطتو من خلال شبكة الإنترنت

كما تعرف بأنيا مجموعة صفحات ويب مرتبطة بعضيا ببعض ومخزنة عمي نفس     
ارتيا عبر الإنترنت بفضل خدمة الويب ومن خلال برنامج حاسوبي يدعي الخادم، ويمكن زي

 .(2)متصفح الويب ويمكن عرض المواقع بواسطة اليواتف النقالة عبر تقنية الويب

وتعرف المواقع الإلكترونية بأنيا مجموعة من الصفحات تصف ىيئة أو شخصا ما     
يات مختمفة أو في مواقع فرعية وتعرف بيما وتنظم ىذه الصفحات بشكل ىرمي في مستو 

تعالج موضوعاً معيناً أو تعني بناحية معينة من نشاطات واىتمامات الييئة أو الشخص 
       .(3)الموصوف وتسمح لممستخدمين باختيار المحتوي الذي يحتاجونو عند الحاجة 

يكون ليا ويعرف الموقع الإلكتروني بأنو مكان افتراضي لممؤسسة صاحبة ىذا الموقع و     
(، وىو مصدر URLمحدد فريد وموحد لممصدر وىو ما يطمق عميو عنوان الموقع )

المعمومات عمي شبكة الويب العالمية. ويحاول ىذا الموقع تمبية حاجة جميع المستخدمين 
المستفيدين، من خلال مضامين كثيرة ومتنوعة مثل: النص والصور والصوت والفيديوىات 

       .(4)ب المتصمة بيذا الموقع الإلكترونيالمدرجة في صفحات الوي

( أو عنوان الموقع من عدة أجزاء وتفصل URLويتكون اسم الموقع )النطاق( أو الـ )        
 ( 4)بينيا بالنقطة ).( أو كما تسمي بمغة الإنترنت "دوت".

 ويكون الإسم عمي الشكل التالي:
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 ( يوضح شكل اسم الموقع4جدول )

 اسم الخدمة التعريف أو اسم الموقع ىويتونوع الموقع أو 

.com  مثلاDomain WWW 

www.domain.com 

ويتميز أسم الموقع تبعا لنوع الموقع الإلكتروني ونشاطو والذى تعارف عميو مستخدمو 
 الإنترنت كالتالي:

 ( يوضح نوع الموقع الإلكتروني ونشاطو2جدول )

جية 
 تعميمية

جية 
 حكومية

شبكة  منظمة
 معمومات

 تمفزيوني عسكري تجاري

.edu .gov .org .net .com .MIL .tv 

 وتوجد اختصارات قياسية لدول العالم مثال:

 ( يوضح الاختصارات القياسية لدول العالم3)جدول )

سمطنة  الأردن السعودية مصر
 عمان

الولايات  إنجمترا البحرين
 المتحدة

 فرنسا

.eg .sa .jo .om .bh .uk .us .fr 

 

 

http://www.domain.com/
http://www.domain.com/
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 ثانياً: نشأة المواقع الإلكترونية:

 World Wideيعتبر تيم بيرني لي، ىو أول من قام بإنشاء موقع الكتروني عمي        
Web  وىو باحث في الفيزياء ويعمل لحساب المعيد الأوربي لمبحث النووي ومركزه في

سويسرا، وىو حاصل عمي إجازة في الفيزياء، فقد استطاع خلال عممو أن يخترع أول موقع 
، حيث 4994، وكان ذلك في عام (Web)عمي الإنترنت والذي نعرفو جميعا تحت اسم ال 

كانت البداية الحقيقية لانتشار الإنترنت وحمل ىذا الموقع العنوان التالي 
http://info.cern.ch   وىو يشبو إلي حد بعيد المواقع الإلكترونية الحالية، ويمكن اعتباره

ا الاختراع الخارق، اصطبحت المواقع الإلكترونية القاعدة لكل المواقع اللاحقة، وبفضل ىذ
وسيمة ىامة لنشر وتبادل المعمومات وكذلك أصبحت ملايين أجيزة الكمبيوتر قادرة عمي 

  (2)التواصل فيما بينيا.
ويمكن استعراض الأجيال التي ظيرت حتى الآن من المواقع المختمفة عمي الإنترنت عمي 

 النحو التالي:
       Static Contents Web Sitesالجيل الأول:

المواقع ذات المحتوي الثابت، وتتميز ىذه المواقع بأنيا تشكل الجيل الأول من المواقع       
الإلكترونية حيث تعتمد عمي صفحات ثابتة المحتوي مصممة باستخدام لغة كتابة النصوص 

بروتوكول نقل  ، وبالاعتماد عميHyper Text Markup Language( HTML) الترابطية
، الذي يضبط عممية Hyper Text Transport Protocol(http )  النصوص الترابطية

إلي مستخدم الموقع  Web Serverثابتة المحتوي من الخادم  HTMLنقل وتصفح صفحات 
Web Client.(3 ) 
 Dynamic Contents Web Siteالجيل الثاني: 

المواقع ذات المحتوي المتغير، حيث يصدر مستخدم الموقع طمبو لصفحة من صفحات       
، فيقوم برنامج عام يشكل الواجية العامة بين  Web Browserالإنترنت من خلال المتصفح 

وباستخدام  Common Gateway Interface(CGIالمستخدم والخادم لمموقع يعرف باسم )

http://info.cern.ch/
http://info.cern.ch/
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، حيث يقوم بتنفيذ صورة  Application Programming Interface(APIما يسمي)
مضافا إلييا معمومات إضافية، كرسالة شكر لممستخدم  HTMLلبرنامج استدعاء صفحات 

 ( 4)عمي زيارة الموقع.
  Web Based Applicationsجيل الثالث: 

دة تتيح لممستخدم بأن مواقع التطبيقات البرمجية، وىي المواقع التي ترتبط بخدمات متعد      
يتصفح وظائف تمك الخدمات باستخدام أزرار متخصصة، وعند طمب خدمة ما فإن الموقع 

تعالج بيانات الطمب، وتنقميا إلي  Scriptsيعالج من خلال برمجيات صورية تعرف باسم 
دم خادم الموقع، حيث قواعد البيانات، أو إلي خادم وظائف الموقع وفقا لنوع التطبيق المستخ

 ( 5)في ذلك الموقع.
 ثالثاً: خصائص المواقع الإلكترونية:

تتكون المواقع الإلكترونية من مجموعة ممفات متعددة الأنواع، فبعضيا وثائق نصوص       
(، والبعض الآخر ممفات صور، والبعض ممفات الوسائط المتعددة مثل أفلام HTMLفائقة )
 ( 6)فلاش.

 وتتسم بمجموعة من الخصائص ىي:
اللامكان: فالموقع الإلكتروني يتخطى كل الحواجز المكانية وجماعاتو بالضرورة جماعات  (أ )

 لا مكانية وتفاعلات لا فيزيائية.
اللازمان: فالسرعة الكبيرة التي يتم بيا نقل المعمومات عبر المواقع الإلكترونية قد  (ب )

 أسقطت حيز الزمن من الحسبان.
ونية بالحرية لأن ىذه المجتمعات تكون تقريباً خالية الحرية: تتسم تعاملات المواقع الإلكتر  (ج )

 (7)من الرقابة أو بالأحرى ما يعتقده مرتادييا أنيا خالية من الرقابة.
التفاعمية: حيث تسمح المواقع الإلكترونية بالتفاعل مع محتويات بيئات واقعيا الافتراضي  (د )

ولا تقتصر التفاعمية عمي من خلال إتاحة الحرية للأفراد بالتجول والتعامل المباشر 
العمميات التي يقوم بيا المستخدم ولكنيا تتعدي ذلك إلي استجابة النظام أيضا لما يقوم بو 

 المستخدم.
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التشاركية: وىي أحد السمات الميمة والمميزة لممواقع الإلكترونية حيث يمكن لمجموعة    (ه )
منيم أن يتفاعل بمفرده  من الأفراد أن يستخدموا نفس الموقع في نفس الوقت ويمكن لكل

 .(4)أو يتفاعل في وجود الآخرين
الاختيارية: تسمح المواقع الإلكترونية لمفرد أن يختار )الشخص، الموضوع، الزمان( الذي  (و )

يريده ويحدده. إذ تفتح المواقع الإلكترونية لممستخدم المجال في اختيار الشخص الذي 
ف عمييم. كما تسمح باختيار يريده من خلال تصفح صفحات المشتركين، والتعر 

الموضوع من حيث دخول غرف الدردشة أو الصفحة الإلكترونية التي تسترضي ميولو 
 .(2)وىواياتو. كما تسمح باختيار الزمان فيتواصل مع الآخرين في المحظة التي يرغب فييا

 رابعاً: أنواع المواقع الإلكترونية: 
 يا، محتواىا عمي النحو التالي:تصنف أنواع المواقع من حيث ممكيتيا، تفاعم
 )أ( أنواع المواقع الإلكترونية من حيث ممكيتيا:

 المواقع المؤسساتية )التعريفية(: -4
وتشمل مواقع الشركات والمؤسسات وتتيح لزوارىا الاطلاع عمي خدماتيا ومنتجاتيا     

م إلي زائرييا وتقدم ونشاطاتيا، ويجري تحديثيا بفترات متباعدة، وىي بمثابة دليل تعريفي يقد
 .(3)ليم معمومات أولية وبسيطة عما تريد الإعلان عنو

 المواقع الشخصية: -2
ىي مجموعة من الصفحات الخاصة بصاحب الموقع، تحتوي عمي معمومات خاصة،    

وكتابات وأفلام فيديو وتسجيلات صوتية وصور فوتوغرافية، ويعرض فييا آرائو ومواقفو، وىذا 
الموقع الاطلاع عمييا ومناقشتيا بشكل مباشر معو، ويعتبر الموقع الشخصي  ما يتيح لزوار

أفضل وسيمة لمتواصل بين الشخص والعالم الخارجي، حيث يقوم بتوفير بيئة لمتواصل مع 
 ( 8)متصفحي الإنترنت ممن خلال ىذا الموقع.

 )ب( أنواع المواقع الإلكترونية من حيث التفاعل:
 مواقع ساكنة: -4
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وىي مواقع تغيب فييا أدوات التفاعل مع محتواىا مما يدعو الجميور بالاكتفاء بقراءتيا      
فقط مثل الاكتفاء بقراءة محتوي الصحيفة غير النشطة أو صفحات منيا أو المقالات التي لا 

                                                       (9)تحتاج من الجميور سوي القراءة فقط.
 المواقع الديناميكية: -2

يعتبر ىذا النوع أكثر تطوراً من المواقع الساكنة حيث يسمح بتعديل أي معمومات أو      
في أي وقت دون الرجوع  –من قبل المسئول عنو  –صور من صفحاتو وجداولو بصورة تامة 

 ( 40)الشركة التي قامت بتصميمو. إلي مصمم الموقع أو

 )د( أنواع المواقع الإلكترونية من حيث المحتوي:
 مواقع تجارية: -4

تعتبر ىذه المواقع سوقاً مفتوحاً لمزوار، حيث تعرض خدماتيا ومنتجاتيا الإلكترونية       
ع طريقة لنشر للأفراد، وتعتبر أيضا أكثر مواقع الإنترنت تطوراً وأىميا تجارياً، وىي تعتبر أسر 

المعمومات إلي عدد كبير من الأفراد، ونتيجة لذلك قام الإنترنت بعمل ثورة في عالم 
 ( 44)التسويق.

 مواقع إخبارية: -2
وتشمل ىذه المواقع الإلكترونية، مواقع الصحف الإلكترونية، ومواقع الويب الأخرى التي      

مواقع الشركات العملاقة مثل  تقدم ضمن خدماتيا المتعددة خدمات إخبارية، ولاسيما
متصفحات ) ياىو، ميكروسوفت، نتسكيب(، كذلك مواقع الإذاعات والتمفزيونات، التي تقدم 
خدمات إخبارية مسموعة ومرئية وعمي مدار الساعة إضافة إلي خدماتيا الأخرى، ومن أبرزىا 

عن مواقع  ، فضلاCNN، وموقع الشبكة الإخبارية BBCموقع ىيئة الإذاعة البريطانية 
 ABC ،NBC.(42 )الشبكات الإذاعية والتمفزيونية الإخبارية مثل 

 مواقع محركات البحث: -3
تعتبر مواقع البحث عمي شبكة الإنترنت من أكثر المواقع التي تلاقي إقبالا من       

مستخدمي الشبكة حيث يستفيد منيا ملايين المستخدمين لمساعدتيم في الوصول إلي عناوين 
المواقع التي تحتوي عمي المعمومات التي يحتاجونيا، فمواقع محركات البحث ىي أفضل 
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ي المعمومات التي يحتاجيا المستخدمين كما أن ىذه المواقع مجانية وأقصر طريق لموصول إل
 ( 43)ويستفيد منيا المستخدم دون دفع أي مقابل.

 مواقع عممية: -4
تؤسس ىذه المواقع الإلكترونية جيات ومؤسسات عممية، مثل الجامعات، المعاىد      

صات مختمفة، تجمع وتعرض العممية، والمراكز البحثية، والمجلات البحثية في مجالات وتخص
في ىذه المواقع أخبارىا وأىم أنشطتيا، ونبذة تعريفية عنيا وخططيا العممية وىيكميا العممي 
والإداري والتنظيمي، والفيارس والمراجع وبيبموغرافيا الباحثين والبحوث، كما تقدم أيضا 

توفر ىذه المعمومات ممخصات لمدراسات بعضيا أوراقا كاممة ومؤرخة ومثبتة فييا المراجع، و 
مجانا أو بالاشتراك، وبعضيا يوفر خدمة الأسئمة المتكررة وىي تضع إجابات مختمفة وبعض 
المواقع يوفر قوائم بأىم المصطمحات ومعانييا، بما يصل في بعض المواقع إلي دائرة معارف 

 (4)واسعة.
 مواقع تعميمية:  -5

الرقمية عمي شبكة الإنترنت تتكون من وىي عبارة عن وحدات تعميمية من الصفحات       
عناصر الوثائق الفائقة وتحتوي عمي أنشطة وخدمات ومواد تعميمية لفئة محددة من المتعممين 

 (2)ويتم إنتاجيا وفقا لمعايير تربوية وتكنولوجية مقننة لتحقيق أىداف تعميمية محددة.
 مواقع ترفييية:  -6

ات ترفييية لزائرييا مثل خدمة إرسال الرسائل القصيرة ودائماً ما تقدم ىذه المواقع خدم      
 (3)إلي التميفونات المحمولة أو خدمة تنزيل الأغاني أو خدمة الدردشة من خلال الموقع.

 مواقع التواصل الاجتماعي: -7
وتبادل  Interactive Dialogueوىي المواقع التي تسمح بتحقيق الحوار التفاعمي       

بين الجيات المختمفة،  فيديوىات ( –صور  –ين المختمفة ) نصوص المعمومات والمضام
 وذلك باستخدام أدوات التواصل عبر شبكة الإنترنت وتنقسم ىذه المواقع إلي:

مواقع تبادل النصوص: وتأخذ شكل المدونات المكتوبة والممموكة لأفراد وغالبا ما تحوي  -
يتجاوز موقع المدونة وتساعد المدونات  روابط لمواقع أخري وتتضمن المدونات نصًا تشعبيا
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الأشخاص في بدء محادثة والبقاء عمى اتصال حول اىتمامات متشابية، حيث يجد 
المستخدمون مجموعة من الموضوعات والمعمومات المتعمقة بالخدمة الاجتماعية ومين 

ىم في المساعدة الأخرى وعمى المستوى العممي يمكن أن توفر المدونات موارد رقمية، تسا
تكوين صداقات جديدة، والتواصل، وتبادل الأفكار مع الناس، والاطلاع عمي مقالات أكاديمية 
استعرضيا الزملاء، ومقاطع فيديو، وممفات بود كاست ومنيا المدونات الإلكترونية مثل 

Podcasts والمدونات المحدودة ،Micro Blogs  التي تسمح بإرسال رسائل ذات أحرف
يضا مواقع تتيح مشاركة الممفات بشكل عام فلا تشترط نوع محدد من الممفات محدودة وىناك أ

 ( 44)(.Shared 4مثل موقع )
 (.Flicker مواقع تبادل الصور: التي تسمح بإرفاق وتخزين وتبادل الصور مثل: ) -
 (.YouTubeمواقع تبادل الفيديوىات: والتي تسمح بإرفاق وتبادل ممفات الفيديو مثل: ) -
مواقع الشبكات: تمكن أعضائيا من التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمعمومات والممفات  -

والصور وأفلام الفيديو، كما تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء المنتسبين ليا، وتمكن 
المستخدم من التحكم في المحتوي الذي يظير في صفحاتو، فلا يظير إلا ما يضيفو 

 ومقاطع، وتنقسم ىذه المواقع إلي ما يمي: الأصدقاء من كتابات وصور
 ( مواقع شبكات الأعمال: مثل: موقعLinked In.) 
  المنتدياتForums وىي مساحات لمحوار الإلكتروني تدور حول موضوع :

 ( 45)محدد.
  مواقع الشبكات الاجتماعية: تعد ىذه المواقع واحدة من التطبيقات الإلكترونية التي

، Face bookانتشارىا وشعبيتيا من أشير تمك المواقع ) نمت بسرعة كبيرة من حيث
Twitter وىي عبارة عن مجتمعات عبر الإنترنت قائمة عمي الأعضاء أو الأفراد )

الذين يشتركون فييا وتسمح لممستخدمين بوضع معمومات أو لمحة عامة عنيم كما 
امة أو خاصة تسمح ليم بالاتصال بالآخرين بطرق جديدة مبتكره مثل إرسال رسائل ع

 ( 46)عبر الإنترنت أو مشاركة الصور مع الآخرين فتخمق مجتمعا افتراضيا إلكترونيا.
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ولقد أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية جزءا لا يتجزأ من حياة الطلاب مما جعل       
الكثير من العاممين في المجال المدرسي يسعون لاحتضان فكرة استخدام مواقع الشبكات 

 ( 47)عمي مختمف المستويات. الاجتماعية
المواقع التعاونية: وىي مواقع معموماتية يساىم الأعضاء في كتابتيا مثل الموسوعات ومن  -

( مميون مقالة 2( التي تحوي أكثر من) Wikipediaأشيرىا الموسوعة الإلكترونية الحرة)
 ( 48)مكتوبة بالمغة الإنجميزية.

اقع عمي تقديم الخدمات المتنوعة لزوارىا، ولا تكترث المواقع الخدمية: يقتصر عمل ىذه المو  -
 كثيراً بتقديم المعرفة والثقافة والمعمومات العامة، ويجري تصنيفيا كالآتي:

  ( خدمات المشاركة: وىي مواقع متخصصة في نشر ممفات متنوعة المجالات بين
اركات وحمقات المعرفية، والعممية، والسياسية، الثقافية، الرياضية،...الخ( وتخمق مش

 حوارية تفاعمية عنيا.
  الخدمات البرمجية: تقدم خدمات خاصة لمتصفحييا كإتاحة روابط تحميل البرامج

التي تساعدىم عمي تأدية بعض الميام كتحرير الصور وتعديميا دون المجوء لتحميل 
 برامج أخري أو الحاجة لتزويد الجياز بمواصفات تقنية متقدمة.

 ميز ىذه المواقع بخدمتيا البسيطة، لكنيا في نفس الوقت تقدم الخدمات السريعة: تت
خدمة ضرورية مثل: تقصير عناوين الصفحات الطويمة، تقصير الروابط لتسييل 

 ( 49)عممية إرساليا عبر المواقع الأخرى.
 خامساً: المواقع الإلكترونية وتغيير طبيعة الممارسة المهنية:

إن أشكالًا جديدة من الاتصالات الرقمية المستخدمة للأغراض الشخصية والترفييية       
والإعلامية والمينية قد خمقت موجة من التغيير في عادات التواصل وطرق العلاقات وتبادل 
المعمومات حيث يتم نقل محتوى الوسائط الرقمية بشكل روتيني عبر البريد الإلكتروني، 

نستجرام، وتويتر، فقد أثر استخدامنا المعتاد والرسائل النصي ة، والمدوّنات، وفيسبوك، وا 
لمممارسات التي تنطوي عمى المواقع الإلكترونية باعتبارىا أبرز تمك الوسائط إلى تغيير جذري 
عمى شكل ممارسة الخدمة الاجتماعية التقميدية والعلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والعميل 
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صال الممارسين والعملاء، حتى أولئك الذين يعممون في العلاج التقميدي وأحدثت ثورة في ات
وجياً لوجو  يقرون بأن الاتصال الإلكتروني، قد دخل طريقو إلى علاقات الخدمة المينية، 
ومن المرجح أن يتسارع ىذا الاتجاه في المستقبل. ومن المرجح أن يكون العملاء ىم 

 ( 20)ة مع الأخصائيين الاجتماعيين.المبادرين في الاتصالات السيبراني
فالتواصل عبر المواقع الإلكترونية لو تأثير إيجابي عمى ممارسو الخدمة الاجتماعية في       

المناطق النائية فمن خلال عقد المؤتمرات عن بعد، يمكن معالجة مشكلات مثل العزلة 
د من الوصول إلى التطوير المينية، وعدم التدريب المستمر، ومحدودية توافر الإشراف، والح

وعلاوة عمى ذلك، حدد الأخصائيون الاجتماعيون الإنترنت كأداة مفيدة لمبحث عن  الميني.
موارد إضافية لمعملاء، والتواصل مع مزودي الخدمات، وتقييم قواعد بيانات العملاء عبر 

ق النائية الإنترنت. والوصول للأشخاص ذوي الإعاقات والعملاء الذين يعيشون في المناط
قامة علاقات قوية بين الأخصائيين الاجتماعيين بما يؤدي إلي الوصول إلي نتائج ناجحة  وا 

 ( 24)مع العملاء والتي تشبو الممارسة المباشرة.
لقد عممت وسائل التواصل الاجتماعي عبر المواقع الإلكترونية عمى تحسين تجربة       

عيين وعملائيم فالشبكات الاجتماعية التواصل بشكل كبير بين الأخصائيين الاجتما
تجعل من الأسيل والأرخص والأسرع بالنسبة   WhatsApp و  Facebookمثل

للأخصائيين الاجتماعيين التواصل مع العملاء دون الحاجة إلى إنفاق المال عمى النقل 
 بالإضافة إلى ذلك، فإن معظم الأخصائيين الاجتماعيين لدييم صفحات لمتواصل الاجتماعي

 ( 22)حيث يمكن العملاء الميتمين الاتصال بيم وحجز المواعيد دون جيد.
وبدأ الأخصائيون الاجتماعيون في المشاركة في الدعوة الإلكترونية وىي: استخدام       

المواقع الإلكترونية لمتأثير عمى صنع القرار السياسي والوظائف الرئيسية لمدعوة الإلكترونية: 
وجمع المعمومات، وخمق الوعي العام والتعميم، وبناء مجتمعات إجراء بحوث السياسات 

الإنترنت والنشاط، وتنظيم المجتمعات عمى الإنترنت، وجمع الأموال، والضغط عمى صناع 
 ( 23)وتتم الدعوة الإلكترونية. السياسات والتأثير عمييم

 المدرسي:سادساً: أهمية المواقع الإلكترونية في الممارسة المهنية في المجال 
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تتيح المواقع الإلكترونية للأفراد والمنظمات تخطي الحدود المكانية والزمانية، وتمكنيم من      
المشاركة في العممية الاتصالية بفاعمية والوصول بسيولة إلى مصادر المعمومات. كما تمكن 

يتوافق مع  الأفراد من القدرة عمي المشاركة والتفاعل وأبداء الرأي والقيام بالنقاش، بما
 ( 24)اىتمامات كل فرد واتجاىاتو.

 ( 25)وتكتسب المواقع الإلكترونية أىميتيا من:
أنيا تحتوي خزينا كبيراً وىاماً من المعمومات يصل إلي عشرات المميارات من صفحات  (أ )

 الإنترنت.
 سيولة الوصول إلي ىذه المعمومات. (ب )
 تنوع التخصصات والفروع العممية والمصدرية. (ج )
 بة مجانية الحصول عمي المعمومات.مجانية أو ش (د )
 سيولة تنظيم وتصنيف وحفظ ىذه البيانات والمعمومات. (ه )
الاطمئنان إلي حد كبير لعدم تمفيا أو ضياعيا أو تأثرىا بالعوامل والمؤثرات الفيزيقية  (و )

 والفترة الزمنية.
المدرسي  ولممواقع الإلكترونية أىمية في الممارسة المينية  لمخدمة الاجتماعية في المجال 

وعمى وجو التحديد، فإنيا توفر طرق فعالة  لتنظيم الأشخاص والأفكار، وتوفر قدراً أكبر من 
ويمكن تناول ( 26).الوصول إلى المعرفة والتعميم، وتزيد من كفاءة وتعاون الممارسين المينيين

في أىمية استخدام الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي لممواقع الإلكترونية 
 :الممارسة المينية كما يمي

توفير الجيود: لصعوبة تحديد عدد ساعات العمل وتحديد الحجم المناسب لعدد الطلاب  ( أ)
المحتاجين لممساعدة ومع تزايد المشكلات الاجتماعية، وظيور مشكلات جديدة عمي طبيعة 

المراىقة، الممارسة المينية في المدارس مثل إدمان الإنترنت، والحمل غير الشرعي في سن 
أصبحت الحاجة ماسة إلي تقنيات جديدة ذات خصائص معينة لمممارسة تتطمب سرعة وشمولية 

 ودقة في التعامل بأقل جيد ممكن.
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)ب( اختزال الوقت: إن استخدام التقنية عبر المواقع الإلكترونية قد تتيح فرصاً كثيرة لاختصار 
ا أن تختصر فترة تكوين العلاقة المينية الوقت وذلك لأكثر من جانب أو مجال فالتقنية يمكني

من خلال التراسل أو الاتصال المباشر بالطلاب، أو ربما تسرع فترة التشخيص، مثل استخدام 
الإيميل لإجراء اختبارات تكشف عن مشكمة أو حالة الطالب إلي جانب توظيف التقنية مع 

 ( 27)الحالات التي تحتاج إلي متابعة.
لمجتمع: محاولو التعايش مع الثورة الرقمية الجديدة حيث يتعرض )ج( سرعة التغيير في ا

السياق الذي يعمل فيو الأخصائيون الاجتماعيون إلي تحول وتغيير متلاحق، ويعوّل عمييم 
التعامل مع القضايا الناتجة عن ىذا التغيير وأن يكون لدييم الرؤية حول ما يحدث من 

لا سوف يفقدون القدرة عمي ا  لمنافسة.تغييرات، وا 
)د( تطور طرق وأساليب التدخل الميني والنظريات: تحتم عمي الأخصائي ضرورة الاطلاع 
عمييا للاستفادة منيا وتطبيقيا في الواقع الميداني، وربط السياسة الميدانية بالإجراءات التي 

 ( 28)تساعد عمي نجاح الممارسة، وتخفيف الضغوط عمي العملاء.
 مواقع الإلكترونية في الممارسة المهنية في المجال المدرسي:سابعاً: أهداف استخدام ال

تمثل المواقع الإلكترونية شكلا جديدا من أشكال العلاقات الاجتماعية وتعد مركزا لتبادل    
المعمومات التي تخزن وتستقبل وتثبت جميع أنواع المعمومات في شتي فروع المعرفة وكافة 
جوانب الحياة من قضايا فمسفية وأمور عقائدية ومعاملات تجارية ومعارض فنية ومقاىي 

ت السمر، والمساىمة في تشكيل وعي الفئات الاجتماعية التي تتفاعل دردشة وحمقا
 ومن ثم تتمثل أىداف المواقع الإلكترونية فيما يمي:( 29)بداخميا.

 إتاحة الاتصال بين المستخدمين في شتي أنحاء العالم. (أ )
 تبادل الخبرات بين المستخدمين. (ب )
 توفير المواد العممية المفيدة في إعداد البحوث.  (ج )
 العديد من الخدمات وتنفيذىا.تسييل  (د )
 تطبيق مفيوم الحكومة الإلكترونية.  (ه )
 تطبيق مفيوم التجارة الإلكترونية. (و )
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 توفير التعميم عن بعد. (ز )
توفير الجيد في البحث عن المعمومة من خلال المعمومات المتنوعة التي تقدميا  (ح )

 محركات البحث.
 ت والمجلات والكتب.توفير المال وذلك من خلال مجانية الاطلاع لأغمب الصفحا  (ط )
 (4)تثقيف أفراد المجتمع من خلال المواقع الثقافية.  (ي )
تسويق الخدمات الاجتماعية ودراسة العملاء المستفيدين منيا من حيث خصائصيم  (ك )

 واحتياجاتيم ورغباتيم والظروف البيئية المحيطة بيم.
توفر المعمومة تحسين نتائج الخدمات التي تقدميا المنظمات الاجتماعية لعملائيا، حيث  (ل )

 (2)بسرعة وغزاره مع تصنيفيا وتنظيميا.
ويري "ماىر أبو المعاطي عمي" أن أىداف استخدام المواقع الإلكترونية في تحقيق التنمية 

 المينية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي ىي:
 ال المدرسي.)أ( معرفة الجديد من الوسائل والأساليب الحديثة في التدخل الميني في المج

 )ب( إضافة معارف مينية جديدة مرتبطة بالمجال المدرسي.
 )ج( تنمية القيم المينية الداعمة لسموكيم.
 )د( تمكينيم من تحقيق ممارسة فاعمة.

)ذ( ربط الأخصائيين ببيئتيم المحمية والعالمية وتدريبيم عمي الميارات اللازمة لتوثيق الصمة 
 (3)تمكينيم من ميارات تنفيذ وتقويم خطط التدخل الميني.بينيم وبين بيئاتيم المحمية و 

يمكن الإشارة إلي أىم أىداف استخدام المواقع الإلكترونية في تحقيق التنمية المينية 
 للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي كما يمي:

 )أ( إدارة الحالات والتشخيص ورصد التقدم في العلاج. 
العلاج الإلكتروني الذاتي )بدون معالج( من خلال برامج إلكترونية )ب( إمكانية تقديم 

متخصصة تنشر عبر المواقع الإلكترونية مثل نموذج العلاج المعرفي السموكي الذي يقدمو 
( بيدف التخفيف من أعراض الاكتئاب والقمق Australia’s Modd-GYMموقع أسترالي )

 لدي الناس.
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جتماعيين في برامج وأنشطة الممارسة المينية من خلال )ج( تقييم أداء الأخصائيين الا
 المواقع الإلكترونية.

 )د( تنظيم العمل السياسي إلكترونياً.
 )ه( إدارة الخدمات الإنسانية إلكترونياً.

 ( 30))و( التواصل الميني مع الطلاب من خلال المواقع الإلكترونية.
 ي المجال المدرسي بعضيم البعض.)ز( الربط بين الأخصائيين الاجتماعيين العاممين ف

 توفير قاعدة بيانات تزيد من سرعة وفاعمية اتخاذ القرار عمي كافة مستويات الإدارات المدرسية. ( ح)
 ( 34))ط( تسييل عممية تقديم الخدمات إلي مستحقييا من خلال المواقع.

 )ي( تقييم الخدمات الاجتماعية من خلال المواقع.
 لدي الطلاب من خلال المواقع.)ك( تعزيز ميارة حل المشكمة 

 )ل( إجراء بحوث الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من خلال المواقع.
 )م( تدعيم مكانة المدارس ومنظمات الخدمة الاجتماعية من خلال المواقع.

 )ن( مناقشة قضايا الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من خلال المواقع.
ينية مع الطلاب وأولياء الأمور، وتحميميا لمتعرف عمي التغيرات )ش( تسجيل المقابلات الم

 في مشكلاتيم.
)ع( تعزيز عممية الإشراف عمي الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي "الإشراف 

 ( 32)الإلكتروني".
 ثامناً: استخدامات المواقع الإلكترونية في الممارسة المهنية في المجال المدرسي:

إن عممية معالجة ودوران المعارف والمعمومات آليا عبر تقنية المواقع الإلكترونية ىو ما تتيحو 
المعموماتية وسوف يتناول الباحث استخدام المواقع الإلكترونية في الممارسة المينية لمخدمة 

 الاجتماعية في إطار ثلاثة أبعاد أساسية يمكن بمورتيا فيما يمي:
 عممية للأخصائيين الاجتماعيين:)أ( توافر المعارف ال

تتيح المعموماتية مجال واسع لتنظير معارف وخبرات الممارسة المينية فالأخصائي       
الاجتماعي يحتاج لمتعرف عمي المعمومات الأكثر مناسبة لمجال الممارسة أو المؤسسة التي 
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من ميادين النمو  يعمل فييا، ومن المعروف أن الخدمة الاجتماعية تستمد بنائيا المعرفي
الإنساني وبعض روافد العموم الاجتماعية والإنسانية والبناء المعرفي لممينة الذي تراكم من 
خلال بحوث وتجارب المينة، ومن ثم يتضح اتساع تمك المصادر، وتظل عمميات الانتقاء 

ن ىذه المسئولية ستكون أكثر سي ولة إذا ما والاختيار مسئولية أساسية لمممارسين المينيين، وا 
توافر تنظيم وتصنيف ليذه المعارف من خلال الوسائط المعموماتية المعاصرة )المواقع 

                      (33)الإلكترونية(.
وبذلك يتضح أن المواقع الإلكترونية لا تستخدم في الحصول عمي المعارف والمعمومات      

ف وانتقاء واختيار معارف ذات الصمة النظرية فقط بل تعظم الاستفادة منيا من خلال تصني
المؤثرة عمي واقع الممارسة المينية. وىذا يأخذنا إلي جانب أخر ىو تمكين الممارس الميني 
في إطار الثورة المعموماتية لما لو من إسيام وفاعمية في الممارسة المينية، ومن ثم فإن 

  التمكين في الخدمة الاجتماعية يكون عمي جانبين:
 (4):ن العمميالتمكي -

يمكن أن تؤدي القدرة الكامنة في المواقع الإلكترونية لتجاوز الجغرافيا إلى تمكين عممي     
كبير للأفراد الذين قد يعيشون عمى مسافة من الموارد المادية أو الذين قد يكونون مقيدين، 

الاجتماعي من سواء في الوقت أو الفضاء. ويحدث تأثيراً حقيقياً في تقميل آثار الاستبعاد 
خلال تطوير "الحراك الافتراضي". تتيح المواقع الإلكترونية الفرصة للأفراد في المجتمعات 

 النائية أو ذوي الاحتياجات الخاصة، لموصول إلى مجموعة من الخدمات والموارد. 
 (2)التمكين الاجتماعي: -

خداميا قد يمنح الطلاب وتستخدم المواقع الإلكترونية في بناء المجتمع، حيث أن است      
وقد يؤدى إلى مشاركتيم في تداول مشكمة التنمر في  فرصة المساىمة عبر الإنترنت.

المدارس، مما يؤثر عمى السياسة داخل المدارس، ومعالجة العزلة من خلال السماح ليم 
بالتفاعل وتبادل الخبرات. ويمكن أن تسمح لمطلاب في المناطق النائية بالتلاقي وتبادل 

عب دورا في التواصل الديمقراطي، الخبرات والمعارف وتقديم الدعم لبعضيم البعض. كما تم
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فيتم تمكين جميع المشاركين من التواصل، وتعبر العلاقات الافتراضية عن أشكالًا جديدة ليا 
 نفس القدر من المغزى مثل تمك التي تستند عمي الاتصال المباشر.

 (3))ب( عمميات الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية:
 الميني يقوم بالعمميات التالية في إطار ممارستو المينية:يمكن القول أن الممارس 

عمميات ترتبط بتقدير الموقف: الممارس الميني في حاجة إلي معمومات لتقدير موقف  -
التدخل وتتمثل في المعارف التي تساعد عمي تفيم الموقف بما يمكنو من توصيف الواقع، 

 والبحث عن أسباب لممشكمة.
خطة التدخل: يحتاج الممارس إلي المعمومات التي تيتم بالأساليب عمميات ترتبط بوضع  -

الفنية فيمكنو الاستعانة بالبرامج المتوفرة عمي المواقع لتحميل المعمومات، والخروج بخطة تدخل 
 تتفق وطبيعة الموقف.

عمميات ترتبط بالمساعدة: تتطمب عممية المساعدة وجود اتصال تتدفق من خلالو  -
الممارس والطالب، وىذا لن يتحقق إلا في ضوء وسائل اتصال تتيح توافر  المعمومات بين

 المعمومات بطريقة يسيل الحصول عمييا مع مراعاة الحداثة والدقة فييا. 
 )ج( فعالية الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية:

. ومن المواقع الإلكترونية تجعل الممارسة ممكنة عمى نطاق عالمي ومع جميع المستويات
خلال المواقع التفاعمية يمكن إجراء كلًا من الممارسة المباشرة والتشاور بين الأشخاص 
المنفصمين في المكان والزمان. ويمثل ىذا الاستخدام لممواقع الإلكترونية تحديات جديدة 
جراء التقييمات والإحالات المناسبة،  للأخصائيين الاجتماعيين في إقامة العلاقات العلاجية، وا 
ورصد وتقييم التدخلات، وتقديم المساعدة في حالات الطوارئ. وأصبح الحصول عمى دعم 

 (4).القرارات التي تعتمد عمي الخبراء متاحاً بشكل متزايد للأخصائيين الاجتماعيين
 ويمكن تناول أهم استخدامات المواقع الإلكترونية بصفة عامة في النقاط التالية:

 ي مستوي العالم بسرعة كبيرة.نشر المعمومات المتنوعة عم (أ )
توفير الجيد والمال والوقت المبذول في الحصول عمي المعمومات من مصادرىا  (ب )

 الأصمية.
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 (2)إتمام الاتصالات الفورية بأشكاليا المتنوعة المكتوبة والمسموعة والمرئية. (ج )
عقد الاجتماعات والندوات والحوارات، فيي شبكة تربط العالم، وتتيح الحصول عمي  (د )

خصات البحوث والتقارير والقوائم البيميوغرافية، لذلك يمكن اعتبارىا مكتبة عامة فيي مم
 متشعبة الاتصال والاختصاصات.

الدخول إلي فيارس المكتبات العالمية والجامعية ومعرفة مصادرىا، وتبادل إعارة الكتب  (ه )
 والوثائق الأخرى. 

طلاع عمي معروضاتيا واستعراض التجول في المعارض الفنية والمتاحف لغرض الترفيو والا (و )
 تاريخيا.

الحصول عمي مختمف أنواع المعمومات، المقروءة )الوثائق( والمسموعة )الموسيقى والأغاني(  (ز )
 الأفلام(. –المرئية )الصور( والمسموعة المرئية )الفيديوىات 

رسال الرسائل الشخصية بين الأفراد  (ح ) المشتركين استخدام البريد الإلكتروني في استخدام وا 
             (34)بالإنترنت.

إن كل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ليا تأثيرات مرغوبة وأخري غير مرغوبة      
وتأثيرات إيجابية وأخري سمبية ولكنيا في جميع الأحوال تفرض نفسيا عمي مجتمعاتنا البشرية 

ع الإلكترونية في الممارسة وعمينا في مينة الخدمة الاجتماعية أن نوظف استخدامات المواق
 ( 35)المينية لصالح مجالات الممارسة المينية والتي سنوضحيا فيما يمي:

سرعة الحصول عمي المعمومات التي تفيد الأخصائي الاجتماعي في دراسة وتشخيص  -4
 المشكلات.

 تستخدم في مساعدتنا عمي تحديد الأفعال الصحية وتوجيو السموك السميم في المدارس. -2
المؤتمرات العممية والحصول عمي المعارف المطموبة لصالح الوحدات التي يتم  متابعة -3

 التعامل معيا.
تكثيف العمل الجماعي بين الأخصائيين الاجتماعيين في جميع المدارس دون التقيد بالوقت  -4

 أو المسافة.
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ربة الحصول عمي الخبرات النادرة في المجال المدرسي عن بعد والاستفادة من العناصر المد -5
بطريقة منظمة ويمكن عقد مؤتمرات الفيديو لتبادل الاستشارات وتبادل الرأي في الممارسة 

 المينية.
التدريب الميني عبر الشبكات الذي يعد أحد أىم المداخل الجديدة لتقديم برامج وأنشطة  -6

 التنمية المينية ذات الكفاءة العالية، وتحقيق التفاعل بين المدرب والمتدرب، إلي جانب
 .(4)تطوير محتوي التدريب باستمرار

ويشير البعض أن ىناك العديد من الاستخدامات المينية لممواقع الإلكترونية للأخصائيين 
 الاجتماعيين في المجال المدرسي والتي من أىميا:

تتعدد خدمات المواقع الإلكترونية لتشمل البحث عن المعمومات، وتمقييا، والتعمم عن بعد،  -4
بعد، والحضور عن بعد، والنشر الإلكتروني، والترفيو عن بعد، والتسويق عن بعد والتحاور عن 

 .(2)والبريد الإلكتروني
 الدعوة الإلكترونية. -2
 التعميم عن بُعد "التعميم التفاعمي" لمطلاب المعزولين والأخصائيين الاجتماعيين. -3
 الإشراف الإلكترونية.  -4
 .(3)الإرشاد الإلكتروني والعلاج الإلكتروني  -5
التسويق -الحملات  –وتستخدم المنظمات الاجتماعية المواقع الإلكترونية في )جمع التبرعات -6

 .(4)خدمات الشركات( -سياسات الرعاية  -الموارد البشرية والتوظيف  -والعلاقات العامة 
نشاء البرامج والعمل  -7 العمميات الإدارية: قد يقوم الموجيون الاجتماعيون بمراقبة الموظفين وا 

بالميزانيات والتواصل مع المنظمات المينية الأخرى والييئات الحكومية بمساعدة المواقع 
 ( 36)الإلكترونية

 تاسعاً: الأدوات المهنية لممواقع الإلكترونية التي يمكن استخدامها في المجال المدرسي:
الأخصائي تتعدد أدوات المواقع الإلكترونية في التدخلات الموسعة خارج حدود مكتب       

الاجتماعي، وتعزيز التواصل بين العميل والأخصائي الاجتماعي، وتستخدم تمك الأدوات 
لأغراض الإشراف والمراقبة والأغراض الإدارية، والتصدي لمعزلة الاجتماعية والاقتصادية و 
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تتنوع الاستخدامات العلاجية لممواقع الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية، بما في ذلك 
شارة عبر الإنترنت والتدخلات المستندة إلى الويب الموجية ذاتيًا وعقد المؤتمرات بالفيديو الاست

( 37)بالإضافة إلي الواقع الافتراضي والشبكات الاجتماعية والبريد الإلكتروني والرسائل النصية.

عمي ويمكن تناول أبرز أدوات المواقع الإلكترونية التي يمكن استخداميا في المجال المدرسي 
 النحو التالي:

وىو نمط  (:Asynchronous Communication)المحادثة عبر الاتصال غير المتزامن   -4
 اتصال مؤجل لا يحدث في الوقت الحقيقي كالمحادثة عبر الإيميل.

وىو اشتراك يعتمد عمي تحميل ممفات  (:Vodcast  /Podcast)بود كاست / فوداكاست  -2
الصوت والفيديو، كأن يقوم العميل باستماع  صوتية موجودة عمي موقع المعالج ولو علاقة 

 بمشكمة العميل.
المتزامن )عمي اليواء( بين محاضر ومجموعة من الناس في مواقع بعيدة  (:Webinar)ويبنار -3

للأخصائيين الاجتماعيين حول  ومختمفة يقدمون محاضرة في احدي مجالات الممارسة
 ( 38)العالم.

( وتسمي المحادثة في Chattingالاتصال المتزامن : ومن أىم أدواتو المحادثة أو الحوار ) -4
أو المحادثة عمي شبكة الإنترنت  (Real Time Chating)الوقت الحقيقي أو المتزامن 
.(Internet Relay Chat)(39 ) 

مي مجموعة من الأدوات التي يمكن من خلاليا ايجاد الإشراف الإلكتروني: وىو يعتمد ع -5
مجموعة من التفاعلات التعميمية والإشراقية التي تؤدي إلي تحقيق وظائف النظام الإشرافي 
الإلكتروني عبر الإنترنت، ومن ىذه الأدوات منتديات النقاش، البريد الإلكتروني، المدونات 

 ( 40)الموقع الإلكتروني. لمنماذج البريدية، أداة التقويمات القصيرة،
الفيديو الإرشادي: من خلال تذويد العملاء بالاستشارة عن بعد باستخدام كمرات حية مثل  -6

سكايب والتي تسمح لمقدمي الخدمة بالمشاركة في فيديوىات آمنة بين العملاء ومقدمي الخدمة 
 والمتخصصين.
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التدخلات عبر الإنترنت: الأخصائيون الاجتماعيون قد يحصمون عمي مجموعة واسعة من   -7
التدخلات عن طريق الإنترنت مصممة لمساعدة الناس الذين لدييم مشكلات مثل: تواجد مواقع 

لتشجيع الأفراد الذين يشعرون بالقمق  (Drinker’s Ckech-up)الويب المعروفة باسم 
 عاطي.ويستخدمون الكحول والت

لينكد إن" وىي  -التواصل الاجتماعي: ىناك عدة مواقع لمشبكات الاجتماعية مثل: "الفيس بوك -8
الآن منتشرة عند أغمب العملاء ويري بعض المتخصصين أن الحفاظ عمي العلاقات مع العملاء 
عمي الإنترنت والاتصال غير الرسمي عمي مواقع الشبكات الاجتماعية يؤنس العلاقة، ويجعل 

 ( 44)ممارسة أكثر يسراً.ال
يقدم الإنترنت الآن مئات من خدمات الاستشارة عبر الإنترنت،  الاستشارة عبر الإنترنت:  -9

وتستيدف العملاء الذين يعانون من الاكتئاب، والإدمان، والقمق، واضطرابات الأكل، والحزن، 
لكترونية لتحديد وغيرىا من التحديات السموكية وذلك من خلال  استخدام محركات البحث الإ

موقع الأخصائيين الاجتماعيين الذين يقدمون خدمات المشورة باستخدام الدردشة المباشرة عبر 
 ( 42)الإنترنت

البريد الإلكترون: في أبسط صوره، القدرة عمى إرسال رسائل إلى أفراد آخرين أو منظمات  -40
ان في العالم في أخرى والوصول إلى صندوق بريد الكمبيوتر الخاص بالمستمم في أي مك

غضون دقائق. يفتح المرسل ببساطة حزمة البريد الإلكتروني عمى الجياز الخاص بو، ويكتب 
الرسائل في نافذة الرسالة، وعند النقر بالماوس، يتم إرسال الرسالة إلى صندوق البريد 

دد الذي الإلكتروني الخاص بالمستمم، دون الحاجة إلى أن يكون المتمقي متاحًا في الوقت المح
رساليا بالبريد إلى مكتب البريد، ويتم فقط ( 43)تتصل بو. ويشبو البريد الإلكتروني كتابة رسالة وا 

حدى مزايا البريد الإلكتروني أنو يسمح للأخصائي الاجتماعي  رساليا إلكترونياً وا  كتابة الرسالة وا 
 ( 44)بإرسال أو استقبال البريد بسرعة وفي أي وقت.

الدعم عبر المواقع   المواقع الإلكترونية: يمكن استخدام مجموعات مجموعات الدعم عبر  -44
الإلكترونية في الخدمة الاجتماعية عمى المستوى الشخصي  كأداة عند التعامل مع المشاكل 
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الشخصية لمعميل وفيو يتم توجيو العميل إلى المجموعة لمحصول عمى المساعدة والدعم من 
  (45)خلال التعامل مع مشاكمو وحميا.

، E-therapy synonymous with online،cyber  ،e-mail)العلاج الإلكتروني   -42
therapy or chat:)  اليدف من العلاج عبر الإنترنت ىو توفير علاقة علاجية طويمة الأمد

وتتضمن ىذه الخدمة التواصل الفردي لممعالج باستخدام البريد الإلكتروني وغرف الدردشة 
والمراسمة الفورية والأدوات الأخرى خلال فترة زمنية طويمة وتيدف ىذه الخدمات لبناء علاقة 

علاج عبر الإنترنت عمى أنو توفير الخدمات العلاجية باستخدام ، ويتحدد ال علاجية مستمرة
تطبيقات الإنترنت، سواء كانت نصية أو سمعية / مرئية ، والتي تمكن العملاء من تمقي 

 ( 46)الخدمات دون الاتصال المباشر مع مقدم الخدمة.
 ي:عاشراً: الإرشادات الموجهة لاستخدام المواقع الإلكترونية في المجال المدرس

ينبغي عمي الأخصائيين الاجتماعيين مستخدمي المواقع الإلكترونية مع الطلاب في        
 :المدارس أن يتبعوا الإرشادات التالية

( أن يكونوا عمى عمم بتعقيدات التفاعلات عبر الإنترنت والتفاعل مع أحدث الأبحاث في 4)
 .ىذا المجال

يجب أن يكونوا مدركين لحدود الخصوصية في الاتصالات عبر الإنترنت، والكتابة ( 2)
 بطريقة تتطابق 

مع القيم المينية، واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل استراتيجي، بما في ذلك البناء 
 الميني 

 ( 47)والميارى.
عبر الإنترنت من ينبغي أن يتواصل الأخصائيون الاجتماعيون في المجال المدرسي  (3) 

خلال مواقع التواصل أو البريد الإلكتروني أو مؤتمرات الفيديو لتبادل الأفكار حول الطرق 
 ( 48)الفعالة في الممارسة المينية لتكنولوجيا المواقع الإلكترونية في المجال المدرسي.
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م وتقع ( تصبح المعمومات التي تتم مشاركتيا من خلال المواقع  جزءً من النطاق العا4) 
عمى عاتق الأخصائي الاجتماعي مسؤولية ضمان سرية معمومات العميل والإلمام بالتشريعات 

 .المنظم الخصوصية
( عمى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي المشاركة في فرص التطوير الميني 5)

تعزيز التفكير النقدي التي توفرىا المواقع الإلكترونية في الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية و 
 المستمر.

( ضرورة توثيق المحادثات مع الطلاب المتعمقة بسياسات وسائل الإعلام الاجتماعي وحل 6)
المعضلات الأخلاقية ويجب عمى الأخصائيين الاجتماعيين. وسيكون من الواجب عمى 

ل عمييا الأخصائي الاجتماعي إشراك العملاء في الحوار حول المعمومات التي يمكن الحصو 
 .(2)عن طريق الإنترنت

( يجب عمى الأخصائيين الاجتماعيين الذين يفكرون في استخدام أدوات الاستشارات 7) 
 الرقمية وأن يستشيروا الزملاء الذين لدييم معرفة أو خبرة متخصصة تتعمق بيذه القضايا. 

قادرون عمى  فقد يكون المشرفونصة. رلفىذه ا نمدوا يستفيالأخصائيين ان عمى ب ( يج8)
مساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في التغمب عمى الظروف المعقدة التي تنطوي عمى 

 استخداميم لمتقنية الرقمية.
لأخلاقية د اعواية بالقدراعلی ون لاجتماعيالأخصائيون ايصبح وي أن حيل بشکميم لن ا( م9)

نيرة وتضارب المصالح ور بيا، عمى سبيل المثال: السرية والموافقة المستلتشاوالصلة ذات ا
نياء الخدمات.   (49)وقضايا الحدود والعلاقات الثنائية وسجلات الطلاب وتشويو السمعة وا 

( التركيز عمي الأحكام المينية عند فحص أو تقييم أي استجابة أو رد فعل لمعميل 40) 
 لأصمية.بصورة إلكترونية بمعني ألا تنسيك الممارسة الإلكترونية ضوابط وقواعد الممارسة ا

( عند توصيل خدمة لطالب ما، كن واعياً بالتباين الثقافي بين العملاء واستخدام أدوات 44)
المواقع الإلكترونية المناسبة لمتواصل مع العميل وكن عمي دراية بالمعوقات الثقافية والبيئية 

 التي تقف حجر عثرة بطريق توصيل الخدمة.
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مقة بضوابط الممارسة عبر المواقع الإلكترونية (المراجعة المستمرة لممعمومات المتع42)
 وبالتعرف عمي المصادر المعرفية المتاحة عبر الويب والمرتبطة بالمجال.

( اذا لم يستجيب العميل لمممارسة المينية عبر المواقع الإلكترونية الخاصة بك، أعمل 43)
عميل في عمي ضمان إحالتو لأخصائي أو ممارس آخر، لضمان توصيل أفضل خدمة لم

 ( 50)النياية.

حادي عشر: تحديات استخدام الموقع الإلكترونية في الممارسة المهنية في المجال 
 المدرسي:

يناك فبينما يمتمئ دور المواقع الإلكترونية في ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمزايا،       
ممارسة الخدمة  بعض المخاوف التي يجب معالجتيا عند استخدام المواقع الإلكترونية في

 :الاجتماعية
سوء أمان تخزين المعمومات يترك معمومات العميل الحساسة عرضة لمقراصنة. ليست  -4

جميع الخوادم، بما في ذلك أنظمة البريد الإلكتروني والحوسبة السحابية، آمنة وموثوقة. 
الأمر  قد يؤدي اختراق الأمان إلى انتياك معمومات العميل والبيانات أو الإفصاح عنيا،

 الذي قد يؤدي إلى تشعبات قانونية أو غيرىا.
ما لم تكن المعمومات المخزنة إلكترونياً، مثل سجلات الموظفين والعميل، ووثائق  -2

الميزانية، والخطط المينية مدعومة احتياطياً بشكل كاف، فيناك دائماً خطر في أن تفقد 
 (54)المعمومات.

 .التحديات التنظيمية -3
الاجتماعية في الغالب مجالًا منظما، فقد تجد الييئات التنظيمية لمخدمة تعد الخدمة 

الاجتماعية صعوبة في تنظيم الأخصائيين الاجتماعيين عبر الإنترنت الذين قد لا يكون لدييم 
 مكتب أو عنوان مادي ليذه المسألة.

الاجتماعية ويزداد الأمر سوءًا بسبب عدم وجود إطار تنظيمي حالي لممارسة الخدمة      
من ناحية أخرى، وقد لا يكون العملاء في وضع يسمح ليم بالتحقق من . عبر الإنترنت

إن  .التسجيل والوضع التنظيمي للأخصائيين الاجتماعيين خاصة إذا لم يكونوا من نفس البمد
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التعامل مع الأخصائيين الاجتماعيين غير المنظمين يعرض المرء لمخاطر مثل التحرش 
  (52).حتيال وغيرىا من المخاطرالجنسي والا
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 المرجع
                                                           

، القـاىرة، دار الكتـب العمميـة موقعـا محترفـا بنفسـكتصميم مواقع الإنترنت كيف تصـمم كرم بدوي محمد :  (4)
 .24م، ص 2005لمنشر والتوزيع، 

م، 2046دار الجـوىرة لمنشـر والتوزيـع،  عمي حمودة جمعة: تصميم المواقع والبوابات الإلكترونية، القـاىرة، (2)
 . 35ص 

إســلام احمــد الشــاذلي: دور المواقــع الإلكترونيــة فــي بنــاء ســمعة المنظمــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،  (3)
 .68م، ص 2045كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 

دينا محمد كامل : تقويم فعالية المواقع الإلكترونية الحكومية المصـرية، رسـالة دكتـوراه غيـر منشـورة، كميـة  (4)
 .444م، ص 2043شمس، الآداب، جامعة عين 

عبــد ام محمـــود محمــد: جـــودة مواقــع كميـــات ومعاىـــد الخدمــة الاجتماعيـــة عمــي شـــبكة الإنترنــت فـــي تمبيـــة (5)
احتياجــات الطــلاب، بحــث منشــور فــي المــؤتمر العممــي الســابع والعشــرون لمخدمــة الاجتماعيــة، كميــة الخدمــة 

 .36م، ص 2044الاجتماعية، جامعة حموان، 
لأمـين: دور المواقـع الإلكترونيــة فـي بنـاء الصـورة الذىنيــة لمجامعـات الإماراتيـة، رسـالة دكتــوراه (مينـد احمـد ا6)

 .442م، ص 2044غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامية، 
محمد خميفة السيد: فاعمية برنامج قائم عمي تكنولوجيـا الـذكاء الاصـطناعي فـي تنميـة ميـارات بنـاء المواقـع (7)
لإلكترونية التعميمية لدي طلاب شعبة تكنولوجيا المعمومات في ضوء معايير الجودة الشاممة، رسالة ماجسـتير ا

 .69م، ص 2042غير منشورة، معيد الدراسات التربوية والبحوث، جامعة القاىرة، 
يــة، مرجــع ســبق (مينــد احمــد الأمــين: دور المواقــع الإلكترونيــة فــي بنــاء الصــورة الذىنيــة لمجامعــات الإمارات8)

 .448ذكره، ص 
محمد خميفة السيد: فاعمية برنامج قائم عمي تكنولوجيـا الـذكاء الاصـطناعي فـي تنميـة ميـارات بنـاء المواقـع (9)

الإلكترونيــة التعميميــة لــدي طــلاب شــعبة تكنولوجيــا المعمومــات فــي ضــوء معــايير الجــودة الشــاممة، مرجــع ســبق 
 .70ذكره، ص 

 .69م، ص 2044يم مواقع الصحف الإلكترونية، القاىرة، دار العالم العربي، (منار فتحي محمد: تصم40)
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ـــوم الإنســـانية، الإســـكندرية، (44) جمـــال شـــحاتة حبيـــب: منـــاىج البحـــث العممـــي فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة والعم
 .345م، ص 2043المكتب الجامعي الحديث، 

ــيم، ىيــثم عــاطف حســن، يســري مصــطفي الســيد: تكنولوجيــا العــالم الا (42) فتراضــي والواقــع المعــزز فــي التعم
 .42م، ص 2048القاىرة، المركز الاكاديمي العربي لمنشر والتوزيع، 

"، بيــروت، منتــدي المعــارف، 4نــديم محمــد منصــوري: سيســيولوجيا الإنترنــت، سمســمة اجتماعيــة عربيــة " (43)
 .26ص    م، 2044

خمود السيد عمي: المجتمع الافتراضي وتدعيم القـيم التخطيطيـة المرغوبـة لـدي الشـباب الجـامعي، رسـالة  (44)
 .58م، ص 2047، ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان

المحققـة سارة جمال محمد: استخدام المـراىقين لممواقـع الإلكترونيـة الخاصـة بالتنميـة البشـرية والإشـباعات (45)
 .444م، ص 2046منيا، رسالة ماجستير غير منشورة، معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عين شمس، 

 .74إسلام احمد الشاذلي: دور المواقع الإلكترونية في بناء سمعة المنظمة، مرجع سبق ذكره، ص (46)

ميـة بالجامعـات الخاصـة فـي جميوريـة (محمد نبيل محمد: دور المواقع الإلكترونية الترويج لمخدمات التعمي47)
مصــر العربيــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، الكميــة العســكرية لعمــوم الإدارة لضــباط القــوات المســمحة، وزارة 

 .57م، ص 2042الدفاع، 
خمود السـيد عمـي: المجتمـع الافتراضـي وتـدعيم القـيم التخطيطيـة المرغوبـة لـدي الشـباب الجـامعي، مرجـع (48)

 .58سبق ذكر، ص 
كريمــة ميــران محمــد: العلاقــة بــين اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة ومســتوي المعرفــة بحقــوق الإنســان لــدي ( 49)

 .67م، ص 2046الجميور المصري، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 
ة البشـرية والإشـباعات المحققـة (سارة جمال محمد: استخدام المـراىقين لممواقـع الإلكترونيـة الخاصـة بالتنميـ20)

 .445منيا، مرجع سبق ذكره، ص 
ماجـدة محمـود احمـد: توظيــف مواقـع الإنترنـت فــي البـرامج الإخباريـة بــالقنوات الفضـائية المصـرية، رســالة (21)

 .69م، ص 2045ماجستير غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 
نــت التعميميــة رؤيــة ونمــاذج تعميميــة معاصــرة فــي الــتعمم عبــر ( اكــرم فتحــي مصــطفي: إنتــاج مواقــع الإنتر 22)

 .448م، ص 2046مواقع الإنترنت، القاىرة، عالم الكتب، 
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( كرم بدوي محمد: تصميم مواقع الإنترنت كيف تصمم موقعا محترفا بنفسك، مرجـع سـبق ذكـره، ص ص 32)
27-28. 

(24)Elissa D. Giffords: The Internet and Social Work “The Next Generation”, The 

Journal of Contemporary Social Services, 2009, p.414. 

(محمود فوزي رشاد: دور المواقع الإلكترونية في تسويق الأحداث الخاصة دراسـة تطبيقيـة عمـي عينـة مـن 25)
م،  2044ة القـاىرة، المواقع الحكومية والخاصـة والأجنبيـة، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كميـة الإعـلام، جامعـ

 .438ص 
(دينــا عمــر فرحــان: مكافحــة المواقــع الإباحيــة عمــي شــبكة الإنترنــت المشــكمة والتــأثير وأســاليب المكافحــة، 26)

 .468م، ص 2043القاىرة، دار العمم العربي، 
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 .439المواقع الحكومية والخاصة والأجنبية، مرجع سبق ذكره، ص 
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 .56م، ص 2047الإنترنت، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة، 
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