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 المهارات الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي

لدعائـ الأساسية والمقومات الهامػة لممارسػة الخدمػة الاجتماعيػة بعػمة عامػة المهارات هي إحدى ا
وطريقة العمػؿ مػا الجماعػات بعػمة خاعػة وهػ  تخػتص بالجابػب التطبيقػي  ػي المهبػة   وتعتمػد  ػي 
المقػػاـ الأوؿ عمػػ  الأخعػػائي الاجتمػػاعي واسػػتعداده ومػػدى إعػػداده المهبػػي   ومػػدى  همػػ  واسػػتيعاب  

لتػػػي يتمقاهػػػا ويمػػػر بهػػػا   ويتو ػػػؼ عمػػػ  بجاحػػػ  كممػػػارس مهبػػػي  ػػػي  دا  دوره  ػػػي لممعػػػارؼ المهبيػػػة ا
مختمػػؼ مجػػالات الخدمػػة الاجتماعيػػة عمػػ  مػػا لديػػ  مػػف معػػارؼ ومهػػارات و درتػػ  عمػػ  توظيػػؼ تمػػؾ 

 المهارات.
وتعتبػػػػر المهػػػػارات مػػػػف ركػػػػائز لمممارسػػػػة المهبيػػػػة لطريقػػػػة خدمػػػػة الجماعػػػػة حيػػػػث أف الاخعػػػػائ  

رسة دوره جيدا مف خلاؿ المهػارة لأبػ  بػذلؾ يكػوف  ػد حعػؿ عمػ  أسػاس عممػ  الاجتماع  يمكب  مما
 بجابب الأساس البظرى مما يجعم  يمارس دوره ببجاح.

 الكممات المفتاحية: 
 مهاراة إدارة الو ت _مهارة المشاركة _ مهارة الاتعاؿ _ مهارة العمؿ المريق 

 Abstract 

Social skills of social workers in the school field 
Skills are one of the main pillars and important components of the practice of social work 

in general and the way of working with groups in particular, it specializes in the applied 

aspect of the profession, and depends primarily on the social worker, his readiness and the 

extent of his professional preparation, and the extent of his understanding and assimilation 

of the professional knowledge he receives and passes through, and depends on his success 

as a professional practitioner in performing his role in various fields of social work on his 

knowledge and skills and his ability to employ those skills. 

Skills are considered one of the pillars of the professional practice of the way of serving 

the community, as the social worker can practice his role well through the skill because by 

doing so, he has obtained a practical basis along with the theoretical basis, which makes 

him practice his role successfully. 

Keywords : 

Time management skill _ participation skill _ communication skill _ teamwork 

skill 
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 مدخل لمشكمة الدراسة: 
المهارات هي إحدى الدعائـ الأساسية والمقومات الهامة لممارسة الخدمة الاجتماعية بعمة 
عامة وطريقة العمؿ ما الجماعات بعمة خاعة وه  تختص بالجابب التطبيقي  ي المهبة   

مهبي   ومدى وتعتمد  ي المقاـ الأوؿ عم  الأخعائي الاجتماعي واستعداده ومدى إعداده ال
 هم  واستيعاب  لممعارؼ المهبية التي يتمقاها ويمر بها   ويتو ؼ عم  بجاح  كممارس مهبي 
 ي  دا  دوره  ي مختمؼ مجالات الخدمة الاجتماعية عم  ما لدي  مف معارؼ ومهارات 

 و درت  عم  توظيؼ تمؾ المهارات.
الجماعة حيث أف الاخعائ   وتعتبر المهارات مف ركائز لمممارسة المهبية لطريقة خدمة

الاجتماع  يمكب  ممارسة دوره جيدا مف خلاؿ المهارة لأب  بذلؾ يكوف  د حعؿ عم  أساس 
 عمم  بجابب الأساس البظرى مما يجعم  يمارس دوره ببجاح.

ومف هذا المبطمؽ تعد  ضية اكساب المهارات الاجتماعية ذو أهمية بالغة لأف الاخعائ  
دية المعر ة العممية الت  تساعده عم  التماعؿ الايجاب  ما الآخريف    الاجتماع   د يكوف ل

الموا ؼ المختممة ولكف تبقع  القدرة العممية عم  ممارسة هذه المعر ة    الوا ا الاجتماع  
مما يتطمب تبمية المهارات اللازمة لتطبيؽ المعارؼ العممية مف خلاؿ عممية التماعؿ 

 ف تبمية تمؾ المهارات.الاجتماع  وعولا للأهداؼ م
وسوؼ يتباوؿ الباحث المهارات الاجتماعية للأخعائييف الاجتماعييف    المجاؿ المدرس  

 وه  مهاراة إدارة الو ت   مهارة المشاركة   مهارة الاتعاؿ   مهارة العمؿ المريق  .
 أولا : أهمية اكتساب المهارات الاجتماعية :

ة كبيرة  ي حياة الإبساف بظرا إل  التغيرات الاجتماعية المهارات الاجتماعية ذات أهمي -1
السريعة التي يمر بها المجتما وتتطمب مف الأ راد أف يكوف لديهـ المهارات التي تمكبهـ مف 

 التلائـ والتكيؼ ما ظروؼ المجتما.
إف المهارات الاجتماعية تساعد الإبساف عم  الحياة الاجتماعية   وأف يحمؿ    أعما    -2
 يزة حب الاجتماع والوجود ضمف الجماعة.غر 
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تمثؿ المهارات الاجتماعية ما القدرات العقمية جباحي الكما ة والمعالية  ي موا ؼ الحياة  -3
والتماعلات اليومية لممرد ما المحيطيف ب  وتمسر أيضا الاخماؽ الذى يعابي  البعض    تمؾ 

ت اجتماعية    موا ؼ التماعؿ الموا ؼ ويتمثؿ    عدـ استثمار المرص لإ امة علا ا
 (1)الاجتماعي.

 (2)وترى وجهة بظر أخرى أهمية اكتساب المهارات الاجتماعية  يما يم  :
المهارات المرتبطة بالممارسة المهبية أحد الأسس الت  تقوـ عميها مهبة الخدمة  -1

 الاجتماعية    عممها ما الجماعات والأ راد والمبظمات.
ارسة عم  المساعدة الت  يقدمها الاخعائ  الاجتماع  للأعضا  داخؿ تقوـ مهارات المم -2

 اجتماعات الجماعة وخارجها.
تقوـ مهارات الممارسة ه  الركيزة الأساسية الت  تعتمد عم  تأثير  رد واحد وهو  -3

الاخعائ  ما عضو الجماعة ولك  تبمو هذه المهارة لابد مف تو ير الاستعداد والتعميـ 
 والتدريب.

تعد المهارات ركيزة أساسية مف ركائز ميثاؽ شرؼ الممارسة للأخعائييف الاجتماعييف  -4
    العمؿ ما الجماعات.

 لممهارات الاجتماعية أهمية  عوى لدى أخعائي الجماعة  ي عممية الممارسة المهبية. -5
عؿ المهارات الاجتماعية تساعد الأخعائي    أدا  دوره جيدا لأب  بذلؾ يكوف  د ح -6

 عم  الأساس العممي بجابب الأساس البظري مما يساهـ    ممارسة دوره ببجاح.
المهارات تمكف الأخعائي مف  هـ طبيعة التماعؿ الذى يتـ بيف الأعضا  والبيئة  -7

 والمؤسسة.
 (3)ثانيا: محددات اكتساب المهارات الاجتماعية:

كتساب المهارة ويببغ  أف تتـ الممارسة والتكرار حيث تعتبر الممارسة ذات أهمية لا -1
 بعورة طبيعية و   موا ؼ عممية وحياتية.

دراؾ العلا ات والبتائج لممهارة المراد اكتسابها. -2  المهـ وا 
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التوجي  بما يعيف عم  اكتساب المهارة والتعرؼ عم  الأخطا  وبواح  القوة وأ ضؿ  -3
 الأساليب لمعمؿ والأدا .

 المهارات المستهد ة كالتدريب والبقؿ والتقميد. استخداـ بماذج تعمـ واكتساب -4
القدوة الحسبة مما يساعد عم  اكتساب المهارة مف خلاؿ زيارة الأماكف الت  يمكف أف  -5

 يكوف لها دورا    اكتساب المهارة.
 التشجيا والبجاح المذاف يؤدياف إل  تعزيز التعميـ والتقدـ الممموس    إكتساب المهارة. -6

 (4)المهارة عم  الببا  البظرى لمتعميـ والتدريب الذى يبتج عب  ثلاث عمميات ه  :كما تعتمد 
 الإختبار الواع  لممعمومات والهدؼ المهب . -1
 تماعؿ المعمومات ما القيـ المهبية. -2
 0توا ر رغبة واستعداد المتدربيف    اكتساب وتبمية مهارات محددة -3
المهب  المباسب لممهارة   ولتحقيؽ ذلؾ يجب أف تركز التعبير عف هذا التماعؿ بالبشاط  -4

 برامج اكساب المهارات عم  ثلاث محاور ه  :
 التخطيط لمبربامج التدريب  بعباية. -1
 ربامج عم  المدى الزمب ..University , Inc , Press , P63 توزيا الب -2
ا يساعد المتدربيف عم  تعميـ البماذج بشكؿ يضمف بقؿ المعارؼ والمهارة إل  الوا ا مم -3

 إمكابية استخداـ المعارؼ الجديدة وممارسة المهارات المكتسبة.
 (5)" اف اكتساب المهارات يتميز بالآت  : Panelaوترى " بابيلا 

 أبها تتضمف بشاط مرتب ومبظـ    العلا ة بيف الهدؼ والمو ؼ. -1
 كمة أو مكررة.المهارات يتـ تعممها بعورة تدريجية مف خلاؿ خبرات مترا -2
 المهارات تتضمف أ عاؿ ترتب بشكؿ مبظـ ومخطط. -3

 ثالثاً : المهارات الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي :
 مهارة إدارة الو ت :  (1)

 أولا : ممهوـ إدارة الو ػت :
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سمبية الت  تعرؼ المهارة  ي إدارة الو ت باب   درة المرد عم  تعديؿ وتغيير بعض العادات ال
 (6)يمارسها    حيات  لتدبير و ت  واستغلال  والتغمب عم  بعض ضغوط الحياه.

وتعرؼ    الخدمة الاجتماعية بأبها الاستمادة مف الو ت المتاح لخدمة العملا  والمؤسسة 
 (7)وتحقيؽ البمو المهب  للاخعائ  الاجتماع  بمس .

 (8)ثانيا : أهداف إدارة الوقت :
هاد : حيث أب  مف خلاؿ إدارة الو ت يمكف مبا الكثير مف الاجهاد الذى تقميؿ الاج -1

 يعيب الاخعائييف الاجتماعييف داخؿ المدرسة.
التوازف بيف العمؿ والحياة الشخعية : حيث إف العدات الجيدة    إبماؽ الو ت تؤدى إل   -2

 حياة أكثر توازبا   ما تو ير الو ت الماسب والطا ة لمعمؿ.
اجية الشخعية : حيث أف الو ت    مجاؿ العمؿ يساوى الإبتاجية  إف كاف الإبت -3

الاخعائ  أكثر  عالية    أو ات     إب  يستطيا تحقيؽ الزيادة الإبتاجية بعورة  لية داخؿ 
 الجماعة.

البجاح    تحقيؽ الأهداؼ : ولك  تتحؽ للاخعائ  الاجتماع  أهدا   المهبية  إب   -4
  ت لأب  دوف تو ير الو ت لف يستطيا تحقيؽ أهدا  .يكوف    حاجة إل  و 

استخداـ الو ت بطريقة مبظمة :لك  بحقؽ الأهداؼ    ظؿ عباعر الإبتاج والتطور  -5
 (3)السريا لابد مف الاستخداـ الأمثؿ لمو ت عف طريؽ التبظيـ.

 (9)ثالثاً : المبادئ الأساسية لاكتساب مهارة إدارة الوقت :
  تتحؽ دوف تخطيط ه  بتائج العد ة لذا لابد مف التخطيط والتبسيؽ إف البتائج الت -1

 الجيد مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ.
إف المهاـ والأمور العاجمة ليست بالضرورة ه  أهـ الأمور   لذا لابد مف تحديد  -2

 الأولويات وذلؾ لابجاز الأعماؿ    أ ؿ و ت ممكف.
الو ت لمعالجتها ويمبا أف يطغ  إحداها  إف التعبيؼ الجيد للأعماؿ يؤدى إل  تقميؿ -3

 عم  الآخر.
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يبحعر تبظيـ الو ت بماعمية    التقميؿ مف الأبشطة المتعددة   أى يببغ  التركيز عم   -4
 الأبشطة الت  تهـ الطلاب وتحقيؽ أهدا هـ.

التركيز عم  الماعمية والكما ة حيث يحدد الاخعائ  الاجتماع  أولا ما يجب عمم  ثـ  -5
 د بعد ذلؾ كيؼ يقوـ بهذا العمؿ بأكبر كما ة ممكبة.يحد
 إف زيادة حجـ العمؿ يرجا    الغالب إل  الوظيمة ذاتها. -6
 يببغ  أف تكوف بقطة البد  ه  الوعوؿ إل  البتائج المراد تحقيقها. -7

 رابعا : خطوات إدارة الوقت إدارة الوقت :
ة    التطوير كما تتطمب التحميؿ والتخطيط إف إدارة الو ت عممية مستمرة تتطمب توا ر الرغب

 (10)والمتابعة وه  عممية متعمة يمكف تجزئتها إل  الخطوات المرعية التالية :
 معر ة كؿ شي  عف الو ت المتاح : -1

هذه الخطوة تعمؿ عم  مواجهة الأساليب الخاطئة الت  تضيا الو ت وهذا يتطمب جدوؿ زمب  
د يقة لتسجيؿ  20 – 15ياـ وتقسـ كؿ ساعة إل   ترات مف يسجؿ  ي  كؿ مهمة بد ة ولعدة أ

 المهاـ وهذا يعط  عورة د يقة لكيمية استخداـ الو ت.
 التعرؼ عم  العوامؿ الت  تؤدى إل  ضياع الو ت : -2

ومف هذه العوامؿ الذهاب إل  العمؿ متأخرا   والإبعراؼ مبكرا   الإبشغاؿ بأدا  المهاـ 
ضاعة الو ت    اجتماعات لا  ائدة مبها   الإبشغاؿ بالمكالمات الشخعية أثبا  العمؿ   إ

 التميموبية أثبا  العمؿ.
 تحديد الأهداؼ والأولويات : -3

يببغ  معر ة الأهداؼ والبتائج المتو عة    إذا كابت المكالمات الهاتمية تأخذ و تا طويلا أو 
ات   ويمكف أف تكوف الإجتماعات  يمكف للاخعائ  الاجتماع  أف يقمؿ مف الاجتماع

الأهداؼ  ابمة لمقياس لمعر ة مدى التقدـ الذى تـ عبد تحديد الأهداؼ   وأف يضا أولويات 
 لهذه الأهداؼ حسب أهميتها.

 وضا خطة العمؿ : -4
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يجب عم  الاخعائ  الاجتماع  أف يعد  ائمة بالمهاـ المطموبة لتحقيؽ الأهداؼ   وهذه 
لمرغوبة وكذلؾ تحديد خطوات العمؿ والو ت اللازـ لها وعبد الخطة تحتوى عم  دليؿ البتائج ا

 عقد الاجتماعات لابد أف يبته  الاجتماع    الو ت المباسب ما الإلتزاـ بجدوؿ الأعماؿ.
 توزيا أو ات العمؿ : -5

توزيا وتخعيص الو ت ما الأمور الهامة لجعؿ العمؿ أكثر إبتاجية و ائدة حيث أب  عبد 
راعاة وضا جدوؿ مكتوب أماـ الاخعائ    إعطا  الو ت الكا   لكؿ توزيا العمؿ يجب م

 مهمة   تحديد موعد لمراحة   جدوؿ بالأهداؼ الرئيسية.
 البد     مواجهة المشكلات : -6

يجب البد  بشكؿ مبكر    مواجهة المشكلات حيث أب  ممتاح البجاح لأى عمؿ حت  لا 
 المشؿ    تحقيؽ الأهداؼ.تتراكـ ثـ تتما ـ وبالتال  يبتج عف العمؿ 

 التركيز عم  الأوليات : -7
أى البد  بالشيئ الذى يمكف تبميذه ثـ التدرج إل  الأمور الععبة حيث أف مواجهة المشكلات 

 البسيطة تؤدى إل  البجاح و   بمس الو ت التمهيد إل  حؿ المشكلات الهامة.
 مرا بة مدى التقدـ    العمؿ : -8

تواج  العادات غير الجيدة لدى الاخعائ  حيث يستطيا أف يعرؼ وه  خطوة هامة لأبها 
 مدى التقدـ    عمم  أولا بأوؿ وبالتال  إجرا  التعديلات المباسبة.

 التحكـ    المعو ات : -9
يجب عم  الاخعائ  الاجتماع  بذؿ كؿ الجهد لمواجهة المعو ات الت  تحوؿ دوف أدا  

غاؿ    أدا  المهاـ الشخعية ومواعيد الحضور العمؿ مثؿ المكالمات الهاتمية والابش
 والإبعراؼ مف العمؿ.

 لإدارة الو ت : Parteoاتباع مبدأ بارتيو  -10
% مف الأشيا    20% مف القيمة سوؼ تأت  مف 80إذا رتبت الأشيا  حسب  يمتها  إف 

  % مف الأشيا    ولك  يكوف الاخعائ  الاجتماع80% مف القيمة لا تأت  مف 20بيبما 
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% مف الأبشطة ذات الأهمية 20أكثر  اعمية    استخداـ الو ت يجب أف يدرؾ التركيز عم  
 وهو أ ضؿ إستثما  لمو ت.

 (11)وهباؾ وجهة بظر أخرى حوؿ خطوات إدارة الو ت وه  : 
 تسجيؿ الو ت –التحميػؿ : ويبقسـ إل  تحديد الو ت  -1
 لأولياتترتيب ا –التخطيط : ويبقسـ إل  تحديد الأهداؼ  -2
 (2)التقييػـ : أى مقاربة البتائج الت  تـ تحقيقها بالجهد الذى تـ بذل . -3

 رابعا :أبػػػػواع الو ػػػػت :
 (12)يبقسـ الو ت إل  أربعة أبواع رئيسية وه  :

 Creative Timeالو ت الإبداع  : -1
إل  تبظيـ  هو الو ت الذى يخعص لعممية التمكير والتحميؿ والتخطيط المستقبم  بالإضا ة

العمؿ وتقويـ مستوى الإبجاز   وهذا يتباسب ما الأبشطة الإدارية والت  تحتاج إل  تمكير 
 عمم  وتوجي  وتقويـ.

 Preparatory Timeالو ت التحضيرى : -2
وهو المترة الزمبية الت  تسبؽ البد     العمؿ    د يستغرؽ هذا الو ت    جما المعمومات أو 

ات أو  اعات أو  لات أو مستمزمات مكتبية هامة  بؿ البد     تبميذ الحقائؽ أو تجهيز معد
 العمؿ ويمترض أف يعط  هذا البوع مف البشاط ما يتطمب  مف و ت.

 Productive Timeالو ت الإبتاج  : -3
يمثؿ هذا البوع مف الو ت المترة الزمبية الت  تستغرؽ    تبميذ العمؿ الذى تـ التخطيط ل     

اع  والتحضير ل     الو ت التحضيرى ولزيادة  عالية استغلاؿ الو ت يجب أف الو ت الإبد
 تحدث عممية التوازف لضماف الاستغلاؿ الأمثؿ لكا ة الموارد المتاحة.

 Overhead Timeالو ت العاـ : -4
وهو الو ت الذى يتـ لمقياـ بأبشطة  رعية عامة   لها تأثيرها الواضح عم  مستقبؿ المبظمة 

 اتها بالغير كمسئوؿ المبظمة الاجتماعية وارتباط المسئوليف  يها بمؤسسات وعم  علا
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وجمعيات وهيئات    المجتما مثؿ حضور البدوات أو ا تتاح مؤسسات   وهذه الأبشطة 
تحتاج إل  و ت كبير وذلؾ يجب تحديد الو ت المحدد والمخعص لهذه الأبشطة ما مراعاة 

 خاترجية    إبجاز الأعماؿ الرسمية.التوازف بيف الأبشطة الداخمية وال
 (13)وترى وجهة بظر أخرى أف أبواع الو ت    الحياة اليومية يبقسـ إل  :

و ت المرد : وهو الو ت الذى يستغر   المرد    ممارسة التزامات  اليومية واحتياجات   -1
 ل .الأساسية مثؿ البوـ والطعاـ وهو و ت مف الععب أف يتـ إدارت     غير المخعص 

و ت الجماعة : ويبقسـ إل  و ت رسم  وهو الو ت المخعص لممارسة الأعماؿ الت   -2
تتـ    إطار مؤسس  أو رسم  مثؿ المدارس والجامعات والمعابا وهو الو ت الذى مف 
السهؿ إدارت  وتبظيم  أكثر مف الو ت الغير رسم  وهو الو ت الذى يتـ مف خلال  ممارسة 

 مباسبات.الاحتمالات العامة وال
 (14)خامسا : المهارات اللازمة لتخطيط الوقـت :

 مهارة الاستقرا  المستقبم  : -1
وه  الدراسة العممية والممارسة العممية لموا ا المعم  لمتوعؿ إل  المعو ات الحالية والمبتظرة 

 لتخطيط الو ت والعمؿ عم  الاستعداد والتعدى لها.
 مهارة الذكا  : -2

الربط السريا بيف الأحداث مف خلاؿ عممية الترابط بيف الأحداث حسب وتعب  القدرة عم  
 الو ت مما يساهـ    القدرة عم  إدارة الو ت بماعمية وكما ة.

 مهارة الترتيب : -3
يقعد بها إحداث تسمسؿ معيف وترتيب لمببود مف خلاؿ جدوؿ للأعماؿ يتـ مف خلال  ترتيب 

 بوعية أو شهرية أو سبوية.الأحداث حسب الأهمية سوا  يومية أو اس
 مهارة القياس والتقدير : -4
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وه   ياس الو ت المتاح لمعمؿ والإبجاز وتقدير الو ت المطموب لأدا  كؿ مهمة مف خلاؿ 
تحديد المهاـ والو ت الماسب لآدائها ولذلؾ  ياس وتقدير المهاـ مف عوامؿ الاستخداـ 

 الايجاب  لمو ت.
 مهارة التمويض : -5

المهارة    تمويض المرؤوسيف    تبميذ المهاـ وذلؾ لعدـ حدوث أزدواجية    ويقعد بها 
 تبميذ المهاـ مما يؤدى لتحقيؽ أهداؼ المؤسسة.

 مهارة التبظيـ : -6
وهو عممية إدارية أساسية تقض  بدراسة هيكؿ الإدارة وأهدا ها ومهامها ومسئولياتها وأساليب 

اظ بسجؿ دائـ للأحداث القادمة والمتطمبات وهذا وطرؽ العمؿ  يها   وذلؾ مف خلاؿ الاحتم
 يعد أمرا ضروريا لتبظيـ الو ت.

 مهارة التحميؿ : -7
وه  تقسيـ كؿ مهمة إل  عمميات وكؿ عممية إل  خطوات وكؿ خطوة إل  أعماؿ مف خلاؿ 

 تحويؿ الأهداؼ الرئيسية إل  مجموعة أهداؼ  رعية وتحميؿ البتائج الت  يتـ التوعؿ إليها.
 مهارة تحديد وعياغة الأهداؼ : -8

ه  الت  يتـ مف خلالها تحديد الو ت اللازـ لأدا  المهاـ ما وضا الأهداؼ الأساسية المراد 
 تحقيقها.

 سابعا : مبادئ إدارة الوقت :
تساعد مهارة إدارة الو ت عم  القياـ بالمهاـ والأعماؿ والأبشطة وكذلؾ الشعور بالتحسيف 

بجاز الأهداؼ والطمو  حات   والتخميؼ مف ضغوط العمؿ   وذلؾ مف خلاؿ مبادئ إدارة وا 
 الو ت وه  كالأت  :

 ( تحميؿ الو ت :1)
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تحميؿ الو ت أمرا ضروريا للإدارة الباجحة لمو ت   لذا مف الضرورى الاحتماظ بسجؿ يوم  
للأبشطة كخطوة أول     تحميؿ الو ت   ومعر ة الاتجاه أو الشكؿ الذى يتـ خلال  تبميذ 

 الأبشطة.
 ( التخطيط والو ت :2)

هباؾ علا ة كبيرة بيف ممهوـ التخطيط وممهوـ إدارة الو ت  التخطيط يحدد كيمية تحقيؽ 
الأهداؼ   ويجب أف تكوف الخطط مكتوبة وممعمة وواضحة   حت  يكوف هباؾ إمكابية 

ترتيبها لتحقيقها بالشكؿ الجيد   ولك  يتـ التخطيط بشكؿ عمم  يجب تحديد الأهداؼ ثـ 
حسب الأهمية والأولوية ومف ثـ ربط الخطط بالتبميذ   ومعر ة مضيعات الو ت المتو ا 
حدوثها وذلؾ لمعالجتها   والتأكد مف أف كؿ بشاط  د خعص ل  الو ت المباسب لتبميذه   
ويؤدى ذلؾ إل  اختيار الو ت المباسب لمقياـ بالأبشطة لأف عممية التخطيط لمو ت عممية 

ضا مف خلالها إستراتيجيات لمترة زمبية بعيدة المدى تحدد مف خلالها السياسات مستمرة تو 
دارت .  والأهداؼ المتعمقة بالو ت وا 

 ( التبظيـ والو ت :3)
التبظيـ مف أهـ مكوبات أى عممية إدارية حيث يتـ ترتيب كؿ مف الموارد البشرية والمادية 

هو حمقة الوعؿ بيف التخطيط والتبميذ / لتبميذ الخطط وتحقيؽ أهداؼ المبظمة    التبظيـ 
ومف أهـ مميزات التبظيـ ه  حسف استغلاؿ الو ت والإ تعاد  ي  كمورد مف أهـ موارد 

 المؤسسة مما يؤدى إل  تحسيف الأدا .
 وهباؾ مجموعة مف السمات توضح أهمية تبظيـ الو ت وه  :

 مزيد مف التماهـ والابسجاـ بيف الإدارة والعامميف. -
يد التبظيـ إل  الشعور بالحاجة إل  التعاوف مما يزيد مف الولا  لممبظمة والعمؿ بروح يز  -

 المريؽ.
يؤدى التبظيـ إل  حدوث التو يؽ بيف معالح المبظمة ومعالح الأ راد المكوبيف لها  -

 وتوحيد أهداؼ كؿ مبهـ.



 

 2219 يناير( 2)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

13 
 

 يعظـ التبظيـ الجيد مف الشعور بالمسئولية الجماعية. -
يعمؿ عم  تحميز الأ راد ود عهـ إل  الاهتماـ بعامؿ الد ة والكما ة مف خلاؿ  التبظيـ الجيد -

تسجيؿ الو ت وتوزيع  كؿ الأبشطة خلاؿ  ترة زمبية محددة   والإ لاؿ مف الاعماؿ الروتيبية 
 (15)  والتمويض الذى يتـ مف خلال  إشراؾ الجميا وتوزيا المهاـ.

 ( التوجي  والو ت :4) 
ارى دوف توجي  وهو يجب أف يتـ مف خلال  التعرؼ عم  الو ت وظروؼ لا يتـ أى عمؿ إد

المبظمة   ويجب أف يكوف التوجي     أو ات متماوت  وأف يكوف    ذهف القيادات و ت 
التخطيط بحيث يتـ ربط مختمؼ العمميات الإدارية بالتوجي  وتحديد الو ت المخعص ل  

 بشكؿ محكـ.
  رها    عممية التوجي  وه  كالتال  :وهباؾ مجموعة مف الشروط يجب توا

 إختيار الوسيمة المباسبة بعد دراسة وتحميؿ جميا الوسائؿ التوجيهية. -
 ايجاد روح التعاوف والثقة بيف الموجهيف والعامميف. -
 إدارؾ المرؤوسيف لوسائؿ التوجي  ويتو ؼ ذلؾ عم  المهارة والخبرة. -
 وضا تخطيط جيد لمتوجي . -
 والو ت :( الر ابة 5)

ه  مجموعة مف الإجرا ات المستمرة الت  يتـ مف خلالها متابعة أى عمؿ وذلؾ لمتأكد مف 
مدى التمسؾ بالمخططات والجداوؿ الزمبية لممهاـ   وتتضمف عممية الر ابة مقاربة السموؾ 
الحال  بالسموؾ المخطط وتقييم  واتخاذ إجرا ات التعحيح اللازمة   والر ابة تمثؿ بوع مف 

لمراجعة المستمرة الت   د تعاحب التخطيط والتبميذ لمحاولة مبا حدوث الأخطا   بؿ ا
و وعها    الر ابة الجيدة ستؤدى حتما إل  إدارة و ت جيد وذلؾ مف خلاؿ إعادة تحميؿ الو ت 

 (16)والمتابعة.
 ( إتخاذ القرار والو ت :6)
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ا  ثارا كبيرة وهامة عم  إدارة تمثؿ القيادة عبعرا أساسيا مف عباعر الإدارة   حيث أف له
الو ت لأف الو ت يبم  العمات والقدرات العممية لدى القائد    كمما كاف القائد مدربا كمما 
احتاج إل  و ت أ ؿ    اتخاذ القرار    شئوف عمم    وتعتبر عممية الاهتماـ بالوسائؿ 

مية اتخاذ القرارات والارتقا  والطرؽ المتاحة    اتخاذ القرارات لها عظيـ الأثر    زيادة  اع
ببوعيتها و   تو ير الو ت والجهد والتكاليؼ   وتظهر أهمية إدارة الو ت    جميا الوظائؼ 
وكأبها شيئاف متلازماف عم  اعتبار أف ذلؾ يعد مف مقومات بجاح أى مؤسسة تسع  إل  

 تحقيؽ أهدا ها تحت أ ضؿ الظروؼ.
 ( التدريب والو ت :7)

ف الجهد الذى يبذل  الإبساف لك  يبم  معار   ويزيد مف إمكابات  العممية   يعبر التدريب ع
لك  يكوف  ادرا عم  العطا  ضمف معدلات زمبية محددة   ويتباسب التدريب ما الجهد 
المبذوؿ وما الزمف الذى يؤدى  ي  هذا الجهد   لذلؾ  إف أو ات التدريب تهيئ القادة 

 التدريب يبسؽ بيف الأجهزة المختممة ويؤدى إل  التماسؾ  الإدارييف عم  تحمؿ المسئولية  
 (17)التبظيم  داخؿ المبظمات مما يجعؿ المبظمة وحدة متكاممة  ادرة عم  تحقيؽ الأهداؼ.

 (18)سادسا : ضياع الوقت :
ه  تمؾ الأشيا  الت  يترتب عميها ضياع الو ت دوف إبجاز الأعماؿ المطموبة بكما ة وبالتال  

 لأهداؼ المبشودة    المواعيد المحددة.عدـ تحقيؽ ا
 وهباؾ أربعة أبواع يختمموف    تعاممهـ ما الو ت المتاح لديهـ وه  :

 المضيا لمو ت : -
هو الذى لا يدرؾ أهمية الو ت   أو غير  ادر عم  استخدام   يما يميده شخعيا أو يميد غيره 

 مف الباس.
 المستخدـ لمو ت : -

بة    الو ت المتو ر لدي  ولكف تعامم  ما الو ت يقتعر عم  هو الذى يقوـ بأبشطة معي
 أعمال   قط.
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 المستميد مف الو ت : -
إف الاستمادة درجة أعم  مف مجرد استخداـ الو ت    الو ت يبمق  المرد    شيئ با ا أكثر 

  اعمية ل  ولغيره.
 المبجز : -

خلاؿ الأبشطة والجهود الت  هو الذى يحقؽ بتائج معيبة أو يعؿ إل  أهداؼ محددة   ومف 
 يمارسها  يما يتاح لدي  مف و ت.

 سابعا : العوامل التى تؤدى لضياع الوقت :
 العوامؿ المتعمقة بالشخص :( 1)

وه  عبارة عف مضيعات لمو ت ترتبط بالشخص بمس  سوا     سموك  أو بظرت  أو كيمية 
 إدارت  للأمور وه  كالتال  :

هـ عوامؿ ضياع الو ت   حيث يؤدى إل  الضغط والتوتر سو  التبظيـ الشخع  مف أ -
وشعور الأ راد بأف لديهـ مهاما كثيرة تبتظرهـ   ولكبهـ يجدوف أبمسهـ اضطروا إل  ترؾ هذه 

 المهاـ دوف اتماـ.
عدـ وضا أهداؼ محددة    الأهداؼ تحدد الاتجاه وتؤدى إل  زيادة المعايير لقياس أهمية  -

 كؿ بشاط.
ل  التخطيط وتحديد الأهداؼ.عبدما لا ي -  مجأ الشخص إل  تمويض السمطة وا 
 العوامؿ الاجتماعية :( 2)

لمعوامؿ الاجتماعية دور كبير    إدارة الو ت وتمثؿ تمؾ العوامؿ الابماط الاجتماعية   
التقاليد   الأعراؼ والت  تؤثر بشكؿ مباشر وغير مباشر عم  إدارة الو ت وتدبيره بشكؿ  عاؿ 

 وامؿ الإجتماعية :ومف الع
 تأجيؿ المهاـ والأبشطة بسبب التعود أو عدـ الاهتماـ بالو ت. -
 (19)عدـ تحديد الأهداؼ وهذا يؤدى إل  إضاعة الو ت وعدـ تبظيم . -
 العوامؿ الإدارية :( 3)
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 هباؾ عوامؿ لإضاعة الو ت    العمميات الإدارية تتمثؿ    :
 مرحمة التخطيط : -أ
 و أولويات واضحة.عدـ وجود أهداؼ أ -
 عدـ وجود مهاـ محددة ومرتبة بشكؿ عمم  سميـ. -
 عدـ وجود بربامج زمب  لابجاز المهاـ. -
 الإدارة الارتجالية العشوائية. -
 عدـ وجود خطط يومية. -
 مرحمة التبظيـ : -ب
 عدـ الابضباط والموض . -
 عدـ وجود هياكؿ تبظيمية واضحة. -
 كثرة الاعماؿ الور ية. -
 لتبظيـ السيئ لممممات.ا -
 مرحمة الاتعاؿ : -جػ 
 زيادة عدد الاجتماعات والمجاف. -
 عدـ وجود بظاـ اتعاؿ جيد. -
 ضعؼ الاتعاؿ الممظ . -
 مرحمة اتخاذ القرارات : -  
 التردد    اتخاذ القرارات. -
 القرارات المتسرعة. -
 اسموب المجاف المبالغ  ي . -
 معمومات.الحرص الزائد عم  جما كؿ ال -
 ( العوامؿ البيئية :4)

 تبقسـ إل  عوامؿ خاعة بالبيئة الداخمية وتتضمف :
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 ضعؼ التخطيط. -
 عدـ القدرة عم  الر ض. -
 كثرة الاجتماعات. -

 العوامؿ الخارجية وه  خارجة عف السيطرة مثؿ :
 كتابة المذكرات. -
رساؿ التقارير. -  كتابة وا 
 (20)الاحعائيات والبيابات. -
 امؿ تتعؿ بالر ابة :( عو 5)
 بقص المعمومات اللازمة لمر ابة. -
 عدـ وجود تقارير لممتابعة. -
 كثرة الأخطا  وعدـ القدرة عم  المعالجة. -
 عدـ توا ر البيابات عف الموضوعات المراد إبجازها. -
  دا  عدة مهاـ    و ت واحد. -
 المتابعة وعدـ تحميؿ البتائج. -

 (21)خصائى العمل مع الجماعات فى المجال المدرسى :ثامنا : أهمية المهارة لا
تو ير الو ت والجهد للاخعائ  الاجتماع  لأب  توضح إدارؾ الاخعائ  لممبادئ  -1

 والأسس المهبية والقدرة عم  تطبيقها    الموا ؼ المباسبة لها.
توج  الاخعائ  الاجتماع  لتحقيؽ الأهداؼ الاجتماعية بشكؿ واضح و قا لما هو  -2

 مخطط ل  مف أساليب التدخؿ المهب  لإشباع حاجات العملا  ومواجهة مشكلاتهـ.
توضح القدرات الاساسية الت  يتميز بها الاخعائى  الاجتماع  بعورة تطبيقية مف  -3

خلاؿ موا ؼ استخداـ تمؾ المهارة بماعمية واضحة   حيث تساعد عم  تبمية  درة الممارس 
 الموا ؼ المهبية المختممة. عم  الأدا  وتطبيؽ المعر ة   
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تتيح المرعة لوضا البرامج التدريبية اللازمة للاخعائييف والت  تتطمب اكسابهـ مهارات  -4
 أخرى أو أساليب مباسبة لتطبيؽ تمؾ المهارة.

ترتبط ببوع وحدات العمؿ وطبيعة عممية المساعدة مما يساهـ    اختيار المهارة     -5
 الو ت المباسب.

   تكويف الشخعية المهبية للاخعائ  الاجتماع  واستكماؿ المواعمات تساعد  -6
 الوظيمية.

تحدد الجوابب الإجرائية الت  يجب أف يرتبط بها الاخعائ     تعامم  ما المشكلات أو  -7
 الموا ؼ الت  يتدخؿ  يها.

 مهارة الاتعاؿ :  (2)
عض الرموز لتحقيؽ التعبير والتماعؿ مف خلاؿ ب Communicationتعب  كممة الاتعاؿ 

هدؼ معيف وتبطوى عم  عبعر القعد والتدبير   وهذه الكممة مشتقة مف اللاتيب  
Communes  بمعب  المشاركة وتكويف العلا ة   كما أرجا البعض هذه الكممة للأعؿ

Common .(22)بمعب  عاـ أو مشترؾ 
ها تبادؿ والاتعاؿ هو أحد عباعر الحياة الاجتماعية   وهو عممية يتـ مف خلال 

المعاب  بيف الأ راد والمشاركة مف جابب أ راد المجتما ووسيمة ضرورية ومهارة يمكف مف 
 (23)خلالها التأثير    سموؾ الأ راد والجماعات والمؤسسات.

كما يشمؿ الاتعاؿ بقؿ المعمومات والأ كار والموا ؼ مف شخص أو جماعة إل  الآخريف 
 (24)عف طريؽ استخداـ الرموز.

مهارة الاتعاؿ عم  بجاح الاخعائ     ممارسة دوره المهب  سوا  داخؿ  وتتو ؼ 
المؤسسة أو خارجها   حيث يمكف مف خلال  زيادة معدلات المشاركة مف جابب أ راد المجتما 
   مشروعات التبمية وذلؾ لأف المعمومات الت  سوؼ يحعموف عميها مف خلاؿ عممية 

ح والشموؿ   ومهارة الاتعاؿ تعد بمثابة أداة مهمة الاتعاؿ تتسـ بالعدؽ والعراحة والوضو 
لربط كا ة المكوبات الداخمية لممؤسسة ما بعضها و   تدعيـ المؤسسة بالبيئة المحيطة بها 
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كما أبها أداة  عالة لمواجهة أى معو ات تواج  المؤسسة سوا  بيف أ رادها أو تتعؿ بالمجتما 
 (25)المحم  المحيط بها.
 تعاؿ المعاؿ :أولا : مقومات الا

 تو ر مهارات الاتعاؿ : -أ
الاتعاؿ عممية تحتاج إل  إكتساب المهارات اللازمة لتحقيؽ الماعمية والبجاح لمقائميف ب   
والعمؿ عم  تبمية هذه المهارة بحيث يستطيا المشارؾ    عممية الاتعاؿ مف التعبير 

ومف المهارات الاساسية مهارة الواضح والد يؽ عف مشاعره أو استيعاب ما يقول  الآخريف   
إرساؿ واستقباؿ المعمومات    الاتجاهيف بما يساعد الأ راد عم  ببا  علا ات اتعالية  عالة 
  ويجب عم  المرسؿ أف يدرؾ بدرجة عالي  الوضوح الهدؼ مف الاتعاؿ وتكوف لدي  إجابة 

تمسيرها بدرجة عالية  واضحة عم  كيمية عياغة الرسالة بطريقة تمكف المرد المستقبؿ لها مف
 الد ة.

 ويتـ مرعاة الآت  :
 التحديد الد يؽ لممعمومات المرسمة. -
 الإلماـ بالخعائص للأ راد المستقبميف لممعمومات. -
 تحديد المعو ات الت  يمكف أف تعادؼ عممية الاتعاؿ وبذؿ الجهد لتقميؿ تأثيرها. -
 تباسب مساحة الإعغا  ما الحديث : -ب

طيا المرد عبد القياـ بالحديث أف يكوف واعيا لحاجات ومشاعر ومشكلات وذلؾ حت  يست
 الآخريف ولا يسرؼ    الحديث عف ذات  واتجاهات  دوف أف يدرى.

 الوضػػوح والتباسػػػػؽ المعر ي : -جػ 
تتحؽ  اعمية عممية الاتعاؿ عبدما يكوف الأ راد المشاركوف  يها عم  درجة عالية مف الوع  

قوماتها وأهدا ها    أستقباؿ المرد لمعمومات با عة أو غامضة أو غير كا ية أو بمكوباتها وم
متبا ضة تخمؽ حالة مف التوتر تؤدى إل  اتجاه المرد لمسع  لمحعوؿ عم  معمومات جديدة 

 (26)لتخمؼ أو تمبا حالة التوتر.
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 ثابيا : شروط  اعمية مهارة الاتعاؿ:
ت المطموب ايعالها لمغير وذلؾ لأف الاتعاؿ المعاؿ المعر ة التامة بالمعمومات والبيابا -1

يبدأ بالمهـ العميؽ لما هو مطموب تحقيق  عف طريؽ الاتعاؿ وعم  ضو  ذلؾ يمكف تحديد 
 المطموب.

أف  بوؿ أى رسالة يتأثر بمدى الثقة  ي معدر الرسالة وبدوف توا رها لف تحقؽ الرسالة  -2
 أهدا ها.

مهومة بالبسبة لمشخص الموج  إلية الرسالة وأيضا يجب يجب أف تكوف لغة الرسالة م -3
تجبب استعماؿ المعطمحات أو العبارات غير المألو ة بالبسبة لمستقبؿ الرسالة    التعبيرات 

 الواردة بالرسالة يجب أف تكوف ممهومة مف الطر يف.
بة عميها يجب أف تتضمف الرسالة معمومات محددة    تساؤلات المستقبميف لا يمكف الإجا -4

 بعبارات عامة أو عبارات مبهمة.
 أف تعالج الرسالة موضوعا محددا وهذا مف شأب  يساعد     هـ الرسالة بد ة. -5
إختيار الو ت المباسب لتوعيؿ الرسالة   مف حيث إستعداد المستقبؿ والمرسؿ وتو ير  -6

 الو ت الكا   لها.
تقبؿ عم  استعداد لتمقيها والتأثر بها   العدؽ    محتوى وأسموب الرسالة مما يجعؿ المس -7

 وتمهيدا للإتعالات المستقبمية.
عبد إجرا  الإتعاؿ يجب التأكيد عم  المعب  والمماهيـ الواردة بالرسالة عف طريؽ  -8

استخداـ المؤثرات الدالة عم  ذلؾ    إذا كابت شموية يجب استخداـ الإيما ات المعاحبة أو 
ذا كابت مكتوبة  تقسيـ الرسالة إل   قرات ووضا خط تحت الببرة اللازمة لتوضيح ال معب  وا 

 بعض العبارات أو الأ واس أو علامات الوعؿ مما يسهؿ توعيؿ الرسالة.
   طريقة عرض محتوى الرسالة سوا  كابت كتابية أو شموية يجب التدرج    توعيؿ  -9

لمستقبؿ لمتابعة محتوى المعمومات ما إستخداـ أسموب التشويؽ لإيجاد الإستعداد لدى ا
 الرسالة.
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يمكف زيادة  اعمية عممية الاتعاؿ عف طريؽ الرسائؿ المعاوبة سوا  بعرية أو سمعية  -10
 أو البماذج التوضيحية أو مف خلاؿ الأمثمة الت  تتمش  ما خبرة المستقبؿ لمرسالة.

تأكد مف وعوؿ يجب عم  المرسؿ أبيتابا رد المعؿ أو المعؿ المبعكس مف المستقبؿ لي -11
الرسالة واستيعاب  لما جا  بها أو إرساؿ رسائؿ جديدة مكممة ومتممة لها لك  تعؿ عم  
الوج  الأمثؿ وربما هذا مف شأب  أف يجعؿ عممية الاتعاؿ تتسـ بالماعمية والديباميكية 

 (27. )والاستمرارية    بمس الو ت
 اعة :ثالثا : العوامؿ الت  تؤثر عم  مهارة الاتعاؿ    الجم

وهباؾ مجموعة مف العوامؿ الت  تؤثر عم  مهارة الاتعاؿ    طريقة خدمة الجماعة وه  
 كالتال  :

 طبيعة الأهداؼ : -1
وه  الت  تشكؿ الجماعة لتحقيقها وبقدر الإمكاف يجب عم  القيادة المهبية الت  تعمؿ ما 

 الجماعة عم  تحقيؽ الأهداؼ.
 المبادئ المهبية : -2

مف خلالها الجماعة والقيادة المهبية لمعمؿ ما الجماعات ومبها مبدأ مراعاة ه  الت  تعمؿ 
 يـ مهبة الخدمة الاجتماعية   ومبدأ مقابمة الحاجات الإبسابية   ومبدأ مقابمة الحاجات 
الإبسابية   ومبدأ مراعاة ثقا ة المجتما   ومبدأ تكويف الجماعة عم  أساس مرسوـ   ومبدأ 

موج    ومبدأ الديمقراطية وتقرير المعير   ومبدأ التبظيـ الوظيم  المرف التماعؿ الجماع  ال
  ومبدأ الخبرات التقديمية الت  يتيح البربامج استخدامها   ومبدأ استغلاؿ الموارد   ومبدأ 

 التقويـ.
 هذه المبادئ وغيرها تشكؿ إطارا مهبيا يمكف أف يؤدى إل  تماعؿ إيجاب  داخؿ الجماعة 

ثر عم  شبكة الاتعاؿ بشكؿ إيجاب  داخؿ الجماعة طبقا لدرجة تطويا هذه وبالتال  يؤ 
 المبادئ لخدمة الجماعة وأهدا ها.

 بوع الخدمة : -3
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 د تكوف الجماعة إجبارية مثؿ جماعة الأسرة   الجماعات المهبية كبقابة المعمميف أو 
لأبدية و د تكوف الاخعائييف الاجتماعييف و د تكوف أولية مثؿ جماعة المعب وجماعات ا

جماعة ثابوية مثؿ الجماعة السياسية والديبية والبقابات والمجتما المدرس    ومف المهـ إدارؾ 
بوع هذه الجماعة والعمؿ عم  دعـ الاتعالات الايجابية والتماعؿ الجيد الذى يساعد بدوره    

 تحقيؽ أهداؼ الجماعة.
 مرحمة البمو الت  بها الجماعة : -4

ؼ الجماعة مف بموها كجماعة    العمؿ الاجتماع  الباجح ما الجماعات بمعب  أف تق
يتطمب مف الاخعائ  أف يتقبؿ الجماعة ويبدأ العمؿ معها حيث ه  ويتمش  معها حسب 
مكابيات المؤسسة ولذلؾ يجب عم  الاخعائ  أف يكوف   دراتها ورغباتها    حدود وظيمة وا 

عبدها ومرحمة بموها حت  يستطيا أف يساعدها  ماهرا    معر ة وتحديد البقطة الت  تقؼ
 عم  البمو والتقدـ.

 بقص الاستعداد والتهيؤ للإجرا ات الديمقراطية : -5
يعتبر ذلؾ مف العوامؿ الهامة الت  تؤثر عم  الجماعة والاتعاؿ  ميس مف المتو ا مف 

هيـ والممارسات الجماعة الت  تعودت الخضوع والخشوع لمسمطة أف تدرؾ حقيقة الحرية والمما
الديمقراطية إلا أذا تمقت توجيها واعيا بهذا الاسموب الرشيد    الاتعاؿ وخضعت لبوع مف 

 التدريب عم  ذلؾ.
 الإحباط المخزوف : -6

 دتبمجر الجماعة    حالة مف التمردأو الشغب حيبما تعؿ التوترات إل  حد الضغط أو 
عم  بعض استخداـ هذا الأسموب ثـ  التزامات و   هذه الحالة  د يشجا أحد الأعضا 

سرعاف ما يتبع  الآخريف  وهباؾ يجب عم  القيادة المهبية أف تتعؼ بالحساسية لمتماعؿ 
 الديبام  ما أعضا  الجماعة.

 عدوى السموؾ : -7
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 د يشيا    الجماعة حالة مف التسيب    بشاط و   أدوار أعضائها و ما يسم  بعدوى 
العدوى وخاعة بيف الجماعات بوجود بعض العباعر الغير مباسبة السموؾ و د يرتبط إبتشار 

 إذ إبها المرعة الت  تباشر بوعا مف  وة التأثير والإيحا  عم  الأعضا .
 ببا  الجماعة : -8

 د يتسبب تكويف الجماعة عم  أساس غير مرسوـ    بعض الأحياف    وجود ععوبات    
لعمرية والبمو العاـ والقدرات والخبرات السابقة كؿ الاتعاؿ  المروؽ الواسعة    المستويات ا

 0ذلؾ يؤدى إل  وجود  روؽ كبيرة تؤدى إل  ععوبة الاتعاؿ
 المؤسسة الت  توجد بها الجماعة وشروطها : -9

مف المقومات الأساسية لمعمؿ ما الجماعات هي الأخعائي لممؤسسة وبقدر معر ة 
محم  الذى توجد  ي  وعوامم  المختممة الت  تؤثر الأخعائي الت  يعمؿ  يها وكذلؾ المجتما ال

 يها تكوف مساعدت  لمجماعة   ولـ تعد ممارسة خدمة الجماعة  اعرة عم  بوع واحد مف 
المؤسسات مثؿ الترويح وشغؿ أو ات المراغ بؿ تعددت وأعبحت تمارس    مؤسسات 

 ت البمسية.متعددة مثؿ المدارس ومؤسسات رعاية الطمولة والمستشميات والعيادا
 البربامج وتأثيره عم  الاتعاؿ : -10

وهو كؿ شي  تؤدي  الجماعة لتحقيؽ حاجاتها ورغباتها بمساعدة الأخعائي    إذا كاف 
غرض خدمة الجماعة هو بمو المرد والجماعة والمجتما  إف وسيمت  الأساسية وجود بربامج ل  

ظية أو غير لمظية كما أب  ل  محتوى يرم  إل  هذا الهدؼ ووسائؿ تعبير سوا  كابت لم
طريقة إدارت  و يادت  وعمي  تتأثر عممية الاتعاؿ بيف الاعضا  والأخعائي وبيبهـ كأعضا  
الأمر الذى يجب  ي  مراعاة وجود هذه العباعر حت  تكوف بتائج الاتعاؿ  عالة تساعد  ي 

 (28. )تحقيؽ الهدؼ لخدمة الجماعة
 (29)دمة الجماعة :رابعا : مميزات مهارة الاتعاؿ    خ

 يعتبر الاتعاؿ طريقة يتـ مف خلالها التماهـ بيف الأ راد    سبيؿ حركة الجماعة. -1
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يتميز الاتعاؿ الذى يبشأ بيف أعضا  الجماعة بالأدا   هو العبعر الأوؿ مف عباعر  -2
دث التماعؿ   الأدا  المردي  ي المو ؼ الاجتماعي هو الذى يسبب الأدا  الآخر وبالتال  يح

 التماعؿ.
يتميز الاتعاؿ الذى يبشأ بيف أعضا  الجماعة بالتو ا لأف العضو عبدما يقوـ بأدا  مف  -3

داخؿ الجماعة  إف لهذا العضو عدة تو عات معيبة   إذ  د يتو ا العضو الاستجابة أو يتو ا 
رات الر ض مف بقية الأعضا  لما  اـ ب  مف عمؿ وغاليا ما يكوف تو ع  هذا مببيا عم  خب

 سابقة أو بالقياس عم  إحداث أخرى مشابهة.
التماعؿ الاجتماعي الذى يبشأ بيف أعضا  الجماعة بتيجة لاتعالهـ ببعض الجماعة  -4

بعمة كمية   بمعب  أف تعبح الجماعة أكبر مف مجموع أ رادها إذ إف العلا ات الت  تبشأ 
 قط   بيبما إذا أعبح عدد بتيجة اتعاؿ عضويف  قط ببعضهما ببعض تبمغ عددها علا تيف 

 الأعضا  الذيف يتعموف ببعضهـ ثلاثة أعضا  تعبح عدد العلا ات ستة وهكذا الحاؿ.
التماعؿ الاجتماع  الذى يبشأ بيف أعضا  الجماعة بتيجة اتعالهـ ببعض يحدد السموؾ  -5

المردى للأعضا  ويساعد عم  تمييز المحعمة العامة لاستجابات الأعضا     الموا ؼ 
الاجتماعية وهذا يعب  أف هذا التماعؿ يكوف بوعا مف الاعتزاـ بالبسبة لسموؾ كؿ عضو 

 .وعمي  يمكف التببؤ بهذا البوع مف السموؾ
 (30):خامسا :الخطوات الت  تساعد عم  تحقيؽ مهارة الاتعاؿ للأهداؼ 

ة المستقبميف الإعداد الجيد لتطبيؽ مهارة الاتعاؿ مف خلاؿ الدراسة والمهـ المتعمؽ لبوعي -1
 وتحديد هدؼ الاتعاؿ.

 التزاـ العراحة والوضوح والعدؽ عبد تطبيؽ مهارة الاتعاؿ. -2
 اختيار الوسيمة المباسبة للاتعاؿ بشكؿ يتباسب ما الأهداؼ المقعودة مف الاتعاؿ. -3
إختيار الو ت المباسب بد ة   الذى يتباسب ما المستقبؿ والمرسؿ    بمس الو ت لاف  -4

 التو يت  د يؤثر عم  مهارة الاتعاؿ ومدى تحقيقها لأهدا ها. اختيار
 التقويـ المستمر لمعائد مف تطبيؽ مهارة الاتعاؿ. -5



 

 2219 يناير( 2)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

25 
 

يعتمد الاخعائ  الاجتماع     معظـ الموا ؼ عم  مهارة الاتعاؿ حيث يتـ تبادؿ  -6
يقود إل  تكويف  الآرا  والأ كار بيب  وبيف العميؿ    محاولة لايجاد التماعؿ الاجتماع  الذى

العلا ة المهبية وتحقيؽ التماهـ المشترؾ  الاخعائ  الاجتماع  يستخدـ كؿ ما يتاح ل  مف 
وسائؿ اتعاؿ لبقؿ رسالة معيبة تتباسب ما إمكابيات و درات واحتياجات المستقبميف وظرو هـ 

 لتحقيؽ هدؼ معيف مف عممية الاتعاؿ.
 سادسا : الاتصال وفقا لمدى الرسمية :

 الاتعاؿ الرسم  : (1)
وهو الاتعاؿ الذى يرتبط بالببا  التبظيم  الرسم  لممبشأة ويعتبر أهـ عمميات الإدارة بعورة 
عامة والعلا ات العامة بعورة خاعة   ويلاحظ تبوع المادة الت  تبتقؿ عبر شبكات هذا البوع 

 مف الاتعاؿ وتتضمف :
 مشكلات والأهداؼ.البيابات أو الحقائؽ الخاعة بالوضا الجارى وال -
 الآرا  المقترحة والخبرات والتجارب. -
 مشاعر التأييد أو التقدير أو الر ض. -
 المعمومات الخاعة بالأهداؼ والسياسات والأحداث -

 ويعبؼ العمما  الاتعاؿ الرسم  إل  ثلاث أبواع كما يم  :
 الاتعاؿ الهابط : -1

لمستويات الإدارية وتتو ؼ عمي  حياة المبشأة وهذا الاتعاؿ يتد ؽ مف  مة التبظيـ إل  أدب  ا
  إذ إبها تتو ؼ تماما عف أدا  وظيمتها وأبماط الرسائؿ الت  تتد ؽ عبر شبكة الاتعاؿ 

 الهابط أى مف الرئيس المسئوؿ إل  المرؤوسييف وتتضمف الموضوعات الآتية :
 توجيهات محددة حوؿ تعميمات أو مهمات أو حوؿ أدا  العمؿ. -
 ات معممة لتحقيؽ المهـ لممهمة وعلا اتها بمهاـ المبظمة الأخرى.معموم -
معمومات حوؿ إجرا ات المؤسسة وممارستها وتتضمف سياسات و وابيف ولوائح خاعة  -

 بالمؤسسة أو التبظيـ.
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 رسائؿ بهدؼ تحميز المستخدميف وجعمهـ يشعروف بإلتزاـ بحو اهداؼ المؤسسة. -
 الاتعاؿ العاعد : -2

اؿ الذى يتمثؿ    الرسائؿ العاعدة مف المرؤوسيف إل  رؤسائهـ ويتضمف تقديـ وهو الاتع
 معمومات حوؿ :

 ما يريد الشخص  ول  عف بمس  وأدائ  ومشاكم . -
 ما يرد الشخص  ول  عف الآخريف ومشاكمهـ. -
 ما يريد الشخص  ول  حوؿ ممارسات المؤسسة وسياستها. -

ويميد هذا الاتعاؿ    التحقؽ مما إذا كابت المعمومات الت  أرسمها ثـ استقبالها واستيعابها 
وكذلؾ حوؿ مدى اتخاذ إجرا ات التبميذ  هو يميد المرؤسيف    تحقيؽ أهدا هـ   ومف أهـ 
الوسائؿ الت  يستخدمها هذا البمط مف الاتعاؿ التقارير والسجلات والشكاوى والمقابلات 

 تا .والاستم
 الاتعاؿ الأ ق  : -3

بعب  ب  الاتعاؿ الذى يتـ بيف اثبيف مف أعضا  المؤسسة مثؿ اتعاؿ رؤسا  الأ ساـ  يما 
بيبهبـ   وهذا البوع يو ر مشقة الاتعاؿ عبر التسمسؿ الهرم    والاتعاؿ الرسم  تحدده 

ت محددة ومف كتيبات التبظيـ إذ تحدد مف الذى يكمؼ بالكتابة إل  أشخاص معبييف أو هيئا
عداد المعمومات الجاهزة للاستخداـ عف شت  الموضوعات  الذى يقا عمي  تحضير وتو ير وا 

 الخاعة بالعمؿ.
 ( الاتعاؿ غير الرسم  :2)

ويحدث خارج المسارات الرسمية المحددة للاتعاؿ ويعتبر جز ا مف حياة المبظمات ولا يمكف 
وأهداؼ الاتعالات الرسمية بؿ ويعمؿ عم  للإدارة إغماؿ وجوده إذ يحقؽ أهدا ا لا تتمؽ 

 تعطيؿ الاتعالات الرسمية.
 ومف مميزات الاتعاؿ الغير رسم  :

 يكمؿ مسيرة الاتعاؿ الرسم     كثير مف الموا ؼ ويزيد مف سرعة ابتقاؿ المعمومات. -أ
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 يمهد الطريؽ لتذليؿ الععوبات الت  تقؼ    طريؽ الأدا  والتطوير. -ب
 بالابتما  لدى المعامميف عف طريؽ تمهمهـ لد ائؽ العمؿ. يبم  الشعور -جػ 
 يستخدـ    إزالة عوامؿ الابمعاؿ والتوتر والقمؽ والكبت البمس . –  
 (31)يخمؽ التوازف ما المتغيرات المحيطة بجو العمؿ بطريقة أسرع. -هػ 

 (32) سابعا : وظائف الاتصال فى المجموعة الصغيرة :
 وسيمة تعميمية : -1

اؿ ما الجماعات العغيرة وسيمة تعميمية وذلؾ عف طريؽ البقاش   وتشجيا اشتراؾ الاتع
الاعضا     عممية التعمـ    الاتعاؿ يستخدـ لتبادؿ المعمومات والأ كار بيف أعضا  

 الجماعة وحدوث التماعؿ الإجتماع .
 وسيمة علاجية : -2

تقويمها    الاتعاؿ يساعد الاتعاؿ وسيمة علاجية وذلؾ عف طريؽ إعادة ببا  الشخعية و 
عم  علاج المشكلات الت  تحدث داخؿ الجماعة مف خلاؿ البرامج الت  عف طريقها يستطيا 

 الأعضا  المساهمة    حؿ المشكلات.
 وسيمة إ باعية : -3

الاتعاؿ وسيمة للإ باع الأعضا  بالقرارات والأ كار لاف القرار الذى تتوعؿ إلي  الجماعة 
وليس  رد   حيث أب  لابد مف توا ر القدرة عم  الإ باع حت  تستطيا  يمثؿ الجماعة ككؿ

 الجماعة الوعوؿ لتحقيؽ الأهداؼ.
 وسيمة لحؿ المشكلات : -4

دارة الأزمات والعراعات دراسة طبيعة المو ؼ  مف ضمف الخطوات لعممية حؿ المشكلات وا 
 عر ات الأعضا .الذى يحدث  ي  الاتعاؿ   لأف الاتعاؿ عممية ترتبط بسموكيات وت

 وسيمة اتخاذ القرار : -5
اتخاذ القرار عممية لها طرؽ عممية تتعمؽ بالتمكير المبطق  وتتخذ    الا باع وسيمة إل  حمؿ 

 الأ راد عم  تبب  القرارات والآرا .
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 مهارة المشاركة : (3)
لسمب  تعرؼ المشاركة بأبها القياـ بدور    العمؿ التعاوب  ما الآخريف أ ضؿ بمف التمق  ا

جماعة  –لمخدمات أو المساعدات وه  غرض مرغوب  ي  لببا  القدرة لدى العميؿ سوا   رد 
 (33)أو مجتما    الخدمة الاجتماعية. –

وتعرؼ أيضا المشاركة أبها بوع مف التعاوف المثمر بشكؿ تطوع  وه   ائمة عم  الشعور 
 (34)يذ   المتابعة   التقييـ.بالولا  والابتما  لمقياـ بدور    عمميات التخطيط   التبم

وتعرؼ أيضا أبها اختيار أحسف البدائؿ بعد دراسة البتائج المتو عة لكؿ بديؿ وأثرها    تحقيؽ 
 (35)الأهداؼ المطموبة ثـ اختيار أحسف وأبسب هذه البدائؿ و قا لطبيعة المو ؼ.
ما أو تقديـ خدمة  وه  الجهد الذى يقوـ ب  الإبساف اختياريا وبدوف مقابؿ لمعمؿ    بربامج

 (36)بشكؿ تطوع .
 ويقعد الباحث بالمشاركة    الدراسة الحالية ابها :

 عممية تعاوف تسهـ    تحقيؽ مجموعة مف الأهداؼ. -1
 تكوف مسئولية كؿ مف الاخعائييف الاجتماعييف والإدارة المدرسية. -2
 سية.تسهـ    اتخاذ  رارات لحؿ ومواجهة مشكلات تتعمؽ بالشئوف المدر  -3

مف خلاؿ المشاركة يتول  المرد مسئوليت  الاجتماعية عف بمس  وعف الآخريف ويشاورهـ    
مبا شة كؿ ما يهمهـ مف موضوعات   ويسهـ معهـ ماديا وماليا و بيا    حركة بمو ذات  
وجهد تطوع  مثمر لحؿ  ضايا المجتما   كما أف المشاركة    حقيقتها الاجتماعية تبم  

  بالابتما  وتقض  عم  مظاهر السمبية والإتكالية وكا ة المعو ات السموكية الشعور القوم
والاجتماعية   ولعؿ هذا يؤكد أف المشاركة  يمة    حد ذاتها وبهجا إجتماعيا يحقؽ الكثير 

 (37)مف المزايا.
سسة لذا  إف عممية المشاركة أساسية وديباميكية بالبسبة لممهاـ الت  يقوـ بها الأ راد    أى مؤ 

وذلؾ بوعمها بقطة الإبطلاؽ لجميا الأبشطة والبرامج الت  تتـ داخؿ المؤسسة   بؿ يتعدى 
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ذلؾ إل  علا ة المؤسسة بالمجتما أو البيئة المحيطة وتزداد كمما ذاد حجـ المبشأة وتعتقد 
 (38)بواح  أبشطتها وتكثؼ اتعالاتها.

لمدرسية عم  جابب كبير مف الأهمية إف اشتراؾ الاخعائييف الاجتماعييف    اتخاذ القرارات ا
حيث أف المشاركة تجعؿ القرارات معبرة عف هؤلا  العامميف وهذا بدوره يؤدى إل  احتضابهـ 
لهذه القرارات وتببيهـ لها والحرص عم  تبميذها كما أف المشاركة تجعمهـ يتقبموف كؿ ما يترتب 

الاجتماعييف    المدارس عم  عميها مف تغيرات وتعديلات   ويتو ؼ مشاركة الاخعائييف 
المرعة الت  تتيحها الإدارة لهؤلا  العامميف وعم  أسموب الإدارة وعم  مدى استجابة إدارة 
المبظمة وتقبمها لمقترحات العامميف   كما تحقؽ المشاركة مستوى عال  مف الرضا لدى 

ة الذاتية لديهـ وتمكبهـ الاخعائييف الاجتماعييف وتؤدى إل  زيادة  عالية القرار وتبمية الر اب
 (39)مف  هـ أبعاد القرار وزيادة التزامهـ والشعور بالمسئولية.

وببا  عم  ما سبؽ  إف وجود بظاـ  عاؿ لمشاركة الاخعائييف الاجتماعييف    المدرسة يتيح 
للاخعائييف الرؤية الكاممة والواضحة لممبظمة و هدا ها وتحقيؽ التباسؽ والتعاوف بيف 

لمدرسة   وزيادة المهـ المتبادؿ بيف الأعضا  وتقميؿ البزاع والمبا سة كما تؤدى الأعضا  با
إل  التعرؼ عم  وجهات البظر المختممة وكيمية الاستمادة مف أ كار الغير    تحسيف جودة 
القرار العادر   كما تساعد عم  ر ا الروح المعبوية للاخعائييف الاجتماعييف لتدعيـ ممهوـ 

حساسهـ بتحقيؽ الذات بتيجة إشتراكهـ    القرارات مما يؤدى إل  زيادة العلا ات الإب سابية وا 
 (40) إبتاجهـ وزيادة ابتمائهـ وربطهـ بأهداؼ المؤسسة.

والمشاركة    مجاؿ التعميـ تتـ مف خلاؿ التعاوف القائـ عم  الشعور بالولا  والابتما  مف 
ـ العممية التعميمية وتمعيمها ودعمها مف أ راد المجتما المدرسي ومبظمات  و يادت     تعمي

أجؿ تطوير العممية التعميمية   حيث أف المشاركة جز  أساسيا     مسمة التعميـ مف خلاؿ 
الاهتماـ بالجوابب الإبسابية   والمشاركة مف المبادئ الرئيسية لبجاح العممية التعميمية وتبمية 

ى ودليؿ عم  الثقة     درات الأ راد المهارات وه  شكؿ مف أشكاؿ الديمقراطية والشور 
 (41)والاهتماـ بالاستمادة مف جهودهـ    العممية التعميمية.
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 (42):أولا :أهمية المشاركة  ي الآتي 
المشاركة وسيمة لتدعيـ وتبمية الشخعية الديمقراطية عم  مستوى المرد والجماعة  -1

 والمجتما.
 حكومية مف خلاؿ  بوات الاتعاؿ بيبهما.المشاركة تؤدى إل  التعاوف ما المؤسسات ال -2
 المشاركة تساعد عم  ترشيد السياسات والقرارات المتعمقة بمشروعات وبرامج التبمية. -3
 المشاركة وسيمة لمتعبير عف ممارسة الديمقراطية. -4
 المشاركة وسيمة للاختيار بيف البدائؿ والأهداؼ. -5
 ة.توجد علا ة طردية بيف التعميـ والمشارك -6
 المشاركة مبدأ أساس  مف مبادئ تبمية المجتما. -7
 مف خلاؿ المشاركة يتعمـ المواطبيف كيمية حؿ المشكلات. -8

 (43): ثابيا :أهداؼ المشاركة عم  مستوى البظاـ التعميم  
 تحقيؽ عبعر المشاركة    وضا السياسات العامة    التعميـ. -1
 ـ التعميـ والقدرة عم  المسائمة إذا لزـ الأمر.تأكيد وتمعيؿ الر ابة المسئولة عف بظا -2
تحقيؽ مبدأ تكا ؤ وعدالة المرص    التعميـ وتوسيا بطاؽ الديمقراطية    إدارة مؤسسات  -3

 التعميـ.
  هـ المعو ات الت  يعاب  مبها الأ راد. -4
 القدرة عم  تقدير حجـ الابجازات الت  يمكف أف تحققها المؤسسة التعميمية. -5
 (44)ثا : استراتيجيات المشاركة :ثال
 Education therapy strategyاسترتيجية العلاج بالتعميـ :  -1

تقوـ هذه الاستراتيجية عم  أساس أف المشاركة تؤدى إل  تدريب المواطبيف لمعمؿ لحؿ 
المشكلات و   بمس الو ت ممارسة الديمقراطية   ودعـ التعاوف بيف جماعات المجتما 

مدخؿ حؿ المشكمة   حيث أف استخداـ المشاركة كأداة تعميمية يخمؽ مجالا  كإحدى متطمبات
لمجدؿ حيث بجد البعض يدا ا عف المشاركة ويرى أبها ليست مجرد أدا  ولكبها هدؼ بيبما 
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يؤكد البعض أف المشاركة وسيمة لحؿ المشكمة تؤدى لتحقيؽ الأهداؼ الممموسة   كما تستخدـ 
بمية الثقة بالبمس وأف يكتشؼ الإبساف أب  عف طريؽ التعاوف ما هذه الاستراتيجية كأداة لت

 الأخريف يمكف أف يؤثر بماعمية    تغيير المجتما.
 Behavioral change strategyاسترتيجية تغيير السموؾ :  -2

المشاركة ذات تأثير  وى عم  تغيير السموؾ ويميؿ المرد إل  التأثر بالجماعات الت  يبتم  
الاستعداد لقبوؿ ما تضا هذه الجماعات مف  رارات وتختمؼ هذه الاستراتيجية ما  إليها ولدية

إستراتيجية التعميـ حيث أبها تهتـ بتوجي  الغير بالإضا ة إل  التأثير    سموؾ المرد مف خلاؿ 
عضويت  لمجماعة حيث أف الهدؼ مف استخداـ المشاركة هو إحداث التغيير    البسؽ عف 

 دم  البسؽ مف عوامؿ الضبط بالبسبة لأ راده.طريؽ تغيير ما يق
وبذلؾ تعبح الجماعة أداة لمتأثير عم  أعضائها   وذلؾ بالتركيز عم  معايير الجماعة وبمط 

 القيادة ومباخ التماعؿ لتعبح أداة يمكف مف خلالها إحداث التغيير    سموؾ أعضائها.
 Staff supplement strategyاسترتيجية استكماؿ هيئة العامميف :  -3

إف أهـ العوامؿ الت  أكدت دور المشاركة لإبجاز أهداؼ المؤسسات ه  البدرة    الموظميف 
الرسمييف وهذه الاسترتيجية تعتمد عم  الجهود لك  تسد العجز    العامميف   لدرجة أف هباؾ 

تبط بعض المؤسسات تعتمد بالكامؿ عم  المشاركة لإبجاز أهدا ها   واستخداـ المشاركة ير 
أساسا باحتياجات المبظمة   ومف الطبيع  أف يتمؽ ما أهداؼ المبظمة ولديهـ الرغبة    

 تحقيؽ هذه الأهداؼ.
 Cooptation strategyاسترتيجية التعزيز :  -4

تهدؼ هذه الاستراتيجية إل  تحقيؽ المشاركة    أى مبظمة لممساهمة    التغمب عم  بعض 
 إف المشاركيف لا يمكف اعتبارهـ أداة والاعتماد عميهـ الععوبات المتو عة و   ضو  ذلؾ 

لموعوؿ إل  أبسب الأهداؼ التخطيطية لممبظمة أو المساهمة    تحقيؽ الأهداؼ  قط ولكف 
سهامهـ أمر ضرورى لمتغمب عم  بعض الععوبات.  تعاوبهـ وا 

 Communitu power strategyاسترتيجية الحعوؿ عم  تأييد المجتما :  -5
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مبظمات المجتما تحاوؿ أف تحعؿ عم  القوة والتأثير بؿ والإبمراد بها لممشاركة     إف كا ة
 رارات المجتما   حيث أف الأمثمة العممية كثيرة لمحاولة المبظمات إستخداـ المشاركة ولذلؾ 
تستخدـ هذه المبظمات كوسيمة لتحقيؽ الأهداؼ   ولذلؾ بجد أف إسترتيجيات المشاركة جميعا 

أف المشاركة  د تكوف هد ا    حد ذات  أو وسيمة لتحقيؽ الأهداؼ   إلا إبها تتمؽ عم  
جميعها تتمؽ عم  أساس أف المشاركة مطمب حيوى بالبسبة لممبظمات لتحقيؽ الاستمرارية 

 لها.
 (45) رابعا : إيجابيات المشاركة:

ف تتحمم  تؤدى إل  ر ا العب  عف كاهؿ المؤسسات بحيث يسمح بتوجي  ما كاف مقررا أ -1
 المؤسسة    توظيؼ بعض العامميف لمتوسا    خدماتها أو تحسيف معدؿ الأدا  بها.

المشاركة تخمؽ الاحساس بالابتما  لدى  طاعات المجتما وهذا ما بمتقده    المجتمعات  -2
 الحضرية الت  تتـ باختلاؼ العلا ات وعدـ الإحساس بالابتما .

اطية الاجتماعية    المجتما لما يمتاز ب  مف حرية المشاركة ممارسة حقيقية لمديمقر  -3
 الأ داـ عمي  واختبار بوعية العمؿ والأدا .

مف الأساليب الإيجابية للاستمادة مف الطا ات    المجتما وشغؿ و ت المراغ بطريقة  -4
 ببا ه.

 تمعب دورا أساسيا    تغيير برامج المؤسسة و قا لاحتياجات جماعات المجتما. -5
كف أف تحقؽ جهود الهيئات    بعض الخدمات لممجتما والت  تعجز المؤسسات يم -6

 الحكومية عف تقديمها.
تحقؽ المشاركة  رص التعميـ والتثقيؼ وبضج القيادات الت  تؤثر    بسؽ الأولويات  -7

 بالبسبة لمحموؿ المباسبة.
ؽ دعـ هذه تجعؿ  يادات المجتما تعايش ظروؼ المجتما ومباخ المؤسسات بما يحق -8

 المبظمات وضماف تأييد المجتما لها.
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المشاركة تساهـ    أعماؿ المؤسسة و   إطار وظيمتها بحيث يعتمد هذا العمؿ عم   -9
 الخبرات والمهارات.

 (46)خامسا :المهارات التى يجب استخدامها لمساعدة الأعضاء عمى المشاركة هى:
دمها لمساعدة الأعضا  عم  تحقيؽ هباؾ عدد مف المهارات يجب عم  الأخعائ  أف يستخ

 المشاركة لأهدا ها ومبها التال  :
 توضيح أهمية المشاركة وما هو المتو ا مف العضو. -
 مساعدة العضو عم  الثقة بالبمس وأهمية المشاركة والتأكيد عم  أهمية السرية. -
تاحة المرص لمتعبير عف الرأى والتعامؿ ما مشاعر المقا - ومة وذلؾ مف تو ير التشجيا وا 

 خلاؿ دور الاخعائ     التشجيا عم  المشاركة    البرامج والأبشطة التربوية المختممة.
 (47)سادسا : إعتبارات المشاركة:

هباؾ مجموعة مف الاعتبارات الت  تؤدى إل  تحقيؽ المشاركة لأهدا ها ومف هذه الاعتبارات 
 ما يم  :

 دا ا المشاركة : -1
د دا ا ذات  لممشارؾ    بجد مف هذه الدوا ا كسب معبوى ومبها تعتمد المشاركة عم  وجو 

 0إكساب خبرة جديدة وتكويف علا ات اجتماعية
 الاعتبار المكاب  : -2

يقعد ب  المكاف الذى تتـ  ي  المشاركة ويتو ؼ عم  شعور المشارؾ تجاه المكاف  كمما ذاد 
وولا ه وتولدت لدي  الشعور و ت إ امة المرد    مكاف معيف كمما ذادت درجة إبتما ه 

 بالمسئولية الاجتماعية تجاه هذا المكاف لتتـ عممية المشاركة.
 الاعتبار الزمب  : -3

ختيار المترة الزمبية  يقعد ب  المترة الزمبية الت  تستغر ها المشاركة ويتحقؽ الهدؼ مبها وا 
 ركة.لممشاركة والمساهمة    بعض البرامج ويتو ؼ عميها بجاح عممية المشا

 الاتجاه : -4
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وتعب  ب  شعور المشارؾ واهتمام  تجاه عمؿ معيف وبؤكد هبا عم  الاتجاه الايجاب  الذى 
يد ا المشارؾ تجاه المشاركة الايجابية المعالة المؤثرة والت  يعود أثرها إيجابيا عم  المجتما 

 ككؿ.
 الخبرة : -5

ب إكساب خبرة المشاركة مثؿ مستويات تعتبر الخبرة    المشاركة مهمة لبجاح البرامج لذا يج
 المشاركة   كيمية المشاركة   أساليب المشاركة   مجالات المشاركة للأ راد حت  تؤت  ثمارها.

 التقدير : -6
وهو إعتبار هاـ    المشاركة  الاعتراؼ بما يبذل  المشارؾ مف جهد وو ت وعطا  عف طريؽ 

م  المشارؾ بالرضا مما يد ع  لمعاودة المشاركة الحوا ز المادية أو المعبوية   يعود أثره ع
 ومضاعمة الجهد.

 (48)سابعا :متطمبات المشاركة:
 دعـ وتبمية الاحساس بالمسئولية وتشجيا القيادات عم  تحمؿ المسئولية. -1
 توظيؼ الجهود الحكومية والأهمية بماعمية لمقابمة الاحتياجات. -2
 المشاركة. تبمية الميكابيزمات المباسبة لتحقيؽ -3
تو ير كادر مف العامميف المدربيف وذوى المهارات لممشاركة    عمميات تبمية المجتما  -4

 بالإضا ة إل  بعض العوامؿ مف أهمها :
أف يستو   لدى الأ راد الإدارؾ الكامؿ لمهدؼ الذى مف أجم  وضعت المشاركة أى أف  -أ

 الحهـ.برامج التبمية يجب أف ترتبط باهتمامات الأ راد ومع
تختمؼ أساليب المشاركة باختلاؼ أشكاؿ المساهمة الت  يقوـ بها الأ راد وتحدد الأعماؿ  -ب

 الت  يقوموا بها والهدؼ مف المشاركة.
ضرورة الاهتماـ بالظروؼ العامة مف خلاؿ التعرؼ عم  مختمؼ العلا ات الاجتماعية  -جػ 

 ب إل  أ ع  درجة ممكبة.القائمة بيف الا راد مما يؤدى لتحقيؽ البجاح المطمو 
 (49)( دوا ع  المشاركة    بظاـ الجودة :9)
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 دوا ا ذاتية : تتمثؿ    الآت  : -1
 الإحساس بالمسئولية الاجتماعية كإحساس المرد أب  مسئوؿ تجاه المجتما. -أ

التبشئة الاجتماعية السميمة كغرس  يـ التعاوف ومشاركة المرد مبذ الطمولة تجعؿ لدية  -ب
    التعاوف. الرغبة
 الرغبة    العمؿ مف أجؿ شغؿ أو ات المراغ. -جػ 
 دوا ا بيئية : وتتمثؿ    : -2
 البجابس : وهو التقارب بيف الأعضا     المستوى العمم  أو الاجتماع  أو الا تعادى. -أ

عد الثقا ة والتعميـ :  ابتشار الثقا ة والتعميـ يجعؿ هباؾ وعيا ومعر ة بالمشكلات مما يسا -ب
 مف خلاؿ المشاركة عم  حمها.

 كسب تقدير واحتراـ الآخريف. -جػ 
 الحاجة إل  الابتما  وذلؾ مف خلاؿ الإبضماـ إل  جماعات. - 
كساب الخبرات الجماعية. -هػ   (2) تبمية المهارات والقدرات وا 
 مهارة العمؿ المريق  :  (4)

الأ راد يمكف أف يكوف معدر العمؿ المريق  هو أ ضؿ إطار لعمميات التماعؿ والاتعاؿ بيف 
 (50)كبير لتحقيؽ التكامؿ والمشاركة    إشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات.

كما أف أعضا  العمؿ المريق  مسئوليف سويا عف أهدا هـ وما يريدوف تحقيق    وهباؾ حاجة 
 يكوف  إليهـ عبدما تكوف المهاـ أو المشاكؿ معقدة وعبدما تكوف القرارات الجماعية أساسية

هباؾ مستوى عاؿ مف القرارات مف خلاؿ مزيج مف المهارات المختممة لأعضا  العمؿ 
 (51)المريق .

 (52): أولا : خعائص العمؿ المريق     المجاؿ المدرس 
 تدعيـ الثقة بيف أعضا  العمؿ بالمدرسة. -أ

 تبادؿ المعمومات المطموبة بطريقة أكثر  اعمية. -ب
 مؿ معا ومسابدة كؿ مبهـ للأخر.رغبة الأعضا     الع -جػ 
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 البحث الدائـ مف أجؿ المعمحة العامة وليس المعمحة المردية. - 
 السع  بحو تحقيؽ الجودة والد ة بتيجة المشاركة الإبسابية. -هػ 

 (53)وهباؾ وجهة بظر أخرى حوؿ خعائص العمؿ المريق  ه  :
  كما يدركوف أف بجاح المريؽ  يدرؾ جميا الأعضا   ائدة اشتراؾ الكؿ    إبجاز العمؿ -أ

 هو بجاح لكؿ عضو.
 اتعاؿ وثيؽ بيف أعضا  العمؿ المريق  وبعضهـ البعض. -ب
 يسود شعور عال  بالثقة بيف أعضا  العمؿ المريق . -جػ 

 (54)ثابيا :أسس العمؿ المريق     المجاؿ المدرس  :
 راكا واضحا.إدارؾ كؿ عضو مف أعضا  المريؽ بالمدرسة لوظيمت  وتخعع  إد -أ

 إحتراـ كؿ عضو لعمؿ وتخعص كؿ مف الأعضا  الآخريف. -ب
 إدارؾ كؿ عضو كيمية الإ ادة والاستمادة مف الأعضا  الآخريـ. -جػ 
 إتاحة المرعة لكؿ عضو لإبدا  رأي    وتوضيح دروه    كؿ حالة  ردية. - 

تماهـ وثقة مببية عم  أف تسود العلا ات التعاوف بيف أعضا  المريؽ وأف يكوف بيبهـ  -هػ 
  الاحتراـ المتبادؿ.

 (55)ثالثا : مبادئ العمؿ المريق     المجاؿ المدرس  :
المبدأ الأوؿ :الاعتراؼ بالخبرات المختممة لأعضا  المريؽ وتقدير كؿ عضو لخبرات الآخريف 

 والاستمادة مبها.
ت المهبية ) الدراسة المبدأ الثاب  :مشاركة أعضا   ريؽ العمؿ    كؿ المعمومات والعمميا

 والتخطيط والتبميذ والمتابعة والتقويـ ( وذلؾ لتكامؿ العمؿ المهب .
المبدأ الثالث :إشتراؾ كؿ أعضا  المريؽ    جما المعمومات اللازمة لأدا  العمؿ   كؿ    

 الجابب المتعمؽ بتخعع  عم  أساس أف شخعية الإبساف كؿ متكامؿ.
  التعبير عف  رائهـ المختممة واحتراـ كؿ عضو لرأى الأخريف المبدأ الرابا :حرية الأعضا   

 حت  لوتعارض ما رأي .
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المبدأ الخامس :تو ا السموؾ المسئوؿ مف كؿ أعضا  المريؽ باعتبارهـ شركا     العمؿ 
 المؤسس  وتقديـ خدمات متكاممة لمطلاب.

لأ ضؿ المقترحات  المبدأ السادسة :مبا شة مشاكؿ الأدا  بشكؿ ممتوح حت  يمكف التوعؿ
 لمتغمب عميها عم  أساس عمم .

المبدأ السابا :احتراـ أبظمة وأساليب المريؽ    العمؿ بما  يها مف تشابهات واختلا ات وعدـ 
 تقميؿ أى عضو    المريؽ مف الجهود الت   اـ بها عضو أخر.

ـ العمؿ وذلؾ مف خلاؿ المبدأ الثامف : الالتقا  بيف أعضا  المريؽ بالتزاـ لتبادؿ الآرا  وتقيي
 عقد جمسات عمؿ لهذا الغرض.

المبدأ التاسا : تحمؿ كؿ عضو    المريؽ المسئولية الجماعية وذلؾ لموعوؿ إل  الخدمات 
المطموبة بحيث لا يمق  كؿ مبهـ بالعب  عم  الآخريف    الشعور بالمسئولية الجماعية يكوف 

  مسئولوف عف تحقيؽ أهداؼ المؤسسة.أساس لبجاح العمؿ المهب  لأف كؿ أعضا  المريؽ 
 (56)رابعا : العوامؿ المؤثرة    ديباميكية العمؿ المريق  بالمدرسة:

هباؾ عدة عوامؿ تؤثر    ديباميكية العمؿ المريق     المجاؿ المدرس  ومف تمؾ العوامؿ ما 
 يم  :

 أعضػػا  الجماعػػة :  -أ
ـ ببعضهـ البعض وأهدا هـ المشتركة   وهذا يشير إل  طبيعة أعضا  الجماعة ومدى اتعاله

لأف العضوية ستؤثر عم  معتقدات الشخص وبشاط    ولذلؾ يجب أف يكوف هباؾ تطابؽ 
   وجهات البظر وأساليب العمؿ بيف أعضا  المريؽ حت  لا يحدث إبسحاب لأى عضو 
بة وكذلؾ يجب أف يكوف هباؾ  يـ مشتركة بيف الأعضا  لأف ذلؾ يعتبر معدر دعـ بالبس

لممريؽ   وأما إذا كاف هذا الدعـ غير موجود بيف أعضا  المريؽ سوؼ يؤثر سمبا عم  وجود 
 الخدمات الت  يتـ تقديمها.

 تماسؾ الجماعة :  -ب
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وتشير إل   وة إرتباط أعضا  الجماعة حيث يجب أف يكوف هباؾ  يمة أو هدؼ مشترؾ 
الجماعة وكذلؾ ر ا مستوى  يؤدى إل  تماسؾ الجماعة   والعلا ات الطيبة بيف أعضا 

 رضاهـ عف العمؿ الذى يقوموف ب .
 مدى تكامؿ القدرات والرغبات : -جػ 

كمما توا رت المعارؼ والمهارات والرغبة أسهـ ذلؾ    ضماف مستوى جيد للأدا    ويتأثر 
مستوى القدرة بما يتاح مف تدريب وخبرات أما مستوى الرغبة  يتأثر بعدة عوامؿ مبها كيمية 

عور المرد وتمكيره إزا  ما يوجد حول    وأهـ هذه العوامؿ بمط القيادة والحمز وهيكؿ ش
 العضوية ومدى تماسؾ الجماعة.

 بيئة عمؿ المريؽ : –  
وتضـ بيئة العمؿ المواد والتجهيزات والشخعيات المؤثرة وسياسات العمؿ ومؤثرات أخرى 

يئة العمؿ ومف المظاهر غير الممموسة عم  الأدا  ومبها بيئة العمؿ والتخطيط الداخم  لب
ثقا ة المبظمة    كؿ هذه العوامؿ تؤثر عم  مستوى أدا  المريؽ وديباميكيت    ولذلؾ يجب 
عم  الاخعائ  الاجتماع  الذى يعمؿ ما جماعة  ريؽ العمؿ بالمدرسة أف يدرؾ أهمية 

 ضؿ الحموؿ توجي  ديباميكية هذه الجماعة وكيؼ يوجهها    عالح العمؿ لموعوؿ لأ
  المباسبة لممشكلات.

خامسا : دور اخعائ  خدمة الجماعة    التقميؿ مف حدة المعو ات الت  تواج  العمؿ 
 (57)المريق  الذى يعمؿ مع  :

أف يوضح للأعضا  ما يسم  بتكامؿ الأدوار وضرورة الإلتزاـ ب  ويوضح مماهيـ  -1
 حت  لا يعوؽ تحقيؽ الهدؼ. غموض الأدوار وعراعات الأدوار   وضرورة تلاش  ذلؾ

أف يوضح الدور المهب  ويتمهـ كؿ الأدوار الآخرى ويكوف حمقة وعؿ لتوضيح أدوار  -2
 أعضا  المريؽ لبقية الأعضا  الآخريف    الجماعة.

أف يضا خطة متكاممة بمساعدة أعضا  المريؽ مف خلاؿ التعا د ما يمكف أف يقوـ ب   -3
 عع .كؿ عضو    المريؽ مف باحية تخ
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أف يقوـ الاخعائ  الاجتماع  بأدوار متعددة لمتغمب عم  المعو ات الت  تواج  المريؽ  -4
 مثؿ دور الوسيط   المبشط   المبسؽ   المدا ا.

 أف يدرس الاخعائ  حاجات كؿ عضو    المريؽ ويعمؿ عم  محاولة تحقيقها. -5
  عقد إجتماعات بعمة يعمؿ عم  تقريب وجهات البظر عبد إختلاؼ الآرا  ويعمؿ عم -6

 دورية لتحقيؽ المشاركة    مواجهة الأمور بعورة سريعة.
يستخدـ الاخعائ  المهارات والأساليب المهبية    مواجهة أى موا ؼ تعوؽ أدا  أدوار  -7

 المريؽ.
 يدعـ المشاركة والتعاوف بيف أعضا  المريؽ ويدعوا إل  العمؿ الجماع  المشترؾ. -8

 ت  تساعد عم  بجاح تكامؿ العمؿ المريق  :سادسا : العوامؿ ال
 العامؿ الأوؿ : 

توا ر روح العمؿ المريق   تمؾ الروح  ادرة عم  ر ا بربامج المؤسسة للأماـ حيث إبها ه  
 العمؿ الجماع  بالإضا ة إل  القدرة عم  بذؿ الجهد بماعمية بحو هدؼ مشترؾ.

 العامؿ الثاب  : 
دار عم  التعامؿ ما با   الأعضا  و دراتهـ عم  أف يكوف الممارس شخص ذو خبرة  

التعامؿ ما بعضهـ البعض  قد يحتوى العمؿ عم  أكثر مف  رد ذو عقمية كبيرة ولكبهـ غير 
  ادريف عم  التعامؿ ما الآخريف.

 
 العامؿ الثالث : 

أف يكوف هباؾ بوع مف الثقة المببية عم  الاحتراـ بيف الاخعائ  وبا   أعضا  العمؿ 
ريق  وأف يوضح بقاط القوة والضعؼ لديهـ   حيث أف غياب الثقة بيف الأعضا  يؤدى إل  الم

 (58)حدوث بوع مف الخمؿ والتبا ض أما وجود الثقة يؤدى إل  وجود علا ات اجتماعية باجحة.
 العامؿ الرابا : 
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مهبية المهـ الواع  لديباميات العمؿ المريق  وهو أمر يعد لازـ لجميا عمميات الممارسة ال
مهما اختممت مستوياتها   حت  يستطيا كؿ طرؼ مف أطراؼ المريؽ أف يؤدى دوره سميما 
با عا وأف يتعمـ    بمس الو ت تو عات  ما الآخريف وتو عات الآخريف مب    والدور وتو عات 

 (59)الدور وجهاف لعممة واحدة.
 العامؿ الخامس : 

ر    إسمادة كؿ عضو مف الأعضا  مف أف يدرؾ الأعضا  أف المشاركة لها دور هاـ تظه
 (60)التخععات الأخرى    العمؿ المريق .

 العامؿ السادس : 
يتو ؼ بجاح العمؿ المريق     أدا  وظائم  عم  مدى  درت  عم  تحقيؽ التماعؿ والابسجاـ 
بيف الأدوار والوظائؼ المحددة لأعضا ه خاعة وأب  كمما كابت تمؾ الوظائؼ تتضمف أ كارا 

وأ عالا متلا ي  زادت درجة التكامؿ بيبها وأعبح الأعضا  أكثر  درة عم  التماعؿ  و يما
 الايجاب     العمؿ.

 العامؿ السابا : 
أف يتـ العمؿ المريق  و ؽ بوع مف التبسيؽ الذى يتـ مف خلال  تحديد وترتيب جهود الأعضا  

يؤدى للارتقا  لموعوؿ إل  عمؿ جماع  متكامؿ تتحقؽ  ي  الأهداؼ  ضلا عم  أب  
 (61)بمستوى التعاوف بيف الأعضا .

 (62)سابعا : أهمية طريقة العمؿ ما الجماعات    التبظيمات المدرسية :
إف العمؿ ما الجماعات طريقة أساسية    التبظيمات المدرسية باعتبارها تساعد عم   -1

تماعؿ إيجاب   تو ير الجو الملائـ وذلؾ يؤدى إل  اكتساب الخبرات الضرورية ويجعؿ هباؾ
 مستمر ما المجتما.

تعمؿ طريقة العمؿ ما الجماعات عم  توجية السموؾ وذلؾ عف طريؽ التبظيـ الملائـ  -2
 لمبرامج الملائمة سوا     المعوؿ الدراسية أو خارجها.
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كما إف طريقة العمؿ ما الجماعات    التبظيمات المدرسية ميدابا هاما يو ر المرعة كما  -3
 ات متبوعة.يكسبهـ خبر 

كما إف طريقة العمؿ ما الجماعات بيئة عالحة لأبها تهيئ الأعضا  لمتبشئة الت  تجعؿ  -4
مف كؿ مبهـ المواطف المدرب الذى يمهـ مشكلات مجتمعة ويعمؿ عم  الإسهاـ    علاجها 

 ويحترـ العمؿ وكيمية استثمار الو ت.
وؿ الطلاب و دراتهـ مما يجعؿ تساعد طريقة العمؿ ما الجماعات عم  التعرؼ عم  مي -5

 الاخعائ  أ در عم  الإلماـ بالظروؼ وتحديد الخدمات التعميمية والتربوية لهـ.
 (63): ثامنا : أهمية برامج العمل مع الجماعات فى المجال المدرسى

تعود أهمية البرامج    العمؿ ما الجماعات باعتبارها أسموب يعاحب  ممارسة هذه الأبشطة 
أهمية الجماعات    تبمية الوع  حيث ابهـ لا يؤدوف بشاطا معيبا كهدؼ    حد  وهبا تكمف

ذات    ولكف هذا البشاط أسموب لممارسة السميمة تجاه البيئة ولهذا الهدؼ  إف برامج العمؿ ما 
 الجماعات هامة    المجاؿ المدرس  للأسباب الأتية :

تماعية سميمة وكذلؾ تبمية هذه برامج الجماعة تتماعؿ لاكساب الاعضا  خبرات إج -1
 الخبرات.

إذا كابت البرامج إدارة لضبط سموؾ الأعضا     الجماعة كأ راد والجماعة ككؿ عم   -2
مواجهة الموا ؼ واتخاذ القرارات المباسبة واسموب التمكير الجماع   إف الجماعات تستطيا 

 .عف طريؽ برامجها أف تواج  وتضبط سموؾ أعضائها تجاه المجتما
بالرغـ مف أف البربامج الجيد هو الذى يببا مف احتياجات الأعضا  إلا أب   د لا يشعر  -3

الاعضا  بحاجاتهـ إل  بربامج    مجاؿ ما إلا بعد استثارة إبتباههـ إل  المشكلات والأضرار 
الباجمة عف تمؾ المشكلات وهذا الدور هو ما يمكف أف يقوـ ب  الاخعائ  الاجتماع  بحو 

 ا  تجاه أهمية المعر ة والوع  بالقضايا ومعالجتها.الأعض
يجب أف تكوف البرامج متبوعة سوا     الأسموب أو الموضوع الذى يقوـ ب  البشاط وأف  -4

يتيح للأعضا   رعة المشاركة وأف يتدرج    أبسط الموضوعات إل  أعقدها   واف تسخدـ 
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ف وأف يتمؽ البربامج ما  درات الأعضا   ي  إمكابيات المدرسة والمجتما المحم  يقدر الإمكا
 ومستواهـ العمم  والثقا  .

 (64)تاسعا : دور الاخصائى الاجتماعى فى إطار العمل الفريقى :
يعتمد تحقيؽ أهداؼ الخدمة الاجتماعية    المجاؿ المدرس  عم  أف الاخعائ     المدرسة 

ضرورة أف يشمؿ هذا التعاوف لا يعمؿ بممرده دوف أف يتعاوف ما الآخريف بؿ يتطمب عمم  
كلا مف الطالب والمعمـ والاخعائ  البمس  حيث يمثؿ الاخعائ   يادة لا تعمؿ    بطاؽ 
بما ل  دور    العمؿ الاجتماع  لتحقيؽ أهداؼ المدرسة كمؤسسة تعميمية  محدود  حسب وا 

 تربوية و   هذا الإطار يمكف تحديد دور الاخعائ   يما يم  :
 التعاوف ما المعمميف والإدارة المدرسية. المحا ظة عم  -1
تقديـ معمومات متعمقة بالطلاب بما يساهـ    تدعيـ العلا ة بيف كا ة عباعر العممية  -2

 التعميمية بالمدرسة.
استثارة المعمميف لتدعيـ العلا ات داخؿ المعوؿ الدراسية وا  تراح الأسموب الذى يو ر  -3

 عم  تحقيؽ الأهداؼ.الجو الإجتماع  السميـ لتحميزهـ 
مبا شة المشكلات والموا ؼ الخاعة بالطلاب والمعمميف والتخععات الأخرى لممساهمة  -4

    وضا الخطط الملائمة لمواجهة الموا ؼ والتبسيؽ لتحقيؽ الأهداؼ.
 مساعدة المعمميف بالمدرسة عم  تطوير علا ات العمؿ والتعاوف. -5
ية التقويـ لأف البتائج تستخدـ    التخطيط لمبرامج أف يهتـ الاخعائ  الاجتماع  بعمم -6

 الت  تعمؿ عم  إزالة المعو ات والاخطا  الت  وضحتها عممية التقويـ.
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ت    خدمة الجماعة )القياس (: مهارات وتطبيقا2011(محمد الظريؼ سعد   محمد كامؿ الشر اوى )9)

 .48والإشراؼ (   حمواف   مركز بشر وتوزيا الكتاب   عػ 
(: إدارة وتبمية المؤسسات الاجتماعيػة   الإسػكبدرية   المكتػب الجػامع  2010(رشاد أحمد عبد المطيػػػؼ)10)

 .255الحديث   عػ 
كبولوجيػػا المعمومػػات   القػػاهرة   (: عمميػػات خدمػػة الجماعػػة  ػػ  ععػػر ت2012محمػػود دسػػو   حامػػػػػػػػػػد)(11)

 .84دار الشرؽ لمبشر والتوزيا   عػ 
(: إدارة الو ػػػت " كيػػػؼ تػػػبظـ و تػػػؾ "   الإسػػػكبدرية   مركػػػز الإسػػػكبدرية 2007(محمػػػد السػػػيد البػػػػػػػػػػػػدوى )12)

 .6لمكتاب   عػ 
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دار المكػػػػر لمبشػػػػر (: الإدارة التعميميػػػػة  ػػػػ  الػػػػوطف العربػػػػ    القػػػػاهرة   2008إبػػػراهيـ ععػػػػمت مطػػػػػػاوع)(13)
 .172والتوزيا         عػ 

(: إدارة الو ت   الإسكبدرية   مؤسسػة حػورس الدوليػة لمبشػر والتوزيػا 2008محمد عبد المتاح العير ػ )(14)
 .67  عػ 

 ( : إدارة الو ػػت ومػػدارس القيػػادة الإداريػػة   عمػػاف   دار المشػػرؽ الثقػػا    2006(شو ػػػػػػ  عبػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػ  )15)
 .83عػ 
(: دليػػػؿ المػػػدير العربػػػ  لإدارة الو ػػػت   القػػػاهرة   المبظمػػػة العربيػػػة 2003(عبػػػد الباعػػػر محمػػػد حمػػػػػػودة)16)

 .31لمتبمية الإدارية   عػ 
(17)Horn John(1994): Managin Organizational Behavior , New York , John Wily 

and , Sons , Inc , P497. 
 
(: كيػػؼ تػػػدير و تػػؾ بماعميػػة   القػػػاهرة   دار البشػػير لمثقا ػػة والعمػػػوـ   2000د)محمػػد أحمػػػػد عبػػػد الجػػػػوا(18)

 .69عػ
 .201(: مدخؿ إل  إدارة الو ت   عماف   دار المسيرة لمبشر والتوزيا   عػ2009(بادر أحمد أبو شيخة)19)
 .20:  19يػػػػػػػػػر   عػ (: إدارة الو ػػػت دليػػػؿ البجػػاح   الريػػاض   مكتبػػة جر 1994(باعر محمد العديم )20)
(: تعمػػيـ وممارسػػة المهػػارات  ػػ  المجػػالات 2009بعػػيؼ  همػػ  مبقريػػوس   مػػاهر أبػػو المعػػاط  عمػػػػ )(21)

 .17الإبسابية والخدمة الاجتماعية   الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 
الخدمػػػة الاجتماعيػػػة والمجتمعػػػات الباميػػػة    ( : وسػػػائؿ الاتعػػػاؿ  ػػػ 2001هبػػػػػػػػػا  حا ػػػػػػػػػػػػػظ بػػػػػػػػػدوى )  (22)

 .46الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 
(: الاتعاؿ بيف البظرية والتطبيؽ   الإسكبدرية   المكتب الجامع  2003(هبػػػػػػا  حا ػػػػػػػػػػظ بػػػػػػدوى )23)

 .23الحديث   عػ 
(24)  Dinis mcqual and Seven windohl(1993): Communication models , England , 

Long man publishing , Inc , P 4 

(: الاتعػػػػػاؿ الاجتمػػػػػاعي وممارسػػػػػة الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة   2003(السػػػػػيد عبػػػػػد الحميػػػػػد  محمػػػػػد مهػػػػػدل )25)
 .43الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 
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: 56لأدا  والتبمية  ص (: مهارات الاتعاؿ  القاهرة  مركز تطوير ا2006( محمد عبد الغب  هلاؿ)26)
57. 
(: الإدارة وتقويـ مشروعات الرعاية الاجتماعية   الإسكبدرية   المكتب 1994أحمد معطم  خاطر)  (27)

 .151الجامعي الحديث   عػ 
(: أساسيات الممارسة  ي خدمة الجماعة  القاهرة  مكتبة زهرا  الشرؽ   عػ 2002( ببيؿ إبراهيـ أحمد)28)

231  :232  
(: الاتعاؿ  ي الخدمة الاجتماعية  الإسكبدرية  المكتب العربي 1995معطم  أحمػػػػػد) محمد(29)

 .51لمكمبيوتر   عػ
(: بمػػاذج ومهػػارات طريقػػة تبظػػيـ المجتمػػا  ػػ  الخدمػػة الاجتماعيػػة   1998رشػػاد أحمػػد عبػػد المطيػػػؼ)( 30)

 .289القاهرة   دار البهضة العربية   عػ 
(: الاتعػػػاؿ والخدمػػػة الاجتماعيػػػة   الإسػػػكبدرية   دار المعر ػػػة 2005( سػػػموى عثمػػػاف   أميػػػرة مبعػػػور)31)

 .104الجامعية   عػ 
(: مهػػارات الاتعػػاؿ والتماعػػؿ والعلا ػػات الإبسػػابية   القػػاهرة   مكتبػػة 2012(أمػػابي عبػػد المتػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػ  )32)

 .79الابجمو المعرية   عػ 
جتماعيػػػة لمخػػػدمات الاجتماعيػػػة   الإسػػػكبدرية   دار (:  ػػػاموس الخدمػػػة الا2000(أحمػػػد شػػػميؽ السكػػػػػػرى)33)

 .362المعر ة الجامعية   عػ 
(: دور المشاركة    تطوير التعميـ    معر    ضو  لامركزية التعميـ   2007(أحمد حمدى شػػػػػوره)34)

 .1018بحث مبشور  المؤتمر الدول  العشروف   جامعة حمواف   كمية الخدمة الاجتماعية   عػ 
(: إدارة المؤسسات الاجتماعية    بيئة متغيرة   الإسكبدرية   المكتب 2013  عطية خػػػػػػػػزاـ )(مب35)

 .178الجامع  الحديث   عػ 
(36) Patricia Dunn(1995): Volunteer management , Washington , encyclopedia of 

social work , 19 ed Nasw , press , P. 2483. 

(: المشػػػػاركة المجتمعيػػػػة والأدوار الذاتيػػػػة لممدرسػػػػة   القػػػػاهرة   المكتبػػػػة 2007 )(محمػػػػد حسػػػػبيف العجمػػػػػ37)
 .92الععرية لمبشر والتوزيا   عػ 
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(: الإدارة ومبظمات الرعاية الاجتماعية   الإسكبدرية   المكتب 2007(أحمد معطمػػػ  خاطػػػػػػػػػػػػػر )38)
 .195الجامع  الحديث   عػ 

(: دور القيادة    اتخاذ القرار   القاهرة   الإدارة الدولية لمبشر 2000ػػػػػػػػػد )(رجب عبد الحميػػػد السيػ39)
 .56والتوزيا   عػ 

(: التخطػػيط لمتبميػػة " رؤيػػة معاعػػرة "   القػػاهرة   مكتبػػة زهػػرا  2004(محمػػود محمػػد   محمػػػػود عر ػػاف)40)
 .224الشرؽ   عػ 

الأبشػطة والخػدمات  ػ  المؤسسػات التعميميػة   القػاهرة   دار (: إدارة 2009(مدحت محمػػػد أبو البعػػػػػػػػػر)41)
 .93المجر لمبشر والتوزيا   عػ

(: التبميػػػػػة الاجتماعيػػػػػة " الممػػػػػاهيـ الأساسػػػػػية وبمػػػػػاذج الممارسػػػػػة "   2002(أحمػػػػػد معػػػػػطم  خاطػػػػػػػػػػػر)42)
 .175الاسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   ص 

الأبشطة والخدمات    المؤسسات التعميمية   مرجا سبؽ ذكػره  (: إدارة2009مدحت محمد أبو البعػػر)(43)
 .286  عػ

(: الاتجاهات المعاعرة    تبمية المجتمعات 2010(أحمد معطم  خاطر   محمد عبد المتاح محمػػد)44)
 .131:  125المحمية   الإسكبػدرية   المكتػػب الػجامعػ  الػحديػث   عػ عػ 

(: الاتجاهػات المعاعػرة  ػ  تبميػة المجتمعػات 2010لمتػاح محمػػد)أحمد معػطم  خػاطر   محمػد عبػد ا(45)
 .111:  110المحمية   مرجػػػػػػا سػػػػػػػبؽ ذكػػػػػػػره   عػ عػ 

(46) Gerald corey(2003): Group technigues , California , cole publishing , p66. 

ظػور الخدمػة الاجتماعيػة "  الإسػكبدرية   (: التبميػة الاجتماعيػة " رؤيػة وا عيػة مػف مب2000هبا  حػا ظ)(47)
 .185:  181دار المعر ة الجامعية   عػ عػ 

(: طريقػػػػة الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة  ػػػػ  تبظػػػػيـ المجتمػػػػا مػػػػدخؿ لتبميػػػػة 2002أحمػػػػد معػػػػطم  خاطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر )(48)
 .63المجتما   الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 

(: التبميػػػػة وحقػػػوؽ الإبسػػػاف بظػػػػرة اجتماعيػػػة   الاسػػػػكبدرية   2006راهيػػػػـ)أبػػػو الحسػػػف عبػػػػد الموجػػػود إب(49)
 .188المكتب الجامع  المدرس    عػ 

(50) Neil Thompson(2000): Under standing social work preparing for practice , 

London , macmillon , press , LTD , P.179. 
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(51 )  Vivier martin and Anita Rogers(2004): Leading inter professional teams in 

health and social care , London , Rout ledge , p162. 

(: تعميـ وممارسة المهارات    المجلات الإبسابية والخدمة 2009ماهر أبو المعاط    بعيؼ  همػػػػػ )(52)
 .222الاجتماعية   الاسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 

دارة  ريػػؽ العمػػؿ   بحػػث مبشػػور   مجمػػة 2005عػػت  اسػػـ  مػػدحت أبػػو البعػػػػر)(محمػػد ر 53) (: ببػػا  وبمػػو وا 
 .390دراسات    الخدمة الاجتماعية والعموـ الإبسابية   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   عػ 

تماعية   (: الرعاية الطبية والتأهيمية مف مبظور الخدمة الاج2002(إبراهيـ عبد الهادى محمػد)54)
 .70الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 

(: الخدمة الإجتماعية    المجاؿ التعميم    القاهرة   زهرا  الشرؽ   2003(ماهر أبو المعاط  عمػػػػ )55)
 .254عػ 

(56) Paula Nicholson(2005): Applied psychology for social workers , new yourk , 

palgrave macmillan , P.134. 

(: دراسة تقويمية لدور الاخعائ  الاجتماع  ما جماعة  ريؽ العمػؿ 1994(ععاـ عبد الػػرازؽ  تح الله)57)
 .143بالمؤسسات الإبداعية   رسالة دكتوراه   كمية الخدمة الاجتماعية   جامعة حمواف   عػ 

(58) Nigel Parton(2000): Byrne constructive social work to words , A new practice , 

London , macmillan , P.73. 

(: العمػؿ المريقػ   ػػ  ممارسػة الخدمػة الاجتماعيػػة   1991(محمػد الجػوهرى   عبػػد الحميػد عبػد المحسػػػف)59)
 .28بحث مبشور   المؤتمر العمم  الرابا   جامعة القاهرة   كمية الخدمة الاجتماعية   الميػػػوـ   عػ 

(60) Gerald Smale(2000): Social work and social problems , London, , London , 

macmillan press ltd , P.151. 

(: دراسة تحميمية لمحددات العمؿ المريق  بممارسات الخدمة الاجتماعية   بحث مبشور   1991(محمد عبد المتاح محمد)61)
 .65وـ   عػ المؤتمر العمم  الرابا   جامعة القاهرة   كمية الخدمة الاجتماعية   المي

 .213(: طريق  العمؿ ما الجماعات   الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث     عػ 1991(سمير حسف مبعور)62)
( : الخدمػػة الاجتماعيػػة المدرسػػية  ػػ  إطػػار العمميػػة 2004ععػػاـ تو يػػؽ  مػػر   سػػحر  تحػػ  مبػػروؾ )(63)

 .124التربوية   الإسكبدرية   المكتب الجامع  الحديث   عػ 
الممارسػػة المهبيػػة لمخدمػػة الاجتماعيػػة  ػػ  المجتمػػا المدرسػػػ     (:2003)سميػػػػػػػػػػػر حسػػػػػػػػػػف مبعػػػػػػػػػػػػػػور (64)

 .119الإسكبدرية   دار المعر ة الجامعية   عػ 
 


