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 الرهاب الاجتماعي لدي المراهقين مع تصور مقترح لمشكمة العوامل المؤدية

 لدور اخصائي خدمة الفرد في التعامل معها

إف مرحمػػػة المرا قػػػ  تلػػػكؿ بػػػاؿ الكثيػػػر بمػػػا   الابػػػان   المعممػػػيف   المػػػربيف ويػػػدور حولمػػػا 
النقػػػاش الكثيػػػر   والوااػػػا اف المرا ػػػؽ لا يعػػػيش  ػػػم معػػػزؿ او  ػػػراغ وانمػػػا يعػػػيش  ػػػم اطاعػػػات 

المجتمػػا ومف  نػػا تتحػػدد معػػالـ  –المدرسػػيف  –الاصػػداان -مختمفػػة مػػف الحيػػاك  منػػاؾ الاسػػرة 
طفػػؿ وترسػػـ لػػ  الخطػػوط العريرػػ  لػػ  كمرا ػػؽ  تعتبػػر مرحمػػة المرا قػػ   تػػرة لخصػػيت  الاولػػم ك

مػػف النمػػو والتطػػور مػػف خللمػػا تنقػػؿ الفػػرد مػػف عػػالـ الطفولػػة الػػم عػػالـ الرلػػد وتتصػػؼ ب نمػػا 
مرحمة انتقالية   وتعد مرحمة المرا ق  مف اخطر المراحػؿ التػم يمػر بمػا الانسػاف رػمف أطػوار 

 لما تتسـ ب   ذك المرحمػة مػف تكيػرات  ػم مظػا ر النمػو المختمفػة  ً حيات  المختمفة   وذلؾ نظرا
كالجسػػمية والفسػػيولوجية والعقميػػة والاجتماعيػػ  وذلػػؾ التكيػػرات تترػػمف صػػعوبات تعيػػؽ تفاعػػؿ 
المرا ؽ وتكيف  بالمحيطيف ب  وبذلؾ يتعرض لملػكلت عديػدة داخمػة وخارجيػة ممػا يرجػا الػم 

لمػػػرا قيف مػػػف تكيػػػرات يلػػػعروف بمػػػا ولا يجػػػدوف منفػػػذاً  طبيعػػػة المرحمػػػة ذاتمػػػا ومػػػا يلػػػعر بػػػ  ا
لالباعما او تحقيقما وما يجدوف مف المجتما المحيط بمـ مف عدـ  مـ وتقدير لمـ ممػا يجعػؿ 
المػػرا قيف عررػػ  لملػػكمة الر ػػاب الاجتمػػاعم   وتعػػد ملػػكمة الر ػػاب الاجتمػػاعم مػػف إحػػدي 

الاجتماعم ارطرباً  نفسيا و و ارطراب الملكلت التم تواج  المرا قيف باعتبار اف الر اب 
معطؿ لمحياة الاجتماعي  لدي المرا قيف   والذيف يعانوف مف الر اب الاجتماعم مف المرا قيف 
يلػعروف بػاف خػػو مـ مػرتبط بوجػود ـ مػػا اوخػريف و ػػو مبػالن  يػ  ولايػػر منطقػم   إلا انمػػـ لا 

لتنلػػ ة الاسػػرية دوراً   امػػاً  يسػػتطيعوف التكمػػب عمػػم  ػػذا الخػػوؼ او مواجمتػػ  وتمعػػب ظػػروؼ ا
  م ظمور الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف 

 الكممات المفتاحية: 
 الر اب الاجتماعم  
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 Abstract 

Community organization Professional intervention to build the 

capacity of new NGOs in the field of fundraising 

The stage of adolescence is of great concern to many, parents, teachers 

, educators and there is a lot of discussion about it, and the fact that a 

teenager does not live in isolation or a vacuum, but lives in different 

sectors of life, there are family-friends – teachers – The adolescent 

stage is considered a period of growth and development through which 

the individual moves from the world of childhood to the world of 

adulthood and is characterized as a transitional stage, and the 

adolescent stage is one of the most dangerous stages that a person goes 

through within the various stages of his life, due to the changes that 

characterize this stage in various the stage itself and the changes that 

teenagers feel and do not find The problem of social phobia is one of 

the problems facing adolescents, considering that social phobia is a 

psychological disorder, which is a disabling disorder for the social life 

of adolescents , and those who suffer from social phobia of adolescents 

feel that their fear is related to their presence with others, which is 

exaggerated and illogical, but they cannot overcome this fear or 

confront it, and the conditions of family upbringing play an important 

role in the emergence of social phobia in adolescents 

Keywords : 

Social phobia 
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 مقدمة الدراسة:
إف مرحمة المرا ق  تلكؿ باؿ الكثير بما   الابان   المعمميف   المربيف ويدور حولما النقاش 
الكثير   والوااا اف المرا ؽ لا يعيش  م معزؿ او  راغ وانما يعيش  م اطاعات مختمفة مف 

المجتما ومف  نا تتحدد معالـ لخصيت   –المدرسيف  –الاصداان -الحياك  مناؾ الاسرة 
طفؿ وترسـ ل  الخطوط العرير  ل  كمرا ؽ  تعتبر مرحمة المرا ق   ترة مف النمو الاولم ك

والتطور مف خللما تنقؿ الفرد مف عالـ الطفولة الم عالـ الرلد وتتصؼ ب نما مرحمة انتقالية 
  وتعد مرحمة المرا ق  مف اخطر المراحؿ التم يمر بما الانساف رمف أطوار حيات  المختمفة 

 لما تتسـ ب   ذك المرحمة مف تكيرات  م مظا ر النمو المختمفة كالجسمية  ً   وذلؾ نظرا
والفسيولوجية والعقمية والاجتماعي  وذلؾ التكيرات تترمف صعوبات تعيؽ تفاعؿ المرا ؽ 
وتكيف  بالمحيطيف ب  وبذلؾ يتعرض لملكلت عديدة داخمة وخارجية مما يرجا الم طبيعة 

لمرا قيف مف تكيرات يلعروف بما ولا يجدوف منفذاً  لالباعما او المرحمة ذاتما وما يلعر ب  ا
تحقيقما وما يجدوف مف المجتما المحيط بمـ مف عدـ  مـ وتقدير لمـ مما يجعؿ المرا قيف 
عرر  لملكمة الر اب الاجتماعم   وتعد ملكمة الر اب الاجتماعم مف إحدي الملكلت 

الاجتماعم ارطرباً  نفسيا و و ارطراب معطؿ التم تواج  المرا قيف باعتبار اف الر اب 
لمحياة الاجتماعي  لدي المرا قيف   والذيف يعانوف مف الر اب الاجتماعم مف المرا قيف 
يلعروف باف خو مـ مرتبط بوجود ـ ما اوخريف و و مبالن  ي  ولاير منطقم   إلا انمـ لا 

لتنل ة الاسرية دوراً   اماً  يستطيعوف التكمب عمم  ذا الخوؼ او مواجمت  وتمعب ظروؼ ا
 م ظمور الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف حيث ان  يوجد  ناؾ امور كثيرة تجعؿ المرا ؽ 
يلعر بعدـ الثق  بالنفس مما يجعمة لا يستطيا التعبير عف نفس  اماـ اوخريف بسمولة بسبب 

حديث أماـ اوخريف او عدـ الثق   م ادرات  او اسوة مف حولة    يقمؽ ويتوتر اذا ارطر لم
مقابممتـ    ذلؾ يترتب عمم أف المرا ؽ الذي كاف يعيش ظرو ا مماثمة لمذك الموااؼ  ان  اد 
يصاب بالر اب الاجتماعم و ذك الظروؼ تتمثؿ  م المعاممة الوالدية الخاط ة مثؿ ) القسوة 
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"مروة العزيزي" اف والتدليؿ( والتم ألارت اليما دراس  ,وعكسما الحماية الزا دة  -اللديدة
 المعاممة الوالدية الخاط ة تؤدي الم الر اب الاجتماعم لدي الابنان.

و م ظؿ  ذك المتكيرات السريع  والمتتابع  وتنوع ظمور الملكلت التم طرأ عمم كا ة 
مجالات الحياة بسبب التقدـ المعر م وتطور وسا ؿ الحياة والتم أصبح مف الواجب خمؽ كثير 

التقارب والتعاوف والتنسيؽ لتحقيؽ الا داؼ المنلودة وكؿ ذلؾ تحددك الخدمة مف مجالات 
الاجتماعي   م المجاؿ النفسم مف خلؿ تحقيؽ أ رؿ تكيؼ ما البي ة الاجتماعي  وتحقيؽ 

 ااصم نمو ممكف لابنا نا الطلب.
 :Introduction to the problem of study          مدخل لمشكمة الدراسة:

لوجود العديد مف الملكلت التم تواج  المرا قيف وتنوعما  وعدـ القدرة عمى السيطرة نظرا 
عمى تمؾ الملكلت والتعايش معما بأنواعما المختمفة سوان كانت ملكمة اجتماعية أو 
ااتصادية أو نفسية التم تؤثر بلكؿ كبير عمى المرا قيف  إذا لابد مف وجود جمود مبذولة 

حؿ تمؾ الملكلت؛ مذلؾ تظمر أ مية  الحاجة إلى وجود جمود الخدمة وممموسة لممساعدة ل
الاجتماعية باعتبار ا را دا  اما مف الروا د الاجتماعية لما لما مف أدوار كثيرة لممساعدة  م 
حؿ تمؾ الملكلت التم تواج  المرا قيف ولاير ـ مف خلؿ أ دا ما و مسفتما والاستراتجيات 

الملكلت  حيث أف الخدمة الاجتماعية تعمؿ عمى مساعدة الأ راد  التم تعتمد عميما  م حؿ
داخؿ الجماعات  م المجتما ب عتبار ا نظاـ اجتماعم منظـ لذلؾ  مم ممنة إنسانية تسعى 
دا ما لتحقيؽ عممية المساعدة التم تبدأ بالفرد ب عتبارك الوحدة الأساسية والخمية الأولم  م 

 المجتما.
جتماعية تعتبر إحدى الممف الاجتماعية التم ظمرت ك ستجابة لمجموعة لذلؾ   ف الخدمة الا

مف العوامؿ الممحة لوجود ا  م المجتما  وتتبنى معا د وكميات الخدمة الاجتماعية إعداد 
أخصا ييف اجتماعيف نظرياً وميدانياً بالأسموب الذي يؤ ممـ لاكتساب الخبرة والمعر ة لكم 

 منية  م مجالات الخدمة الاجتماعية.يستطيعوا ممارسة أدوار ـ الم
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ولمخدمة الاجتماعية مجالات عديدة تتبايف أ ميتما مف وات وخر تبعا لظروؼ المجتما  
 المجاؿ النفسم مف بيف أ ـ  ذك المجالات بصفة مستمرة لمعديد مف العوامؿ  لعؿ مف أبرز ا 

ف أدان وظا فما التعميمية الدور الماـ لمخدمة الاجتماعية  م المدرسة المتعمؽ بتمكينما م
كساب التلميذ اتجا ات وايـ اجتماعية مقبولة تساعد ـ عمى تحمؿ المس ولية )منصور   وا 

 (.9  2003حسف منصور:
 مناؾ جمود ممنية تقوـ بما الخدمة الاجتماعية  م المجاؿ النفسم تمدؼ إلى إحداث عممية 

د والتمي ة إلى انسب الظروؼ المل مة التوا ؽ بيف التلميذ لتحقيؽ أاصم درجة مف الاستعدا
لمنمو والنرج الاجتماعم  ومساعدة أسر الطلب لتدعيـ علااتمـ بالمدرسة لكم تتمكف 

 (.11  2004المدرسة مف تحقيؽ أ دا ما)لاباري  محمد سلمة:
كما أف الخدمة الاجتماعية  م المجاؿ النفسم تساعد المرا قيف مف خلؿ تزويد ـ بالخبرات 

كسابمـ القدرة عمى التوا ؽ الاجتماعم والجو  انب المعر ية لإعداد ـ لحياة اجتماعية سميمة وا 
السوي والتعرؼ عمى ادراتمـ وميولمـ والعمؿ عمى تنميتما والاستفادة منما لأاصم حد ممكف 

 (.111  1990لاستثمار  ذك الطااات)القعيب  سعد مسفر:
لنفسم أحد الجمود المبذولة لمساعدة المرا قيف   بالتالم تعد الخدمة الاجتماعية  م المجاؿ ا

عمى حؿ ملكلتمـ ؛ وتتمثؿ  ذك الجمود بالخدمات التم يقدمما الأخصا م الاجتماعم بقصد 
مساعدة التلميذ  وتنمية ادراتمـ لتحقيؽ أ داؼ عممية المساعدة)عبد الكنى  ألرؼ 

 (.183  2002محمد:
ليوعا ما بيف كؿ المؤسسات الاجتماعية لأنما  حيث أف المدرسة تعتبر مف أكثر المؤسسات

تعتبر وسيمة لإعداد المرا قيف  م  ذك المرحمة  مم الوحيدة التم تتفاعؿ وتتصؿ بالتلميذ 
وأسر ـ وملكلتمـ بلكؿ مبالر ؛ المدرسة جزن مف المجتما المحيط بالتلميذ لأنما تساعد 

 (.50  2003ا المرا قيف)عكالة  أحمد: م عممية التنل ة  مما دور كبير و عاؿ  م العمؿ م
 دخوؿ الخدمة الاجتماعية  م المجاؿ النفسم لأسباب متعددة لعؿ مف أ مما مواجم  
التحديات والملكلت التم تواج  التلميذ بلكؿ مبالر لذلؾ لتعدد ا وتنوعما  م تقديـ 
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المرا قة  المساعدات لحؿ الملكلت والعمؿ عمى سرعة التعامؿ معما وخاصة  م مرحمة
 (.5  1982)تو يؽ  محمد نجيب:

ومف خصا ص وسمات تلميذ المرحمة الإعدادية التم تقابؿ مرحمة المرا قة المتوسطة  
يلعروف بالاستقلؿ والبعد عف السيطرة والقيادة مف ابؿ الأسرة والمدرسة وما إذا حدث لاير 

بالحساسية الزا دة ذلؾ يحدث الصراع وظمور الملكلت ؛ولما تتصؼ ب   ذك المرحمة 
 المرا ؽ أثنا ما يتعرض لركوط نفسية راجعة إلى العوامؿ الذاتية لممرا ؽ   ف لكؿ طبقة 
اجتماعية سيكولوجيتما  وذاتيتما التم تظمر مف خلؿ الفرد و ذك السيكولوجية تعبر عف 

   (.                         274  2010مبادئ وأران الفرد)أحمد  حسيف عبد الحميد:
نظرا لوجود ملكلت عديدة  م مرحمة المرا قة ب عتبار ا مف أخطر المراحؿ التم يمر بما 
المرا ؽ لأنما مف أ ـ مراحؿ النمو التم تحدث  يما تكيرات ويتحوؿ  يما المرا ؽ مف لخص 
لاير كامؿ النمو إلم لخص بالن النرج  مذك التكيرات الجسمية والفسيولوجية والانفعالية  

المرا ؽ بلكؿ كبير وتسبب ل  عدة ملكلت لـ يكف اادر عمم استيعابما  تؤثر عمى
 (.471  2000)المرسم  وجي  الدسوام:

 المرا قة  ترة حرجة  كثير مف المرا قيف تنتابمـ  يما تكييرات متعددة  تكوف لمـ تيارات  كرية 
لقم بما الكثير متراربة كما تلزممـ علاات وايـ اجتماعية متناارة تلقم بما أنفسمـ وي

مف حولمـ  م الأسرة والمدرسة والمجتما و ذك التكيرات الجسمية والانفعالية التم تحدث 
لممرا قيف تؤدي إلى  اختلؿ التوازف ويجد كثيرا منمـ صعوبة  م التكيؼ ما المجتما المحيط 

امؿ نفسية سوان كاف المدرسة أو المنزؿ ويؤدي ذلؾ إلم البعد أو المروب مف الوااا  مناؾ عو 
تؤثر بلكؿ مبالر  م حياة المرا ؽ  م إاامة علاات اجتماعية وحينما يستما المرا ؽ 
لملكلت  ويستجيب لانفعالات  وملاعرك الداخمية بعيدا عف الكبار ويخفيما عنمـ  تتمثؿ  ذك 
العوامؿ  م رعؼ الثقة بالنفس  وعدـ القدرة عمى الاعتماد عمى النفس و ذا ما تتصؼ ب  

المرحمة؛وتظمر أيرا بعض العوامؿ النفسية لمتلميذ ككرا ية لأحد النفسيف لأن  يمثؿ   ذك
السمطة الوالدية القاسية  كما أف ذلؾ يكوف عامؿ مف عوامؿ الخوؼ الذي يؤثر عمى التلميذ 
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 م مرحمة المرا قة سوان كاف خوؼ مف أحد النفسيف أو الخوؼ مف الأسرة أو الخوؼ مف 
 (.19  2001ا   خو ا مف ردود أ عاؿ لاير متواعة  )عوض  ر يفة رجب:التعامؿ ما أصدا

 Important of the study       ثانيا: أهمية الدراسة:
رون مبررات الدراسة وسبب اختيار ملكمة الدراسة   مذلؾ تحددت   متتمثؿ أ مي  الدراسة 

 عمى النحو التالم:
 الاجتماعم لدي المرا قيف.دراسة العوامؿ المؤدية لملكمة الر اب  .1
أ مية المجاؿ النفسم الذي تتناول  الدراسة باعتبارك مف أ ـ المجالات  م الخدمة  .2

الاجتماعية بصف  عامة وخدمة الفرد بصف  خاصة  م التعامؿ ما المرا قيف  م 
 المجتما المدرسم.

 رعؼ وعم المجتما المدرسم بملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف. .3
 اك نحو الوصوؿ لحموؿ لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف.الاتج .4
امة الأبحاث والدراسات العممية  م حدود عمـ الباحثة الذي تناولت ملكمة الر اب  .5

 الاجتماعم  م الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة .
لت ودراسة ملكمة الر اب لذلؾ توجمت الباحثة إلى إلقان الرون عمى  ذا النوع مف الملك

 الاجتماعم لدي المرا قيف  م إطار الخدمة الاجتماعية.
      Aims of the studyثالثا: أهداف الدراسة:       

 تمدؼ الدراسة الحالية لتحقيؽ  د يف  ما:
التعرؼ عمى العوامؿ المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف مف وجم   .1

الاخصا ييف الاجتماعيف ويتفرع مف  ذا المدؼ الأ داؼ  نظر ـ ومف وجم  نظر
 التالية:

التعرؼ عمى العوامؿ الاجتماعية المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي  -أ 
 المرا قيف.

 تحديد العوامؿ النفسية المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف. -ب 
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 تحديد العوامؿ التعميمية المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف.  -ج 
الوصوؿ إلى تصور مقترح لدور أخصا م خدمة الفرد   م التعامؿ ما ملكمة الر اب  .2

 الاجتماعم لدي المرا قيف.
  of the study Questionsرابعا : تساؤلات الدراسة:        

  ما: تتناوؿ الدراسة الحالية تساؤليف
ما م العوامؿ  المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف ويتفرع مف  ذا  .1

 التساؤؿ التساؤلات الفرعية اوتية:
 ما م العوامؿ الاجتماعية المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف؟ 
 ما م العوامؿ  النفسية التم تؤدي لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف؟ 
 ما م العوامؿ التعميمية المؤدية لملكمة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف؟ 
ما و التصور المقترح لدور أخصا م خدمة الفرد  م التعامؿ ما ملكمة الر اب  .2

 الاجتماعم لدي المرا قيف؟
 الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف

 مفموـ الر اب الاجتماعم:  .1
المرتبطة بمفموـ الر اب الاجتماعم باختلؼ وجمات   ناؾ العديد مف  المفا يـ والتصنيفات

 نظر بعض العممان.
 "الر اب الاجتماعم " 

يبدأ  ذا النوع مف المخاوؼ لاالبا  م سف المرا قة بيف الذكور والإناث بألكاؿ مختمفة  و ناؾ 
خاصية تميز  ذك المخاوؼ و م أف الر اب الاجتماعم يحدث أثنان الوجود ما لخص آخر  

مجموعة مف المخاوؼ التم ترتبط بالأنلطة الاجتماعية  ويختمؼ الر اب الاجتماعم أو  م 
 تبعا لاختلؼ مستويات المجتما.

ويقصد ب  نوع مف الخوؼ المستديـ والذي لا يستند إلم أسباب اوية أو أسباب معقولة وتحدث 
و مف  ذك الحالة عندما يكبت لعور الفرد بالخوؼ   ن  يترجـ  م لكؿ خوؼ مف لئ أ
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مواؼ ليس مف لأن  أصل أف يلير لمخوؼ و ناؾ أنواع عديدة منما  ويلحظ أف الر اب 
عبارة عف مخاوؼ لاير معقولة وذلؾ الخوؼ مف  ذك الموروعات ما  و إلا تعبيريا رمزيا 
عف انفعالات مقنع   قد يرجا الخوؼ إلم لعور عميؽ بالذنب والإحباط وبذلؾ لا يخاؼ 

خزي ولكن  يستند ب  الخوؼ مف لئ آخر وتعبير عف الإحباط ) الفرد مف اللعور بال
 (.165  2001العيسوي  عبد الرحمف :

والر اب الاجتماعم عبارة عف مخاوؼ لاير منطقية  ورعب مبالن  ي  مف موروع ما  أو 
 مواؼ ما  لا يمثؿ  م حد ذات  تمديدا حقيقيا" مف وجم  نظر "لاانـ" الر اب الاجتماعم :

الواوع محؿ ملحظة مف اوخريف مما يؤدي إلى تجنب الموااؼ الاجتماعية    و الخوؼ مف
وعادة ما يصاحب المخاوؼ الاجتماعية العامة تقييـ ذاتم منخفض وخوؼ مف النقد )لاانـ  

 (.58:57  2006محمد حسف :
و و خوؼ مررم دا ـ مف مواؼ أو لخص أو لئ أو أ عاؿ أو مكاف لاير مخيؼ بطبيعت  

ا الخوؼ إلم أساس وااعم ولا يمكف ربط  أو التخمص من  أو السيطرة عمي   ولا يستند  ذ
  2012حيث لا يتكا أ الخوؼ ما مثيرك لا كما ولا كيفا )عبد الظا ر  محمد؛ أحمد  سيد:

227.) 
عااة  " والر اب الاجتماعم  استجابة لمخوؼ تتميز بعدـ عقلنيتما تسبب  م حدوث اختلؿ وا 

 (.20  2006اختلؼ أنواع الر اب )جاردينز  جيمس: م حياك الفرد  ما 
 يما يخاؼ الفرد  يما يعتقدك اوخروف عن   و ذا اللعور ربما يكوف مقصور عمم بعض أنواع 

التحدث أماـ العامة ")عبد المعطم  حسف  –اللرب أماـ اوخريف  –السموؾ مثؿ)الأكؿ 
 (.321  2007مصطفم:

ف أحد الأمراض العصابية  التم تتميز بخوؼ مررم وبذلؾ   ف الر اب الاجتماعم يعد م
 (.  139  2000لبي  بالرعب كما ذكر  م المفموـ السابؽ )جبؿ   وزي محمد: 

حيث ان   خوؼ لاير وااعم مف لئ أو ظرؼ معيف  ويظؿ خوؼ الفرد اا ما بحيث يتجنب 
اؿ  م الر اب الموااؼ الذي تثيرك أو الأليان التم تمثؿ ل  تمديدك ويتراوح لدة الانفع
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الاجتماعم مف مجرد عدـ الارتياح والقمؽ المعتدؿ إلم نوبات خوؼ حاد ولديد) أبو النصر  
 (.165  2005مدحت: 

 Social phobiaالر اب الاجتماعم : 
و و خوؼ دا ـ مف موااؼ اجتماعي   تلتد حدتما نتيجة لمتعرض لبعض  ذك الموااؼ 

 قيف مف بعض الأ راد  م المجتما أو بعض الاجتماعية   و بلكؿ عاـ خوؼ لدي المرا
الموااؼ الاجتماعية التم يمكف أف يتعرض لما المرا ؽ والتم مف الممكف أف تكوف حرج  
ك لقان كممة أماـ اوخريف  ويخاؼ المرا ؽ حينما مف أف يظمر دوف المستوي الاجتماعم أو 

 يف .الفكري وأف يلعر بالإحراج  م الموااؼ الاجتماعية أماـ اوخر 
و قا لرابطة الطب النفسم الأمريكم  يتمثؿ  م " إف الر ابم الاجتماعم ما  و إلا لخص ما 
يخاؼ ويفزع مف مجموعة متنوعة ومتباينة مف الموااؼ الاجتماعية أو الأدا ية لأن  يعانم 
نوعا مف الخزي والخوؼ والحيرة بسبب تواع  نوعا مف الرعؼ  م أدان واجبات   والتعرض 

لمموااؼ اللبي  بالموااؼ المثيرة لمخوؼ والر اب الاجتماعم  إعادة صيالاة الأ كار  المبالر
 (.233  2005معر يا )الصبوة  محمد نجيب أحمد:

 التعريؼ الاجرا ى الحالية لمر اب الاجتماعم:
  و خوؼ أو  زع مف مجموعة متنوعة ومتباينة مف الموااؼ الاجتماعية. -1
 سي ة لدي المرا ؽ التم يتـ اختبار ا  م الموااؼ الاجتماعيةعبارة عف مجموعة مف الملاعر ال -2
  و خوؼ ممحوظ ودا ـ مف واحد أو أكثر مف الموااؼ الاجتماعية. -3
 يعبر عف خوؼ لديد مف مواجم  اوخريف والتعامؿ معمـ. -4

 وتوجد عدة  أسباب لنلأة الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف متمثمة  م :
المرا ؽ بالوالديف  كالخوؼ مف تواا الانفصاؿ عف الأبويف العوامؿ المرتبطة بعلاة  -1

. 
العوامؿ المتعمقة بالعقاب الصارـ أو التمديد الدا ـ بالعقاب واد يكوف العقاب بدنيا أو  -2

 نفسيا.
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الحماية الزا دة مما تجعؿ الفرد لاير مستعد لملااة  الوااا  الخارجم ويكوف امؽ  -3
 (.131  1990بلدة)العيسوي  عبد الرحمف 

 اد ينلأ الر اب باعتبارك  خبرك جديدة   م الحياة المبكرة لممرا ؽ . -4
عادة ما يكوف استجابة الر اب نتيجة إزاحة مخاوؼ عامة إلم رمز يستطيا المرا ؽ  -5

 (.73  2010بعد ذلؾ تجنب ) ايد  حسيف:
الر اب الوارح والمستمر مف الموااؼ الاجتماعية التم ينبكم أف يواج  المرا ؽ  -6

مجموليف  أو عند تقييم  مف  ؤلان الألخاص حيث يخلم المرا ؽ أف  ألخاص
 (.54:53  2001تظمر عمي  علمات الخوؼ )ررواف  سامر جميؿ:

تظمر عمم المرا ؽ أعراض  الر اب التم يستثير ا بأنما زا دة أو مفرطة أو لاير  -7
تظمر عند معقولة ما الموااؼ الاجتماعية التم يخلا ا  ما العمـ أف  ذك السمة لا 

 الأطفاؿ .
الميؿ إلم الإحجاـ عف  ذك الموااؼ الاجتماعية أو موااؼ الأدان الباعثة لمر اب  -8

 الاجتماعم لدي المرا قيف  أو تحممما بمعاناة وتأزـ وامؽ .
الاستجابات المتمثمة  م التجنب لممواؼ الاجتماعم التم تؤثر سمبا بلكؿ جو ري  -9

ا   لوظا ف  الدراسية  أو الأنلطة الاجتماعية  م أنلط  المرا ؽ العادية أو  م أد
 (.354  2000و م بعض علاات  ما اوخريف )عيد  محمد إبرا يـ:

 -و ناؾ عدة عناصر أساسية و امة لتلخيص الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف: 
 الخوؼ الزا د والمبالن  ي   مف ورا أو نلاط اجتماعم معيف . -1
حرور جما مف الأ راد وتجنب جميا الموااؼ التم تجنب الأوراع الاجتماعية  م  -2

 (.59  2008يخاؼ منما المرا ؽ )إبرا يـ  عبد الستار؛ عسكر  عبد الله:
لعور المرا ؽ بأن  محط أنظار اوخريف ومف  نا يلعر بالارتباؾ والقمؽ ويكوف لدي   -3

 رلاب   م المروب مف الورا الاجتماعم .
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ؽ الذي يأخذ أحد ألكاؿ النفور مف الموااؼ التعرض وي مواؼ اجتماعم يبرز القم -4
 (.2005الاجتماعية)سلمة  عمم جابر :

 وتوجد عدة درجات لمر اب و م:
 و حاؿ انفعالية داخمية طبيعية يلعر بما الإنساف  م بعض الموااؼ ويسمؾ سموكا يبعدك عف 

 مصادر الررر.
 الجزع  .                    -1
 مف الخوؼ والروع.الر اب: انفعاؿ مزيج  –الر بة  -2
 الوجؿ:  و خوؼ ر يؿ  م درجت  يختمؼ عف القمؽ. -3
 المما:  و خوؼ لديد. -4
 الذعر. -5
 الفزع. -6
 (.52:51  2005الممابة )كريـ  عادؿ لكري محمد:  -7
 أنواع و أنماط  وسمات الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف  .2

 المرا قيف : ناؾ عدة تصنيفات تورح أنواع  والكاؿ وسمات الر اب الاجتماعم لدي 
 تتعد أنواع الر اب الاجتماعم بتعدد مصدر الخوؼ نذكر منما اوتم :

 و الخوؼ مف الأماكف العالية                     Acrophobiaأكرو وبيا:  -1
 والمرتفعة.

  و الخوؼ مف التموث.                   Misophobiaمسيو وبيا:  -2
 و الخوؼ مف الأماكف المزدحمة.                     Oclophobiaأكمو وبيا:  -3
 :                  و الخوؼ مف التسمـ أو السموـ.Toxophobiaتوكسو وبيا -4
 و الخوؼ مف الأماكف المفتوحة                  Agro phobiaأجورا وبيا:  -5

 والواسعة.
  و الخوؼ مف الأماكف المكمقة .         Claustrophobiaكموسترو وبيا:   -6
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 و الخوؼ مف الحيوانات أو مف حيوانات                     : Zoophobiaزو وبيا -7
 (.34  2005معينة )لقير  زينب محمود:

و و عبارة عف خوؼ لاير معقوؿ لموروعات   Simple phobiaالر اب البسيط : -8
معينة كالحيوانات والحلرات أو مخاوؼ مف موااؼ معينة كالأماكف المفتوحة والمكمقة 

 عد والبرؽ والر 
 و ناؾ تصنيؼ آخر لتقسيـ أنواع  الر اب الاجتماعم ويتمثؿ  م: 

الذي يتسـ بحدوث الر اب الاجتماعم  م  :Primaryالر اب الاجتماعم الأولم  .1
 مجاؿ واسا مف السيااات الاجتماعية المختمفة.

حيث لا يتسـ  ذا اللكؿ مف المخاوؼ  Secondaryالر اب الاجتماعم الثانوي: .2
نما يتميز بنقص الممارات بالر اب مف ال موااؼ الاجتماعية  م حد ذاتما وا 

 الاجتماعية لدي المرا ؽ مما يؤدى إلم الر اب الاجتماعم.
نما ما  ويجدوف  والألخاص  م النوع الثانم  يجدوف صعوبة  م الإاباؿ عمى إجران محادث  وا 

التعامؿ ما  صعوبة أيرا  م التصرؼ  م الموااؼ الاجتماعية  ويعانوف مف صعوبات  م
اوخريف ويظمر لديمـ سموؾ تجنبم وارح لمموااؼ الاجتماعية ؛أما الألخاص مف النوع 
الأوؿ يظمر لديمـ القمؽ  م الموااؼ الاجتماعية خاصة عمى الرلاـ مف امتلكمـ بعض 
الممارات الاجتماعية ولكف لديمـ استجابات  يزيولوجي  وارحة عند مواجمتمـ المواؼ الذي 

 (.51  2001رواف  سامر جميؿ:ير بون )ر 
يتميز  ذا النوع    Generalized Social phobiaالر اب الاجتماعم العاـ: .3

 بالخوؼ مف الامب الموااؼ الاجتماعية.
يتميز  ذا    Non generalized social phobiaالر اب الاجتماعم المحدد:  .4

عية لدي النوع بالخوؼ مف موااؼ اجتماعي   معينة أو بعض الموااؼ الاجتما
 (.48  2005المرا قيف )إبرا يـ   ال  صلح الديف :

 وأكثر أنواع الر اب انتلارا الذي يتمثؿ :
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 م الحديث أماـ العامة  ويعتبر عمم رأس اا مة المخاوؼ حيث وجد أف  ناؾ واحدا مف كؿ 
 خمسة ألخاص يعتبر الحديث  أماـ العامة خو ا مطمقا  بالنسبة لديمـ  والخوؼ مف الحديث

أماـ اوخريف يعد لكل مما نسمي  الر اب الاجتماعم الذي تقترب من  عدك مفا يـ آخري  
منما القمؽ الاجتماعم والخجؿ حيث كميمما بنفس المعنم الذي يحمم  الر اب الاجتماعم: أن  

  2002يعنم ميل إلم الانسحاب مف أماـ اوخريف )لتايف  موري كابم ؛ وركر  جوف آر :
19.) 

 ات الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف:ومف سم .3
 الألخاص الذيف يعانوف مف الر اب الاجتماعم يتسموف بعدة سمات سمبية منما :

تبدأ المخاوؼ مف خبرة مف خبرة أليمة  م الطفولة أثرت  م الطفؿ تأثيرا مخيفا أو  .1
 مثيرا لمقمؽ.

لكف مف الممكف  ذك الخبرة تصبح مكبوتة  م الللعور لا يستطيا المرا ؽ تذكر ا و  .2
 ستراجعما  م العلج النفسم.

 ويتـ إزاحة الخبرة المخيفة مف الموروع الأصمم إلم موروعات بديمة. .3
يكوف المرا ؽ واعيا بأف خو   خاطئ لا مبرر ل  ولكن  يعجز عف مقاومت  والتخمص  .4

 (.140  2000من  )جبؿ   وزي محمد: 
 الخوؼ مف الموااؼ الجديدة. .5
 التكمب عمم  ذك المخاوؼ. استكراؽ وات طويؿ  م .6
 الاعتماد الكمم عمم اوخريف وامة  م التواصؿ المفظم والتمركز حوؿ الذات. .7
نقص  م الممارات الاجتماعية والارتباؾ  بالإرا ة إلم بعض التكيرات الفسيولوجية؛  .8

كالزيادة  م نبرات القمب والارتعاش واحمرار الوج )إبرا يـ  سميماف عبد 
 (.111  2012الواحد:
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مف وجم  نظر الباحثة: عدـ ادرة المرا ؽ عمم التخمص مف تمؾ المخاوؼ لما يمر ب  مف 
تكييرات عديدة تمثؿ لدي  ملكلت نفسية لـ يتمكف التخمص منما  واد تسبب ل  مخاوؼ لف 

 يقدر التخمص منما .
 ألكاؿ  ومظا ر الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف : .4

 الموااؼ أو سموؾ صدر من  .القمؽ: وينلأ نتيجة مواؼ مف   .1
 الارتباؾ: ينلأ عندما لا يجد المرا ؽ لنفس  مخرجا مف المواؼ المحيط ب  . .2
 الكآبة: ينلأ مف لعور المرا ؽ بالخيبة والفلؿ والإخفاؽ واليأس  م مواؼ ما. .3
الخجؿ: وينلأ عندما يخلم المرا ؽ المواؼ المحيط ب  واللعور المر ؼ  .4

ي  موااؼ الااتراب مف التفاعؿ ما اوخريف حيث لا بالذات  ويتجنب المرا ؽ  
 (. 261  1998يمكن  الابتعاد عف مرااب  اوخريف ل )السيد   ؤاد البمم: 

واختلؼ الطبيعة البيولوجية لكؿ مف الذكور والإناث بالارا   إلم الفروؽ الوارحة  م 
ض السمات اللخصية  حيث الممارات الحركية والتكوينية والعقمية تجعممما أكثر تمايز  م بع

 كلفت نتا ج مف الدراسات عف زيادة مخاوؼ الإناث بالمقارنة إلم الذكور.
 أسباب الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف : .5

لا لؾ أف خبرات الطفولة لما أ ميتما بؿ خطورتما  م مراحؿ نمو اللخصية حيث أف الإطار 
نوات الأولى مف عمرك الذي يتمثؿ الأساسم للخصية الفرد يتلكؿ  م الخمس أو الست الس

 م العادات التم تتـ  م مرحمة الطفولة  التم مف الصعب التخمص منما  م المراحؿ المقبمة 
مف النمو مثؿ تخويؼ الأطفاؿ وعقابمـ والخبرات المريرة والقاسية الذي يمروف بما والخبرات 

ريف  واللعور بعدـ الثقة المخيفة   الطفؿ الذي لـ يقدر عمم تنمية إحساس ومراعاة اوخ
بالنفس  يفلؿ  م تنمية  ذا الإحساس و ذا اللعور  م مرحمة المرا قة ويلعر ب لاثـ  والتم 
مف الممكف أف تكوف أساليب التنل ة الاجتماعية الخاط ة التم  لما دور كبير وسبب  م 

ر اب ظمور الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف  ومف ثـ لا يوجد سبب وارح ومحدد لم
الاجتماعم لدي المرا قيف وذلؾ لوجود العديد مف المسببات والعوامؿ المحيطة بالمرا قيف  
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ولكن  اد يكوف استعدادا  م لخصية المرا ؽ نفس   و ذا الارطراب يظمر مبكرا  م نماية 
الطفولة وما بداية مرحمة المرا قة  حيث وجدت دراسات مختمفة أف  ناؾ مرحمتيف يكثر  يما 

 ذا الارطراب و ما مرحمة ما ابؿ المدرسة عمم لكؿ خوؼ مف الكربان والمرحمة ظمور 
( سنة عمم لكؿ مخاوؼ مف النقد والتقويـ الاجتماعم والسخرية و و 17:12اوخري ما بيف )

مما يتصؼ ب  المرا ؽ عادة  م مرحمة المرا قة  كذلؾ مف أسباب الر اب الاجتماعم ما 
يث يعتمد المعمـ أو المعممة إلم تعنيؼ التلميذ حيث يتطوع يحدث  م الموااؼ المدرسية ح

للإجابة ويخطئ ويتـ السخرية من  ذلؾ يؤدي إلم الإحجاـ عف الملاركة  م المناالة مرة 
  2010آخري ولعؿ  ذا مف الأسباب المؤدية لمر اب الاجتماعم)بطرس  بطرس حا ظ:

337 .) 
ر اب الاجتماعم  مناؾ مف يري أف  وتعددت اوران حوؿ  الأسباب التم تؤدي لم  

اللعور بعدـ الثقة بالنفس مف أ ـ المقومات التم تؤدي لمر اب الاجتماعم  وأف الخوؼ أمر 
 (.Fadem simring:1997طبيعم لجميا الأ راد  والمرا قيف بلكؿ خاص )

 عدـ المساواة  م المعاممة بيف الأبنان  .1
بما المرا ؽ منذ طفولت  ويقوـ اوبان  العقاب الصارـ عمم الامب الأ عاؿ التم يقوـ .2

بزرع مخاوؼ لديمـ مف أليان لاريبة مثؿ العفاريت أو بعض الأليان المخيفة  و ذا 
الأسموب يمعب دورا  اما  م ظمور الر اب الاجتماعم وعدـ الثقة بالنفس  ) ز راف  

 (.505  1997حامد عبد السلـ: 
 ص اد تذكر ا .خبرة خوؼ مروعة  م معظـ الحالات يكوف اللخ .3
إسقاط رمز الخوؼ العاـ أو الصراع العاـ  م معظـ الحالات ينسم اللخص السبب  .4

الحقيقم المعروؼ  اد ينسم الخبرات المؤلمة لاير مقبولة اجتماعيا  والر اب تعبير 
 (. 73:72  2002عف أ كار أو خبرات مرتبطة بلعور الذنب)عيسوي  عبد الرحمف :

ؽ التعمـ المبالر مثاؿ عمى ذلؾ إذا تكرر ظمور استجابات وتظمر  ذك الأسباب عف طري
الر اب مف الموااؼ الاجتماعية لدي احدي الوالديف مثؿ الر اب مف مواجم  الناس أو الر اب 
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مف حرور مناسبات و ذا يتيح لمطفؿ  م نلأت  نموذج يحتذي ب  عند وصول  إلى مرحمة 
في  التفاعؿ الاجتماعم مف والدي  وأاربا   ؛ المرا قة  وعادة يتعمـ المرا ؽ منذ طفولت  كي

والمرا قيف ذو المستويات العالية مف الخوؼ والقمؽ لاالبا ينتموف لأسر أاؿ اندماجا  م 
للأسرة ل  تأثير كبير عمى   Emotional Climateالمجتما  كذلؾ  اف المناخ العاطفم

ري القمؽ والخوؼ بلكؿ عاـ ظمور أسباب الر اب الاجتماعم لدي المرا قيف   الوالداف كثي
كثيرا ما يحدوف مف حرية انطلؽ أطفالمـ بدا ا الخوؼ عميمـ وذلؾ ما يحد مف ادراتمـ عمم 

(  وذلؾ   ف   ذك الأحداث Liebowitz&Gorman:2000التفاعؿ الاجتماعم بحرية)
ؾ والخبرات النفسية التم يمر بما الطفؿ تؤثر عمي   م مرحمة المرا قة وعندما تظمر تم

الخبرات مجدداً  ويلعر بما المرا ؽ ويتعرض لنفس الظروؼ ونفس المؤثرات تؤثر عمي  ويبدأ 
(  و ذا يعد كعامؿ باعث ومساعد Ahdagriri: 2015عندك اللعور بالر اب الاجتماعم)

عمم استمرارية الر اب الاجتماعم  م الموااؼ الاجتماعية المختمفة لدي المرا قيف حيث ان  
ا ؽ  م مواؼ ااـ  ي  بأدان سيئ أو رعيؼ   ن  يلعر باوسم والخوؼ لو إذا ورا المر 

ورا  م نفس المواؼ مرة آخري وبالتالم يسعم مستقبل إلم تفادي الموااؼ 
 (.77  2010الاجتماعية)الريامم  سعود بف حارب:

ولة أسباب الر اب الاجتماعم البسيط: عادة ما يتطور  ذا النوع مف الر اب  م مرحمة الطف -
وتبدأ أعرار  بسمسة مف المخاوؼ العامة التم اد تنتمم  م المراحؿ المقبمة  عند الأطفاؿ 
وتستمر عند البعض اوخر إلى مرحمة المرا قة  ويظمر الر اب عندما يتعرض المرا ؽ  م 
طفولت  لنوع مف العقاب القاسم الذي يجعم  ير ب مف بعض الموااؼ واد يظمر مف ذلؾ 

لمتعددة التم تـ ذكر ا مف ابؿ مثؿ الخوؼ مف الأماكف المكمقة تظمر عندما أنواع الر اب ا
يعااب المرا ؽ  م طفولت   م احتجازك  م لار ة مكمقة عمم سبيؿ ان  نوع مف العقاب مف ابؿ 

 :Condition)الوالديف  كما يكتسب الر اب البسيط مف أ راد الأسرة  م بعض الموااؼ )
causes phobia . 
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الر اب الاجتماعم المعقد:   م الأسباب التم أحدثتما تفاعلت معقدك بيف أسباب  -2 
تجربة لاير سارة ورسا ؿ كيميا ية لمدماغ ؛وعادة يحدث الر اب الاجتماعم بعد تجرب  صعبة 
أو ااسية  م وات سابؽ  لؿ  يما المرا ؽ  م الثقة الاجتماعية  ويبدأ  ذا الارطراب  م 

لرينات واد تستمر عمم حسب كيفي  التعامؿ ما الر اب وعلج   سنوات المرا قة لأواخر الع
والر اب الاجتماعم أكثر ليوعا  م الألخاص الذيف لديمـ ارتفاع مستويات القمؽ 

 . garbot,kashen:2012)العاـ)
 . العوامؿ المؤدية لمر اب الاجتماعم لدي المرا قيف:6

المرتبطة بالتعبير عف سموؾ المرا ؽ  م يوجد  ناؾ العديد مف العوامؿ والظروؼ والمتكيرات 
 التم تحدد دا رة علاات  الاجتماعية منما.

 عوامؿ نفسية .  -عوامؿ اجتماعي   –عوامؿ ذاتية 
 أولا: العوامؿ الذاتية:

يطمؽ  البعض عمم  ذك العوامؿ اسـ العوامؿ اللخصية  ولكف العوامؿ الذاتية ااوي لأنما 
للخصية  وتختمؼ عف العوامؿ النفسية والاجتماعية  ومحور متعمقة بالذات التم  م مركز ا

الأنلطة النفسية لممرا ؽ و م العوامؿ المتعمقة بالذات و م عوامؿ داخمية )حنورة  مصري 
 (.190  2005عبد الحميد :

 البحث عف الذات أمر ليس بالسمؿ عمى المرا ؽ ؛ المرا ؽ حينما يدخؿ عمم مرحمة الرلد 
Person hood عف صورة لـ يتأكد منما  م عالـ لا يعر   جيدا بجسـ اد اكتلف  لتوك   باحثا

واف لدي  رلابة  م أف يؤكد ذات  وينتاب  الخوؼ مف أف يفقد القدر القميؿ الذي و رت  ل  
 (.15  2010أسرت )عطية  محمود:

مكانيت   م ورلابة المرا ؽ الممحة   م أف يلعر بذات  وايمت  بعيدا عف التقييـ الفعمم لقدرات  و  ا 
 (.390  1987التعامؿ ما اوخريف)موسم  محمد المرلدي:

 بالتالم إف تقدير المرا ؽ نحو ذات  واتجا ات  مف جميا الجوانب المختمفة وبقية الأدوار التم 
يمارسما  م مجاؿ العلاة بالوااا و ذا يعنم أف المرا ؽ  م حال  عدـ ادرت  لإثبات ذات  ما 
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التجنب والعزلة عف علاات  باوخريف )عبد الفتاح  مصطفم كامؿ  اوخريف اد يمجأ إلم
:1993  239.) 

و ناؾ العديد مف الركوط التم يمر بما المرا ؽ  وأ ـ ما يميز  ذك الركوط  و اللعور 
بعدـ القيمة وارطراب العلاات ما اوخريف و ذا يندرج تحت العوامؿ الذاتية المؤدية لمر اب 

 ا قيف و م كاوتم:الاجتماعم لدي المر 
أكثر مصادر الركوط ليوعا لدي المرا قيف  م الانلكاؿ بالذات ونقص ممارات  .1

 الإعداد لمحياة  وركوط المكانة الاجتماعية التم يحتمما المرا ؽ  م مجتمع .
عدـ ادرة المرا قيف عمم إثبات ذاتمـ  م مواجم  اوخريف مف حولمـ وخاصة  م تمؾ  .2

 المرا ؽ لأوؿ مرة ذاتاً  تتحدد  ي  مواجم  الذوات الاخري.المرحمة التم يعم  يما 
 (.130  2001القصور الجسمم والعقمم) لاذلم  عبد الحميد محمد: .3

وتعتبر القدرة المكوية بالنسبة لممرا ؽ عامؿ ر يسم مف العوامؿ الذاتية مف حيث أف المرا ؽ 
لقدرة المكوية  م إدارة الذي لا يقدر عمم الحديث أماـ اوخريف خو ا مف عدـ إيجاد ا

الحوار؛والقدرة العقمية أيرا تساعد المرا ؽ عمم حسف التكيؼ ما اوخريف)عبد القادر  عبد 
 (.102  2003الكنم:

والرعؼ  م المستوي المكوي الذي يعانم من  بعض المرا قيف منذ طفولتمـ يسا ـ بلكؿ 
ا يجعممـ عديمم الرلابة  م كبير  م انسحابمـ مف الموااؼ والتفاعلت الاجتماعية  و ذ

المبادرة لمملاركة  م جميا الأنلطة والمماـ المختمفة خاصية  م البي ة المدرسية  ؛ حيث أف 
رعؼ المستوي المكوي لدي المرا قيف مف رمف العوامؿ الذاتية  التم تؤدي بالمرا ؽ لمر اب 

 ( .97  2013الاجتماعم)موسم  رلاد عمم عبد العزيز:
 الاجتماعية: العوامؿ ثانيا:

 م البداية يعيش الفرد  م بي ة اجتماعي  ما الكثير مف المحيطيف مف حول  يتأثر بمـ 
ويتأثروف ب    المجتما الذي يعيش  ي  المرا ؽ مممن بالأجوان المختمفة التم تختمؼ صفاتما 

  م بعض الأحياف .
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 وي العديد مف الأجوان منما: العوامؿ الاجتماعية  نا لما مؤثرات متباينة  م حياة المرا ؽ وتح
 العا مة والأاراف. .1
 المجتما الأكبر. .2
 الأصداان والمدرسيف وكثير مف الأجوان المختمفة. .3
عادات تربية الأطفاؿ والتم تتسـ بالصرامة الزا دة أو التدليؿ الزا د مما يلكؿ  .4

 منبا الارطرابات  م مرحمة المرا قة.
 الأ راد والجماعات  م المجتما.نظاـ القيـ التم تحكـ وتوج  تصر ات  .5
التفكؾ الأسري: و و الأمر الذي يزيد مف اابمية الأ راد لمعزلة النفسية والواوع  .6

  ريسة للرطرابات والصراعات والركوط.
 زيادة عدد أ راد الأسرة. .7
التعصب والارطماد  و و الأمر الذي يؤدي إلم حالة مف القمؽ تصيب الأ راد  .8

 إليما مثؿ الملاعر أو الممارسات .  أو الجماعات التم توج 
الصدمات السابقة: و م أحداث وتجارب أو خبرات مر بما الفرد واد لا يظمر  .9

تأثير ا  م الحاؿ بؿ  م مراحؿ لاحقة مف حياة الإنساف )حنورة  مصري عبد 
 (.45  2005الحميد:

 و اة أحد الوالديف. .10
ر القمؽ لدية بلكؿ التعرض لمموااؼ الاجتماعية التم تخيؼ المرا ؽ وتثي .11

 ثابت تقريبا خلؿ مواؼ محدد )ذلؾ يتمثؿ  م نوع الر اب الاجتماعم المحدد(.
  2000الحساسية الزا دة لمر ض مف ابؿ اوخريف)سعد  خالد إبرا يـ: .12

311.) 
الإحجاـ عف الدخوؿ  م علاات ما اوخريف  ما لـ تكف  ناؾ رمانات  .13

 كا ية واوية بدرجة عالي .
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(  حيث أف الر اب 236  2001جتماعم: )سعد  خالد إبرا يـ:الانسحاب الا .14
الاجتماعم يؤدي بالمرا قيف للنسحاب الاجتماعم والعزلة وانلكاؿ الباؿ وتجنب 
المبادرة إلم التحدث ما اوخريف أو أدان نلاطات ملتركة  واد يلمؿ اللعور 

ب  أحيانا  بعدـ الارتياح لمخالطة اوخريف والتفاعؿ معمـ  و و السموؾ يصاح
عدـ اللعور بالسعادة ومعاناة  وينطوي أيرا انفعالات سموكية أخري مثؿ القمؽ 

الخوؼ مف التعامؿ ما اوخريف  الخوؼ مف العقاب  التمعثـ  م الكلـ  –
 الخوؼ مف الكبار.

كؿ  ذك المظا ر أو ألامبما ترتبط ارتباط وثيؽ بالر اب الاجتماعم لدي المرا قيف مف  
ووصف  وخاصة  م مرحمة المرا قة والا تقار  م أساليب التواصؿ الاجتماعم حيث مظا رك 

يؤدي إلم عدـ  الملاركة  م الموااؼ الاجتماعية ويتراوح  ذا السموؾ بيف عدـ القدرة عمم 
إاامة علاات اجتماعي  أو بنان صدااة ما الأاراف تصؿ إلم كرا ية الاتصاؿ باوخريف 

المحيطة )القمش  مصطفم نوري؛ المعايطة  خميؿ عبد الرحمف:  والانعزاؿ عف الناس والبي ة
2009  238.) 

 ثالثا: العوامؿ النفسية:
تلمؿ العوامؿ النفسية ما يتعرض ل  المرا ؽ مف بعض المعاناة النفسية منذ الطفولة التم 

 تتمثؿ  م الأتم:
ابؿ والدي   م التعامؿ الخاطئ ما المرا ؽ  م طفولت  كقمة الا تماـ ب  أو ر ر  مف  -1

 بعض الأمور  أو نقص الد ئ العا مم .
تربي  الطفؿ المعتمدة عمى الإ راط بالحماية وحرمان  مف الاختلط باوخريف لاكتساب  -2

 ممارات اجتماعية.
 تعمـ السموكيات القمقة مف الألخاص المحيطيف كتجنب بعض الموااؼ. -3
 ,Kaplanالتعرض لموااؼ اجتماعية سمبية  م المارم) -4

CA.Thompson:1995,73.) 
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طريق  توجي  اوبان  م تربي  الأبنان وتوعيتمـ  م مراحؿ تطور ـ بمواطف الصراعات  -5
مكانيات حمما) ا ؽ  احمد:  (.29  2001النفسية وا 

وجود موااؼ أو مثيرات أو أليان لاريبة ومنفرة تُحدث أثراً نفسيا مؤلـ لممرا ؽ  م  -6
 طفولت   يخاؼ منما.

أليان معينة  م ذ ف المرا ؽ منذ طفولت  يرجا ذلؾ نتيجة ارتباط المخاوؼ حوؿ  -7
 تخويف  مف أليان أواش خاص معينيف أو تمديد ـ  عف طريؽ اصص تبعث الخوؼ.

الاتجا ات السمبية  م تنل ة المرا ؽ القا مة عمم العقاب والقسوة وعدـ التعويد عمم  -8
 (.37  2005الاعتماد عمى ذات  أو الثقة  م نفس )لقير  زينب محمود:
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