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 الحكومة الإلكترونية و تجارب "عالمية و إقليمية ومحلية"

تثذااا ح حمػمااال الل العااالع حاليااا  ااخ تصتيااح الدااجمال الخمػميااة امل ثخل يااة ليلااظ لشااا ل ااا مااغ أ شيااة ل ػا ااج      
جشاااة حياااث تخ اااد عماااخ تقاااجاع  اااجمات ا لمشاااػاشغ للم يةاااال لالش سذاااال الشدثمإاااة إل ثخل ياااا   ليلاااظ ماااغ  ااا ل إتاحاااة 

 ل الخمػمية لالثحايةة تثع عتخ شبمة ام ثخ ت   الشعمػمال عمخ شبمال ام ثخ ت  شا أصبخت  جيخا مغ الشعام 
للااحلظ ساايثصالل الباحااث  ااخ  ااحا الإزاا  لالااحؼ اخشاا  عصااػان ةالخمػمااة امل ثخل يااة لتحاااي  عالشيااة ل  ميشيااة      

لمخمية (  سية الجياسة مغ   ل عجة عصاصخ ل خ  زا ز لأ شية لأ جاف لممػ ال لي ا د لأ ذام لصػي لمبااغ 
ل خ حذا  الثختيا  ة الثحاي  العالشية  خ تصتيح الخمػمة امل ثخل ية   ال تصتيح الخمػمة امل ثخل ية   ل لمدااا لمعػ 

لالثحاي  ام ميشياة لالشخمياة  اخ تصتياح الششم ة الشثخجة   جش ػيةة  ػيةا   اللة سصغا ػية   الػلااال الشثخجة الأمخةمية( 
ة الشثخاجة   مشم ااة البخاخةغ   الششم اة العخ ياة الذاعػااة  جش ػيةاة مزااخ لتراش   ةامماايال العخ ياالخمػماة الال ثخل ياة 

العخ ية (   ليلظ مغ أج  الاساثإااة مص اا  اخ مراايةح الخمػماة امل ثخل ياة  ليلاظ شبقاا لأ اخ تزاصي   اخ تقخةاخ الأماع 
    8108الشثخجة لمخمػمال امل ثخل ية عمخ مذثػػ العالع لالزااي  خ عام  

 حية: الكلمات المفتا
  الخمػمة امل ثخل ية

Abstract 

E-government and "global, regional and local"experiences 

The governments of the countries of the world are currently racing to apply e-government services 

because of their great importance and benefits , as they focus on providing their services to citizens 

and various bodies and institutions electronically, by making information available on the internet . 

Therefore, the researcher in this chapter entitled (e-government and global, regional and local 

experiences ) will address the issue of the study through several elements, namely the 

characteristics, importance , objectives , components , pillars , sections , images , principles, 

advantages and obstacles of the application of e-government, and the global experiences in the 

application of e-government, which are in order ( United Kingdom, Republic of Korea, Singapore, 

United States of America) and regional and local experiences in the application of e-government 

include (United Arab Emirates, Kingdom of Bahrain, Kingdom of Saudi Arabia, Arab Republic of 

Egypt ) , This is in order to benefit from them in e-government projects, according to the latest 

ranking in the UN report on e-government Worldwide, issued in 2018 . 
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Electronic government 
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 :مدخل لمذكلة الدراسة  

تثذا ح حمػمال الل العالع حاليا  خ تصتيح الدجمال الخمػمية امل ثخل ية ليلظ لشا      
ل ا مغ أ شية ل ػا ج جشة حيث تخ د عمخ تقجاع  جمات ا لمشػاشغ للم يةال لالش سذال 
الشدثمإة إل ثخل يا   ليلظ مغ   ل إتاحة الشعمػمال عمخ شبمال ام ثخ ت  شا أصبخت 

 ل الخمػمية لالثحايةة تثع عتخ شبمة ام ثخ ت   كجيخا مغ الشعام 
للحلظ سيثصالل الباحث  خ  حا الإز  لالحؼ اخش  عصػان ةالخمػمة امل ثخل ية لتحاي       

عالشية ل  ميشية لمخمية (  سية الجياسة مغ   ل عجة عصاصخ ل خ  زا ز لأ شية 
 ال تصتيح الخمػمة امل ثخل ية   لأ جاف لممػ ال لي ا د لأ ذام لصػي لمبااغ لمدااا لمعػ 

ل خ حذ  الثختي  ة الششم ة الشثخجة   الثحاي  العالشية  خ تصتيح الخمػمة امل ثخل ية  ل 
لالثحاي  ام ميشية لالشخمية  خ جش ػيةة  ػيةا   اللة سصغا ػية   الػلااال الشثخجة الأمخةمية( 

ة الشثخجة   مشم ة البخخةغ   الششم ة لترش   ةاممايال العخ يتصتيح الخمػمة الال ثخل ية 
العخ ية الذعػااة  جش ػيةة مزخ العخ ية (   ليلظ مغ أج  الاسثإااة مص ا  خ مرايةح 
الخمػمة امل ثخل ية  ليلظ شبقا لأ خ تزصي   خ تقخةخ الأمع الشثخجة لمخمػمال امل ثخل ية 

    8108عمخ مذثػػ العالع لالزااي  خ عام  
 خمػمة امل ثخل ية:أللا:  زا ز ال

 الذخعة لالػضػح :  0
حيث تػ خ الخزػل عمخ الدجمة عتخ ام ثخ ت  جيخا مغ الػ ت لالح ج الشدزز      

 (1ةلمح ا  إلخ الػحجال الخمػمية لمعا اة الا ثصا ال الشخليةة لغيخ ا  
 عجم الثقيج بالدمان أل الشمان:    8

 ت ا الشصثرخة  خ الرػايع حيث تثاح الشػا ح عتخ ام ثخ ت أل عتخ أج د      
 إااية الشعمػمال ل حثإاظ   ا:  3
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تقػم بإااية الشعمػمال الثخ تخثإع   ا  خ الا خ ا حذ   خامج معيصة   شا ت ثع بإااية     
الشمإال لليذ الاحثإاظ   ا لت جاذ ا للا اعصخ يلظ أن الخمػمة امل ثخل ية لا تخثإع 

 (2ةبالشعمػمال    تسشغ ل ا لسا   الخإع الأمصية 
 الشخل ة :  4

 الاسثحابة الذخةعة للأحجاث لالثحاي  مع ا   إااية مخ ة اشمص ا بإع  الثقصية    
 الخ ابة الزاا ة لالشباشخة:  5

مغ أ ع  زا ز الخمػمة امل ثخل ية مثابعة مػا ح عشم ا الشدثمإة عتخ الراشال      
لال اميخال الخ شية الثي اشمغ لمخمػمة امل ثخل ية أن تذمص ا عمخ    بقعة مغ مػا ع ا 

 اماايةة 
 ة :الذخةة لالدزػصي   6

 (3ةل خ الخإاظ عمخ سخةة ل زػصية الشعمػمال لعجم إتاحث ا إلا لحلػ الز حية      

 
 ثانيا: أهمية الحكومة الإلكترونية:

 اشمغ حزخ ا فيشا يمخ :
 تقجاع  شايج ججيجة مغ الدجمال امل ثخل ية مج  الثعميع امل ثخل ي   -1
 الثعام  الن ال رف عغ  ػةة الشثعامميغ   -2
 (4ة إل ثخل ية يال شابح اللخ تقجاع  جمال  -3
 غيا  الشذثصجال الػيقية  -4
 (5ةالقجية عمخ تخذيغ أااء الشصطشال الخمػمية   -5

 ثالثا: أهداف الحكومة الإلكترونية: 
 تعجال لج ال الصطخ الثخ حجال أ جاف الخمػمة امل ثخل ية لالثخ تشجمت  خ :

 امل ثخل ية  تقمي  الثعام  بالصشايج اليجلةة لالثعام  بالصشايج  -0
 تصػةخ إجخاءال ل صػال العش  لتدفي  الأعباء اماايةة عمخ الشػضإيغ  -8
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 تصػةخ لتخذيغ مذثػػ ال إاءة لام ثاجية  خ الدجمال الشقجمة لمحش ػي  -3
 الخ ط  يغ  ا ة الدجمال لامجخاءال الخمػمية بشا امإ  الذ ػلة لالشخل ة  -4
 تذ ي  لسخعة تقجاع الدجمال لمعش ء   -5
 (6ةا مػاصإال قياسية مػحجة لثباال الشعمػمال لالتيا ال  اعثشا -6
تقمي  الث الي  الداصة  ثػ يخ لتصػةخ الدجمال الشقجمة لمشذثإيجيغ لالقصاعال  -7

 (7ةالشدثمإة  
 رابعا : مكونات الحكومة الالكترونية : 

 لع  مغ أ خز ا الثالي: 
الال ثخل ية الثي تثسشغ ليممة التصية ضخلية لضح إسثخاتيحية  صاء لتصػةخ  طام الخمػمة  -1

 –التخمحيال  -الثخثية لمخمػمة الال ثخل ية بأبعاا ا الإصية ةأج دة الخاس  الآلي 
 التخةج الال ثخل ي (   –الا ثخ ت 

 مخاعاة الثخجاال الأمصية الشثعمقة بالشػا ح الال ثخل ية لالا ثخ ت  -2
 لالثصطيشي لالشػايا البرخةة اعثشاا أسالي  ججيجة لمثصػةخ اماايؼ  -3
الاسثإااة مغ  تخال الرخ ال العالشية الشثدززة  ي محال تقصية الشعمػمال  -4

 (8ةلالاتزالال لتصتيقال الخمػمة الال ثخل ية  تأ ي  ال ػااي البرخةة 
  شبمال الاتزال   ا ثصاء  صية تخثية مث اممة لصطع ترابميه معمػماتية -5
إي يثعيغ  صا العش  عمخ اعثشاا أج دة أل ج ة  خ الجللة تعصخ  لالمػا ح لالصطع  القػا يغ  -6

  (9ة بشثابعة تصإيح الذياسة الػشصية لمشعمػمال
 الثغصية لالجعع امع مي ال زم لمكيام بعشمية الثػعية الشحثشعية  -7
تأميغ الدجمة لرخةخة لاسعة مغ الشذثدجميغ لتػ يخ إمما ال تأايث ا  ث مإة مثج ية   صاء  -8

 معمػمال مثصػي لتخجيجه ل قا لمشذثحجال لالشثغيخال   طام 
 (10ةس ػلة الاسثدجام لالاسثعشال لمشػاشصيغ  -9

 خامدا : ركائز الحكومة الإلكترونية: 
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تعثشج الخمػمة عمخ عجا مغ الخ ا د ال امة الثي تخقح ل ا الصحاح لالقجية عمخ      
 الاسثشخاي لالثي يتيص ا الرم  الثالي :         

 
 شم  يػضح ي ا د الخمػمة امل ثخل ية

 الكيااة :  لا ج مغ لجػا مذةػليغ عمخ  ا ة الشذثػةال اذثػعتػن الث صػلػجيا   -0
 الخؤةة:  لسيمة لمدصط شػةمة الأمج الشثعمقة بالأ جاف العخةسة   -8
 (11ةالثشػة : حيث اخثاج تصػةخ لتصإيح الخمػمة امل ثخل ية إلخ اسثجشايال   -3
 (12ةترثش  عمخ  صية الربمال    صية الأمغ ل صية تقصية الشعمػمال    التصية الثخثية: -4
امشاي الخ ا خ لامص حال القا ػ ية: ت اػ امص حال القا ػ ية ال اا ة إلخ  مح   -5

  يةة  ا ػ ية جيجة ليلظ لخشااة الشعمػمال لالدزػصية 
شػاشصيغ لاشثخاك ع الايتباط لالثرايك:  حاح الخمػمة امل ثخل ية مخ ػن بايتباط ال  -6

 (13ة 
 سادساً: أقدام الحكومة الإلكترونية:

امااية امل ثخل ية:  اسثدجام ت صػلػجيا الشعمػمال الخ شية  خ إ حاز الشعام ل اماايةة   -0
 (14ةلتقجاع الدجمال الشخ كية لالثػاص  مح الشػاشصيغ 

الثحاية امل ثخل ية:   خ مإ ػم عام اغصخ أؼ شم  لمشعام ل  خ الأعشال أل تباال   -8
 (15ةالشعمػمال الثخ تصإح باسثدجام ت صػلػجيا الشعمػمال لالاتزالال  لاماايال العامة 

ركائز الحكومة 
 الإلكترونية 

 
 القيادة

 
 الرؤية

 
إطار قانونى 

 ورقابى 

 
 البنية التحتية

 
 الإرتباط

 
 الثشػة  
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الجاشقخاشية الال ثخل ية:  تعصخ تػضي  الأالال الث صػلػجية بغخض تحجيج الششايسة   -3
الجاشقخاشية لتػسيح  سا  ا أل إعااة ترمي   ػاعج ا   لتريخ إلخ العشميال لال ياك  الثي 

 (16ةترش  جشيح أشمال الاتزالال امل ثخل ية  يغ الخمػمة لالشػاشغ  
لدجمال الثخ تقجم ا إحجػ ج ال الأج دة الخمػمية الدجمال امل ثخل ية:  خ تمظ ا  -4

باسثدجام إحجػ الػسا   امل ثخل ية الشثاحة مج  ال اتف   لالإاكذ  لالربمال الشخمية   
 (17ةلام ثخ ت   لالتخةج امل ثخل ي لحش ػي الشذثإيجيغ بشا اخقح الثإاع   يص ع  

 سابعا: الرور المختلفة للحكومة الإلكترونية :
ة لمشػاشغ : تػ خ الج ح الحاتخ لثقجاع الدجمال العامة مباشخة ل اصة مغ الخمػم -0

   ل تػصي  الدجمة امل ثخل ية لثقجاع الشعمػمال لالاتزالال   
الشػاشغ لمخمػمة : تػ خ الج ح الحاتخ لثقجاع الدجمال العامة مباشخة ل اصة مغ  -8

 (18ةالال    ل تػصي  الدجمة امل ثخل ية لثباال الشعمػمال لالاتز
الخمػمة للأعشال : تقػم بشباايال الزإقال الثحايةة امل ثخل ية مج  الخيازة  -3

امل ثخل ية ل ثح سػق إل ثخل ي لشرثخةال الخمػمة لالكيام بشصا زال 
الخيازة الخمػمية مغ   ل الصخق امل ثخل ية لثباال الشعمػمال 

 لالبسا ح  
ل الثحايةة امل ثخل ية مج  الخيازة الأعشال لمخمػمة : تقػم بشباايال الزإقا -4

امل ثخل ية ل ثح سػق إل ثخل ي لشرثخةال الخمػمة لالكيام بشصا زال 
الخيازة الخمػمية لمغ   ل الصخق امل ثخل ية لتيح البسا ح لالدجمال 

 (19ة 
الخمػمة لمشػضإيغ : تذ   إااية الدجمة الشج ية لالاتزالال الجا مية مح مػضإخ  -5

 تقجاع شمبال الػضا ف ال ثخل يا لالتت  ي ا الن ليق  الخمػمة لحع 
الخمػمة لمخمػمة : تدلا أ ذام أل ل الال الخمػمة بالثعالن لالاتزالال بزػية  -6

 مباشخة ل قػاعج  يا ال حمػمية  ا مة لمثأثيخ عمخ ال إاءة لالإعالية  
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الخمػمة لمش سذال ال ي خية : تدلا الخمػمة الشصطشال ال ي خية ةالديخةة(  -7
لالأحدا  الذياسية لالشصطشال الاجثشاعية لال يةال الثرخةعية 

 بالشعمػمال  
الش سذال ال ي خية لمخمػمة : تباال الشعمػمال لالاتزالال  يغ الخمػمة  -8

ة لالشصطشال لالش سذال ال ي خية ةالديخةة( لالأحدا  الذياسي
 (20ةالاجثشاعية 

 ثامنا: مبادئ الحكومة الإلكترونية: 
 الثخػل مغ إااية الشػاشصيغ إلخ  جمث ع  -0
 تقجاع  جمال القصاع العام بأسمػ  القصاع الداص   -8
 تقميز الث الي  لزةااة الإعالية  الثذ ي   جلا مغ الثذييخ  -3
 (21ةمغ الدجمة تشميغ الشػاشصيغ مغ  جمة أ إذ ع  جلا مغ  خض شم  لاحج  -4
  (22ةتػ يخ امشاي القا ػ ي الحػ اخمع الثعام ل   -5

 تاسعا : مزايا تطبيق الحكومة الإلكترونية: 
 تحشيح  ا ة الأ رصة لالدجمال الشعمػماتية لالثإاعمية لالثباالية  خ مػ ح لاحج   -0
 (23ةتخقيح اتزال اا ع بالحش ػي  تأميغ  ا ة الاحثياجال الدجمية لمشػاشغ    -8
 تدفيس الث الي  لضغط ام إاق الخمػمي لي ط القصاع العام لالداص معا    -3
    (24ةتقجاع الدجمة الخمػمية عمخ الدط  الثقمي  مغ الثعقيجال اماايةة  -4
        (25ةتذ ي   طام الج ح امل ثخل ي   -5

 عاشراً : معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 
 معػ ال برخةة:  -0

 يثشج   خ ا دإاض الدتخال الث صػلػجية لال إاءة العالية  خ تقجاع الدجمال      
 الشعػ ال اماايةة:  -8
 غشػض الشإ ػم :  - أ
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 ما زال ال جيخ مغ الكيااال اماايةة اح   مػضػع الخمػمة امل ثخل ية      
 مقالمة الثغييخ:   -  
الز حيال مشا اذثمدم تغييخا  خ  حا الشرخلع اخش   خ شياته إعااة تػزةح الش ام ل      

 (26ةالكيااال اماايةة لالشخاكد الػضيفية لتبعا لحلظ تصرأ مقالمة لمثغييخ 
 الشعػ ال الثقصية:-3

ليلظ لػجػا أسالي  لا ثخاق الشصطػمة الشعمػماتية لما يثخت  عميه مغ  قجان  زػصية      
 (27ةالشذثإيجيغ لسخةث ع   ا ثخاق التصية الثخثية 

 لشعػ ال القا ػ ية لالثرخةعية:  ا -4
عجم تػا خ امشاي القا ػ ي ال زم لمخمػمة امل ثخل ية : إي تصتيح الخمػمة امل ثخل ية      

 (28ةاذثمدم تغصية  ا ػ ية تعش  عمخ تػثيح الشعام ل الخمػمية 
 الشعػ ال الشاااة:  -5

 ( 29ةلتثشج   ي الخاجة ال تيخة إلخ اممما ال الشاااة لثػ يخ تقصية الشعمػمال       
 حادى عذر : تجارب عالمية فى تطبيق الحكومة الإلكترونية:

 الششم ة الشثخجة:  -0
 (30ةتشجمت الخمػمة امل ثخل ية  خ الششم ة الشثخجة  خ الأتي :

 إشايا لشا اح  أن ت ػن عميه الخمػمة امل ثخل ية    جم 8111 ي عام  -0
تتصخ اسثخاتيحية تثعمح بالثحاية لالخمػمة امل ثخل ية   لششمت الدصة ضخلية أن  -8

    8115الثخػل إلخ الخمػمة امل ثخل ية بزإة  اممة  خ عام 
أ رأ  خ    إااية حمػمية ممث  لمشصجل  امل ثخل ي   ج ه لضح لثا ح الخمػمة  -3

 ل ثخل ية  ام
 باسع   8111ض خ الاسع الثحايؼ لشػ ح الخمػمة امل ثخل ية  خ  خةصا يا عام  -4

www. Uk online . gov. uk)  حيث ي اػ إلخ تقجاع    الدجمال ) 
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 صاك  حلظ مج   الخمػمة امل ثخل ية لمصبقة الػسصخ ليلظ عمخ مػ ح             -5
(www. Gateway.gov.uk)  لال جف مص ا  8110 خ  تخايخ ل ج أشمقت الدجمة

 ي ط الحش ػي مباشخة لتقجاع الدجمال اليػمية لمشذثإيجيغ 
امثجل الثحخ ة إلخ تػصي  جشيح الشجايس لالشمثبال لتػ يخ الجليال لالخػاسي  ل رخ    

مخاكد الصإاي إلخ ت صػلػجيا الشعمػمال لمباايال محثشح الشعمػمال  لض ػي مإ ػم الصا حة 
لثخػل إلخ امااية الخمػمية امل ثخل ية لتعدةد مراي ة الشػاشصيغ لالاسثإااة مغ الػاحجة   لا

 (31ةالػثا ح  خ ممثبال ي شية  
 جش ػيةة  ػيةا الحصػ ية:  -8

  جف تخذيغ   Openال ػيةة تع ا ثثاح مرخلع تخت أسع   Seoul خ مخا طة سيػل      
إجخاءال الدجمة الشج ية ل حا الشرخلع  ػ عباية عغ  ػابة حمػمية عمخ شبمة ام ثخ ت 
تخثػػ عمخ  ػا ع لعصاصخ لأسالي  مما خة الإذاا الخمػمخ   إضا ة إلخ أالة إيشاااة لمقػاعج 

 (32ة 0995لامجخاءال   ل حا الشرخلع  جأ عام 
ة امل ثخل ية "  ػسيمة أساسية لثعدةد  جيت ا الثصا ذية لأتبعت الخمػمة ال ػيةة " الخمػم     

  معثشجة  خ يلظ عمخ  صيث ا الثخثية الشثصػية لث صػلػجيا الشعمػمال   حيث  امت  تصاء 
شبمال الخاسػ ػتعجي  القػا يغ لالمػا ح لالذياسال   لشذاعجة الرع   خ الػصػل إلخ 

 (34(ة33ةالػسيط الدجمال العامة الن  يػا الشمان لالدمان أل 
  :أ ع إ حازال الخمػمة ال ػيةة 

 لالرإا ة  خ العش  اماايؼ   ' efficiencyتخذيغ ال إاءة " -0
 (35ةتقجاع  جمال إاايةة مخت دة عمخ الأ خاا لالش سذال  -8

 جش ػيةة سصغا ػية:  -3
 حخت الخمػمة الذصغا ػيةة  خ ي ط جشيح الشجايس  خ شبمة لاحجة ليلظ بالثدامغ مح      

جية  شا ع الثجيةذ عمخ تصتيقال ت صػلػجيا الشعمػمال  خ الشقخيال الثعميشية   ل امت ت
ألف  خا سصػةا  لمغ أ ع أسبا   حاح تحخ ة سصغا ػية  خ  411 ػضح  خ امج تجية  لخػالخ 
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ةتػ يخ التيةة الأساسية   تػجيه الاسثجشايال  خ محال ت صػلػجيا الشعمػمال  إاياج ت صػلػجيا 
ال  خ جشيح مصا ج الثعميع  خ الجللة   إ امة مخاكد تجيةتية للأسخ  خ محال الشعمػم

 (36ةت صػلػجيا الشعمػمال( 
أشمح  خ امج الخمػمة امل ثخل ية ل ج أيت د عمخة تجية  لمخػ أمية  8111ل خ عام        

 % مغ الشػضإيغ لضح75الشػاشصيغ  خ محال الخاسػ  لام ثخ ت  جح  ال إاءال   تجية  
 مميػن اللاي لثجكي  الشػاشصيغ (   85مػاز ة  مغت 

( اقػم  ثقجاع الدجمال E-Citizenللثخقيح يلظ ا ث خ  خ امحا اذشخ" الشػاشغ امل ثخل ية
لمشػاشصيغ عتخ شاشال الخاس    اسثدجام ما اعخف بالصخق الح ية لثدفي  ا ثصا ال الشخلي 

 (37ة  جف تقجاع تصت ال مبمخة لخخ ة الشخلي 
 الػلااال الشثخجة الأمخةمية: -4

إسثخاتيحية لحع  الخمػمة أي خ لأ    مإة    0998لضعت امااية الأمخةمية   ل عام      
لاعثشجل الأسذ القا ػ ية للضعت التصية الثخثية ال زمة م امة حمػمة إل ثخل ية  اجخة   

 خ جشيح  8118مصح عام ل ج تع تصتيح القػا يغ الداصة بالخمػمة امل ثخل ية برم   عمخ 
 (38ةالػ الال لالػزايال أل ال يةال العامة 

 صا حة لحيجة   www. Firstgov. Govأشمح مػ ح  ػابة الخمػمة  8111 خ ستثشتخ       
 لمغ أج  تقييع الخمػمة امل ثخل ية  امت م سذة  ػيسثخ بكياس الأتي : 

 أللا : متمغ الأمػال الثخ يثع جشع ا عتخ الربمة 
 ثا يا :عجا الصمبال عتخ الربمة 

 ثالجا: تتصخ الخمػمة امل ثخل ية : لةثع تصػةخ ا مغ   ل ث ث مخاح   خ: 
(: تقػم الذمصال با ثباي مذاي الربمة للضح عجا مغ 8118-8111الثحخ ة ة – 0

 الدجمال عتخ الربمة  ثصتيقال بذيصة مج  تذجيج مدالإال الذيايال  
( ازاااا شم  الشػاشصيغ ةكمشا أزااا ا ثصاع الشػاشصيغ ل مشا 8115-8118الث ام  ة -8

 (39ةازااال الإا جة العا جة ل ع مص ا 
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لما بعج ا ( تسشصت ةتبذيط تػزةح الدجمال إلخ الشػاشصيغ    8115إعااة الا ثخاع ة -3
 (40ة إزالة ما اذشخ بالتيخل خاشية  تدفيس الث الي  العش  اماايؼ  

 ليمية ومحلية فى تطبيق الحكومة الإلكترونية:ثانى عذر : تجارب إق
 إ ميشيًا: -أ
 اممايال العخ ية الشثخجة:  -0

 جمة ثع  041  ل مغت الدجمال 8111 جأ مرخلع الخمػمة امل ثخل ية  خ ا خ عام      
 "  جمة يال قيشة عالية  04 جمة مص ا "  41الثخ يد مص ا عمخ عجا 

م ا   مرخلع حمػمة ا خ امل ثخل ية مخحمثه الجا ية بإش ق 8110ل خ أ خة       
 الدجمال الشعمػماتية لامجخا ية إل ثخل يا حيث شبقت الشرخلعال الآتية :

 (41ة ة الثخا يز الزصاعية لالشرثخةال الخمػمية   الجي ع امل ثخل ي (   
ة حجيجة لمثخزي  لالخزػل عمخ الدجمال تع اعثشاا  طام الجي ع امل ثخل ي  ػسيم     

 (42ةامل ثخل ية   مغ   ل بصا ة ي ية  ا مة لمرخغ 
  :تصتيقال حمػمة ا خ امل ثخل ية 

 اشمغ عخض أ ع تمظ الثصتيقال فيشا يمخ : 
  جمال: ةالحػاز امل ثخل ي   الثػضي  امل ثخل ي(   -0
 (43ةاي لالذياحة(   جمال الا خ حمػمية لقصاع ةالأعشال   الأ خاا   الدل  -8

 (44ة جمة أ خػ لمثخػل إلخ الخمػمة امل ثخل ية  451م تع إش ق 8113ل خ    
 :الدصػال الثخ  امت   ا  الخمػمة الاتخاااة 

 امت  ػضح  صة ترغيمية لمخمػمة امل ثخل ية حيث  امت الخمػمة  8114عام  -0
   ثػقيح مح خة تإا ع مح شخ ة اتزالال لثػ يخ التصية الثخثية 

 امت لزاية الشالية لالزصاعة بإش ق التػابة الثحخةتية لمخمػمة  8115عام  -8
 صجي  خاي  ثصػةخ إسثخاتيحية  طع الشعمػمال  8118امل ثخل ية   ل خ يػ يػ 

 (45ةأعجل إسثخاتيحية لثصػةخ الدجمال الخمػمية  خ الجللة   8101ل خ عام  -3
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 مشم ة البخخةغ: -8
م لت جف إلخ تصذيح لتصإيح  خامج الخمػمة 8117تأسذت  يةة الخمػمة امل ثخل ية  خ      

 (46ةامل ثخل ية ل قا للإسثخاتيحية لالدصط لالتخامج الثخ تع لضع ا 
   :القصػال الشثعجاة لمدجمال 
 (www.bahrain.bh) ػابة الخمػمة امل ثخل ية :                        - أ

 ل ثخل ية اسثدجاما عمخ  ػابة الخمػمة امل ثخل ية :أكجخ الدجمال ام 
ة ا ح  اتػية ال  خ اء لالشاء   الشدالإال الشخليةة  ححد مػعج لاسثدخاج البصا ة الح ية       

 الإخز الصتخ لشا  ت  العش  للأجا      ثا ج امثخا ال الصمبة(  
 (www. Bahrain.bh/mobileة  ػابة ال اتف الصقال:                                - 

 أكجخ الدجمال امل ثخل ية اسثدجاما عتخ  صاة  ػابة ال اتف الصقال: 
ةا ح  ػاتيخ ال  خ اء لالشاء لتثبح الصخلا التخةجاة لمعخ ة مػاعيج الخح ل الحػةة    ثا ج      

 الامثخا ال الص ا ية لمصمبة   تقجاع الرمالػ لمجلا خ الخمػمية(   
 الدجمال امل ثخل ية: مخاكد  -ج

 ل خ مخاكد  جمية مث اممة تقجم جشيح الدجمال الخمػمية مغ مػ ح لاحج      
 أج دة الدجمة الحاتية: -ا

ج ازا  ت جف إلخ  35ل خ أج دة تربه إلخ حج  تيخ أج دة الزخاف الآلي  لةتمغ عجا ا      
 (47ة لضح  اعجة صمبة لثقصية الشعمػمال لالاتزالال 

 8104 -8100ية مشم ة البخخةغ لمخمػمة امل ثخل ية اسثخاتيح: 
 الأ جاف الاسثخاتيحية :   

زةااة الرخاكال مح القصاع الداص لي ح مذثػػ الحا دةة  خ محال تقصية الشعمػمال      
لالاتزالال   تقجاع  جمال شاممة ل عالة ليال جػاة عالية   تخذيغ لزةااة  ذبة الاسثدجام  

قػق الشذثدجميغ  زةااة الثإاع  لالشراي ة الشحثشعية   مح حمػمة مثعال ة أمغ الشعمػمال لح
 ليال أااء عالخ  
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 الرخ اء لالشذثإيجلن:  
 (48ةةالقصاع الخمػمي    صاع الأعشال  الأ خاا" الشػاشصػن   الشكيشػن   الدلاي" ( 

 الششم ة العخ ية الذعػااة: -3
  بالششم ة العخ ية الذعػااة:     الأ اق الشذثقتمية لمخمػمة امل ثخل ية

 ةمرخلع اذّخ(
 خزل مبااية مرخلع الخمػمة امل ثخل ية بالششم ة العخ ية الذعػااة تخت      

 (49ةم 8115مذشخ"الشرخلع الػشصخ لمثعام ل امل ثخل ية الخمػمية" مح  جااة عام 
 خ امج حيث لضعت  صة لثقجاع الدجمال لالشعام ل الخمػمية إل ثخل ياً،أ رأ      

 (50ة لزاية الشالية شراي ة محالب الثعام ل امل ثخل ية الخمػمية ةاذّخ(
 م(8101 – 8116:ةالدصة الثصإيحاة الأللخ لمثعام ل امل ثخل ية الخمػمية 
 : الأ جاف امسثخاتيحية لثصتيح الثعام ل امل ثخل ية الخمػمية 

 : 8101تػ يخ  جمال أ س    ااة عام  -0
 زةااة مذثػػ ال إاءة لالإعالية  خ القصاع الخمػمخ:  -8
 (51ةالشذا شة  خ ي اء لازا اي الػشغ  -3

 الدصة الثصإيحاة الجا ية لمثعام ل امل ثخل ية الخمػمية: 
 الأ جاف العامة الثخ سيثع تخكيق ا مغ   ل سثة مذايال عش   خ :

ة تأ ي  الشػايا البرخةة لالثػاص  ل ااية الثغييخ   ي ح الدجمال امل ثخل ية   الثصتيقال      
ثخ ة  التصية الثخثية   الشراي ة امل ثخل ية  تصشية ثقا ة الثعالن لالا ث اي  امشاي الػشصية الشر

  (52ةالش سذي   تعدةد  تخة الشػاشغ( 
 مخميًا : - 
 جش ػيةة مزخ العخ ية: -0

https://www.yesser.gov.sa/AR/Pages/default.aspx
https://www.yesser.gov.sa/AR/Pages/default.aspx
https://www.yesser.gov.sa/AR/Pages/default.aspx
https://www.mof.gov.sa/Pages/default.aspx
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حيث  امت لزاية الاتزالال لت صػلػجيا الشعمػمال الشزخةة بدصة ششػحة ت جف إلخ      
ػمية عمخ ام ثخ ت   ل  شذ سصػال مح   ااة الدصة الدشذية إتاحة جشيح الدجمال الخم

 م (   لايت دل ج ػا لزاية الاتزالال  خ  حا الذياق عمخ مخػيةغ : 8115-8111ة
الشخػي الألل : يثعمح  ثػ يخ أج دة الخاس  لأكتخ عجا مغ الشػاشصيغ ل أسعاي مصاسبة   

 بامضا ة إلخ تذ ي  الثعام ل مح ام ثخ ت  
خػي الجا خ :  ان يثعمح بإعجاا الحشا يخ لمثعام  مح  حه الشذثخجثال الث صػلػجية الش

 (53ةلالاسثإااة مغ  جمال الخمػمة امل ثخل ية 
لأاسا تع لضح إشاي لثصتيح  جمال الخمػمة امل ثخل ية لالحؼ يث ػن مغ أي ح مخالي     

 ل خ  الثالي :
 مخالي التصية الثصطيشية لالثرخةعية:  - أ

لةأتي  خ مقجمث ا مبااية الخمػمة امل ثخل ية لالثي أعمصت  خ إشاي أعشال المحصة القػمية     
 لمثصشية الث صػلػجية   مخ د الشعمػمال لاعع القخاي بشحمذ الػزياء  

 مخػي التصية الأساسية:  - 
طال لةأتي  خ مقجمة  حا الشخػي مخاكد الشعمػمال  خ  ا ة ال يةال لالػزايال لالشخا      

مخ د  خ الػزايال  011مخ د معمػمال حمػمية    0511ل ج أ رئ بشقثسخ  حا القخاي 
 مخ د  خ الشخا طال لالشخميال   0411لال يةال   

 مخػي التصية الشعمػماتية:  -ج
لةثخ د بالأساس  خ : ة عش   ػاعج التيا ال القػمية مج  الخ ع القػمخ لمشػاشصيغ لالخ ع  -

  ثزاااة   ل ػاعج  يا ال الشػايا البرخةة ل ػاعج التيا ال الاجثشاعية (  القػمخ لمشصرآل الا
إتاحة الشعمػمال محثشعيا  خ إشاي مغ الرإافية لالع  ية مغ   ل الصرخال الا ثزاااة  -

 الأستػعية لالر خةة    ثا  مزخ الذصػػ لمقاي ام ثخ ت الخمػمية  
 مخػي الثصشية البرخةة: -ا
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اقػم عمخ تإعي   خامج الثجية  ل   مغ امااية العميا مغ   ل مخ د إعجاا القااة لمح از      
 (54ةالخمػمخ   لامااية الػسصخ مغ   ل  خامج الثجية   

 

 

 
 :مةخات

لقج تعخ صا  خ  حا الإز  عمخ  زا ز لأ شية لأ جاف لممػ ال لي ا د لأ ذام لصػي      
ػ ال تصتيح الخمػمة امل ثخل ية لتع اسثعخاض تحاي  عمخ الشذثػػ لمبااغ لمدااا لمع

العالشخ لام ميشي بامضا ة لمثحخ ة الشزخةة لثصتيح الخمػمة امل ثخل ية شبقا لأ خ تزصي  
لثمظ الجلل لالحؼ أض خ تقجم ا عمخ الشذثػػ العالشخ لعمخ الشذثػػ ام ميشي لثمظ الثحاي  

به لالاسثإااة مغ الصحاحال الثخ صاحبة تمظ الثحاي  الشدثمإة  لث ػن  شػيج اشمغ ام ثجاء
ل   اللة لأاسا تحص  الشعػ ال لالزعا  الثخ اسثصاعت تمظ الجلل أن تثحصت ا لتقييع  قاط 
القػة لالسعف لالإخص لالث جيجال الثخ تحع  صصاع القخايال للاضعي الدصط امسثخاتيحية 

ع ع لدصط مذثقتمية لثصػةخ  جمال الخمػمة امل ثخل ية الاسثإااة مص ا  جي امممان عصج لض
 عمخ  ا ة الشذثػةال 
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