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 تعمم القراءة وعلاقتها بالمشكلات الاجتماعيةصعوبات 
تعػػد القػػرالأة ا سػػاس الػػذم ي طمػػؽ م ػػي التمميػػذ فلػػو ابلمػػاـ بكالػػة جكا ػػ  العمميػػة التعميميػػة مػػف     

خػػػأؿ أف القػػػرالأة تسػػػاعد المػػػرد ابلمػػػاـ بكالػػػة المعػػػارؼ كالمعمكمػػػات لػػػو ع ػػػر يسػػػم  بع ػػػر تمجػػػر 
لقرالأة، حيث أ ها ت مو فحساسي بالمغة كتكسػبي القػدرة عمػ  المعرلة كتشجيع التأميذ م ذ ال غر عم  ا

 التعبير عف  مسي.
كمػا أف  ػعكبات تعمػػـ القػرالأة كاحػدة مػػف  ػعكبات الػتعمـ العديػػدة التػو لهػا تػػ، ير عمػ  التأميػػذ،   

كهو ليست مرادلنا لمم طمح العاـ ل عكبات التعمـ، كذلػؾ  ف ت ػ يؼ  ػعكبات الػتعمـ يحتػكم عمػ  
ف الاضػطرابات لػو الاسػتماع، التحػدث، القػرالأة، الكتابػة كالحسػا ، ك أحػظ أف  ػعكبات عدد كبير م

% مػػف مجتمػػع  ػػعكبات الػػتعمـل كبالتػػالو يشػػكؿ ال ػػكع السػػا د  البنػػا مػػف 88تعمػػـ القػػرالأة تػػى ر عمػػ  
  عكبات تعمـ القرالأة.
 الكممات الممتاحية: 
  عكبات تعمـ القرالأة

Abstract 

Difficulties in learning to read and their relationship to social problems 

Reading is the basis from which the student starts to become familiar with all 

aspects of the educational process through the fact that reading helps the 

individual to become familiar with all knowledge and information in an era called 

the era of the explosion of knowledge and encouraging students from a young age 

to read, as it develops his sense of language and earns him the ability to express 

himself. 

  Reading difficulties are also one of the many learning difficulties that have an 

impact on students, and it is not synonymous with the general term of learning 

difficulties, because the classification of learning difficulties contains a large 

number of disorders in listening, speaking, reading, writing and arithmetic, and 

we note that reading difficulties affect 80% of the learning disabilities 

community; therefore, it is the most prevalent type of reading difficulties. 

Keywords : 

Difficulties in learning to read 
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 مدخل مشكمة الدراسة : 
تعد القرالأة ا ساس الذم ي طمؽ م ي التمميذ فلو ابلماـ بكالة جكا   العممية التعميمية مف     

خأؿ أف القرالأة تساعد المرد ابلماـ بكالة المعارؼ كالمعمكمات لو ع ر يسم  بع ر 
فحساسي بالمغة  تمجر المعرلة كتشجيع التأميذ م ذ ال غر عم  القرالأة، حيث أ ها ت مو

 .(1)كتكسبي القدرة عم  التعبير عف  مسي
كما أف  عكبات تعمـ القرالأة كاحدة مف  عكبات التعمـ العديدة التو لها ت، ير عم    

التأميذ، كهو ليست مرادلنا لمم طمح العاـ ل عكبات التعمـ، كذلؾ  ف ت  يؼ  عكبات 
التعمـ يحتكم عم  عدد كبير مف الاضطرابات لو الاستماع، التحدث، القرالأة، الكتابة 

% مف مجتمع  عكبات التعمـل 88عكبات تعمـ القرالأة تى ر عم  كالحسا ، ك أحظ أف  
 .(23)كبالتالو يشكؿ ال كع السا د  البنا مف  عكبات تعمـ القرالأة

كأك ر مف هذا لإف  عكبات تعمـ القرالأة يمكف أف تقكد فلو العديد مف أ ماط السمكؾ   
كيجمع  الأتكالقو كالقمؽ كالالتقار فلو الدالعية كا حسار احتراـ الذات كاحتراـ الآخريف لها،

ا كأ ي يج  عم  أطمال ا الم ادكف ب ا كعأجن ،همية ت اكؿ  عكبات تعمـ القرالأة تحميأن كتشخي ن
أف يتعممكا القرالأة   ها الكسيمة ا ساسية لكؿ المدخأت ا كاديمية، كأف أم لشؿ مدرسو 
)يرتبط دا ما بالمشؿ لو القرالأة

4). 
 Reading Learning Disabilities ممهكـ  عكبات تعمـ القرالأة ( أ)
مستكل مف ال عكبة لو  معجـ عمـ ال مس كالتربية  عكبات تعمـ القرالأة ب، ها: عرؼ -

القرالأة يعا و ع ده التمميذ عدد كبير مف ا خطالأ لو ال طؽ، كي ح  ذلؾ شعكر 
بالقمؽ كا خماض مستكل لهـ ما يقرأ، ك قص كمو أك جز و لو القرالأة  سبا  

 .(5)عضكية أك عقمية
كمع اه  Dysفلو أ ؿ ف ريقو، كتتككف مف مقطعيف هما  Dyslexiaكترجع كممة  -

 words or vocabularyأم مع   الممردات أك الكممات  lexia سكلأ أك مرض 
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( أم  عكبة ( Dyslexiaكمف  ـ ي بح المع   الذم تشير فليي الكممة أك الممهكـ 
 .(6)قرالأة الكممات المكتكبة

 عكبات  Cortiella, Candace and Horowitz, Sheldon (2014) عرؼ -
تعمـ القرالأة  عكبات لو الكممات، م ؿ لؾ التشمير، الطأقة، معدؿ القرالأة، القالية، 

 .(7)الهجالأ، الممردات، المهـ كالتعبير المكتك  كتختمؼ مف شخص  خر
 كتضع الباح ة تعريؼ فجرا و ل عكبات تعمـ القرالأة لو ضكلأ الدراسة الراه ة كما يمو: -

 س ة.  15فلو  12مجمكعة مف التأميذ تتراكح أعمارهـ ما بيف  -
 هـ مف يعا كف مف ا خماض لو مستكل قدراتهـ القرا ية. -
 هـ مف ذكم الذكالأ المتكسط أك لكؽ المتكسط. -
تأميذ لديهـ  عكبات حادة لو تعمـ القرالأة مف خأؿ ا سالي  العادية داخؿ  -

 الم ؿ. 
لو أم  كع مف ابعاقات الجسمية أك الب رية أك لا ترجع  عكبات تعمـ القرالأة ف -

 السمعية. 
 يعا كا مف عدد كبير مف ا خطالأ لو ال طؽ، كي ح  ذلؾ شعكر بالقمؽ. -
التعميـ  ـهـ مف تخممكا عف أقرا هـ بمقدار س تيف أك أك ر عم  الر ـ مف تمقيه -

 كالتدري  الم اس .
 أسبا   عكبات تعمـ القرالأة : (  )

القرالأة مف اتحاد مجمكعة مف العكامؿ، م ها أف التأميذ لديهـ معرلة ت تج  عكبات تعمـ 
محدكدة عف المغة كمعرلة الحركؼ أك قد يككف المشؿ لو القرالأة  تيجة لقر البي ة التو يتكاجد 
ليها التمميذ أك  تيجة ا خماض المستكل التعميمو لمكالديف أك ارتماع مستكل التعميـ مع عدـ 

مالهـ، كه اؾ شكؿ أخر مف  عكبات تعمـ القرالأة داخؿ الم ؿ الدراسو اهتمامهـ بتعميـ أط
ب،ف تككف سهمة جدنا أك  عبة جدنا أك قد لا تتمؽ خطة ب الأ م اهج القرالأة مع قدرات 

 .(8)التمميذ
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ا سبا  الا معالية: كتشمؿ التكالؽ مع الذات، كالتكيؼ مع المجتمع، كالشعكر كابحساس  -1
 .(9)بالمشؿ ك تا جي

العكامؿ ال مسية: م ؿ اضطرا  الا تباه، كاضطرابات الذاكرة، كا خماض مستكل الذكالأ  -2
 .(18)ك قص الدالعية، كالمعا اة مف القمؽ الشديد، كا خماض القدرة المغكية

 . (11)عكامؿ أسرية: كؿ ما يتعمؽ با سرة كأسمك  المعاممة بيف ا ب الأ -3
أميذ  ير مستقريف ا معاليال مما يسهـ لو عدـ التكالؽ مع الذات كالمجتمع: ك ير مف الت  -4

ت،خرهـ القرا و، م ؿ الرلض ال ريح لتعمـ القرالأة كتحكيؿ المشاعر كالسمككيات ابيجابية 
 فلو سمككيات سمبية.

ا سبا  التعميمية: عدـ الاستعداد فلو الخبرات كالمهارات الممظية، ضعؼ ابدراؾ السمعو  -5
كل ال مك كالبمكغ الكامؿ لمطمؿ، كالذم يتكقؼ عميي تعمـ كالب رم، كعدـ ال ضج الكامؿ، مست

شباع حاجاتهـ   .(12)القرالأة، الجدؿ بيف أهمية ت مية مهارات التأميذ كت مية شخ يتهـ كا 
 (1جدكؿ رقـ )

 خصائص ذوي صعوبات تعمم القراءة
 ك مها أك تحميمها الخا ية

 عادات القرالأة -1
حركات متكترة،  ير أمف أك  

مطم ف، يمقد مكاف القرالأة، 
حركات جا بية لمرأس يحمؿ مكاد 

 القرالأة قريبي مف عي يي.

ع بو/ متمممؿ/ عبكس/  كت مرتمع كحاد/ 
يرلض القرالأة/ يبكو كي رخ/ يحاكؿ تشتيت 
المدرس/ يمقد مكاف القرالأة ب كرة متكررة/ ي طؽ 

الرأس/ يبدك لاقدنا بطريقة متقطعة متش جة مع هز 
لأتزاف/ يقر  مكاد القرالأة م ي/ يبدك ساخطنا أك 

.  متبرـ
 أخطالأ التعرؼ عم  الكممة  -2

 أخطالأ حذؼ. -
الكممات  يحذؼ بعض الكممات / يستبدؿ بعض

ب،خرل / يقم  كيعكس الكممات كالحركؼ/ أخطالأ 
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 أخطالأ فدخاؿ. -
 أخطالأ استبداؿ. -
 أخطالأ قم / عكس. -
 أخطالأ  طؽ. -
 أخطالأ  قؿ/ ترتي . -
 لا يعرؼ بعض الكممات  -
 قرالأة بطي ة متقطعة. -

 طؽ الكممات/ سكلأ ال طؽ/ عدـ الالتزاـ بال طؽ 
لو  ال حيح/ يقرأ الكممات بترتي  خاطئ/ يتردد حكا 

 كا و ع د الكممات التو لا يستطيع  طقها / لا  5
كممة  38-28يتعرؼ عم  الكممات بسرعة مأ مة )

 لو الدقيقة(.

 : أخطالأ لهـ -3
عجز عف استرجاع الحقا ؽ 

 ا ساسية.
 عجز عف تتابع الاسترجاع.

عجز عف استرجاع المكرة 
 الر يسية.

 ير قادر عف ابجابة عم  أس مة معي ة تتعمؽ 
 بالحقا ؽ الكاردة بال ص.

 ير قادر عم  أف يعيد الق ة الق يرة التو يقرأها 
 بالترتي  / أك التتابع.

الر يسية / الهدؼ  ير قادر عم  استرجاع المكرة 
 الر يسو لمق ة.

 أعراض تشتت: -4
 كت مرتمع  –قرالأة كممة كممة 

 – يا ات  ير مأ مة  –كحاد 
تجاهؿ أك سكلأ تمسير لعأمات 

 الترقيـ.

يقرأ بطريقة متقطعة )كممة كممة ( /  ير قادر عم  
التجميع المترابط لمكممات أك المعا و / يقرأ ب كت 

 ة عف  ظـ المحاد ة العادية.مرتمع كحاد ب كرة مختمم
تجميع  ير مأ ـ أك مترابط لمكممات، كقمات  ير 
مأ مة/ يضـ الجمؿ، العبارات، المقرات معا دكف 

 .(13) الالتزاـ بال قط كالمكا ؿ كالمعا و
 

 كمما سبؽ يتضح أف لذكم  عكبات تعمـ القرالأة مجمكعة مف الخ ا ص:
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القرالأة مف عدـ القدرة عم  التمييز بيف الحركؼ يعا و التأميذ ذكم  عكبات تعمـ  -1
 كالكممات المتشابهة م ؿ )عاد، جالأ(.

 التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة دا منا ي احبهـ اضطرا  سمعو لك كلكجو. -2
التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة  ير قادريف عم  استرجاع المكرة الر يسية، بمع    -3

 ت بح ذاكرتهـ ضعيمة.
لو ا لكار بمع   أف التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة ي بحكف  ير التشتت  -4

 قادريف عم  الحديث قرالأة كاممةل مما يجعمهـ يقرلأكف كممة كممة.
 )ج( أنواع صعوبات تعمم القراءة:

 عكبات تعمـ القرالأة المغكية: تتسـ بالسرعة ك قص الدقة المتم ؿ لو أخطالأ الحذؼ  -1
بداؿ الحركؼ،   كالمقاطع كالكممات.كابضالة، كا 

 عكبات تعمـ القرالأة ابدراكية: كتتسـ ب، ها جيدة مف حيث الدقة، كقميمة ا خطالأ،  -2
 .(14)فلا أ ها بطي ة كمترددة كمتقطعة كتك ر بها أخطالأ التكرار 

 عكبات تعمـ القرالأة المختمط: حيث يعا و التأميذ لو هذا ال كع مف  عكبة لو  -3
ؼ الكمو عمو الكممة كتظهر لديهـ أخطالأ لو كأ مف التحميؿ ال كتو ككذلؾ التعر 

 السرعة كالدقة. 
 عكبة لو فدراؾ الكممات ب كرة كمية : التمميذ لو هذه الحالة يمك ي القرالأة مف  -4

خأؿ التحميؿ ال كتو، كلكف لديي  عكبة لو التعرؼ الب رم السريع عمو الكممات 
بالبطلأ، كيعتبركف القرالأة مهمة كقمة ح يمتهـ مف الكممات الب رية كتتسـ قرالأتي 

 .(15)شاقة 
 عكبات تعمـ القرالأة ال كتية: يضـ التأميذ الذيف يعا كف مف العيك  ال كتية الذم يظهر 
ليها عي  أكلو لو التكامؿ بيف أ كات الحركؼ ك يجدكف  عكبة لو ربط الحرؼ ب كتي 

كف مف  عكبة لو قرالأة كيحذلكف حركؼ كمقاطع، كتك ر لديهـ أخطالأ اببداؿ كهىلالأ يعا 
 .(16)الكممات كهجا ها 
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 -)ء( أنماط صعوبات تعمم القراءة:
 التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة دا ما ي احبهـ اضطرا  سمعو لك كلكجو. -
 القرالأة اضطرا  ب رم حركو يت اكؿ الرىية كالحركة. تعمـ  عكبات -
السمعية المك كلكجية كالب رية  عكبات تعمـ القرالأة  تيجة اضطرا  يت اكؿ ال كاحو  -

 .(17)الحركية

 فبداؿ الكممات داخؿ ال ص بكممات أخرل. -
 التكرار لكممات أك جمؿ خا ة ع دما تكاجههـ كممات  عبة. -
 حذؼ أك فضالة أ كات فلو الكممة التو يقرأها. -
 قرالأة الكممات كالرمكز معككسة، القرالأة السريعة ك ير ال حيحة. -
 .(18)تركيز عم   طؽ الكممات قص المهـ ال اتج عف ال -
ابدراؾ الب رم كلو عممية القرالأة يج  أف ي ظر فلو الكممات ككحدات مستقمة حيث  -

التمييز بيف (لا يستطيع الك ير مف التأميذ الذيف يعا كف مف  عكبات تعمـ القرالأة 
الحركؼ كالكممات، التمييز بيف الحركؼ المتشابهة لو الشكؿ )ف، ت،  ، ج، ح(، 
التمييز بيف الكممات المتشابهة )عاد، جاد( كلابد مف تدري  التأميذ عم  التمييز بيف 

 (19)الحركؼ المتشابهة كالكممات المتشابهة
 (2جدكؿ رقـ )

 (20)استراتيجيات علاج أنماط صعوبات تعمم القراءة

 استراتيجيات العأج ال عكبات ـ

1 

 عكبة معرلة الكممات الكاردة لو  -
 ال ص.

 عكبة اختيار المع   المأ ـ لمكممة/  -
 الجممة لو السياؽ

فعداد قكا ـ بالمعا و المأ مة لمكممات 
 كالجمؿ لو ضكلأ السياؽ.
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 عكبة فدراؾ ت ظيـ ال ص كتحديد  - 2
 ع ا ر الاستدلاؿ ليي

استخداـ استراتيجيات التكضيح 
 كالمراجعة.

3 

  عكبة استخأص ا لكار المرعية  -
  عكبة استخأص المكرة الر يسية  -
 عكبة ابجابة عم  ا س مة التو  -

 يمكف فجابتها مف خأؿ ال ص.

 تحميؿ ا لكار.

4 

 عكبة ابجابة عم  أس مة حكؿ ال ص  -
 دكف أف ترد  راحة ليي.

 عكبة رسـ أك ب الأ استدلالات م طقية  -
 مف ال ص كمحتكاه

استخداـ استراتيجيات تكليد  -
 ا س مة حكؿ ال ص.

استخداـ استراتيجيات التكضيح  -
 كالمراجعة.

5 

 عكبة استخأص حماس الكات   -
 كق اعاتي بكتاباتي

 عكبة استخأص مراد الكات  كهدلي  -
 كرىيتي كا طباعات لكرية ع ي.

 التحميؿ(. -تحميؿ ا لكار )ال قد

 )ق( مىشرات  عكبات تعمـ القرالأة:
كممات أك سطر أ  الأ القرالأة، أك يقرأ  عكبة لو التتابع الب رم حيث يترؾ حرلنا أك  -

 .(21)السطر  مسي مرتيف
القرالأة العكسية، التكرار، فحأؿ كممة محؿ أخرل عف طريؽ التخميف، فضالة كممات  -

 ير مكجكدة، حذؼ كممات مكجكدة، ف ماؿ سطر كامؿ أك عدة سطكر، القرالأة 
مقركلأ، العجز عف المتقطعة، عدـ لهـ المراد مف المادة المقركلأة،  عكبة تذكر ال

 .(22)القرالأة
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تح يمهـ لو القرالأة أقؿ ب كرة دالة عما هك متكقع بال سبة لعمرهـ العقمو، كيظهركف  -
 عكبة كبيرة لو تذكر  ماذج الكممة كاممة، كيميمكف بحداث  كع مف الاضطرا  
بال سبة لمكممات التو تتشابي لو الشكؿ العاـ، كلا يظهركف أم دليؿ عم  كجكد أم 

 .(23)لو الحكاس أك تمؼ بالمخ أك أم ا حراؼ أساسو بالشخ يةعجز 
 (1شكؿ رقـ )

 العوامل المرتبطة بصعوبات تعمم القراءة
 

 
 
 

عوامل صعوبات تعلم 
 القراءة

Reading Learning 
Disabilities 

Factors 

 نفسية عوامل

Psychological 

 

 عوامل بيئية

Environment 

 جسمية عوامل

Physical 
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 أكلان: العكامؿ الجسمية
يق د بالعكامؿ الجسمية تمؾ العكامؿ التو تعزل فلو التراكي  الكظيمية كالعضكية أك 

يعا كف مف  عكبات التعمـ ب مة عامة ك عكبات المسيكلكجية التو تشيع لدل ا طماؿ الذيف 
 القرالأة ب مة خا ة.

  ا ينا العكامؿ البي ية )الاجتماعية(:
 ممارسة التدريس بما لا يتمؽ مع الاستعدادات ال كعية الخا ة بهىلالأ التأميذ. -
 فهماؿ التأميذ ذكم ال عكبات القرا ية بالقدر الذم يتـ مع  يرهـ مف العادييف. -
ال قالو تشير فلو لقر البي ة كعدـ تضم ها ما ي ير اهتمامات التمميذ كيمبو الحرماف  -

 .(24)حاجاتي
تدريس  ير مأ ـ، لركؽ  قالية أك حرماف  قالو، اختألات لغكية اضطرابات أك  -

 .(25)ت دعات أسرية ك مشكأت ا معالية/ دالعية
الأ، كمدل دعمهـ لم شاط كما تشمؿ العكامؿ البي ية المركؽ أك الاختألات ال قالية للآب -

مدادهـ ب،لكاف مختممة كجذابة مف المكضكعات التو  الذاتو لمقرالأة الحرة لدل ا ب الأ كا 
ت مو لديهـ الاتجاهات المكجبة كالميكؿ  حك القرالأة كت حيح العادات  ير المر كبة لو 

 . (26)عممية القرالأة
  ال نا العكامؿ ال مسية: كيمكف شرح هذه العكامؿ: -

 ابدراؾ السمعو: اضطرا   -1
حيث تبدأ عممية ابدراؾ باست ارة حكاس المرد مف خأؿ السمع أك الب ر، كمف خأؿ   -

عمميات الاستقباؿ ي تقو المخ تجميعات أك ت ظيمات كيستخمص م ها ما هك قابؿ 
للإدراؾ كتبدك عممية القرالأة معقدة، حيث يتداخؿ ليها التمييز السمعو كالتمييز الب رم 

 كؼ فدراؾ ب رم بم طكقها.كربط الحر 
اضطرا  ابدراؾ الب رم: يكجد ارتباط مكج  داؿ بيف اضطرا  ابدراؾ الب رم   -2

كبيف  عكبات تعمـ القرالأةل لالتأميذ الذيف يعا كف مف  عكبة لو التمييز بيف 
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الشكؿ كا رضية، كضعؼ اب أؽ الب رم يظهر عميهـ بشكؿ كبير  عكبات تعمـ 
 القرالأة.

اضطرابات لغكية: تى ر الح يمة المغكية لمتمميذ كقامكس المماهيـ لديي عم  تعممي،   -3
كتمسيره لممادة المطبكعة أك المقركلأة كلهمي لها، كقد يمهـ التأميذ المغة الم طكقة أك 
المسمكعة كلك هـ لا يستطيعكف استخداـ المغة لو الكأـ كالتعبير كت ظيـ ا لكارل 

 الان مممكسنا بيف المكر كالمغة كهك ما يعبر ع ي بالاضطرابات مما يعكس لديهـ ا م
 .(27)المغكية كالتو تسهـ فسهاما دالان كمممكسنا لو  عكبات تعمـ القرالأة

 )ك( ا عراض الم احبة لذكم  عكبات تعمـ القرالأة 
 عكبة لو التركيز،  عكبة التحكـ ال كتو أ  الأ القرالأة، لشؿ التمميذ لو استرجاع  -

كالمعمكمات المقركلأة، المعا اة مف ابدراؾ السمعو، م ؿ ) عكبة الدمج بيف  المادة
ا  كات، كالعجز عف التمييز كالتتابع، كتشتت الا تباه، كضعؼ اب أؽ 

 .(28)الب رم(
العدكاف، الا حراؼ، أعراض القمؽ، الاكت ا  كالاضطرابات الداخمية كالخارجية مع  -

اضطرا  السمكؾ لو التحكـ لو العأقات مع ا لراد، اضطرا  التحدم المعارض، 
 .(29)الآخريف

عدـ القدرة عم  التمييز بيف ا حرؼ المتشابهة لو الرسـ الكتابو )الجراليمات(،  -
كتخطو  طؽ أك كتابة بعض ا حرؼ كبخا ة الحركؼ التو لو كسط الكممة، كعدـ 

ذات المقاطع  طؽ ا حرؼ التو لو أكؿ الكممة، كعدـ القدرة عم   طؽ الكممات 
المتعددة، كعدـ القدرة عم   طؽ أحرؼ المد لو المغة العربية  طقنا م اسبنا كهو 
ا حرؼ )أ، ك، م(، كالتو تستكع  المد حركتيف أك أك ر طبقنا   كؿ عمكـ 

 .(38)المغة
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ال عكبات لو القدرة عم  التعرؼ عم  مخاطرات ال كت كالتأع  بها، لرط  -
الا دلاع ، ضعؼ الا تباه، درة عم  الحركة الممرطة ال شاطال شاط، الا دلاع، عدـ الق

 .(31)اضطرا  لرط الحركة ك قص الا تباه، الممرط لو ال شاط كالكعو بال كت
يبدك التمميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة سريع الاستجابة كحاضر الذهف كمتكقد الذكالأ  -

ات، أداىه الاختبارم كربما يمكف اعتباره عبقرم لو مجالات أخرل كالعمكـ كالرياضي
 .(32)دا ما متد و كأقؿ مما يعرؼ بالمعؿ

يغم  عم  التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة أف يكك كا أقؿ  قة بذكاتهـ كما يمتقركف  -
فلو ممهكـ فيجابو لمذات كممهكـ الذات لديهـ م خمض عف ممهكـ الذات لدل أقرا هـ 

بالتح يؿ ا كاديمو، كمع و ذلؾ العادييف، كممهكـ الذات يرتبط عم   حك مكج  
أف التأميذ ا قؿ تح يأن يميمكف فلو أف يكك كا مف ذكم ممهكـ الذات الم خمض أم 

 .(33)أف  كرة الذات لديهـ سالبة
 (34))ز( كيمية مكاجهي  عكبات تعمـ القرالأة 

عف طريؽ تشخيص المشكمة حيث يتضمف تشخيص  عكبات تعمـ القرالأة  كعيف مف 
 التشخيص: 

)أ( التشخيص الرسمو: كيقكـ بي ا خ ا ييف الاجتماعييف، كيشمؿ المحص الطبو كالمحص 
ال مسو كالميكؿ القرا ية كسمات الشخ ية كالبحث الاجتماعو لمبي ة المحيطة بالتمميذ لو 

 الم ؿ بمعرلة ا خ ا ييف الاجتماعييف.
 ) ( التشخيص  ير الرسمو: كيتسـ بالخ ا ص التالية:

كبيرة مف سمكؾ القرالأة لو حياة التمميذ الذم يتضح أماـ المعمـ أ  الأ مهاـ يم ؿ عي ة  -
 التدريس كال شاط كالتقكيـ داخؿ الم ؿ.

 يغطو لترة زم ية طكيمة مف  شاط القرالأة عم  مدار العاـ الدراسو. -
 يمكف استخدامي خأؿ عمميات التدريس اليكمو. -

 (35)تعمـ القرالأة)ح( المراحؿ التشخي ية لو تشخيص حالات  عكبات 
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 تحديد أهداؼ التشخيص.  -1
تحديد التأميذ الذيف يعا كف مف  عكبات تعمـ القرالأة عف طريؽ مأحظة المعمـ،   -2

 كسجؿ الدرجات الخا ة بالمغة.
تحديد جكا    عكبات تعمـ القرالأة كالمشكأت التو يعا و م ها التأميذ عف طريؽ   -3

 اختبارات عممية مق  ة.
 تحديد العكامؿ كا سبا  التو أدت فلو ظهكر هذه المشكأت.  -4
 تحديد العأج الم اس  لمتأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة مف خأؿ التدريبات. 
)ط( الكسا ؿ التو تساعد لو تشخيص ذكم  عكبات تعمـ القرالأةل مما يساعد عمو  

 مكاجهتها:
لك ير مف ا خطالأ الشا عة لو هو كسيمة لاكتشاؼ كتحديد ا المأحظة المدرسية: -1

مهارات القرالأة ا ساسية، كالمأحظة التو تستخدـ ليها البطاقات كالجداكؿ الخا ة 
، كيقكـ بها المدرس أك أم شخص أخر مكجكد لو أك ر دقة مف المأحظة العابرة

الم ؿ، كليها يتـ مأحظة كتسجيؿ كؿ سمككيات التمميذ داخؿ الم ؿ مف كممات 
ات كدالعيتي للإ جاز كتح يمي الدراسو، كيتـ ذلؾ عم  لترات متماكتة كأ شطة كحرك

مع مأحظة تكرار أ ماط سمكؾ التمميذ، بحيث تقدـ  كرة كاقعية عف استجابات 
 التمميذ خأؿ اليكـ الدراسو.

دراسة الحالة: تعتبر دراسة الحالة مف أشمؿ الكسا ؿ بال سبة لمتأميذ ذكم   -2
تجمع فلو جا   الاختبارات كالم اقشة كالمأحظة   عكبات تعمـ القرالأة حيث

المحص الطبو كال مسو كالاجتماعو فلا فف التشخيص عف طريؽ دراسة الحالة 
 يتضمف عمميات مم مة كدقيقة تحتاج لمترات زم ية طكيمة.

ا عف الضعؼ العقمو لمتأميذ فلا أف  -3 اختبارات الذكالأ: هو التو تعطو مىشرنا كاضحن
لسابقة أكدت أف التأميذ الذيف يعا كف مف  عكبات تعمـ لو معظـ الدراسات ا

 القرالأة يتمتعكف بمستكل متكسط أك لكؽ متكسط مف الذكالأ.
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الاختبارات التشخي ية: تساعد لو التحقؽ مف اكتسا  التمميذ كمايات كمهارات  -4
 .(36)أساسية تعبر عف  كاتج تعميمية محددة

 (37)لمتغم  عمو  عكبات تعمـ القرالأة)م( ا سالي  كالاستراتيجيات المستخدمة 
 حضكر الدكرات المك مة -
 .المشاركة لو كرش العمؿ لو المدرسة  -
 قرالأة الكت  حكؿ كيمية تحسيف القرالأة ا كاديمية.  -
طم  التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة المساعدة مف أقرا هـ لو حؿ المشكأت التو   -

 تكاجههـ ككضع الحمكؿ لها.
  Fernald Methodأكلان: طريقة لر الد 

 VAKTطريقة تعدد الكسا ط أك الحكاس   ا يان:
 Orton-Gillinghamجيم جهاـ  – أكرتكف طريقة

 Reading Recoveryطريقة القرالأة العأجية 
 Direct Instruction Program برامج التدريس المكجي المباشر

 Fernald Method (38)أكلان طريقة لر الد
كتختمؼ طريقة  ،طريقة لر الد عم  استخداـ المدخؿ المتعدد الحكاس لو عممية القرالأة تقكـ

 هما: ،( لو  قطتيفVAKTلر الد عف طريقة )
 فعماؿ الخبرة المغكية لمطمؿ لو اختياره لمكممات كال  كص.  -
قبالا عم  مكقؼ القرالأة -  اختيار التمميذ لمكممات مما يجعمي أك ر فيجابية ك شاطنا كا 
 VAKT(39)يان طريقة تعدد الكسا ط أك الحكاس  ا 
تعتمد هذه الطريقة عم  التعميـ المتعدد الحكاس أك الكسا ط أم الاعتماد عم  الحكاس  -

الاربع، حاسة الب ر كالسمع كالحاسة الحس حركية كالممس لو تعميـ القرالأة، كمف ه ا 
كممات تمؾ جالأت تسمية هذه الطريقة  سبة فلو الحرؼ ا كؿ لو كؿ كممة مف 

 الحكاس.
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 Orton-Gillingham(48)جيم جهاـ  – أكرتكف  ال ان طريقة
تم ؿ طريقة أكرتكف جم جهاـ تطكير ل ظرية أكرتكف ل عكبات تعمـ القرالأة، كتركز عم  تعدد 

 الحكاس كالت ظيـ كالتراكي  المغكية المتعمقة بالقرالأة كالتشمير أك الترميز كتعميـ التهجو.
طريقة أكرتكف كأطمؽ عميها الطريقة الترابطية المتعددة ا بعاد التو تقكـ كقد طكر جم جهاـ 

 عم  الربط الب رم كالسمعو كالحس حركو لمتمميذ عم  ال حك التالو:
 ربط الرمز الب رم المكتك  لمحرؼ مع أسـ هذا الحرؼ.  -
 .ربط الرمز الب رم لمحرؼ مع  طؽ أك  كت الحرؼ  -
 ربط أجزالأ الكأـ لدل التمميذ مع مسميات الحركؼ ع د سماعي ل مسي أك لغيره.  -

 Reading Recovery(41)رابعاً طريقة القراءة العلاجية 
 ا سس التو يقكـ عميها بر امج القرالأة العأجية:

 التأميذ.تقديـ تعميـ لردم مباشر لمتأميذ الذيف يحتمكف أد   مستكل بال سبة  قرا هـ مف  -1
يتـ تقكيـ جميع تأميذ ال ؼ خأؿ ا سابيع القميمة ا كل ، كتحديد التأميذ الذيف  -2

 يحتمكف الرتبة ا د  .
التأميذ الذيف يقعكف لو أد   رتبة بال سبة  قرا هـ مف تأميذ ال ؼ، هـ الذيف يختاركف  -3

 لبر امج القرالأة العأجية.
الحالة التعجيؿ برلع مستكاهـ القرا ول كو ي ؿ  يككف الهدؼ مف البر امج لو هذه -1

 فلو مستكل أقرا هـ مف خأؿ تطبيؽ الطريقة الكمية لو القرالأة.
 Direct Instruction Program (42.) خامسان برامج التدريس المكجي المباشر

بال سبة تشير الدراسات كالبحكث التو أجريت عم  برامج التدريس المباشر فلو لعاليتها البالغة 
لمتأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة عم  الر ـ مف ا عدامها حاليا لو المدارس، كتستخدـ هذه 
البرامج التعزيز أم تعزيز الاستجابات ال حيحة لمتأميذ لو الاتجاه المر ك ، كما يستخدـ 

المزج البر امج مدخؿ التراكي  ال كتية، حيث يقاؿ لمتأميذ أف يستحضركا المهارة الأزمة ك
كالدمج السمعو لمساعدتهـ فدماج هذه ا  كات لو كممات، كبابضالة فلو استخداـ تشكيؿ 
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بعض الحركؼ الهجا ية لتقديـ بعض التمميحات التو تشير فلو  كت الحرؼ، كبذلؾ يتـ 
 تعرؼ التمميذ عم  الحركؼ الهجا ية .

 (43)الاتجاهات الحدي ة لو عأج  عكبات تعمـ القرالأة ( ؾ)
الكقا ية: كتتم ؿ لو الكشؼ المبكر عف  عكبات تعمـ القرالأة كعأجها قبؿ المداخؿ  ( أ)

 أف تظهر.
 المداخؿ العأجية: كتتضمف  كعيف:  (  )

عأج  عكبات تعمـ القرالأة ال ما ية: هو تمؾ البرامج التو تت اكؿ عأج العمميات ما قبؿ  -1
لا تباه كابدراؾ كالذاكرة ا كاديمية كالتو تتم ؿ لو عأج العمميات المعرلية المتعمقة با

كالتمكير، كالتو يعتمد عميها التح يؿ الاكاديمو، كيعتبر السب  المباشر لعأج  عكبات 
 تعمـ القرالأة ا كاديمية.

عأج  عكبات تعمـ القرالأة ا كاديمية: هو تمؾ البرامج التو تت اكؿ  عكبات ا دالأ  -2
مباشرة، كالتو تتم ؿ لو عأج التعرؼ عم  المدرسو ا كاديمو المتعمقة بمهارات القرالأة 

 ا  كات كالحركؼ كالكممات كلهـ الممردات كالجمؿ كالمقرات كاستخداـ ا لكار.
 (3جدكؿ رقـ )

 
 نماذج صعوبات تعمم القراءة والأساليب المقترحة لمعلاج

 طرؽ عأجها ال عكبات القرا ية ـ

التع ر لو ال طؽ كالخمط بيف  1
 المتقاربة.الحركؼ كا  كات 

تدري  التأميذ عم  الحديث مف خأؿ قكا ـ معدة 
 لمتعرؼ عم  الحركؼ حيف رىيتها كال طؽ بها.

 القرالأة العكسية 2
تدري  التأميذ عم  تحميؿ الكممات مع مراعاة اتجاه 

 العيف أ  الأ القرالأة مع الاستعا ة با  بع.



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

18 
 

 التكرار 3

القرالأة  التدري  عم  معرلة كممات جديدة كاستعماؿ
 الجهرية لو كقت كاحد كب كت م اس .

ت مية لهـ الممردات تضمف  –تحسيف الدالعية 
تطكير مهارات القرالأة الضركرية  -السياؽ المقركلأ

 .(44)تحسف معدؿ سرعة القرالأة -لممهـ الجيد

4 
فحأؿ كممة محؿ أخرل عف 

 طريؽ التخميف.

 تدري  التأميذ عف طريؽ ألعا  بكممات يتكالر ليها
ع  ر التحميؿ ال كتو كتزكيد التأميذ بقامكس 

 لغكم أكبر عف طريؽ ا  شطة المختممة.

5 
فضالة كممات  ير مكجكدة أك 

 حذؼ كممات مكجكدة

التركيز عم  المع   كاستخداـ البطاقات الخاطمة 
التو تحتكل عم  جممة  اق ة كأخرل كاممة مف 

الجماعية مع أجؿ المكاز ة بي هما، كاستخداـ القرالأة 
 .(45)فشراؾ المدرس ليها

 استخداـ مادة قرا ية بيف سطكرها مسالات كاسعة. ف ماؿ سطر أك عدة سطكر 6

القرالأة المتقطعة كممة بعد  7
 كممة

 التخميؼ مف الع اية بالكممات تخميمنا مىقتنا.

8 
ق كر لهـ المراد مف المادة 

 المقركلأة
عم  المع   استخداـ مادة قرا ية أسهؿ كالتركيز 

 .(46)كا  ارة الدكالع كالحكالز لمقرالأة
 تدري  التأميذ عم  التمخيص.  عكبة تذكر المقركلأ. 9

 العجز عف القرالأة السريعة. 18
تدري  التأميذ عم  الت مح السريع لمع كر عم  

 كممة معي ة لو جممة، كيككف ذلؾ شمكيا كتحريرينا.
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11 
ال عكبة لو مأحظة 

 مف  التما يؿ لو ك ؼ
 ا شيالأ.

 .(47)استخداـ ترتيبات فكماؿ الجمؿ

 ثانيًا: المشكلات الاجتماعية
 ممهكـ المشكأت الاجتماعية:  ( أ)

يرم المعجـ الكجيز أف المشكمة لو المغة العربية مشتقة مف المعؿ "شَػكَػؿَ" كاشتكؿ ا مر أم 
 .(48)التبس

تعرؼ المشكمة لو الخدمة الاجتماعية: ب، ها مكقؼ أك تكظيؼ اجتماعو يعرقؿ ليي فشباع 
حاجة أم مف ا  ساؽ أك ا شخاص الداخمية ليي أك يكك كا معرضيف لاحتماؿ حاد لهذه 
العرقمة، كيكك كا لو  مس الكقت  ير قادريف عم  الاعتماد عم  أ مسهـ، كالتخمص مف عقبات 

 .(49)فشباع هذه الحاجة
مكاقؼ  ير معهكدة لا يكمو لحمها الخبرات السابقة كالسمكؾ الم،لكؼ، كتم ؿ عا قنا  -

لو سبيؿ تحقيؽ أهداؼ مر كبة، كيشعر المرد تجاهها بالحيرة كالتردد كالضيؽل مما 
 .(58) يدلعي لمبحث عف حؿ لمتخمص مف الضيؽ كبمكغ الهدؼ

الاجتماعو كا  ظمة البشرية داخؿ هو الحاجة أك ال عكبة التو ترتبط بالتكظيؼ  -
البي ة، كتحتاج لجهكد متعددة مف جا   الممارس العاـ لمحماظ عم  التكظيؼ 
البشرم، كم ع ا هيار هذا التكظيؼ لمساعدة ا ساؽ العمألأ ليتألأمكا كيعممكا داخؿ 

 .(51)ا  ظمة البي ية
 كتق د الباح ة بالمشكأت الاجتماعية لو الدراسة الحالية:

قؼ كمشكأت لا تكالقية كسمكؾ  ير م،لكؼ يعكؽ التأميذ ذكم  عكبات تعمـ مكا -1
 القرالأة عف تح يمهـ ا كاديمو.

تسب  هذه المشكأت اضطرابات ك  عكبات تكاجي التأميذ ذكم  عكبات تعمـ  -2
 القرالأة.
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 ت تج عف هذه المشكأت شعكر بعدـ الرضا، كعدـ الارتياح، كالتكتر، كالقمؽ لمتأميذ -3
 . عكبات تعمـ القرالأة كالرلض   ي ضد قيـ المجتمعذكم 

 يمكف مكاجهي تمؾ المشكأت كالتخميؼ مف حدتها كتتم ؿ لو: -4
 الا سحا  الاجتماعو.  -
 ضعؼ تقدير الذات. -
 سكلأ العأقات الاجتماعية. -
 تعمـ القرالأة:(  خ ا ص المشكأت الاجتماعية لمتأميذ ذكم  عكبات ) 

بها كؿ عضك لو المجتمع بشكؿ متساكم، لهو  سبية   سبية ك ير مطمقة كلا يت، ر -1
 ف الحكـ بكجكد مشكمة اجتماعية هك حكـ تقديرم يختمؼ باختأؼ ا زم ة لو 
المجتمع الكاحد كلقنا لاختأؼ ا ماكف بيف تجمعات مختممة لو زمف كاحد، كما أف 

كيرجع المشكأت الاجتماعية لا تت، ر بها كؿ ع  ر لو المجتمع بشكؿ متساكم، 
ذلؾ فلو حقيقة مىداها أ ي مف ال ع  التك ؿ فلو اتماؽ عاـ حكؿ ماهية المشكأت 

 الاجتماعية كأسالي  مكاجهتها.
مركبة كمتعددة، لالمشكأت الاجتماعية تحدث  تيجة لمعديد مف ا سبا  كالعكامؿ  -2

كليست  تيجة سب  أك عامؿ كحيد، لالعكامؿ السببية مترابطة ب كرة تكرارية، 
 ماعمة كتىدم فلو حدكث المشكأت الاجتماعية.كمت

مرتبطة ببعضها بعض كمتداخمة لو بعضها البعض كمتماعمة مع بعضها البعض  -3
ا خر، حيث أف ه اؾ عأقات متبادلة كمتداخمة بيف المشكأت الاجتماعية، 
لالمشكمة الكاحدة قد تككف جزلأنا مف مشكمة أخرل ترتبط معها ب،حكاـ كربما تعتمد 

 ، لالمشكمة لو المجتمع لا تكجد م م مة ككحدة مستقمة.عميها
المشكأت الاجتماعية  ير م م مة عف الكظيمة التو تقكـ بها لو سياؽ التماعؿ  -4

كالمشاركة، أم أ ي ليست ه اؾ مشكمة اجتماعية لو حد ذاتهال كا  ما تكجد المشكمة 
 .(52)لو سياؽ معيف كظركؼ اجتماعية ك قالية محددة
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ة الاجتماعية ب، ها مدركة محسكسة، ككمما ازداد فدراؾ ال اس لممشكمة تمتاز المشكم -5
 كمما أدل فلو زيادة كضكحها.

تظهر المشكمة الاجتماعية لو م ش، يعكس ال راع كالمكض  كالاضطرا    -6
 الاجتماعو كالشخ و كضعؼ  سيج العأقات الاجتماعية.

مؾ المشكأت التو يككف مف  البنا ما لا يتـ القياـ بالت مية الم ظمة بسب  عدد ت  -7
 .(53) المحتمؿ اكتشالها

  عكبات تعمـ القرالأة:ا سبا  المىدية فلو المشكأت الاجتماعية لمتأميذ ذكم )ج( 
يعكد الك ير مف المشكأت الاجتماعية فلو التماكت لو سرعة التغيرات  -1

 الاجتماعية كال قالية.
ال قالة الحضرية لو مكاجهة مف المشكأت الاجتماعية ما هك  ابع مف لشؿ  -2

 تطمعات المرد، كأهدالي المجتمعية كالشخ ية.
ضعؼ أكا ر ال أت ا كلية، كما ي تج عف ذلؾ مف الضعؼ الذم ي ي   -3

 الضبط الاجتماعو.
 .(54)الاعتماد ا ساسو عم  أسالي  الرقابة الاجتماعية الرسمية الخارجية -4
 الكالديف بسب  أسمكبهـ لو التربية. -5
 لتعامؿ مف قبؿ المعمميف لو المدرسة لمتأميذ.أسمك  ا  -6
ال قالة السا دة لو الكقت الراهف بكؿ ما ليها مف  ماذج سي ة، كعدـ كجكد   -7

 . (55)مف يقكـ بكضع الحدكد
تتكالر ا ساؽ المكارد لو حياة ا ساؽ التعامؿ، كلا تكجد بتمؾ ا  ساؽ المكارد الكالية بشباع 

بالمساعدة المأ مة التو يحتاجكف فليهال مما يسب  لهـ احتياجات العمألأ أك تزكيدهـ 
مشكأت  اجمة عف عدـ فشباع احتياجاتهـ، كقد ترجع المشكمة فلو تردد العمألأ لو المجكلأ 
فلو أ ساؽ المكارد المكجكدة لو المجتمع لأستمادة م ها ككجكد بعض المعكقات الذاتية أك 

تياجات لتتحكؿ فلو مشكمة تكاجهي كيسع  لحمها، الظركؼ البي ية التو تحكؿ دكف فشباع الاح
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كهذا يع   أف ك ير مف مشاكؿ ا  ساؽ التو يتعامؿ معها الممارس العاـ ت ش،  تيجة عدـ 
تكالر ابشباع الأزـ لمحاجات اب سا ية، كابخماؽ لو قيامهـ بدكر مف أدكارهـل مما يترت  

 .(56)التالو ظهكر المشكأتعميي لشمهـ لو فشباع الحاجة كمينا أك جز ينا كب
  عكبات تعمـ القرالأة:ت  يؼ المشكأت الاجتماعية التو تكاجي التأميذ ذكم  )لأ(

 الا سحا  الاجتماعو:
هك  تيجة لمشؿ المتعمميف لو فجرالأ أم تماعؿ اجتماعو كشعكرهـ بالالتقار فلو القدرة  -

 .(57)عم  م السة أقرا هـ بسب  تكرار لشمهـ ا كاديمو
يتجهكا فلو الكحدة كالعزلة الاجتماعية، كهذا يىدم فلو عدـ القدرة عم  التماعؿ حيث  -

فيجابينا مع أقرا هـ أك مع الكبار الذيف يتعاممكف معهـ، كيظهر  تيجة لم راع بيف 
الر بة لو الظهكر كالخكؼ مف المشؿ لو المكاقؼ الاجتماعيةل لذلؾ لهك يتج   

هـ لك  لا يجد  مسي لو مكقؼ لا يتمكف مف التعامؿ مع الآخريف كيمضؿ البعد ع 
 .(58)الت رؼ ليي

هك الميؿ لتج   التماعؿ الاجتماعو كالالتقار فلو أسالي  التكا ؿ الاجتماعو،  -
كيتراكح هذا السمكؾ لو عدـ فقامة عأقات اجتماعية كالا عزاؿ عف ال اس كالبي ة 

 .(59)ت طكيمةالمحيطة، كقد يبدأ لو س كات ما قبؿ المدرسة كيستمر لمترا
مشاكمهـ الجمة لو عممية الت،قمـ لمتطمبات المدرسة تحبطهـ بشكؿ كبير، كقد تىدم  -

فلو عدـ ر بتهـ لو الظهكر كالا دماج مع الآخريفل ليعزلكف عف المشاركة لو 
 .(68)ا  شطة ال مية الداخمية كأحيا نا الخارجية

ضي لأ دماج معهـ، كالميؿ تتم ؿ لو عدـ مشاركة التمميذ لزمأ ي كالتعاكف معهـ كرل -
لاستخداـ الع ؼ ضدهـ، ككذلؾ عدـ تقبمي ل  ا ح أسرتي، كعدـ التقيد بعاداتها، 
كالت،خر عف البيت بدكف أسبا ، كهذا يىدم فلو اضطرا  البي ة الخارجية، كتشمؿ 

 .(61)المجتمع بشكؿ عاـ( –المدرسة –البي ة الخارجية )ا سرة 
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الدراسة الحالية: العزكؼ عف مشاركة ا قراف لو يق د الا سحا  الاجتماعو لو  -
ا  شطة المدرسية المختممة م حكبا باضطرا  لو العأقات الاجتماعية مع ا قراف 

 كالمعمـ كا سرة كالمجتمع.
 ضعؼ تقدير الذات:

قيمة يضعها المرد لممهكمي عف ذاتي ك البنا ما يترادؼ مع مشاعر الكمالأة الذاتية أك   -
هك ممهكـ محكرم يمكف مف خألي الكشؼ عف السكالأ كالأسكالأ كعف قيمة الذات، ل

الطاقات الكام ة كعف ابحباطات، لارتماع مستكاه يع و أف يمضو التمميذ بطاقاتي 
فلو ا ماـ، كا خماض مستكاه يع و ا ح ار ابمكا ية كالطاقة داخؿ الذات، كيشمؿ 

دالأ، بابضالة فلو معتقداتي كؿ ما يمتمكي مف خ ا ص عقمية كمادية كقدرة عم  ا 
 .(62)كاتجاهاتي سكالأ ابيجابية أك السمبية  حك ذاتي كزمأىه كأسرتي

جزلأ مهـ مف ممهكـ الذات، كهك يم ؿ ال طاؽ الذم يشعر ليي المرد بتحقيؽ الذات   -
كاحترامها، كضعؼ تقدير الذات يىدم فلو شعكر المرد ب قص الاحتراـ لذاتي، 
كمشاعر الدك ية، كب، ي  ير مر ك ، كأقؿ قيمة، كي اح  ذلؾ مشاعر 

 .(63)الاكت ا 
لو السيطرة   - الشخ ية عمو الذات الداخمية، كمشاعر الالتقار فلو قيمة الذات، كا 

 .(64)السخط عمو الذات بشكؿ عاـ
ابحساس بال قص كالدك ية، كعدـ القدرة عم  مجاراة الآخريف كابحساس ب، ي لو  -

مستكل أقؿ ممف حكلي لو بعض الجكا   التو تشكؿ أهمية لو حياتي بسب   قص 
 .(65)بعض القدرات

ديد أسس تقديره عم  مدار س يف حياتي م ذ  ظره التمميذ ل مسي كتقييمي لها كتح  -
طمكلتي مف خأؿ ا سرة  ـ ا  دقالأ كالزمألأل كبالتالو لعم  ا خ ا ييف 
الاجتماعييف أف يرلعكا مف ش،ف عمأ هـ كبشكؿ كاقعو كبدكف مبالغة تقديرنا   مسهـ 



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

24 
 

لأ ليس لقط  ف الشعكر بتقدير الذات شعكر سار بؿ يهدؼ فلو تعديؿ سمكؾ العمأ
 .(66)بما يت اس  مع هذا التقدير لمذات

 .(67)كما أ هـ أك ر قمقنا كاكت ابا مف العادييف كمشا بيف كيتكقعكف المشؿ -
 سكلأ العأقات الاجتماعية:

هك عدـ القدرة عم  التماعؿ الاجتماعو مع الآخريف، حيث أف التماعؿ يعتمد عم   -
تككيف العأقات ف دار ألعاؿ يقابمها ردكد ألعاؿ معي ةل مما يساهـ لو 

 .(68)الاجتماعية
هك مجمكعة مف المكاقؼ التو يكاجهها التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة، كتتم ؿ  -

لو عدـ التكيؼ لو الجك المدرسو كالذم قد يرجع أسبابي فلو ال عكبات التو يقابمها 
ماعية التمميذ لو مدرستي أك أسرتي أك بي تي، كعدـ قدرة التمميذ لو تككيف عأقات اجت

فيجابية متبادلة مع الزمألأ كالمدرسيف لو المدرسة، لالعأقات الاجتماعية ضركرة 
اجتماعية لمتأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة كبدك ها لا تكجد حياة اجتماعية كلا يكجد 

 .(69)تماعؿ بيف التأميذ
 عكبة اتجاهات سمبية  حك ا سرة كالمدرسيف، كعدـ القدرة عم  ف دار ا حكاـ، كال -

لو فدراؾ ما يشعر بي الآخركف، كلديهـ مشكأت لو السمكؾ التكالقو، كيرجع ارتماع 
 .(78)متكسطات درجات القمؽ لديهـ فلو فحساسهـ بالعجز كلقداف ال قة بال مس

عدـ قدرة التأميذ ذكم يق د بسكلأ العأقات الاجتماعية لو الدراسة الحالية:  -
 عكبات تعمـ القرالأة عمو تككيف عأقات اجتماعية فيجابية مر ك  ليها يشعركف 

 تيجة  عكبة  تعمـ القرالأة التو يعا كف  الآخريفمف خألها بالح  كالاحتراـ مف 
 م ها كدا ما يشعركف بالرلض الاجتماعو مف قبؿ المحيطيف بهـ.

 تعمـ القرالأة مف كجهي  ظر الباح ة: الآ ار ال اتجة عف مشكمة  عكبات
عدـ قدرة التمميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة عمو التماعؿ مع ا خريف سكالأن لو ا سرة  -

 أك المجتمع.
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عجز التمميذ عف الحكار كالاستجابة المجتمعية، كالخجؿ، كالقمؽ، ك الا سحا   -
 الاجتماعو. 

 ح كؿ التمميذ عؿ درجات م خمضة. -
التأميذ ذكم  عكبات القرالأة عم  أدالأ الكظا ؼ الاجتماعية عمو اكمؿ عدـ قدرة  -

 كجي.
 -)ق( العأقة بيف  عكبات تعمـ لو القرالأة كالمشكأت الاجتماعية:

تتضمف المشكأت التو تتعمؽ بالكمالأة الاجتماعية مشكأت لو استخداـ  -1
فقامة عأقات  المهارات الاجتماعية بمعالية، كلو تج   السمكؾ الأتكالقو، كلو

فيجابية مع ا خريف، كلو اكتسا  المعارؼ الاجتماعية التو تت اس  مع العمر 
الزم و، كقد يككف لم ؿ هذه المشكأت ت، ير سمبو عم  الذات مف جا   

 التأميذ ذكم  عكبات تعمـ القرالأة.
ا خماض مستكل التح يؿ هك العامؿ المس كؿ عف ا خماض ممهكـ الذات،   -2

ذكم  عكبات تعمـ القرالأة يميمكف فلو فدراؾ أ مسهـ لو حدكد سمبية كالتأميذ 
تمكؽ بك ير ما يحدث مف جا   أقرا هـ ممف لا يعا كف مف  عكبات تعمـ 

 القرالأة.
مف ال احية الاجتماعية يميؿ التأميذ فلو رىية أ مسهـ عم  أ هـ أقؿ كمالأة مف   -3

أقرا هـ ممف لا يعا كف مف  عكبات التعمـ، كأ هـ أقؿ تقبؿ م هـ، فلا أ ي ليس 
كؿ التأميذ ذكم  عكبات التعمـ لديهـ ممهكـ اجتماعو م خمض لمذات، أم أف 

كؿ التأميذ عم  السكالأ، لو  ممهكـ الذات الاجتماعو لا يككف م خمض لدل
حيف يككف بعض التأميذ ذكم  عكبات التعمـ يحتمظكف بدرجات عالية مف 
تقدير الذات العاـ عمو الر ـ مف فدراؾ الذات الاجتماعو مف جا بهـ يعد أك ر 
ا مف أقرا هـ العادييف، كما أف ليس كؿ التأميذ ذكم  عكبات التعمـ  ا خماضن
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اعية، كما أف الغالبية العظم  مف التأميذ ذكم يعا كف مف مشكأت اجتم
 .(71) عكبات التعمـ يبدكف مشكأت لو فدارة السمكؾ

لتى ر  عكبات تعمـ القرالأة عمو سمكؾ التأميذ الذيف يعا كف م ها ل جدهـ  -4
يحجمكف عف الاختأط بالآخريف بسب  طريقة قرالأتهـ، كت بح  عكبات تعمـ 

بة ع لأ لا يمك هـ تحمميل كلذلؾ  جدهـ يشعركف القرالأة التو يعا كف م ها بم ا
بابحراج كالارتباؾ أ  الأ القرالأةل مما يجعمهـ ي سحبكف بعيدنا عف أقرا هـ كي طكف 

 عمو أ مسهـ، كي بحكف أقؿ تكيمنا اجتماعينا.
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 عكبات التعمـ ، ممهكمها، طبيعتها،التعميـ العأجو، ترجمة عادؿ عبدالله ( دا ياؿ هالاهاف، جكف لكيد: 53)
 .339ص ، 2887محمد، دار المكر، عماف، 
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 .273، ص 2818ابسك درية، 

الكاحد يكسؼ فبراهيـ:  عكبات التعمـ الاجتماعية كالا معالية بيف المهـ كالمكاجهة، فيتراؾ سميماف عبد ( 57)
 .137، ص 2818لمطباعة كال شر، القاهرة، 

أحمد  برم   يـ، محمد  برم   يـ:  عكبات التعمـ بيف التعميـ كالتمكير، مرجع سبؽ ذكره، ص ( 58)
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 .141ذكره، ص
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 .38، ص 1999

سميماف عبد الكاحد يكسؼ فبراهيـ: المرجع لو  عكبات التعمـ ال ما ية كا كاديمية كالاجتماعية ( 62)
 .428 -427كالا معالية، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 

جماؿ شحاتي حبي : الممارسة العامة م ظكر حديث لو الخدمة الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص ( 63)
74. 
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لاطمة ممتاح  الح  عبد العالو: العأقة بيف  عكبات التعمـ ا كاديمية كتقدير الذات لدم عي ة مف ( 64)
، ص 2816تأميذ المرحمة ابعدادية، رسالة ماجستير  ير م شكره، جامعة عيف شمس، كمية التربية، 
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كدكر خدمة المرد لو عأج تمؾ المشكأت، رسالة ماجستير  ير م شكرة، جامعة حمكاف ، كمية الخدمة 

 . 7، ص 1985الاجتماعية، 
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