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 والعشرون   تاسعال العدد

التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للحد من مخاطر  
 الشائعات الإلكترونية على الشباب الجامعي 

عرضببل لدلد ببد اببا الالبب جر ال  نمببل عببا ااتشبب   الشبب  ل   الشببب ا المبب الي ال بب    إن :لخصص مال
الاشببب و  والياببب     الإلكتروايبببل عدبببت ا تببب   الت اعبببح ا تتاببب عيا ع بببي نلببب    الشببب  ل    بببي  دببب 

الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل اببا ت اببح ا نم  بب   وال اقببإ إن  ا تتا عيببل لدشببب ا المبب الي
 .الت ظيف ا تتا عي ة لدتل اح اإ الاش و  التي له  اال  س عدت الظروف ا تتا عيل توالال عر 

ا تب     عديل برا اج التد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ونهدف الد اسل الح ليل  
ر يس ا اببا  ببوف الاببر  البب ا تتا عيببل لدحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي

 اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سبببل "ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتببب  ي ب ببب ا ق ببح و لببد ن   بب  براببب )
الل ال لدلدال ا تتا عيل لدحد اا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتبب ل  ال يبب س 

ونبب  الت   بب   ابه التمرا ببيهج شبب الابب  ا س سببتلدا   ذه الد اسل اا الد اس   شبببل التمرا يببل  ا ونلت ر(البلدي
 .س لالهد الل لي لدلدال ا تتا عيل س ارالشيخالاي د ا    وإا ث( ش ا ت الي ذك   30ع  ل اا )  عدت

 توضحت ات  ج الد اسل عحل الار  الر يلي لدد اسل سأاه:و 

اا  سببل ن تد  روه ت  رال حالل إعت  ي ب ب ا ق ح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  ال"
لإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتببب ل  الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا الببب جر الشبب  ل   ا

الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيبببل  س سببتلدا  ال يبب س البلببدي". و ببذا  ل ببت تن برابب اج التبببد ح الاه ببي 
 ي. ا ا تن  له   ي الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم ال
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Abstract: University youth today are exposed to many risks resulting from 

the spread of electronic rumors on platform Social communication, where 

rumors contribute to creating social problems and issues for university youth. 

General practice in social work is one of the best contemporary trends to 

deal with problems that have a reflection on social conditions or social 

employment. 

The current study aims to test the effectiveness of the professional 

intervention program using general practice in social work to reduce the risks 

of electronic rumors on university youth, through the main hypothesis (“There 

are statistically significant differences between before and after the application 

of the professional intervention program using the general practice of social 

work to reduce the risks of rumors.” This study is considered one of the quasi-

experimental studies, using the quasi-experimental method, and it was applied 

to a sample of (30) male and female university students enrolled in the Higher 

Institute of Social Work in Kafr El-Sheikh. 

The results of the study showed the validity of the main hypothesis of the 

study that:    

"There are significant statistically significant differences between before 

and after the application of the professional intervention program using general 

practice in social work to reduce the risks of electronic rumors on university 

youth in favor of dimensional measurement." This means that a professional 

intervention program using the general practice of social work can contribute to 

reducing the risks of electronic rumors on university youth. 

Keywords: professional intervention - general practice of social work - 

electronic rumors - university youth. 
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 ولاً: مشكلة الدراسة:أ
 ي ال قببت الببذي تعببب  عيببه الإعببو  المد ببد تو ال ببد حا سبب ل ظر لابب   يبب   سببه اببا حو  اتلببدح ا سلبب ح: 

ه  ظببح  ببي ال قببت ذانببه عبب اوب تو اروتبب ب  عببد اتبب ح  التهد ببد ابب وثيبب  ي واتتابب عيا    واتتابب عيسي سببي 
  ا  ببي ظببح لمبب ض البببلظ إلببت ن ظياببه سشبب ح سبب ت  ببي اشببر الشبب  ل   للأاببا اليبب اي لدببدوف والامتالبب 

 وا ك ذ ب الاغرضل.

والكببب ا ث ون تشبببر الشببب  ل   وا شببب  اروت  ببب   بببوف توقببب   ن قبببإ الل بببرا و بببي توقببب   الحبببروا 
والا ضببتا  ن ال بب س  ت قلبب ن عببدوث الشببر  ببوف  ببذه ا وقبب  ا و ببذا  بب  سبب ب ااتشبب   الشبب  للا  ن 

حيبب  اببا عببحته     بب ب تلت ق ببتا ع  ابب   لببال ن تي الد اببل  ت  قد اهبب  عيابب  ب بب ه  حون الال بب س  ببي  ببذا ا
 (Barker, 2019, p 301ا ه  عدت تب   ه  وااتدك نه . )

لإلكتروايبببل ع لبببل ه بببر الهببب حة ابببا التتبببراح   ه بببر الا ثيبببل وامه لبببل الاتبببد ا ونشبببهد الا اقبببإ ا
سدب ب عدت الماهبب  ا وقببد تهدب ا وق  ا و   ا    ل س  ر ا ك دة لدتده ااي حة  ي  سش ح  ملح الال 

نتببب  الا اقببإ الإلكتروايببل اببا  ببوف الال لمبب   الالتداببل للأ ببب   اروتبب ب تس سببي ب لدشبب  ل   اببا  ببوف 
   التكه بب   والت قلبب   عبب ف ا عببداثا واببا  ببوف عرعببه  عدببت اللبب   التببحايا ون حببرف  ت شببر اشببر 

 ت ب  اب ه ر عحيحل.  

نرا ببب  ا  بببراح  بببي  يالظببب ا ر ا تتا عيبببل اليد ابببل الاتمبببدحة س لغبببل ا  ايبببل التببب   ل   ابببالبببد الشببب ون  
اببا  ببذه ا  ايببل شبب  عه   ببي عي نه  ال  ايل اتلذة ع   عدة ونتلدح س ح ااتش     ونببداوله ا واابب ع  

ا كح زا ن و ي كح ا  نا و ي سد ك األ ف وت اب ك  ر اببا ا ع ح ببي ال  ايببل    بب ي عدببت اللد ببد ابب 
 اهبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  ن  بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ي تعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب     وتاا جهبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب ا إ  

 عدببببببببببببببت اال  سبببببببببببببب   سببببببببببببببد يل سببببببببببببببيا  ندبببببببببببببب  التببببببببببببببي نهببببببببببببببدف إلببببببببببببببت إثبببببببببببببب  ة ال لببببببببببببببرا  ال    يببببببببببببببل 
 ,Agnes, Guayas) والإ   اة والتحراظ لدحرا وزعزعل تاا الامتاإ واستيرا ها تو الدع  والل ترال 

2015, p 76)   

الش  ل   س اض ك ن عدببت الالببت و البب ج ي ا ار الذي ن دب ند وب ق ا اي ب  ا إ وال قب اث ر  ذه 
 اببس تكثببر اببا اه  ي ظح ا اات ح التك  لبب تي اللبب لاي تعببب  نببأث ر ندبب  الشبب  ل   ت  ت  الدولي  ت ع ب 

 Register wood, the)   قهبب .حولل تو  هدف إث  ة الحروا ب ا حولت ا تو تكثر علب ا ع الشبب  لل وا

rumors, gossip ,2022, p98) 
اللبب سيل سظبب  رة ااتشبب   الشبب  ل   الإلكتروايببل ع ببر ا اقببإ الت اعببح   الد اسبب  اللد د اببا  وليد ا تات  

( والتبببي  بببد ت إلبببت التلبببرف عدبببت نبببأث ر شببب  ل   الا اقبببإ 2018ا تتاببب عي ع بببي امبببد ح اسبببل )احابببدا 
ا عي لدو التلدا ه ا اا  وف عدة ت داف  رعيل ناثدببت  ببي التلببرف عدببت الإ ب  ال عدت ال عي ا تت

ي  يببب   سبببه ال ببب ع واللابببر اك الالببتلدا ا لااهببب   الشببب  ل   وكي يبببل التل ابببح الهببب ا والر بببل البببدو  البببذإح  
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والاؤ ببح اللداببي  ببي نببأث ر الشبب  ل   عدببت البب عي ا تتابب عي لدالببتلدا اا والتلببرف عدببت نببأث ر شبب  ل   
ا وقبببد ن عبببدت لإ ب  ابببل عدبببت الببب عي ا تتاببب عي لدالبببتلدا ا وكي يبببل ا اتهتهببب  والتتبببدي لهببب الا اقبببإ ا

 رون تن الشبب  لل  ببي اشببر الد اببل ه ببر اؤكببدة  الد اسل إلت عدة ات  ج ك ن ت اه : تن ه ل يل ت راح الل  ل
 وه ر الرو ل الاتد  وني   عدت الإث  ة واشر ا  ب   الك ذسل.

لتبباح   والحلبب س   والا اقببإ التببي االب عثل سارو ة إ مبب ح اظدببل لببدع  واا  وف ذل   يد توعت  
إلببت كشبب  الشبب  ل  ا وإاشبب ض اركببز إعواببي و حثببي الببتيح لدلببي رة عدببت الشبب  ل    لاببح عدببت  نهببدف

نتبببإ اتببب ح    ونحد دهبب  واا هببب  عدببت تسبببس عدايببلا وضبببرو ة عاببح ابببدوا  وو   عاببح ن ببب ق  ا ضببب ع 
 ح الالتلدا ا.   اا ق   الش  ل   وكي يل التل اح اله 

ث ر بب   ببي الامتالبب   شبب علا والتلببرف عدببت نأ(  يد  ببد ت إلببت  عببد الإ2019تا  ح اسل )الشاريا  
ن اتبب  عببدح الل  ببل عبب    تاللر يببل وحو  التببح  ل الإلكتروايببل  ببي ااتشبب    ا وناثدببت ت بب  ال تبب  ج  ببي 

داقيلا كابب  تكببد  اتبب  ج الد اسببل عببد  الرتي الي  ح سببأن ابب  ن شببره التببح  الإلكتروايببل  رقببت لالببت و الاتبب 
% اببا 58,85شبب عل  ببي التببح  ل الإلكتروايببل عدببت شبب ح   ببر ب لبببل ن الإأا نابب ه اببإ الببرتي الي  ببح سبب 

 إتا لي ع  ل الد اسل.

(  يببببد  ببببد ت إلببببت التلببببرف عدببببت ال سبببب  ح الالبببب بل لحببببدوث الشبببب  ل   2020 اتابببب  ح اسببببل )هبببب زي 
زابببب حة ا ثببببر اللببببد ي لدشبببب  ل   الاتداولببببل ع ببببر وسبببب  ح الت اعببببح وااتشبببب    ا وا سببببب ا التببببي اببببا شببببأاه  

اتبلببل  ببي ال سبب  ح الإلكتروايببل سشبب ح عبب  ا كابب  سببد ت الابب ض عدببت عببدح اببا ا سبب ل ب الا تتابب عي و 
   الاه يبب نيببد   سلببظ الت عببي   و  إلببتكش  زاف الش  ل   وحعاه ا وقد ن عدت الد اسببل  ببي ات  مهبب  

والحلببب س   والا اقبببإ التبببي نهبببدف إلبببت كشببب  الشببب  ل   وإاشببب ض اركبببز إعوابببي و حثبببي  لبببدع  التببباح  
 ي رة عدت الش  ل    لاح عدت نتبإ ات ح    ونحد ده  واا هبب  عدببت تسببس عدايببلا واشببر ثي  ببلالتيح لدل

 التل اح اله ا وضب  نلراف الش  لل ووضإ عي     واضحل لك  ل تش  ف التل جي الإلكترواي اله .

والتببببي نهببببدف إلببببت التلببببرف عدببببت الشبببب  ل    ببببي ا اقببببإ الت اعببببح  (2021ح اسببببل )شببببتدلا  وتبببب ض 
 عببدت الد اسببل إلببت تن ا وحو     ي إعداث الل   والتراع اللي سي ب ا الشب ا الم اليا ونا تتا عي

ا قإ الت اعح ا تتا عي )ال يس ب ك( ت ض  ي ايدال الت اعح ا تتا عي لدي الشببب ا المبب الي ع  ببل 
إ د اسبببل اببببا ع بببي ا سببببتلدا  والتااببب حا  ديببببه ا قببببإ )وانبببس ثا(ا ثبببب  تببب ض  ببببي الترن بببب الث لببببي ا قبببب ال

مببب الي )ال  ن ببب ا(ا وتببب ض الت اعبببح ابببإ ا  بببح وا عبببدق ض  بببي ايدابببل ا سبببب ا التبببي نملبببح الشبببب ا ال
عراتبب ب عدببت نتببا  ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عيا  ديببه اليابب ض عدببت وقببت الاببرا ا ثبب  تبب ض الحببر  عدببت 

   بببروز نغرادا (ا ون بب ا تن ت بب  توقبب  –نلديي      –نتاحه  لداش  كل س ل شر عدت التاح   )ا ش  ا   
وقببت الثبب  ا ا واببا  الش  ل    ي الامتاإ تث  ض وت ح عادي   إ   بيل  ببي الامتاببإا  ديببه وقببت الحببرواا

اع اللي سببي حا ببح ت بب  ت ببداف الشبب  ل   التببي ن شببر ع ببر ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي إثبب  ة الل بب  والتببر 
  راح  ي الامتاإ.الامتاإا  ديه ناك  وعدة الامتاإا  ديه إث  ة ال د دل والا ضت ب ا ا 
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والتببي نهببدف إلببت التلببرف عدببت حو  ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي   (2021كا  ت ض  ح اسل )علاا  
ون عببدت الد اسببل  اي ونأث ر ااتش   الش  ل   عدت وعي ا  راح وا اببا اليبب اي الاتببر   الش  ل   ي اشر  

الشبب  ل   سبب لامتاإ وت اهبب   يبب ا  إلت عدح اا ال ت  ج كبب ن ت اهبب  نزا ببد الل ااببح الاببؤثرة  ببي اابب  وااتشبب  
لبب عي ا تتابب عي للأ ببراح وإح اكهبب  لل بب  ة الشبب  ل   الالد ا   الدقييل كا  تظهر  ال ت  ج ت ا ب ا نا ع ا
 ا  الاتلديببل س لشبب  ل   ونأث ر بب  وانايببت ع  ببل الد اسببل ع ببي تبب ض  الا ا يببل سشبب ح ارناببإ تببداب عدببت ال ببب 

 عدت ا اا الي اي.  عدت تن الش  ل   اا شأاه  التأث ر

( والتببببي نهبببدف إلببببت التلبببرف عدببببت ا ميببببل الشببب  ل    ببببي الا اقببببإ Daniel, 2021تاببب  ح اسببببل )
عتببت  ببي ال شببرا   ا تتا عيببل وكي يببل وثليبب   التغدببب عد هبب  س عتب   بب  ت ضببيل  تبببل اببؤثرة عدببت ا  ببراح

سببد يل  ظبب  رة لببت تن الشبب  لل الإ ب  اببلا وح تببل نأث ر بب  عدببت ا  ببراحا وقببد ن عببدت الد اسببل  ببي ات  مهبب  إ
ااتشر  بد تل ك  رة  ي الامتاإ وتثر  عدت انم     وت ك   ا  ببراح نمبب ه التدبب  اليابب   ا وتن الشبب  لل 

ن عببدت الد اسببل إلببت تاببه  بببد اببا ا اتهببل   ببي الد ابب   وت ببب   ه ببر عببحيحل لبب   ببت  التأكببد ا هبب ا كابب 
قببإ التببي نيبب   عدببت اشببر   وإذاعتهبب ا وكببذل  ن عيببل الشبب  ل   والتغدببب عد هبب  اببا  ببوف الببتح    ببي الا ا

 ا  راح سادو     نه .

إلببببت التلببببرف عدببببت اسببببتلداا   الشببببب ا لشببببب    الت اعببببح  (2021كابببب   ببببد ت ح اسببببل )اببببب  كا 
عي سأاظابببببل ال شببببر الإلكتروايبببببل وت وقي نبببببه  ببببي ا اتهبببببل الشببببب  ل  ا سالببببت و الببببب   وعوقتبببببها تتابببب عي 

    الت اعح ا تتا عي استلداا ب لدو الشببب ا المبب الي  ببي )  ن بب ا شب  كثرت  ون عدت الد اسل إلت تن
ن اتر(ا وتوعت الد اسل بت ا ذ عادل إعوايل لدت عيل سل   ة المببرا   الالد ا نيببل والبب جر   –االتمرا     –

 عح عدت الارح والامتاإ.شب    الت ا

عببح ا تتابب عي عدببت ا اببا التلببرف عدببت نببأث ر شببب    الت ا  (2021واستهد ت ح اسببل )الادكبب ويا  
س لاادكبببل اللر يبببل اللبببل ح لا ون عبببدت الد اسبببل إلبببت وتببب ح عوقبببل ق ابببل بببب ا شبببب    الت اعبببح  الامتالببي

الشببب ا اببا الببتلداي ا اقببإ الت اعببح ا تتا عي وا اا الامتالببي س لاادكببل اللر يببل اللببل ح لا ون عيببل 
  ضب  شب    الت اعببح ا تتابب عي ناثدببت  ببي س ل ي  وا  وه الإسوايلا كا  كشات ال ت  ج تن ال ق 
  وقببي الا عببد والتكبب    ببي ابب ع وا ميببل المببرا   عل  ل ن ا   الامتاببإ الببدولي عدببت عببيغل الااببا ن ا

اج ن عيببل وإ شبب ح ا تهببل للأسببرة عبب ف سببد ي   وثثبب   ا اقببإ اظراب لدت    التي ي الاتلبب  عا وعببد  وتبب ح بببرا
 الت اعح ا تتا عي.

والتببي  ببد ت إلببت ح اسببل ن ظيببف شببب    الت اعببح ا تتابب عي  ببي  (2021ا ي لببد ر تابب  ح اسببل )ال
الت عيببل ا ا يببل ضببد   ببر الشبب  ل  ا ون عببدت اتبب  ج الد اسببل إلببت تن ال قبب  إ التببي نشبب ر إلببت ن ظيببف 

الت اعبببح ا تتاببب عي  بببي الت عيبببل ا ا يبببل ضبببد   بببر الشببب  ل   بد تبببل ارنالبببل تبببداب  بببي:   بببإ شبببب    
اح الامتاإ اللل حي سابب   حببي  بهبب  اببا البب جر ونهد ببدا  حا ديببل و   تيببلا والببرح عدببت الت ا    ه  ا ر 
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ن بببي اللبببل ح  ا س لإ  ببب ا والت بببرف وإهبببوه الا اقبببإ الإلكتروايبببل الاشببب   ل التبببي الشببب  ل   التبببي نتببب  
 الش  ل  .

ح إلت التلرف عدببت اراعببح الشبب  للا والل اابب والتي  د ت  (Al-Salama, 2021ث  ت ض  ح اسل )
ذلببب  ابببا  بببوف نتببباي  ااببب ذا لشببب  لل نببب  إ سببب له  ع بببر ا اقبببإ التبببي نبببؤثر عد هببب ا وكي يبببل ا اتهتهببب ا و 

ا ون عببدت الد اسببل إلببت تن الإ سبب ف الت اعح ا تتا عي ونتبإ كي يل ااتش     وكي يل نأث ر بب  عدببت ا  ببراح
  هبب ا وناببر الشبب  لل سلببدة  ليس س و    ة تولت لدتح    ي الش  لل سلد ذل  نايد عاديل اللببي رة والببتح   

و الشبب  لل االببه  اراعح ت اه  ارعدل التزا د اا ع ي عدح ا  ببراح اببا ا عيببل واببا ع ببي الزابب حة  ببي احتبب  
الش  لل نزحاح ت ايل ع  ا  نتتح سا ضبب ع اهبب    بب ن ا تشببراب  ببي اا ا عيل ت روا كا  تث تت الد اسل تن 

وقببد توعببت الد اسببل ساببرو ة اسببتلدا  وسبب  ح الإعببو  الامتاببإ والببتح ذ عدببت ا تا ابب   ت ببراح الامتاببإا 
  ي ا اتهل الش  ل   ب اس ال ره وا س ل ب التي ااتشر  اا  وله .  ة المد د

   الت اعبببح ا تتاببب عي  بببي ايبببح ا عبببداث سشببب ح عدبببت   عديبببل شبببب  (2021ثببب  تكبببد  )الشبببرافا 
لبببدح ا تببب   ال شبببر سيبببد  اببب  نزابببد تابببيا إ  تاهببب   بببي الاي ببببح ب  بببل  تببببل ل اببب  الشببب  ل  ا و يبببد  اببب  نت

ضبببحت الد اسبببل الالببب  ليل  بببي البحبببي عبببا الاتبببد  ا عبببدي لدل بببر لدتأكبببد ابببا اتبببداقيل الالد ابببلا وتو 
 اقبببإ الت اعبببح ا تتاببب عيا و بببي سبببه لل إاتببب ا واشببببر ا سبببب ا الالببب  ال  بببي ااتشببب   الشببب  لل ع بببر ا

للبب ح وتقدهبب  كداببلا و ببي  تببرة زا يببل وت ببزةا الالد ا  ا وإع حة اشر الالد ا   واشبب  كل التحببد ث   نببأث ر ا
ا  ابب ف إلببت ذلبب  عببل  ل اراقبببل كذل  نل     ي تلح قد ة التح    ي الاحت و الإلكترواببي ضبب  دل تببداب 

 ح الا اج  ا التحا  ا ع س واقإ الح ف  ي التح  ل التيد د ل.   ق   الاحت و الذي  ت  اشره اا

ال نلببد  ببي    تيبب با  ت عبب ب وال يبب حة اللي سببيل الاتببر وامتال بب  الاتببري ع ليبب ب الببتهدف حا ديبب ب و 
اتري ق يا  ي   دبب  الدولببل ل   نهدت اإ الإ   ا واإ ق و حوليل   نرهب  ي ب  ض اتر  نأ بع لل  

ع ببي جبيبب ب لداركببز الإعواببي لامدببس البب ز اض الببذي تكببد  اعظ ل شببر الشبب  ل  البب اد لهبب ا واتتببدو واببد
الا ضببيلا ب لبببل  ت ا  اسببتهدا  ب س لشبب  ل   عدببت اببدا  ا عبب ا  اللبب  ا ك ن اببا تكثببر اللبب 2021تن ع    
 ا 2017%  ببي 12,2 ا و2018%  ببي 16,9 ا و2019%  ببي 26,1%ا وذلبب  اي  اببل 37,8بدغببت 

 (2022 . )امدس ال ز اضا  2014%  ي 2,3 ا و2015 ي % 4,1 ا و2016%  ي 8,5و

تببري و  عببل ببب ا توسبب   الشببب ا  ببي و لبب ب تن الاشبب دل ا  بب  الا تشببرة ال بب    ببي امتال بب  الا
ون التحببري عببا اتببداق ته ا و ا بب  ابن  ببي عببرا نلببتهدف الليبب فا و  عببل سرعل نتد   تي الد ال ح

ي نلببلت إلببت ناببد ده وإعب جببها اببا  ببوف الحببرا ال الببيل عيبب ف شببب ب   و ببي الحببرا الر يلببيل ضببدا  والتبب 
ب ا نيداببها  هبب  الل تببر الثابب ا الببذي نادكببه عدت الشب اا ع ي  لد الشب ا    عا ح الامتاببإا وت بب  تسبب 

 ادببل التببي ن  ببي سلبب اعد   اهاببل ا ابب  الدولببل لا اتهببل ك  ببل التحببد    التببي نيبب  تا اهبب ا و بب  ا  ببدي الل
 2021ا نتبب    والالد ابب    ببي اه  ببل عبب    وزا ة قببد تكببد نيراببر عبب ح  اببا (ا و 26 ا2019)احاببدا 

 ض  الا ببل اللاراببل اببا ب لا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي ع ببي تبب ااسببأن   ببل الشببب ا  بب  تكثببر الا بب   اسببتلد
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%ا 32 ببي الغ لبببل  سببتلدا  وسبب  ح الت اعببح ا تتابب عي  ببي اتببر والتببي تبب ض  ب لبببل  (24 : 18)
% 16ب لبببل  (44:  35) %ا و ببي الاركببز الث لببي ك اببت الا ببل اببا27ب لبببل  (34 :  24)  ندته  الا ل اا

ال بب   سابب    ببتج عببا شببب    الت اعببح الشببب ا  ت نببأثر كث ببر ابباف عدبب د بب ا اابب  (2021ا نتبب   ا  وزا ة )
 ,Habermas ا تتا عي اا ش  ل   وت ب   ااددل له  ا ثر الك  ر  ي ناد ح وإ ل ح عي ف الشب ا.

Ehiza, Chilean Conversation, 2010, p86)) 

مبببل عبببا ااتشببب   ن عرضبببل لدلد بببد ابببا الالببب جر ال ع بببي نبببرو الب عثبببل تن الشبببب ا المببب الي ال ببب   
لكتروايل عدت ا ت   الت اعح ا تتا عيا ع ي نل    الش  ل    ي  د  ع لببل اببا اليدبب  الش  ل   الإ

ابب  ن ثببه اببا ت ببب   والد ابب   ك ذسببلا نببؤحي إلببت والل ببي س لتببحل ال الببيل للأ ببراح والابب اج  ا اببا  ببوف 
د يلا وقتببح  وح الإبببداع والإات تيببل لببدو لبب لنح ببي  الح لببل الال  اببل لدشببب ا واسببت داله  س لت اكببح والتلبب ذف وا

ن الثيببل ونوشببي ااهبب   اليببدوة الحلبب ل االشب ا كت  ع وتحوا  لدتغ  ر وقي حا  لدالببتي حا و دبب  ع لببل  يببد
ا والاببلا ض ليلببي روا عدببت  ي ااهيبب   ال ببي  ا  وقيببل لدشببب ا وظهبب   اللبب ح كابب  نلبب    الشبب  ل    بب 

ح ا قببببرا ا والتشببببه ر ونشبببب اه سببببالل اللدابببب ض وحعبببب ة الحبببب  عبببب تالشببببب ا واتبببببح ا اتببببد اب لدالد اببببل و 
لبببب  ل ا الشببببر  ضا ولدشبببب  ل   البببب جر اببببدارة عدببببت الامتاببببإ نهببببدف لزعزعببببل الثيببببل برتبببب    الدولببببل والا

والثيبببل ب  هببب  و ببب ا   لإشببب عل نهبببز كيببب ن الامتابببإ سأسبببره ونبببؤثر عدبببت اؤسلببب   الدولبببل  وا تهبببزة ا ا يبببلا
 الا اج  ا.

اؤسلبب نه  وق  ع نهبب  الالتداببل اللاببح عدببت التتببدي لهببذه الظبب  رةا الدولل س   ل   واا ث  وتب عدت
الإعببو ا والاؤسلبب   الد  يببلا ونرسببيخ  وح البب  ض وا اتابب ض لدامتاببإ ببب ا اابب س الشببب اا وعببي وسبب  ح 

وحعبببظ اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل والتا  بببز ببب ا الحيبب    والشببب  ل  ا  يوالتلديايببل وا تتا عيببل لدتتببد
لببد ا وا  ببوه الحا ببدة وعببب للاببح عدببت نرسببيخ  كببرة وتبب ح اليببدوة التببي  ببتلد  ا هبب  الشببب ا عببحي  ااو 

 (124ا  2021ال جا. )شا  ا  

لاببح ك  ببل الاهببا والتلتتبب   لد هبب   سا ببل الشببب ا واللاببح عدببت عببح و ببي سبب  ح نحي بب  ذلبب  ن
والإاا  يببلا لإكلبب ا واللوتيببل  اشبب ونه  ووضببإ الحدبب ف الالتداببل لا اتهتهبب ا اببا  ببوف المهبب ح ال ق  يببل

الشببب ا ا نم  بب   الإ م بيببل التببي نلبب     ببي ال هبب   سبب لامتاإا ولاه ببل اللداببل ا تتا عيببل حو اب   ابب ب 
الببت و ا  ببراح والما عبب   والامتالبب    هببي نلاببح ت  ببدة لتبب   ر ك  ببل ا اتهببل ا زابب   عدببت  ي امبب ف  

عتي تبببب   الامتا يببببلا لد هبببب   سلمدببببل الت ايببببل  ببببي  الإا  ابببب   والابببب ا ح الوزاببببلا اببببا تتببببح إشببببب ع ا
 الامتاإ.

 وليببببد تكببببد  سلببببظ الد اسبببب   اللبببب سيل عدببببت ت ايببببل اه ببببل اللداببببل ا تتا عيببببل لدحببببد اببببا البببب جر
والتبببي نهببدف إلببت ن ببب وف  (2019الشبب  ل    ببي وسبب  ح الت اعبببح ا تتابب عيا ع ببي امبببد ح اسببل )اليبب  ا 

تر اا ذتبب ب( وليببد ن عببدت اتبب  ج الد اسببل إلببت تن ااببا ن ا  الشبب  ل    ببي وسبب  ح الت اعببح ا تتابب عي )نبب 
نظهببر   هبب ا ونكبب ن  سأعببد تشبب  له  وتا اعهبب  اتلببدحةا نببرنب  ه لببب ب س  يلببل الظببروف والا اقبب  التببيالش  لل  
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ا تهبببل إلبببت ت بببراح و اببب ز امتا يبببل تو تا عببب   تو عركببب   تو ن ظياببب   تو امتالببب   نبببر  ه  ع اابببح 
تو عتببت قاببيل ناثببح  اس بب ب ب بب ه  ونتلببدح ا هببرا  اببا الشبب  لل ابب  ببب ا  ا ال  ببل كل اببح اللببره تو الببد

  ن  عبببت الشببب  ل   اببب  بببب ا ا كاببب نبببأتيج الامتابببإ ضبببد الدولبببلا ونبببأتيج الل جابببل الد  يبببل وزعزعبببل ا ابببا
الشببب  ل   الد  يبببل والشببب  ل   ا تتا عيبببل واللي سبببيل وا ا يبببل واللدايبببلا كاببب   ت ببب ع تسبببد ا الشببب  لل عدبببت 

 تسد ا ا ستازازا  ديه تسد ا التل اف ث  تسد ا ا ستغوف.  الترن ب

 يبببببد  بببببد ت إلبببببت التلبببببرف عدبببببت الشببببب  ل    بببببي وسببببب  ح الت اعبببببح  (2019تاببببب  ح اسبببببل )اللبببببل  دةا 
ا تتا عي ونأث رانه  عدت ا اا الامتاليا وتظهر  ال ت  ج تن ت   س ح الحببد اببا نببأث ر الشبب  ل   عدببت 

ي ن ضببي  عوايببل  د هبب  نال ببح حو  الاؤسلبب   التلديايببل والم البب    بب لإاا اببا الامتالببي ك اببت الت عيببل 
والتببي نهببدف إلببت بيبب ن اللوقببل ببب ا الشبب  ل   الإلكتروايببل  (2020ت  بب   الشبب  ل  ا وح اسببل )الشببر   يا 

واستيرا  ا اا الاكري لدشب ا اا ا ظبب   اللببوا الليواببي ا االبب لي اللببد كي  ببي  داببل الاببرحا وتشبب    
الشببب اا وذلبب  اببا  ببوف ضببل  حا ببإ إلببت نببأث ر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت ا اببا الاكببري لببدو  ج ال تبب 

ا اتاببب ض لدببب جاا وضبببل  حا بببإ الاشببب  كل الامتا يبببل ونبببداي البببت و ا عتبببداف وال سببب يل لبببدو الشبببب اا 
ل يببب ع الل ابببل  بببي اللدابببل ا تتا  للداا  سببب والتبببي نهبببدف إلبببت ن ببب وف حو  ايتبببرح  (2022وح اسبببل )تعابببدا 

لإلكتروايببلا ون عببدت اتبب  ج الد اسببل إلببت تن ت بب   س الث ا ال سالبب جر الشبب  ل   الت ايل وعي جوا الادا
ال جر الش  ل   الإلكتروايل ناثدببت  ببي الالبب جر ا قتتبب ح ل وا تتا عيببل وال الببيل والد  يببل وا  وقيببلا 

س عبب   لت ايببل وعببي جببوا    كا  ن عدت الد اسل ل ضإ نت   ايترح لدو  ا  ت  ي ا تتابب عي كاابب 
 روايل.الادا س سال جر الش  ل   الإلكت

والتببي نهببدف إلببت ن بب وف اللوقببل ببب ا الشبب  ل   الإلكتروايببل واسببتيرا   (2020تابب  ح اسببل )الشببر   يا 
ا اا الاكري لدشب ا اا ا ظ   اللوا الليواي ا اال لي اللد كي  ببي  داببل الاببرح  يببد تشبب    ات  مهبب  

  اببا  ببوف ضببل  حا ببإ ا اتابب ض شبب  ل   الإلكتروايببل عدببت ا اببا الاكببري لببدو الشببب اا وذلبب لاإلت نأث ر  
لدبب جاا وضببل  حا ببإ الاشبب  كل الامتا يببل ونببداي الببت و ا عتببداف وال سبب يل لببدو الشببب اا ثبب  تبب ض  

 والتببي نهببدف إلببت ن بب وف الالبب جر ال  نمببل اببا ااتشبب   الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت (2021ح اسببل )عدببتا 
ا ا ظبب   جرايببل ن ظببي  الامتاببإا وتشبب    الببتلداي ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي وايترعبب   ا اتهتهبب  ابب 

اتببب  ج الد اسبببل إلبببت تابببه سلببب ب  يبببدان الثيبببل واالببببدا  الحببب ا  بببب ا الشبببب ا وال يببب حا  الرسبببايلا ابببإ عببببد  
روايبببلا كاببب  تكا سببتم سل  ستالببب  ا  البببتلداي ا اقبببإ الت اعبببحا ابببا ت بب  تسبببب ا ااتشببب   الشببب  ل   الإل

 ل   الإلكتروايببل عدببت ال ببوا ناثدببت  ببي البب جر االببيل ن عببدت اتبب  ج الد اسببل إلببت وتبب ح البب جر لدشبب 
واتتا عيببل واقتتبب ح ل وسي سببيلا ون عببدت الد اسببل إلببت نتبب   ايتببرح اببا ا ظبب   جرايببل ن ظببي  الامتاببإ 

 ا تتا عي.  لا اتهل ال جر ااتش   الش  ل   الإلكتروايل عدت التلداي ا اقإ الت اعح

ي اللداببببل ا تتا عيببببل اببببا ت اببببح ا نم  بببب   ابببب  سبببب   امببببد تن الاا  سببببل الل اببببل  بببب  ببببي ضبببب ض و 
الال عببرة لدتل اببح اببإ الاشبب و  التببي لهبب  اال بب س عدببت الظببروف ا تتا عيببل تو الت ظيببف ا تتابب عي 
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اتلببببدحة  ليبببب وضا واظببببراب  ن الاشبببب و  ا تتا عيببببل التببببي نتل اببببح الهبببب  اللداببببل ا تتا ع ابببب  البببب ه الل
واسلل اإ ااه   اتلدح الم ااب والاهبب  ا  سح ببي   بب ن واتش بل ونت دب س لارو ة اا  س له انم      

قبب ح اب عدببت التل اببح اببإ تي عببدح اببا ا البب ه. لببذل   بب ن الاا  سببل الل اببل قببد نلت ببر ت اببح ا نم  بب   
اللبب   ا قبب  الاا  سببل ب تببه  س  لدتل اببح اببإ ندبب  الاشبب و  اظببراب  اهبب  نيببد  ا ظبب  اب ب اسبب ته  ببرو الاابب 

نا عبببح ا الببب ه الاتلبببدحة ) بببرحا تسبببرةا تا عبببلا ا ظابببلا  بببي الترك بببز عدبببت  تعببب  والبببتلد  اظرابببل ال لببب 
امتابببإ( تي نا عبببح الشبببلئ ابببإ ال   بببل واببب  ر لبببه الر بببل واسبببلل وتسببب س اهببب  ي وات ببب ع سح بببي  تبببب  

لبب ه اللاببوض الاببؤثراا  ببي وتبب ح اتا  تبب  ي كاابب  س عبب   قبب ح  عدببت ا تيبب   ا سببد ا الاو بب  للداببل 
 اا الاشبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب دل تو الاتببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأثر 

 (102ا  2009به  تو سا   ترنب عد ه  اا ثث   و ي ب ل  يلل الاش دل التي  تل اح اله . )عديا  

وع ببي تن ا  تبب  ي ا تتابب عي  ببي نحي بب  ت ببداف عاديببل التببد ح الاه ببي  ت قبب  عدببت ابب   تبب  ر  
البب ه اللببدي  ل ضببإ   ببل التببد ح الاه ببي اببإ البب  اللا ببح وا  لد ه اا بي ا   والد ا   ناببإ ا سبب س

ا  بببرو الاحي بببل سبببه ووضبببله  ا ضبببإ الت ا بببذ وكبببذل  قد نبببه عدبببت نحد بببد الاشببب و  التبببي  لببب اي ا هببب  
 اللاوض كل  ة تولت اح  وضإ الل   الا  سبل لدتل اح اله . 

البب  اللا ببح وا البب ه  ي بب كببذل     ت قبب  ا اببر عدببت ذلبب  بببح  اتببد ليشبباح نحد ببد ت ااببب اليبب و 
ابببب ب الابببب ا ح والإا  ايبببب   الات عببببل والتببببي  ا ببببا ن ظياهبببب   ببببي التل اببببح اببببإ ا تتا عيببببل الاحي ببببل سببببه وت 

( والتي ن دت عاديبب   البب عدنه   ببي تي امبب ف اببا امبب    81ا ٢٠١٦اش و  اللاوض. )ع د الام دا 
 اتهبببل اشببب ونه   بببي إجببب   الاا  سبببل او الاا  سبببل الاه يبببل  بببي اللدابببل ا تتا عيبببل لإشبببب ع اعتي تببب نه  

 (٢٠٠٩ل التيد ر. )عديا  الل ال سلادي

عدببت اعتببب   تن عاديببل  هبب  ونحد ببد اشبب و  اللاببوض  ببي إجبب    ببذه اللاديببل الا ظاببل بد تببل ك  ببرة 
  بببببببببببببببببببببي ب ببببببببببببببببببببب ض   بببببببببببببببببببببل نبببببببببببببببببببببد ح اه بببببببببببببببببببببي ق  ابببببببببببببببببببببل عدبببببببببببببببببببببت تسبببببببببببببببببببببس عدايبببببببببببببببببببببل سبببببببببببببببببببببديال 

 يببببببببببببل اهبببببببببببب  انه  ا نلببببببببببببه  إلببببببببببببت عببببببببببببد ك  ببببببببببببر  ببببببببببببي التيد ببببببببببببح اببببببببببببا عببببببببببببدة اشبببببببببببب و  اللاببببببببببببوض ون
 (161ا  2005وإا  ا نه  عدت تعلا وته اا ا. )سديا ن وث رونا    ا تتا عيل وا ستا حة اا قد انه  

وعدببت الببره  ا ببذ ذلبب   يببد تكببد  اتبب  ج ح اسببل "الببب  ي" إلببت تن   بب ك قتبب    ببي قيبب   ا  تبب  ي 
ا قبب  الاشبب ح تو الارعدببل لاا تتابب عي سلاديببل التيببد ر ساراعدهبب  سبب اض الارعدببل ا ولببي الل عببل بتحد ببد 

 هل الاشبب دل ونحد ببد الث ايببل الاتلديببل بتحد ببح الا قبب  ونحد ببد ايبب   اليبب ة تو الارعدببل الث لثببل الاتلديببل ستببي
   (٢٠٠٧ا ول ا  . )الب  يا  

ا  تببب    ا ا تتاببب ع  ا سلاديبببل التيبببد ر كببب ن  التبببزا  كاببب  تكبببد  اتببب  ج ح اسبببل " اهبببب" تن البببت و 
سا  ابب   عاديببل التيببد ر  لتببزا  سلاديببل التيببد ر ك ببح تو عدببت الببت و ا  لتببزا  و ا   تات سبب  ب سبب اض عدببت البب 

ونحد ببببد تول ابببب   الاشبببب دلا وقببببد ت تببببإ الب عببببي ذلبببب  إلببببت عببببد  ح ا ببببل  والتببببي نشبببباح ال ي ابببب   ونحد دهبببب 
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 ا ا تتابببب ع  ا سات دببببب   عاديببببل التيببببد ر كأعببببد اراعببببح عاديبببب   الاا  سببببل الل اببببل لدلداببببل  ا  تبببب  
 (2012يل كا ظ   عد ي ل   تد   ا عديه تو  د س ه تث  ض إعداح   الاه ي. ) اهبا  ع  ا تتا

ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي ليلببت سبب  ار اللببهح س ل لبببل وع ي تن نحد د ال جر الش  
للأ ت  ي ا تتا عي بح  ي عاديل اركبل واليدة وله  ع ااح اتلدحة ونا عح الببتار ونتببدا ح  البب ه 

حة ارنب ببل بهببذه الالبب جر واببؤثر كببح البب  عدببت اب ببر سبب اض تك اببت تالبب ق ب عدببت الببت و ال عببدا  دلبب ات
تو الك بببروا ولدتل ابببح ابببإ الالببب جر التبببي نلببب  ه  الشببب  ل   الإلكتروايبببل لدشبببب ا  التبببغرو تو الات سببب ل

 الم اليا  مب تن اهت  س ح ال  سل   لا عدت اعتب   كح ال  له عدل س لاش دل.

د اسل  ي اح ولل التلرف عدت الال جر التي نل  ه  الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت اش دل ال  لذا نتحدح
نحد ببد  ببذه الالبب جر  ببي إجبب   الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل سبب اض  الشببب ا المبب الي اببا  ببوف

 لعدت الت و شلتيل الشب ا المبب الي والتببي نتاثببح  ببي الم الببل ك لبب   ببرحي وا البب ه ال   يببل الاحي بب 
 والتي نتاثح  ي ال ل  ا سري لدشب ا الم اليا والم الل ك ل  اؤسلي وال ل  الامتالي.

 :أهمية الدراسة ثانياً:
تاه  نديي الا ض عدت ا ض ع اهبب  ذي عببدل ب اقببإ الحيبب ة ا تتا عيببل  ببؤثر   ينكاا ت ايل الد اسل   -1

و  عبببل الا تشبببرة ابببا  بببوف  واتبببأثر سامراببب   ال اقبببإ ا تتاببب عي ت  و بببي )الشببب  ل   الإلكتروايبببل(
ة ا تتا عيببل وس  ح الت اعح ا تتا عيا وكيف لهذه الش  ل   الإلكتروايل تن نؤثر عدببت واقببإ الحيبب 

وا قتت ح ل واللي سيل والثي عيل وا ا يلا وذل  اا تتح   إ الت و البب عي لببدو شببرا   الامتاببإ  ببي 
الاتر تبب ا سبب لامتاإ والببذ ا    ببأل ن  التل اببح اببإ  ببذه الشبب  ل   س رايببل عببحيحلا والثغببرا  عدببت

لدا  الشببب  ل   تهبببداب  بببي الاح ولبببل  بببي نبببأتيج الامتالببب   و دببب  الا ضبببت و  عبببل ابببا  بببوف اسبببت
 الإلكتروايل التي ندهد  اش عر   الد  يل تو ع ت نه  ا تتا عيل.  

  ا ندببب     الشبببب ا المبب الي اببا الببب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل تو الحبببد اببا ااتشبب الت دببإ إلببت وق  ببل  -2
ي ا ون ببي  بب ه   وح الإعببب  ا  سببيا   بب ي ج الظ  رة التي نشتت ناك ببر الشببب اا ونزعببزع ااتابب ض   البب 

 بببي ال قبببت البببذي  -و  عبببل الت اعبببح ا تتاببب عي  -ظبببح نلبببدح ون ببب   وسببب  ح ا نتببب ف والت اعبببح 
 تببببر ئ عيببببه تعببببداض البببب جا س ببببوا الاببببدا س والم البببب  ا واحبببب ول ن الإضببببرا  بهبببب  س ببببح التبببب   

 ش  فا وتسهح ال ره لد ع ف إلببت ع جاببل الشببب ا  بب  اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل والتببرواج لهبب ا او 
 ج قل الشب ا وعا سه  لتحي   ت داف وال     نار به  و التي ح وج ه .واستغوف  

التأك د عدت     ة الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا المبب الي والا تشببرة اببا  ببوف ا اقببإ الت اعببح  -3
 عي والتببي تعبببحت و يبب ب لبببلظ الد اسبب   اتببد اب   يلبب ب للأ ببب   والالد ابب   لببدو الشببب اا ابب تا ت

 ببي ك  ببل الالد ابب   الارنب ببل س لم ااببب اللي سببيل وا تتا عيببل وا قتتبب ح ل والثي عيببل  وك اهبب  نببد ح
دبب  تلواللل رال عدت الالت و الاحدي والل لايا و ي ن تشببر سلببرعل و سببيا   ببي توقبب   ا زابب   سا
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تا اعه  س اض تك ات تزا   عدت التل د اللي سي ت  ا قتتبب حي ت  ا تتابب عيا ولدشبب  لل حو  ك  ببر 
ي التبببأث ر  بببي عيببب ة ا  بببراح والما عببب   و بببي إعبببدو ع اابببح نشببب  ح ون تيبببه البببرتي اللببب   و  عبببل  ببب 

 الشب ا الم الي.  

 ببي نزواببد الشببب ا المبب الي  نلببدي  الابب ض عدببت الشبب  ل   ع ببر الا اقببإ الإلكتروايببل وحو  بب  الك  ببر -4
التداببلا وا سببرع  ببي ايببح كثببر ات سلببل ببب ا   بب   الامتاببإ الس   ب   والالد ابب   ب عبباه  ال سبب دل ا 

الل ببر  بببي ال قببت البببرا اا ونت ببب  س عيابب  ب  هببب  ل شبببر الشبب  ل   الإلكتروايبببلا والر بببل تثببر ذلببب  عدبببت 
كبب     وانم  بب نه  نمبب ه  ي ث ا هبب  وت بب عالبب عي ا تتابب عي لببدو الببتلداي الا اقببإ الإلكتروايببلا اببا 

ا زابب   والتحبب    الالتداببل التببي التدبب  ا ابب   واليابب    ا تتا عيببل الالتداببلا   عببل  ببي توقبب   
شهد   الامتاإ الاتريا نلتغح الا اقإ الإلكتروايل كا ت   ل شر الشبب  ل   الإلكتروايببل لرضببرا  

  ونر  ا ب ثي عي ب وتا ي ب.   ب يس لامتاإ الاتري اتتا عي ب واقتت ح  ب وسي س

اببل لدلداببل ا تتا عيببل  ببي ح اسببل اببد ة الد اسبب   اللدايببل التببي ن  ولببت بببرااج وتاشبب ل الاا  سببل الل  -5
ثث   واتبب  ج الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي اببا الببتلداي ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي 

اد ببب ن  ٨٦ا البببتل   ابببا ضببباا  لببب اد ببب ن ع ٢٥والحلببب س   ال  ايبببلا ع بببي نببب   عبببد تكثبببر ابببا 
ر امدببس البب ز اضا اتببرا علبب ا عدببت ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي نيبب   ب ببي ا  ببب   الازااببل. )نيرابب 

2022) 

إن ا ظببب   الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببل  أ بببذ  بببي اعتبببب  ه ا عتاببب ح الاتبببب حف بببب ا ا  بببراح  -6
اا  سببل اللداببل ا تتا عيببل اببإ الشببب ا  ل و   بب نه  ا تتا عيببل و بب  تسببد ا لد ظببر والتاك ببر وتاشبب 

الإلكتروايببل وت ابب ب  شبباح اما عببل ا  كبب   والاببب ح  التببي المبب الي لحابب  ته  اببا البب جر الشبب  ل   
ن تببه عاديببل التغ  ببر الال بب  ع ببي  ركببز ااببب ذا الاا  سببل الل اببل عدببت واقببإ الاا  سببل  ببت إجببب   

الابببب ا ح الات عببببل لدالبببب عدةا واا  سببببل  نرك ببببز التل اببببح اببببإ الشببببلئ  ببببي الا قبببب ا واسببببتلدا  ك  ببببل
اش لا وإتراضا  ات  عل لد ع ف إلببي ت ببداف التببد ح ا  ت  ي ا تتا عي اما عل اتلدحة اا ا 

 لتي يببل الحد ثببل سي( إلببت التل اببح لا و ذه ا  داف ه لب ب ا  نتلدو ال  اللا ح )الشببب ا المبب ايالاه 
عديه وعح ب ا اش و  ا  راحا واش و  الامتاببإا   وال جر   وا ه  الش  ل   الإلكتروايل وكأاه 

داببل الارنب ببل سا قبب  التببد ح وا  تبب  ي ا تتابب عي كاابب  س عبب     الاؤسل   الالتوندعي  وظ  
شببب ع   إ لاح حا ح اؤسل    ع  ل الشب ا لدحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل وذلبب  لتحي بب  

  ليللبببب الااللاببببحا ونحاببببح  عدببببت ليتبببببح ا قبببب ح اا   هالشببببب اا وإعبببب حة الثيببببل  بببب ه ا ون ايببببل اهبببب  ان
 كا اج  ا ع لح ا  ي الامتاإ.  

 أهداف الدراسة: اً: ثالث
 لدد اسل  ي:   تحدح الهدف الر يس
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ا تببب     عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا 
  الي.ملال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا ا

 ا  داف الارعيل الت ليل:  وا  ث  اا  ذا الهدف الر يس

  عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل  ببي نحد ببد ا تببب    -1
 الل ااح التي نله   ي اشر الش  ل   الإلكتروايل ب ا الشب ا الم الي.

 ببي ن بب وف    الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببلادا تببب     عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتل -2
 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.ال جر الش  ل    

ا تببب     عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل  ببي ن بب وف  -3
 ثلي   الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

ا تتا عيببل  بببي حو   ابب اج التبببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل ابببل  ببي اللداببلديببل بر ع ا تببب     -4
 الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

 فروض الدراسة: رابعاً:
 لدد اسل  ي:  ن  نحد د الار  الر يس

 ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل ب ا ق ح و لببد ن   بب  برابب اج التببد "ن تد  روه ت  رال حالل إعت  ي ب 
ل ال لدلدال ا تتا عيل لدحد اا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتبب ل  ال يبب س ال

 البلدي".

 الارو  الارعيل الت ليل:  وا  ث  اا  ذا الار  الر يس

 بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل   ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح و لببد ن -1
اببل ا تتا عيببل  ببي نحد ببد الل ااببح التببي نلببه   ببي اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل ببب ا لل اببل  ببي اللدا

 الشب ا الم الي لت ل  ال ي س البلدي.

ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل  -2
 عدت الشب ا الم الي.ل ال  ي اللدال ا تتا عيل لال جر الش  ل   الإلكتروايل  لا

ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل  -3
الل ال  ي اللدال ا تتا عيل  ي ن  وف ثليبب   الحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا 

 الي. مال



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

428 

 والعشرون   تاسعال العدد

   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح و لببد ن -4
الل ابببل  بببي اللدابببل ا تتا عيبببل  بببي حو  الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببل لدحبببد ابببا الببب جر 

 الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

 مفاهيم الدراسة:   خامساً:

 الم   :    ممف وم التدل (1

اللداببل ا تتا عيببلا وقببد  قببت ااتشبب  اب واسببل ب  ببي اللببت      لت ببر التببد ح الاه ببي تببزض اببا اا  سببل 
والتلد  ل ع  عاديل اللدال ا تتا عيلا والتهدف ال وال ا  راح عدت ال ع ف إلببت الالببت و الو بب  

عدببت برابب اج تو   ببل ال  ببل  اب س لت ا   ا تتا عي  وف نا عده  اإ سلاه  البلظ واإ اب راا التاببد
 اتهببل اشبب و  اتتا عيببل احببدحة تو ند يببل اعتي تبب   وا  لببب لببدو ت ببراح الامتاببإ تو ا اتهببل سغببر  ا

 (Atking, 2020, p 199وضإ ه ر اره ا عيه. )

 ف الإترا ي لدتد ح الاه ي  ي ند  الد اسل  لرف سأاه:  االتلر 

اللداببل ا تتا عيببل عاديببل الاا  سببل الاه يببل  ببي   يبب   سببه ا  تبب  ي ا تتابب عي تث بب ض يالببدو  الببذ
 لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

 مف وم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية:  (2

الاا  سل الل ال اا ت   ال ا ذا التي  رضببت االببه  عدببت اا  سببل اللداببل ا تتا عيببل  ببوف الر ببإ 
 ب   تلببد عببا البب ا  التيد ببدي الاتاثببح  ببي ال ببره إاهبب  ناثببح انم  بب ب نا عديبب   ا   ر اا اليرن اللشرااا ع ببي

الببثوث الر يلببيل  ببي اا  سببل اللداببل ا تتا عيببلا و  بب ك اللد ببد اببا التلراابب   لااهبب   الاا  سببل الل اببل 
 لدلدال ا تتا عيل.  

تابب عي تس سبب ب تنلرف الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل سأاهبب  الإجبب   الببذي  بب  ر للأ تبب  ي ا 
ي  يبب ب لداا  سببل الاه يببلا ع ببي إن التغ  ببر ال  بب ض  ت بب وف كببح الببت و اببا الببت ا   الاا  سببل )اببا اظرا ب اات

الاببرح عتببت الامتاببإ(ا ونتاثببح الالبب  ليل الر يلببيل لداا  سببل الل اببل  ببي ن تيببه ون ايببل التغ  ببر الال بب  تو 
 (.  358ا ٢٠٠٢عاديل عح الاش دل. )عديا  

 ركز عدي الال  ليل الاتب حلل للأ ت  ي والبب  اللا ببح  ببي اح لداا  سل   اد ح ش هاكا  نلرف سأ
التل اببح اببإ اشبب و  اللاببوض  ببي ال   ببل ع ببي  تابباا البب  اللا ببح ا  ابب   شلتبب ته الاتلببدحة وتسببرنه 

كابب  نلببرف سأاهبب  ابب ع اببا ( Jody, F., 2004, p234) وزاببوضه وامتالببه الاحدببيا والامتاببإ اللبب لاي
ااتيبب ض الاببدا ح تو ال ابب ذا الاه يببل الات عببل تابب   ا  تبب    ا ا تتابب ع  ا الاه يببل  لتاببد عدببي  لالاا  سبب 

واسببتلدااه   ببي بببرااج التببد ح الاه ببي اببإ البب  الهببدف سابب  بت  سببب اببإ البب  اللا ببح والبب  الاشبب دل. 
 (.  ٢٧ا  2019)ع  با  
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عببدة الالبب  ف   عدت اسببتلدا  ق   يونلرف الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيل سأاه  الاا  سل التي ن
ا وال بببي  الاه يبببلا واما عبببل عراابببل ابببا الاهببب  ا   سبببتهداف ا الببب ه ابببا تي عمببب  لتحي ببب  ا اتي  يبببل

ا ٢٠١٤التغ  ر اإ تي اا  ذه ا ال ه اا  وف ت  لل ات دب   تس سيل كا   دي: )سببديا نا وث ببرونا 
25) 

ح  لبببب ف اببببا  ببببوف ال  بببب ض الهي دببببي سشبببب  حاللابببب  لا تتا عيبببب نت دببببب الاا  سببببل الل اببببل لدلداببببل  -
 لداؤسلل ونحت الإشراف الاه ي.  

 تاه  نت دب اما عل ات  عل اا ا حوا  الاه يل.  -

 عاديل التغ  ر الال  .     علن     اه  ا  التاك ر ال يدي   -

 ا تتا عيل عدت نا  ا اللا ح.    لدلدالنؤكد الاا  سل الل ال  -

 تبب    ا ا تتابب ع  ا عدببت اللاببح اببإ التدبب  ا البب ه  ه ا دقبب ال إلت  الاا  سل الل   ااه   واش ر  
اثح ا  راح وا سر والما عبب   التببغ رة والا ظابب   والامتالبب   الببتلدا ا إجبب  اب اظرابب ب  لبب  ب  تببي  لهبب  
الارعببل   تيبب   ابب   ت  سببب اببا تسبب ل ب واسببترانيمي   لدتببد ح اببإ اشبب و  والببت ا    ببذه ا البب ه. 

 (24ا  ٢٠١٩)ع  با  

 لرف الب عثل الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيل إترا ي ب  ي الد اسل الرا  ل سأاه :نو 

الاا  سببل الل اببل نيبب   عدببت عاديببل ا اتيبب ض اببا ببب ا ال ظرابب   الالتداببلا ولهببذا  يببد اعتاببد  الب عثببل  -1
 ي.لاالشب ا الم عدت اظرال ا ال ه الل ال اا تتح الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت  

ا سبب ل ب وال ببره الا يببل لحببح  تعدبب  الاا  سببل الل اببل  اثببح ا ظبب  اب شبب اوب لداا  سببل الاه يببل  شببتاح -2
اا جببره الاه ببل بهببدف الحببد اببا البب جر الشبب  ل     الاش دل حون ناا ح الترك ز عدت جرايل ال  ل

 الإلكتروايل لدشب ا الم الي.

لاابب  س اللبب   اببا  ببوف التببي  يبب ح بهبب  ا ا المهبب ح الاه يببلنيبب   الاا  سببل الل اببل عدببت اما عببل ابب  -3
 برا اج التد ح الاه ي لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل لدشب ا الم الي.

نتل اببح الاا  سببل الل اببل اببإ اتتببح تالبب ه اللاببوض الببذي  شبباح البب  اللا ببح )الشببب ا المبب الي(ا  -4
الاحدببي  عيل( البب  الامتاببإ الل لي لدلدال ا تتال  الالح ) را  اللاح(ا ال  الاؤسلل )الالهد ا

سابب  عيببه اببا اؤسلبب   امتا يببل  ا ببا ا سببتا حة ا هبب   ببي الحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل 
 لدشب ا الم الي.

 ي   الاا  س الل   بت     اما عل اببا ا سببترانيمي   والاهبب  ا  وا حوا  الاه يببل التببي نببتوض  اببإ  -5
 يل و ي ب ل  يلل البب  اللا ببح واببا  ببذه ا حوا   تحوا  ا ة دتال ه اللاوض الالتدالا وكذل  اا  سل ع
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اببا البب جر الشبب  ل    )الالدبب ا الاشببمإا الاا بباا الالبب عدا الا لبب ا التر بب يا الا تببه( وذلبب  لدحببد
 الإلكتروايل لدشب ا الم الي.

 مف وم الشا عات الإلكترونية:  (3

اشببتي ه اببا الالببح "تشبب ع"ا تابب   ل يتببد سااهبب   الشبب  لل والشبب  ل    ببي الدغببل اللر يببلا الإشبب عل لغبب 
وايبب ف:  شببيإ شبب  ع ب وشببي ع ب واشبب ع ب ظهببر وااتشببرا  يضلببح )شبب ع( الشبب االشبب  لل لغببل  هببي اشببتي ه اببا ال

 (3974ا  1997: تذاعه. )ابا ا ظ  ا يضش ع س لش

والش  لل  ببي كببح قبب ف  ببت  التببرواج لببه وذلبب  بهببدف إق بب ع ال بب س بببذل  اليبب ف لتحي بب  ت ببداف ال  ببلا 
(ا 738ا 2014الظروف  ي ااتش   الش  ل   اا  ببوف وسبب  ح تو تسبب ل ب ال بب  لهبب  )اللبب دا     ونل  

ح  ببي الل ببر تو الا ضبب ع تو الياببيل الببذي  ببت  نببداوله  اببا  ببوف ا اتراببت ب  ا  الشبب  لل الإلكتروايببل نتاثبب 
 ون تيبببي ا حنهببب  وتحوانهببب  ابببا (Lodhia, Sumi K,2014, p74ي )تو شبببب    الت اعبببح ا تتاببب ع

شببب  لل التيد د بببل ابببا ع بببي الاحتببب و وال  ببب ض ع بببي نل بببر ع هببب  سببب ل ئ اتببب ح  ات  عبببل ونلتدببب  عبببا ال
 (74ا 2019الح  ظا  الار يل والت   والرس   الاتحركل والا د  . )ع د  الا ت ا والا   ه والت  ة 

 ببوف  اوارو ث رون تن الش  لل الإلكتروايل  ي الل ر تو الا ض ع تو اليايل الذي  ت  نببداوله  ابب 
اببا اتبب ح  ات  عببلا ا اتراببت تو شببب    الت اعببح ا تتابب عي والهبب ن  المبب افا ون تيببي ا حنهبب  وتحوانهبب  

عببا الشبب  لل التيد د ببل اببا ع ببي الاحتبب و وال  بب ض ع ببي  ل ببر ع هبب  سبب ل ئ الا تبب ا والا  بب ه ونلتدبب  
 (92ا  2019والت  ة الار يل والت   والرس   الاتحركل. )الشرافا  

  ضي  الايت ح س لش  ل   الإلكتروايل إترا ي ب  ي  ذه الد اسل  ي الت لي: ا نا   س    اوا
 ح اا التحل. ي   ر ه ر ا ث ه ليس له حل  -ت

 ا تشر ب ا ا اقإ الت اعح ا تتا عي. -ا
 له  ثث   سد يل كث رة عدت التلداي ا اقإ الت اعح ا تتا عي. -ا
 إ.اتنهدف إلت إث  ة الاتا وزعزعل ا ستيرا  الل   لدام -ح

 الت  ع ب ا إش عل سي سيل تو اقتت ح ل تو ح  يل تو  ا ضيل. -ه

 : مف وم الشباب الجامع   (4

 ش ر " تب  الال جي" إلت ارعدل الشب ا عدت تاه  ارعدببل اببا اراعببح عاببر الإالبب ن نتحببدح سا يبب س 
زا بببببي  بببببي ضببببب ض  تببببب  ئ اتا ثدبببببل  اثدهببببب  الا يببببب   ال   لببببب تي الاا بببببز لتدببببب  الارعدبببببلا تو سا يببببب س 

تي نلتابببد عديببببه ج يلبببل ا وضبببب ع التبببي  ابببر بهبببب  الامتابببإا تو سا يبببب س سبببي  ل تي وسببببد كي   لس سببب   
ا 2009  ه ارعدببل نشبب ح اما عببل اببا ا نم  بب   اللببد كيل ذا  ال بب سإ اللبب  . )تببب  الالبب جيا س عتببب 

28.) 
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د  بب  تنابب ا  تببرة نلدببياه  الثبب ا ي والتحيبب ا س لكديبب   والالاببا  الشببب ا المبب الي عدببت تاهبب   كابب   لببرف
 ,Evelan William & Others) ع اببل الشببب ا.اللديبب ا و بب      اتببد ن سأ ببل عبب ف اببا ا عبب اف عببا 

2019, p76) 

 واا ا نلراف الشب ا الم الي إترا ي ب  ي الد اسل الح ليل عدت تاه:

سلببد اتتيبب ز س لالهببد اللبب لي لدلداببل ا تتا عيببل س ارالشببيخ كببح ج لببب تكاببح نلدياببه الثبب ا يا والتحبب   -
 تس بيإ.  (8)   ا وااتظ  س لد اسل  ترة   نيح عاالي  ف   ه   و شر 

س ل واا ا ا نا ع اللار الزا ي  كثر اا ذل  و يبب ب لظببروف  (23)إلت (18) تعا     ا  ب انتراوح   -
 كح ج لب.

 .س لالهد الل لي لدلدال ا تتا عيل س ارالشيخال وا الاي د ا ساراعح التلدي  الم الي   -

 ة للدراسة:المفسر النظرية سادساً:
اظرابببل ا الببب ه الل ابببل: نببب  ر  بببذه ال ظبببرةا والتبببي نلبببد تحاة ق ابببل لاهببب  ا الببب ه  رعبببل التل ابببح ابببإ 

اببإ إا  ايببل نرن ببب  (Akheel, reda hamouda, 2022, p 54) الد ابب   كث ببرة عببا تالبب ه اللاببوضا
د ابب   للأ تبب  ي  ببذه الال  يعدت الببت و ال عببدا  الالتداببلا كابب  نتبب اش دل   ل ذه الالد ا   الارنب ل س

ال عبب ف إلببت اللد ببد اببا الل ااببح التببي اببا الاا ببا تن نببؤثر  ببي الاشبب دل الرا  ببلا وذلبب  عدببت  يا تتابب ع
اعتب   تن ال ل   اثح  ي الد اسل كح الت و اا الالت ا   اللبب سيل. وليببد قببدات اظراببل ا البب ه الل اببل 

لتال ر الاشبب دل  ببي ضبب ض ااهبب   )شببلئ    اه يل ي إج  اب عداي ب لدتل اح اإ ال  اللا ح  ي ض ض ال
 ب  ل(.   - ي   –

وال ت ذل  تاه  مب عدت ا  ت  ي ا تتا عي كاا  س ع   ا عتببراف بتببأث ر ا البب ه  ببي عيبب ة 
وتن  اإ  ي اعتب  ه التل اح اببإ البب  اللا ببح وا البب ه ا  ببرو الارنب ببل سببه سبب اض ك اببت تك ببر تو  ؤ ض  

ث ر الاتب حف  ببي ا البب ه الاحي ببل س للا ببح سابب   زاببد  ل ليببل عاديببل الالبب عدة. أتلتعغر ا ها عتت  حي  ا
إذن  مب عدت ا  ت  ي ن ظيف كح الال  ف والاه  ا  وال ي  الاه يببل الارنب ببل س لتل اببح اببإ ا البب ه 

ونا ر  بب الام ببد وثت  سب اإ ج يلل الاش دل وا ال ه الاش  كل   هبب . )ع د الالتدال سح ي  لت   ا ه  ا  
٢٠١٨)  . 

 ونلت يإ الب عثل ا ستا حة اا  ذه ال ظرال  ي نحد د كح اا:
 ج يلل كح ال  سال تا  ح    اغد  ت  اات ح؟   -ت

 الحدوح الل عل س ح ال .   -ا
 التكيف اإ ال   ل الاحي ل وال  شته للأوض ع والظروف الل  دة.   -ا
 ج يلل اللوق   والتا عو  ب ا ا  ا   كح ال .   -ح
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ع ببر الحببدوحا ناثببح ال  قببل التببي  مد هبب  ال لبب  اببا ا ظابب   ت ببرو واببا ذو ال لبب  غبب نابب ا ح التببي ال -ه
 ال   ل التي ن تد   ه .  

نببأث را  ال  قببل الل  تيببل اببا ال لبب  ع ببر عببدوحه عدببت ال   ببلا ونتاثببح عيابب   يداببه ال لبب  لد   ببل اببا  -و
 إام زا  وات  ج اتحييل.  

رة عدببببت ال   ببببل لت يببببح اتبببب  ج الرت نهبببب  الاببببؤث  لبببب  وال  نمببببل عبببباال  قبببل والالد ابببب   الدا دببببل إلببببت ال -ز
 الالرت   إليه )الرتإ الارند(.  

ا اشببب ل والمهببب ح التبببي   ببببذله  كبببح الببب  س   ببببل تتزا بببه لتح ابببح الاببببد و  إلبببت الرتببب   لتحي بببب   -ح
 ا  داف )اللادي   التح اديل(.  

 .ال  قل الا  لل التي    ي   ال ل  س ستغوله  - 
  ازنا والتا ز تو ا  توفا والتب حف(.  اا ع ي )ا ستيرا ا والت   ن  ر اللت  ئ الاا زة لد ل -ي
الالبب جر التببي نلبب  ه  الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي و  ل لبببل لت   بب  ال ظراببل الل اببل  -ك

الدببذان  Minahan and Pincusاا  سببل اللداببل ا تتا عيببل لببب )ب بب كس وا    بب ن( للأالبب ه  ببي 
ظرابببل ا الببب ها والتابببد الا بببدت الر يلبببي لهبببذا تتا عيبببل  يببب   عدبببت ن   ببب  ا اقبببدا  ابببد وب لدلدابببل 

الابببد ح عدببببت تن ا  بببراح  لتاببببدون عدبببت ا البببب ه  بببي ب  بببب نه  ا تتا عيبببل الح ليببببل ابببا تتببببح عيبببب ة 
عدببت ثوثببل تابب اع اشبب و  ال ا ببا تن نلببتلد  لدتل اببح اببإ ي   ن اللدال ا تتا عيل  ارضيلا و  لت ل

 (  Payne, 2017  الت لي: ) حلاعدت اا ا ال ه  

والتببي نشبباح ا سببرةا وا عببدق ضا وزاببوض اللاببحا وا قبب  ا   الأنساق غير الرسمية أو الطبيعية: (ت
  ي عي نه  ال  ي يل.      هوه ر   اا ا ال ه التي نش  ك

والتببببي نشبببباح اله  بببب   والاؤسلبببب   الح  ايببببل اثببببح البببب زا ا  واؤسلبببب    الأنسصصصصاق الرسصصصصمية: (ا
  ي الامتاإ.  لا وه ر الح  ايل  اداللدا   الالت

والتببي نشبباح الالتشبب ي   والاببدا س والما يبب   والاؤسلبب   ا  ديببل التببي  الأنسصصاق المجتمعيصصة: (ا
 .  لدا  النيد   

و بببي إجببب   الال يببب   اللدايبببل والااببب مي  الر يلبببيل لد ظرابببل الل ابببل للأالببب ه عبببدح ب ببب كس وا    ببب ن 
   بب  نتبب    البب ه الاا  سببل الل اببل اببإ الشببب ا  ا ببا اعتب ت  لببل تالبب ه   يلببيل  ببي اللداببل ا تتا عيببل

 الم الي  ي  ذه الد اسل كا   دي:  

  تااا  ذا ال ل  اللد د اا الل  عر ت اه :    نسق التغيير: -1

ا  تببب  ي ا تتاببب عي الااببب  س اللببب  ا والبببذي  لابببح كاتلتبببئ اه بببي  بببي الاؤسلببب   التبببي  -ت
 ي اللاوض.  التغ  ر الإ م بي     ف الر يلي عا عاديلا و   الال الشب انرعت  
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سابب  نادكببه ابب ا ح وإا  ايبب  ا وابب  نبب  ره  لدشببب االاؤسلببل و ببي الا بب ن الشببرعي لتيببد   اللببدا    -ا
 اا ل ا   وق اا ا للدال ات ل  اللاوض وعا  ل الل اد ا به .  

التغ  ببر الال بب  عدببت ك  ببل  رابب  اللاببح الببذ ا  لببها ن اببإ الاابب  س اللبب    ببي نحي بب  ت ببداف  -ا
 الاحي ل به .لت ا   وا ال ه ا  رو  الا

االببه  مبب اليالشبب ا ال تل اببح الهبب  الاابب  س اللبب  ا وقببد   بب ن   ي بب  وعببدة اللاببح التبب   نسق العميصم: -2
تو تو الامتابببإ الاحدبببي البببذ ا   د ببب ن تو الاؤسلبببل ك لببب   بببرحي تو ا سبببرة تو الما عببب   التبببغ رة 

  حت ت ن إلت ال عدة الاا  س الل  .  

:  ل بببت ا  بببراح تو ا سبببر تو الما عببب   تو الا ظاببب   الاحي بببل س للا بببح ونبببؤثر فدال سصصصق المسصصصت  -3
سش ح سد ي عديه سش ح  ل     ي عدوث الاش دلا والببتدز  ا اببر  ببي إجبب   اظراببل ا البب ه التببأث ر 

   ر به  ا    ل س سش ح إ م بي عدت اللا ح.   ي ا ال ه الاحي ل س للا ح اا  وف إعداث التغ

 تابباا ا البب ه ا تتا عيببل الاحي ببل س للا ببح الببذي  لتيببد الاابب  س اللبب   تن لببد ه   نسصصق العمصصم: -4
اليببد ة عدببت إعببداث التغ  ببر الا دبب ا  ببي اللا ببح  ببي ضبب ض ابب   اتدك اببه اببا ت ااببب قبب و واهبب  ا  

وتعببدق  ها  تسببرنهواشببب ع ع تبب نه ا اثببح:  الشببب ا وإا  اي    ا ا تن نل عد  ي التل اح اإ اش دل
 . ي ا ن بتيد   اللدا    االذ   والاه   ا

لتنميــة   مــن منظــور الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة  برنامج التــدخل المهنــي  :سابعاً 
ــل  ــ  التوا  ــل موا  ــة ع ــائعات الإلكتروني ــاطر الش ــامعي اخ ــباب الج ــوعي للش ال

 الاجتماعي:

 :من م ظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  برنامج التدلم الم   مف وم   -1
 .الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيلته ح اه يل ال  ل و   برااج وتاش ل   (ت

 لت ايل ال عي لدشب ا الم الي سال جر الش  ل   الإلكتروايل ع ر ا اقإ الت اعح ا تتا عي. (ا
 .الل ال لدلدال ا تتا عيل داا  سللوذل  اا وق ب اا ا سس ال ظرال والاه يل   (ا
اهببب  ا  وا سبببترانيمي   والتك ي بببب   ف والاراعبببح والابببب ح  والادسببب اض ابببا ع بببي الادلبببال وا  ببب  (ح

 والل    ا     وا حوا  وا حوا .

 :برنامج التدلم الم   الفلسفة الت  يعتمد علي ا   -2
 .الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيلوضإ تس ل ب اه يل نتا ز به   (ت

 .ا عيلتتالل ال لدلدال ا   داا  سللال ع ف إلت التغ  ر كهدف تس سي   (ا
 ا  نب   س لااا ن ال اض  ل ق  ل الشب ا الم الي اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل. (ا
ديبببل ا تلببببل  مبببب تن نراعبببي الابببروه الارح بببل ن ايبببل الببب عي سالببب جر الشببب  ل   الإلكتروايبببل عا (ح

 لدشب ا الم الي سال ت تن ن ايل ال عي سيلتد  اا شلئ ب ر.
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 كتروايل.عل وج يلل وتا اع الش  ل   الإل تضرو ة الا ا ال ب ا الإا  ا   الا (ه
 ثثبب   والبب جر الشبب  ل   فإن عل الارعل لدشب ا الم الي لدتل  ر عببا اعتي تبب نه  و  ببب نه  عبب   (و

 الإلكتروايل.
 تابباا البب عي سالبب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل ثوثببل ت ااببب اتتببدل ن ببدت س لم اببب الإح اكببي تو  (ز

 لدم اب ا اال لي.  الالر ي ارو اب س لم اب اللد كي وع  ب 
سالبب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل نابب  ر ك  ببل المهبب ح والاؤسلبب   التر  اببل  البب عي ت دببب ن ايببل  (ح

 د ا   وا ا يل اإ ضرو ة ن   ر الإا  ا   الوزال.وا نت    والال

 :برنامج التدلم الم   الأسس الت  يعتمد علي ا   -3
 الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببلعا اببب ب و  لال ظرابببل والالرعيبببل لدلدابببل ا تتا عيببب  الي عبببدة  (ت

 ت ع با والادا ح والالبب  ف الل عببل س لا ضبب ع   والاابب مي  الاتلديببل س لشبب  ل   الإلكتروايببل 
 ع ر ا اقإ الت اعح ا تتا عي.

 ببي نحد ببد الد اسببل الح ليببل وال قبب ف  لبهبب  الب عثبب  تنحد ببح اتبب  ج الد اسبب   اللبب سيل والتببي اسببتل ا (ا
 د اسل.الارنب ل س لاش دل البحثيل لتحي   ت داف ال   عدت ت اا ه

ا جببر ال ظراببل التببي اعتاببد  عد هبب  الد اسببل الح ليببل عيابب   تلدبب  سبب لبح ث ذا  اللوقببل سا ضبب ع  (ا
الد اسببل والكت سبب   ال ظراببل التببي ن  ولببت ا ضبب ع الشبب  ل   وال ظرابب   اللدايببل الاالببرة لدل ااببح 

اا  سببل الل اببل ال   وال جر بب  عدببت الشببب ا المبب الي وحو  ر  الاؤح ل لرش ع   الإلكتروايل ونأث
  ي الحد ا ه .  لدلدال ا تتا عيل

 لابب  ن عببدت إليببه الد اسببل الا داايببل الح ليببل اببا اتبب  ج والتببي نلببد ساث سببل الرك ببزة ا س سببيل لدب عثبب  (ح
تابب عي تلد ق ف عدت ك  ابث   والال جر اللد يل لدش  ل   الإلكتروايل ع ببر ا اقببإ الت اعببح ا 

 لدو الشب ا الم الي.
الم بببد والتبببد اب الالبببتار لدشبببب ا المببب الي ابببا  بببوف اا  سبببل ال بببرااج وا اشببب ل ابببا الإعبببداح  (ه

الالتدال سبب اض حا ببح الحببر  المبب الي تو    تببه لببر    الاا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيل وف  
شبب و  الامتا يببل الالشببب ا سيابب    امببتاله  وضببا ن اشبب  كته   ببي نحاببح الالبب  ليل نمبب ه ا

   ااتش   الش  ل   الإلكتروايل ع ر ا اقإ الت اعح ا تتا عي.الالتحدثل واا ت اه

 مكونات البرنامج: -4
وعدة اللاح   نتاثح  ي ا  راح والما ع   الالرض ا لالبب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل تكثببر اببا  (ت

 ه ر  .
 ا الاغ   وا زا  .رنا اق  الحي ة الالتدال: اثح ا اق  الشدةا اليد ا الت   (ا
اؤسلبب   الامتاببإ: الح  ايببل وا  ديببل التببي  ا ببا تن ندلببب حو   ببي عا  ببل اللابب  اببا ثثبب    (ا

 الش  ل   الإلكتروايل.
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 ا  ت  ي ا تتا عي: الشلئ الذي  ا  س اللادي   الاه يل لد را اج. (ح
  را  اللاح: ا شل   الاه   ن الاتلتت ن الذي  لاح اله  ا  ت  ي. (ه
التببي نببر   ا  ببراح والما عبب   س   تبب  ي والاؤسلببل لتيببد   البب عي اببا  ببوف  يببل: الاه لاللوقبب  (و

 ال را اج.

 :الممارسة العامة للخدمة الاجتماعيةلبرنامج ف   لالافتراضات الأساسية   -5
الارح اح   التغ  ر: وات دببب ذلبب  اببا ا  تبب  ي التلببرف عدببت عوقببل الاببرح س ل   ببل ا تتا عيببل  (ت

عديببه نحد ببد ال سبب  ح التببي  لببت يإ اببا  ولهبب  البب عدة اللابب  عدببت  نكابب  ت التببي   ببي    هبب ا
 إشب ع اعتي ت نه وا اتهل اش ونه لا إ الش  ل   الإلكتروايل.

نحد بببد ا  بببداف:  مبببب نحد بببد ا  بببداف نحد بببداب حقييببب با وعبببي هته  س رايبببل إترا يبببل عتبببت  ا بببا  (ا
 الش  ل   الإلكتروايل.  جرلانح ييه  وني ا  ا  نحي  وا  ل   تحي  ا ه  لدحد اا 

ا نا ه )التل قببد(:  ببؤحي وضبب ح ا  ببداف إلببت ظهبب   ا نابب ه ببب ا ا  تبب  ي واللابب ا ونتببب   (ا
عيبب ة وت ببداف اللابب   ببي احبب   ا تابب    ببذا ا نابب ها وتسبب س ا نابب ه  بب  الت ا بب  والتابب    عيابب  

 ب ا ا  ت  ي واللا .
ك سبب دل لداببغ  عدببت ا عابب ض اي بببح إشببب ع  الما عببل وسبب دل التغ  ببر: ع ببي نلببتلد  الما عببل (ح

اعتي تبب نه ا واببا   بب   غ ببر ا  ببراح اببا سببد كه  لالبب  رة سببد ك والبب   ر الما عببل لت ايببل البب عي 
 سال جر الش  ل   الإلكتروايل.

التبببد ح  بببي ال   بببل ا تتا عيبببل: لتحي ببب  ا  بببداف وندببب  اللاديبببل نحتببب ا إلبببت الد اببب  ا واا بببا  (ه
ابببا  بببوف ال   بببل ا تتاببب عي للأعاببب ض وع بببر ا اقبببإ الت اعبببح    د اببب الحتببب ف عدبببت ندببب  الال

 ا تتا عي.

 :لبرنامج التدلم الم   الأهداف العامة   -6
 لبرنامج التدلم الم    الأهداف العامة   يوضح  ( 1)الجدول رقم  

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

الأولةةةةى  الجلسةةةةة

 والثانية 

والتعريا   تعارف 

برلبرناار و ودافا اا  

 وداميت 

 المعرفية: الأهداف: أولاا 

 يذكر دامية البرنر و.-1

يعااااااار  الم  ااااااا   -2

 برلبرنر و.

يتعاار  ى اام المرا اا  -3

 التاااان يتهروللاااار البرناااار و

 اان  ياارش ال اابر   الملهاان

 الجر عن.

 رنر و.ب ليعر  دافا  ا-4

يفسااااار الإرىاااااة  لااااام -5

 البرنر و.

ا: الأهداف المهارية:  ثانيا

يمياااان باااايم البرناااار و -1

  اار ااا  البرناار و-

 ؟الملهن

 الفرق بيم البرنر و-

وال ااراعر   الملهاان

 الإلكترونية.

المرا ااااا  التااااان -

 وروللااار البرنااار ه ت ي 

 .الملهن

 داااافا  البرنااار و-

 .الملهن

دن طة - الإرىة  لم 

 .الملهن  البرنر و

اللاز اة - الملرفا  

اسااتافاب برناار و -

 المتعااف شال ساارا  

لت ضااايه داااافا  

وىار   البرنر و 

 إت ياار  الج سااة 

  إ   ب ا   

 ل  رح والإيضرح.

اسااتافاب دساا    -

المإرضااااااااااااارش 

 .ة و ىطرء د ث 

يااتم الت ياايم  اان د اار 

الج سااة  اام  االا  

دسااااااام ة ي اااااااف لر 

البرنااااار و   ااااارا  

العيهة ىام الم  ا   

، الملهااان برلبرنااار و

والفرق بيم كالا   ام 

 الملهاااان البرناااار و

وال ااااااااااااااااراعر  

والفرق  الإلكترونية، 

باااااااايم الفاااااااار   

والجمرىن، وداافا  

 الملهاااان البرناااار و
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 والعشرون   تاسعال العدد

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

 وال راعر  الإلكترونية.

ي اااارفن باااايم الإف اااار  -2

 الفر   والجمرىن.

يسااااااج  الإىااااااراءا  -3

 ة والعلاىية.ال قراي 

ا: الأهداف الوجدانية:  ثالثا

يت بااا   كااارش البرنااار و -1

ويتاااربض  ضااا ف ى سااارت  

 برنتظرب.

يلتم برلتعر  ى م دامية -2

 .الملهن  البرنر و

ي فف دامية ا ن طة التن -3

 .الملهن ي ف لر البرنر و

 ي تهاااض بيامياااة البرنااار و-4

و وف ا   اااران  الملهااان

الاىتمااااارىن  ااااان تهفياااااذ 

 و.البرنر 

 .الملهن  ل برنر و

 

 والإرىة  لي .

الثالثةةةةة  الجلسةةةةة

 والرابعة

ستراتيجير  ا  دن اع

ودساارليا الإف اار  

ل إااف  اام  ااار ر 

ال اااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية

 أولاا: الأهداف المعرفية:

يذكر داام ا ن اطة التان -1

 .الملهن ي ف لر البرنر و

ي ضااه اله اار  ال اىااا -2

ىرتلاار ىهااف التعر اا   اان ا ر

ل إف   الملهن    ق  البرنر و

  م ال راعر  الإلكترونية.

ي ضااااه الفاااارق باااايم -3

ية المإرضااااارش جي اساااااترات 

المهرق اة و ىار ش والإ اف و

 ال يرغة.

يعطااان د ث اااة لم اقااا  -4

يمكاااااام اسااااااتافاب كاااااا  

اسااتراتيجية بلاار المرتبطااة 

 برل راعر  الإلكترونية.

يتعاار  ى اام ا ااافا  -5

 التطبي ية لك  استراتيجية.

ا: الأهداف المهارية:  ثانيا

يمياااان باااايم كاااالا   اااام -1

اساااااتراتيجية المإرضااااارش 

اف  إااااااواسااااااتراتيجية ال

والمهرق ااااة واسااااتراتيجية 

 ىاار ش ال اايرغة ل  ااراعر  

 لكترونية.الإ

ا   : الأهداف الوجدانية:ثالثا

ي ااااافف دامياااااة  تبااااارع -1

 الاسااااتراتيجير  ل برناااار و

 .الملهن

يبااف  ااتماارب بر ااافا  -2

التطبي يااة لكاا   هيااة ى اام 

  فش.

ا ن اااااطة التااااان -

 ي ااااف لر البرناااار و

ل إاااف  ااام  الملهااان

ال ااااااااااااااااراعر  

 .الإلكترونية

ت ىيلااار  ىر اااة -

ل مر ااف ل إااف  اام 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

دساااااااااااااااااارليا -

واساااااااااتراتيجير  

 .الملهن  البرنر و

واللااف  التطبي اان -

 لك   هية  هلر.

)المإرضاااااااااارش، -

الإاا اف والمهرق ااة، 

 ىااار ش ال ااايرغة  

ل إااف  اام  ااار ر 

  ال ااااااااااااااااراعر

 الإلكترونية.

اسااتافاب برناار و -

ال ساارا  المتعااف ش 

لعااار   إتااا   

 الج سة.

اسااتافاب دساا    -

الع ااا  الاااذاهن 

 وتبر   الإ اف.

يااتم الت ياايم  اان د اار 

الج سااة  اام  االا  

دسااااااام ة ي اااااااف لر 

البرنااااار و   ااااارا  

العيهاة ىام ا ن ااطة 

 التن ي ف لر البرنار و

 الملهااااااااااااااااااااان

والاسااااااااتراتيجير  

التااااان يساااااتاف لر 

 الملهاااان البرناااار و

واللاااف  التطبي ااان 

 لك   هية  هلر.
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 والعشرون   تاسعال العدد

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

الخامسةةة  الجلسةةة

 والسادسة

سااتراتيجير  ا ضتاارب 

 ودساارليا البرناار و

ل إااف  اام  الملهاان

 ااار ر ال ااراعر  

 الإلكترونية

 أولاا: الأهداف المعرفية:

ي ضه ا افا  التطبي ية -1

لم اىلااااااااة ال ااااااااراعر  

 ة.الإلكتروني 

ي ضه دنسا استراتيجية -2

ل إف  م  اار ر ال اراعر  

 الإلكترونية.

يتعاااااااااار  ى اااااااااام -3

الاستراتيجير  والفرق بيهلر 

ف، الت اصاااااا ، ي ساااااا)التج

التعنيااان الإيجاااربن، لعاااا 

التغذيااة الراىعااة،  ا  واف،

الهمذىااااااااة، التااااااااففيا 

الت كيااااااف ، ال اىباااااار  

المهنلية، التاطي  العرقان، 

 عرلجاااة ىااافش   اااكلا ، 

 ىر ش البهرء المعر ان  ل إاف 

  م ال راعر  الإلكترونية.

ا: الأهداف المهارية:  ثانيا

يجاار  اسااتافاب   ااف  -1

ات فااااة ملالاسااااتراتيجير  ا

بهجاارح ل إااف  اام ال ااراعر  

 كترونية.الإل

يمث   وف   اف الت هيار  -2

الفهيااااة المسااااتاف ة  اااان 

ل إااف  اام  الملهاان البرناار و

 ال راعر  الإلكترونية.

ا:  الأهداف الوجدانية: ثالثا

ي اااااافف داميااااااة كاااااا  -1

استراتيجية و وفار وكيفياة 

اساااااتافا لر ل إاااااف  ااااام 

 ال راعر  الإلكترونية.

)التجساااااااااااااايف، -

ن اصاا ، التعنياا ت ال

الإيجااااربن، لعااااا 

ا  واف، التغذياااااااة 

الراىعااة، الهمذىااة، 

الت كياف ،  التففيا 

المهنلياة،  ال اىبر  

التاطااي  العرقاان، 

 عرلجااة ىاافش دساار، 

هااااااارء  ىااااااار ش الب 

المعر اان ل إااف  اام 

 ااار ر ال ااراعر  

 الإلكترونية.

اسااتافاب برناار و -

ال ساارا  المتعااف ش 

لعااار   إتااا   

 الج سة.

تمثياااا  وتباااار   -

  واف. ا

اسااتافاب دساا    -

المهر سة والع   

الااااذاهن وتباااار   

الآفاء وا  كااااارف 

ل إااف  اام  ااار ر 

ال اااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

 ل رء دسم ة  م  لا  

البرنااااااار و ىااااااام 

اسااااااااااااتراتيجير  

 الملهاااان البرناااار و

وكيفياااة اساااتافا لر 

والتميااان ل إاااف  ااام 

 اااار ر ال اااراعر  

الإلكترونية بايم كالا  

  هلر.

 ةعالسةةةاب الجلسةةةة

 والثامنة

ا   اااااااااااااران 

كمر ف  الاىتمرىن 

  ااار  ل إاااف  ااام 

ال اااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية

 أولاا: الأهداف المعرفية:

ص يااااااااذكر   اااااااارا -1

ا   اااااران الاىتمااااارىن 

 المر ف الفعر .

ي ضه دامياة   اراص -2

ا   اااااران الاىتمااااارىن 

 المر ااف  اان نجاارح العم يااة

 ة.الملهي 

يعطااااان د ث اااااة ى ااااام -3

  ااااااراص ا   ااااااران 

ف الفعاار   اارالاىتماارىن الم

والا اااراص التااان يجاااا 

 تجهبلر.

يإاااااف  كيفياااااة تفااااار   -4

الا ااراص الغياار  رغ بااة 

 اان  ا اايت  ليااهجه  اان 

  اااااااااااااااراص 

ا   ااااااااااااااران 

كم ف  ارالاىتمرىن 

 عااار  )الاتجراااار  

 شالابرفا ،  والمعت 

والجرذبيااة وال ااففش 

ى م الإقهرع، ال ففش 

ى ااااااام تإمااااااا  

 ، تجهاااا الغمااا 

الغطرسااة والتكباار 

والت ااابا بااارلرد ، 

 سااااام الفىرباااااة، 

ال اااافر ية،  فلاااا ب 

الاااااذا  والااااا ىن 

 الذاتن 

اسااتافاب برناار و -

ال ساارا  المتعااف ش 

لت ضاايه  إتاا   

 الج سة.

بهمارذ  - الاستعرنة 

ة وق اااص  اااث ود 

ة واقعيااااة وكيفياااا

 التعر    علم.

اسااتافاب دساا    -

المهرق ة والع   

 الذاهن.

 لا   ل رء دسم ة  م  

البرنااااااار و ىااااااام 

  اااااااااااااااااراص 

ا   ااااااااااااااااران 

الاىتماارىن كمر ااف 

تهميتلر  وكيفية   عر ، 

الهجارح  وداميتلر  ن 

  ن  وفه.
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 والعشرون   تاسعال العدد

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

 ىم ية الإف ر .

ا: الأهداف المهارية:  ثانيا

يميااان بااايم الا اااراص -1

الهاارىه ل مماارف  المات فااة 

 اىتمرىن. نكي  را 

يعاااااف   ااااام د كااااارفه -2

و ا يت  ليهجه  ن ىم ية 

 فالإف ااار  ل إاااف  ااام   ااار

 ال راعر  الإلكترونية.

ا: الأهداف الوجدانية:  ثالثا

يت بااااا   كااااارش تعااااافي  -1

 ا اايت  وساا  كيرت  لكاان 

يااهجه  اان ىم يااة الإف اار  

ل إاااااف  ااااام ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

ي ااافف  وف الا اااراص -2

ال ا ية ل   ن نجر    ان 

ىم يااة الإف اار  ل إااف  اام 

 ال راعر  الإلكترونية.

الجلسةةةة التاسةةةعة 

 والعاشرة

ة الملهيااا العلاقااار 

ل إف  م ال اراعر  

 ةي الإلكترون 

 أولاا: الأهداف المعرفية:

يتعاار  ب ضاا ح ى اام -1

ة و فل  لاار الملهياا العلاقااة

و ضاااام نلر ل إااااف  اااام 

 ال راعر  الإلكترونية.

يإااف  الاطاا ا  الساا يمة -2

ة الهرىإة  الملهي   لبهرء العلاقة

 اااض المستر اااف ل إاااف  ااام 

 ال راعر  الإلكترونية.

يعطاان د ث ااة ليساارليا -3

المات فااة التاان تسااتافب  اان 

ة ل إف  م الملهي علاقة  لابهرء  

 ال راعر  الإلكترونية.

يعاااااف  دسااااارليا بهااااارء -4

 ة.الملهي العلاقر  

ا: الأهداف المهارية:ثا  نيا

يلا ااا الفااروق باايم كاا  -1

دساا     اام دساارليا بهاارء 

ة ل إااف  اام الملهيااالعلاقااة 

 ال راعر  الإلكترونية.

يمياااان باااايم ا ساااارليا -2

المات فاة و وف كا  دساا    

 يذه.فه وكيفية وت قيت ت 

ا: الأهداف الوجدانية:  ثالثا

يبف  الااتمرب والم رفكة -1

 اااان  هرق ااااة ا ساااارليا 

 فاااة لبهااارء العلاقااار  المات 

ة ل إااف  اام  ااار ر الملهياا

ة الملهيااا العلاقااار 

وكيفيااااااة بهرالاااااار 

وا ساااارليا التاااان 

تافب  ااان ذلااا  سااات 

)الع اااا  ، تإفيااااف 

فتااااارش الن هياااااة ال

ة، الملهياااا ل عم يااااة

تإفيااااااف  بيعااااااة 

المستر اااف، تإفياااف 

 وف العااااااااار  يم، 

تإفيااااااف وتهفيااااااذ 

  ىاااراءا  العم ياااة

ة  ل إااف  اام الملهياا

 ااار ر ال ااراعر  

 الإلكترونية.

اسااتافاب برناار و -

ال ساارا  المتعااف ش 

لت ضاايه  إتاا   

 الج سة.

تمثياااا  وتباااار   -

 ا  واف بااااااااااايم

المت  اايم و ىطاارء 

تااافف   رصاااة ل م

لتمثياااااااااا   وفه 

ل إف  ام   كممرف 

 ااار ر ال ااراعر  

 الإلكترونية.

 ل رء دسم ة  م  لا  

البرنااااااار و ىااااااام 

ة الملهياااا العلاقاااار 

رالااااااار وكيفياااااااة به 

وا ساااااااااااااااارليا 

ذلا    نالمستاف ة  ا

ل إاااف  ااام  اااار ر 

ر  ال ااااااااااااااااااراع

 الإلكترونية.
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 والعشرون   تاسعال العدد

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

 ال راعر  الإلكترونية.

ي رفك  فاا      دامية -2

ك  دس    وكيفية استافا   

 بطري ة س يمة.

الجلسةةةة الياديةةةة 

عشةةةةةر والثانيةةةةةة 

 عشر

  را اااا  العم يااااة

ة و  افش الملهياااااااا

 ى ساار  البرناار و

 الملهن

 أولاا: الأهداف المعرفية:

 ياااذكر  را ااا  العم ياااة-1

ة ل إاف  ام ال اراعر  الملهي 

 الإلكترونية.

يتعر  ى م كا   ر  اة -2

 ةالملهيا  و وفار  ن العم ياة

ل إاااااف  ااااام ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

ي ضااه اله اار  ال اىااا -3

 تجهبلر لضمرن نجرح العم ية

ة ل إاف  ام ال اراعر  الملهي 

 الإلكترونية.

يعطاااان د ث ااااة لاااابع  -4

 المؤ را  ى م بيماة العم ياة

ة وكيفياااة تاطيلااار الملهيااا

والتعر اا   علاار ل إااف  اام 

 راعر  الإلكترونية.ال 

ا: الأهداف المهارية:  ثانيا

 يم  را   العم ياةب   ني يم-1

 ة المات فة.الملهي 

يجر  تهفيذ ىم ية كر  اة -2

ل إاااااف  ااااام ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

يلا ااااا الفااااروق باااايم -3

المرا ااا  المات فاااة لإ افش 

ل إااف  اام  التااف  ى ساار  

 ال راعر  الإلكترونية.

 الملهن  يت م د اء الم ق -4

ل إاااااف  ااااام ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

 ياااتمكم  ااام د اء ى ساااة-5

 كر  ة بهجرح.

ا: الأهداف الوجدانية:  ثالثا

ي تهاااض بيامياااة  را ااا  -1

  افش ى سر  الإف ر  الإاف 

 اااام  ااااار ر ال ااااراعر  

الإلكترونيااة )قباا  الج سااة، 

 الج سة .د هرء الج سة، بعف 

 يلتم بكيفية  تمرب ى سار -2

بكفااارءش ل إاااف  ااام  التاااف  

 ال راعر  الإلكترونية.

ي اافف داميااة ىم يااة   افش -3

ل إااف  اام  التااف    ى ساار

 ال راعر  الإلكترونية.

  را اااا  العم يااااة-

 ة.الملهي 

اله اااار  ال اىااااا -

 تجهبلر د هرء العم ياة

 ة.الملهي 

ى ا ااااا  نجااااارح -

ة الملهيااااا الج سااااة

و ظاااارار المهاااار  

الهفساااان ال ااااإن 

 فإلعم ية الإف ر  ل 

 اااااام ال ااااااراعر  

 الإلكترونية.

كيفيااااااااااااة   افش -

و ار   التف  ى سر   

يااتم تهفيااذه  اان كاا  

 ى سة.

تطبي ااار  ىم ياااة -

) ااااارح   اقااااا  

و  كلا  والتطبيق  

ت يايم العم ن ى يلار ل

المتفف  ى م كيفية 

التطبياااق العم ااان  

ال اراعر   ل إف  ام 

 الإلكترونية.

اسااتافاب برناار و -

ال ساارا  المتعااف ش 

لت ضاايه  إتاا   

 الج سة.

استافاب المهرق اة -

 والع   الذاهن.

لاسااتافاب نمذىااة -

الساا  ك لت ضاايه 

الس  ك الذ  يجا 

دن تبتعااا  المت  ااان 

د هرء   افش ى سر  

ل إااف  اام  التااف  

راعر  ال ااااااااااااااا

 الإلكترونية.

تمثياااا  وتباااار   -

ا  واف بااااااااااايم 

 المت  يم.

 لا   ل رء دسم ة  م  

البرنر و ىم  را   

ة الملهيااااا العم ياااااة

وى ا ااااا  نجااااارح 

ة الملهيااااا الج ساااااة

وكيفية   افتلار ل إاف 

 اااااام ال ااااااراعر  

 الإلكترونية.

 ىراء تجربة ىم ية -

يىضااارء بفااار  ل

  اف  مرف     وى  

الم اااكلا  وكيفياااة 

الج ة الملهي    سة  افش 

ل إااف  اام ال ااراعر  

 الإلكترونية.

 



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

440 

 والعشرون   تاسعال العدد

 الجلسة وعنوانها 

الأهداف العامة في نهاية  

الجلسة يكون الطالب قادر  

 على أن: 

 العناصر 
  ل الأنشطة والوسائ

 المستخدمة
 إجراءات التقييم 

ي اارفك  كاارش  اان كيفيااة -4

ل إااف  التااف    افش ى ساار  

 اااام  ااااار ر ال ااااراعر  

 الإلكترونية.

 تارب   ثة عشةرلالثا

 وت ييم

 ل إف  م ال راعر  الإلكترونية  الملهن ت ييم البرنر و –و ترب البرنر و  كر 
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 والعشرون   تاسعال العدد

 :برنامج التدلم الم   السي اريو الذي يعتمد عليه   -7
 برنامج التدلم الم    يوضح السي اريو الذي يعتمد عليه  ( 2)الجدول رقم  

الأوضاع الجماعية  افتراضيات السيناريو  السيناريو 

 الداعمة للسيناريو 

ومشاهد  ملامح

 السيناريو 

 تداعيات السيناريو 

السيناريو  

 الامتدادي

اسااااااتمراف التاااااار   

والتفا ف  ن ا وضاارع 

 المجتمعية.

الاىتماار  ى اام باارا و -

ودن اااااااطة ت  يفياااااااة 

برساااااتمراف وتراىاااااض 

تي يراااااار  ااااان بهااااارء 

 ىضرء.ا  ا ية 

زياار ش المع قاار  التاان -

تإف  م  رى ية   اىلااة 

 الا رىر  الإلكترونية.

ا  برف الكرذبااة ترويو  -

 لإ رفش الجمل ف.

استمراف ال  اا ف  اان -

 إت   برا و ودن ااطة 

الممرفسة العر ة ل اف ة 

 .الاىتمرىية

ضاااااااااااااااااع   وف -

ا   ااران الاىتماارىن 

وىااافب ف اااض  سااات اه 

الملاااارف  والمعر اااان 

والملهااااان لم اىلاااااة 

 ال راعر  الإلكترونية.

غيااااااار  الااااااا ىن -

الجماااارىن باطاااا فش 

 ال راعر  الإلكترونية.

ايااف الآ اارف الساا بية تن-

بسبا  الجمرىر   ى م 

تنايااااااف ال ااااااراعر  

 الإلكترونية.

ا ت رف برا و ودن طة -

الممرفساااااة العر اااااة 

  اف اااة الاىتمرىياااةل

  ساافة اىتمرىيااة   لاام

 ىم الل ية ال  هية.

تنايف نسبة ال ااراعر  -

الإلكترونيااة  ااض ت اافب 

  اقااااااض الت اصاااااا  

 الاىتمرىن.

 بر   وف الفولة  اان -

عر    اىلااااة ال اااارا

 الإلكترونية.

انافر  الا ااراص -

ىرا يااااااااااااااة  الفيم

يىضاارء  ماار يلياا  ل

البيمااة الم اتيااة لهماا  

 ال راعر  الإلكترونية.

ضع  ال ازع الفيهن -

 ىضرء.ا لف  بع  

اساااااتمراف وقااااا ع -

ىضااااارء ضاااااإية ا 

 ل  راعر  الإلكترونية.

اساااااتمراف ت ااااا ي  -

والر اااااا ز  ال اااااار ش

والت كي   ن  ال  هية 

المهجاااااااااااااااااانا  

 ر ية.الاقت 

اسااااتمراف ضااااع  -

الااروح المعه يااة باايم 

 ال بر .

التااي ير الساا بن ى اام -

الاسااات راف ا سااار  

 والتفك  الاىتمرىن.

تمراف ت اااافيق اساااا -

ال اااراعر   ون  ليااا  

 دو برارن.

انساااايرق الكثيااااريم -

وفاء ال اااااااااااراعر  

الإلكترونية    صر  

 ال راعر  المجتمعية.

ق اااا ف باااارا و -

الممرفسااة ودن ااطة 

 العر اااااة ل اف اااااة

ل  يااارب  الاىتمرىياااة

بااافوفار لم اىلاااة 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

ضااع  العلاقاار  -

الاىتمرىيااااة باااايم 

ا  ااااااااااااااااااارا  

 والجمرىر .

اسااتمراف تااارويو -

ال ااااااااااااااااراعر  

الإلكترونيااة بغاا  

الهظاار ىاام   رفااار 

 الس بية.

ضااااع   طاااا  -

التهميااااااة نتيجااااااة 

افتير  ال بر   اان 

البرا و الاىتمرىية 

 والاقت ر ية.

السيناريو  

 لاحيالإص

داميااااة  وف باااارا و -

الممرفساااااة ودن اااااطة 

العر ااااااااة ل اف ااااااااة 

 ن الإف  م   الاىتمرىية

 ال راعر  الإلكترونية.

تبهااان  لهاااة الاف اااة -

الاىتمرىيااااة و رقلاااار 

اساااااتراتيجية  لهياااااة 

لم اىلاااااة ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

افتفاارع  ساات   وىاان -

الجمرىااار  برلماااار ر 

التاااان تهااااتو وتاااارويو 

 ال راعر  الإلكترونية.

لاستفر ش  م التجاارف  ا-

الفولياااة التااان د بتااات 

افتفاااارع المساااات   -

ث ااار ن والاىتمااارىن ال

 ل  بر .

الااتماارب برلاسااتافاب -

ر ا  اااام ل تكه ل ىياااا 

 الإفيثة والانترنت.

تاا  ير د ااكر  الاافىم -

لباااااارا و ودن ااااااطة 

الممرفساااااة العر اااااة 

 .ل اف ة الاىتمرىية

لمساااات   اافتفاااارع -

الث اار ن لر ااض الاا ىن 

 شباطاااا فالجماااارىن 

 ال راعر  الإلكترونية.

ا تاااراب    صاااية -

الآ ااااريم والإفاااار  

تطااااا ير البااااارا و -

وا ن طة الاىتمرىيااة 

تن تإا لغر  ال يم ال

 ى م ا تراب الآ ر.

اساااااتثمرف  رقااااار  -

و  كرناااار  ال اااابر  

لم اىلاااة ال اااراعر  

 الإلكترونية.

تركين دافا  البرا و 

وا ن طة الاىتمرىيااة 

ى ااااااام التإسااااااايم 

والجااااا  ش لبااااارا و 

 ري اااااااة العمااااااا  

الجمااارىن ل إاااف  ااام 

 ااااار ر ال ااااراعر  

 الإلكترونية.

تطااااا ير   سااااافة -

وفؤياااااة بااااارا و 

الممرفسااة ودن ااطة 

العر اااااة ل اف اااااة 

 الاىتمرىياااااااااااااة

 لتسااتلف    اىلااة

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

ض اسااتراتيجية وض-

 تكر  اااة لم اىلاااة 

ال راعر   م  لا  

الباارا و وا ن ااطة 

 الاىتمرىية.

  اااااااااااااااارفكة -

المؤسسااااااااااااار  

الاىتمرىياااااااااااااة 
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 والعشرون   تاسعال العدد

نجر لااار  ااان   اىلاااة 

 ر  الإلكترونية.ال راع

تعنيااان التعااارون بااايم -

المؤسساار  الاىتمرىيااة 

والترب ية لتهرو   فرايم 

 ال راعر  الإلكترونية.

الااتماارب برلت ااريعر  -

وال ااا انيم التااان تاااهظم 

ى  بة ترويو ال ااراعر  

 الإلكترونية.

م ا  ااااااااام ى ااااااااا 

والاسااات راف و رياااة 

الاارد  والتعبياار غياار 

 الضرف.

اص تإساايم الا اار-

  ىرا ية ل سكرن.الفيم

الااتمااارب برلهااافوا  -

الث ر ياااااة والبااااارا و 

 وا ن طة الاىتمرىية.

تعظاايم   ااة ال اابر  -

وقاااااففش  بيو ااااارنلم

 جتمعاااااارتلم ى اااااام 

   اىلة ا ز ر .

يت اااااا  ىضاااااا  -

برلإيجربيااة والاىتماار  

الذا   ن برا  و ى م 

الممرفساااة ودن اااطة 

ل اف اااااااة  العر اااااااة

ل إااف  اام  الاىتمرىيااة

 ااااار ر ال ااااراعر  

 الإلكترونية.

 تر ااااااة الفرصااااااة -

يىضاااارء لا تياااارف ل

البااارا و وا ن ااااطة 

التاااان تتهرسااااا  ااااض 

فغباااارتلم و ياااا للم 

 و م  لم وقففاتلم.

و ؤسسااااااااااااار  

المجتمض المفنن  ن 

الت ىياااة باطااا فش 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

تبهاااااان باااااارا و -

ودن ااطة اىتمرىيااة 

 اططااة و هظمااة 

لمجربلااة ال ااراعر  

 رونية.الإلكت

الت د ااة وال اابي  -

كاااااان ام المربااااااي

البإثيااااة وك ياااار  

و عراااااف الاف ااااة 

الاىتمرىياااة ل إاااف 

 ااااااام  اااااااار ر 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

فساااام  طاااا ا  -

و مرفساار  ىم يااة 

الممرفساااة الااافوف 

العر اااااة ل اف اااااة 

 اااان  الاىتمرىيااااة

  اىلااة ال ااراعر  

  لكترونير  وواقعير .

السيناريو  

 الابتكاري 

ة التيكياااف ى ااام داميااا -

 ل   م.ال لاء والانتمرء  

تااففيا دىضااارء  ااام -

 اااااااالا  الباااااااارا و 

وا ن طة ى اام الهظاارش 

 .المست ب ية لي  ف

تفعيااااااا  ال ااااااا انيم -

والت اااريعر  الرقمياااة 

ل مساارىفش  اان   اىلااة 

 ال راعر  الإلكترونية.

تبهاااااااان الباااااااارا و -

وا ن ااااااطة وال اااااايم 

الإيجربيااة التاان تتضاامم 

التعر اااا  ا  اااام  ااااض 

 ة.يال راعر  الإلكترون

تاا  ير قرىاافش بيرناار  -

و ع   اااااار  كميااااااة 

ون ىيااة     ااة و جاام 

 ال راعر  الإلكترونية.

وى   باارا و ودن ااطة -

اىتمرىيااااة  صاااالا ية 

ل تعر اا   لإىفا  دىضرء 

اله ااف   ااض المع   اار  

 فوث ن  ة ن ىية  اان 

ى  ش باارا و ودن ااطة 

الممرفساااااة العر اااااة 

 ل اف اااة الاىتمرىياااة

ل إاااف  ااام ال اااراعر  

 الإلكترونية.

الااتمرب ببهرء الع  يااة -

الهرقفش  ن كر ة باارا و 

الممرفسااااة ودن ااااطة 

العر اااااااة ل اف اااااااة 

 .الاىتمرىية

تااااااااا ا ر البهياااااااااة 

ة  اا التكه ل ىيااة اللاز

لفىم الاستافاب ا  اام 

 ل تكه ل ىير الإفيثة.

ت سااااااايض قرىااااااافش -

الم رفكة  اان  ات اا  

باااااارا و ودن ااااااطة 

الممرفساااااة العر اااااة 

 .ل اف ة الاىتمرىية

 ىم وترساايا الل يااة -

لااف  دىضاارء  ال  هية 

 ااام  ااالا  البااارا و 

 وىااا   اساااتراتيجية-

ة لتإ يق تغيياار  تكر  

  ر ن واىتمرىن  زاء 

قضاااااية ال اااااراعر  

 الإلكترونية.

الاسااتفر ش  اام نتااراو -

الففاساار  وا بإاارث 

التاان تهرولاات  اارارش 

 ال راعر  الإلكترونية.

ترتفااااااض المكرنااااااة -

الاىتمرىياااااااااااااااااة 

والاقت ااااااااااااااار ية 

لي  اااااااااااااااااران 

إااااا  الاىتمااااارىن ل

  اااكلا  ال اااراعر  

 الإلكترونية.

يكاااا ن ا   ااااران -

التعر اا  قاار فا  ى اام 

اله ااف   ااض ال ااراعر  

 ااان ال اقاااض وىبااار 

  اقاااااض الت اصااااا  

 الاىتمرىن.

تكاااااا ن الباااااارا و -

الاىتماااار  ى اااام -

الع اام والتكه ل ىياار 

 ااااان   افش كر اااااة 

الباارا و وا ن ااطة 

التاااان تإااااف  اااام 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

تإ يااا  ىهرصاااار -

الضع   ن باارا و 

ودن طة العماا   ااض 

الجمرىر  و فاسااة 

 وسرا  تط يرار.

تإ يق ن  ة ت ىيااة -

 يجربيااة  اان ىميااض 

دبعااااار   هظ  اااااة 

باااارا و ودن ااااطة 

الممرفساااة العر اااة 

 .الاىتمرىيةل اف ة 

قيااااارب الليمااااار  -

والمؤسسااااااااااار  

والتط ىيااة  الملهية 

بااافوف  عااار   ااان 

   اىلة ال راعر .
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ىبر  المتفاولة  وا  برف 

  اقاااااااض الت اصااااااا  

 الاىتمرىن.

تطاا ير نظاام ل متربعااة -

والت يااايم لرصاااف د ااار 

  رتطبياااق اسااااتراتيجي

و طااااااا    اىلاااااااة 

 ال راعر  الإلكترونية.

 وا ن طة اللاصفية.

 اااااافوث تإساااااايم -

  إ    ن تفعي  نظاام 

المساارءلة والمإرساابية 

ن ااااااطة لباااااارا و ود

الممرفساااااة العر اااااة 

 .ل اف ة الاىتمرىية

ف ض  ست   الباارا و -

وا ن ااطة التاان ت اافب 

يىضااارء ل إاااف  ااام ل

 ااااار ر ال ااااراعر  

 الإلكترونية.

فصاااااف ال اااااراعر  -

الإلكترونياااة و تر اااة 

الإ ااااااراق ب اااااافر ية 

و رية ووىاا   نضااو 

  اار ن  كاار  ووىاان 

ل إاااف  ااام ال اااراعر  

 الإلكترونية.

وا ن ااااطة  ت ف ااااة 

وتعتماااف ى ااام  ااابكة 

المع   اار  وترساايا 

الف سااافة الاىتمرىياااة 

 ىضرء.يل

ت ااااااابه البيماااااااة -

الاىتمرىية  لكترونيااة 

 رذبية و تعة.ودكثر ى

تت اااااااااااا    افش -

البااارا و وا ن ااااطة 

يااااة بينلاااار   افش واى

و عرليااة وتعتمااف ى اام 

 الت هية الإفيثة.

ف اااااااااض كفااااااااارءش -

ا   اااااااااااااااااران 

الاىتمرىن كمر  ون ىر  

 ااام دىااا  الافت ااارء 

ىضااااارء ا بااااا ىن 

وت بيااااة ا تيرىاااارتلم 

ل إااف  اام ال ااراعر  

 الإلكترونية.

اساااتثمرف د ضااا  -

الماااااااااااااااااا اف  

المر يااة  والإ كرنر  

والب ااارية لبااارا و 

الممرفسااة ودن ااطة 

العر اااااة ل اف اااااة 

 .الاىتمرىية

المإر ظاااة ى ااام -

الل يااااة العربيااااة 

وىااااافب الاااااذوبرن 

والان اااالرف  اااان 

  ر ااة ا  اار ل إااف 

م ال اااااراعر   ااااا 

 الإلكترونية.

الاىتماااار  ى اااام -

الع اام والتكه ل ىياار 

 ااااان   افش كر اااااة 

 هر اا  الإياارش  اان 

اىلااة المجتمااض لم 

ال ااااااااااااااااراعر  

 الإلكترونية.

 أنساق التعامم ف  البرنامج: -8
البب  اللابب : و بب    ببل ا  تبب    ا ا تتابب ع  ا اللبب اد ا اببإ الشببب ا المبب الي لدحببد اببا البب جر  -ت

 الإلكتروايل ع ر ا اقإ الت اعح ا تتا عي.الش  ل    
ل  بببي احت اببب   ال لببب الببب  الهبببدف: واتاثبببح  بببي إن عبببل الارعبببل لكبببح ت تببب  ي اتتاببب عي لداشببب  كل ال -ا

 ال را اج ليلت يإ الحد اا ثث   الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.
اببا تتببح  برابب اج التببد ح الاه ببي ببي  ال  ا حاض: واتاثح  ي ال ي حا  والل ببراض الببذ ا سبب ف  تلبب وا ا -ا

 ام ح ال را اج.
تتابب ع  ا والاببؤثر  ببي تبب    ا ا ال  احدث التغ  ر: واتاثح  ي الا تببه لدتابب عو  الما عيببل للأ  -ح

 .الاه ي  التغ  را  التي ن رت عد ه  لتحي   ت داف ال را اج

 :الم     الم طلقات ال ظرية للبرنامج -9
 اظرال الدو . -ت

 اظرال ال ل . -ا
 اظرال الما عل التغ رة. -ا

 :الم       يعتمد علي ا البرنامجالم ارات الت -10
 اه  ة الاوعظل. -ت

 الما عيل.الاه  ة  ي الا  قشل   -ا
 ة  ي إحا ة ا تتا ع  .الاه    -ا
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 الاه  ة  ي ا نت ف. -ح
 الاه  ة  ي التلم ح. -ه
 الاه  ة  ي استلدا  ال اقإ  ي الزاا الح ضر. -و
 . ال لدلدال ا تتا عيلالاا  سل اللالاه  ة  ي استلدا  وظيال برااج وتاش ل   -ز
 الاه  ة  ي الاش  كل. -ح
 امتاإ. ا ح الاؤسلل والالاه  ة  ي ا ستثا   ا اثح لإا  اي   وا - 
 الاه  ة  ي التي ا . -ي

 :برنامج التدلم الم   الاستراتيجيات الت  يعتمد علي ا   -11

الالبب  ف والالد ابب   الات  عببل اسببترانيميل عببر  الالبب  ف: و ببي  ببذه ا سببترانيميل نلببتلد  للببر   (ت
رنببببل عدبببت ااتشببب   عبببا الشببب  ل   الإلكتروايبببلا تسل ح ببب  الاظببب  ر الاتلديبببل بهببب ا ت ا تهببب ا ابثببب   الات

 الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

اسببببترانيميل التا عببببح المابببب عي: و ببببي  ببببذه ا سببببترانيميل  ببببت  نيلببببي  ا  تبببب    ا ا تتابببب ع  ا إلببببت  (ا
 ببدا    هبب  ال يبب   عبب ف ا ضببإ البب ا ونيلبب  الاما عبب   ابب  ببب ا اؤاببد والبب    إلببت تن اما عبب   

 ح ولل ا ذ للأ ك   اللد يل.ك   الإ م بيل وا  تهي ال ي   سالر ل اب اض وا  

اسبببببترانيميل الإق ببببب ع: و بببببي  بببببذه ا سبببببترانيميل  بببببت  عبببببر  اب اض الالتدابببببل ابببببا ق بببببح ا  تببببب    ا  (ا
 ل   الإلكتروايل واح ولل التتدي للأ ك   الهداال والات ر ل.ا تتا ع  ا نم ه الش  

 ببذ سلببظ ا اشبب ل سأاالببه  ا تتابب ع  ا بت ااسببترانيميل الببتلد  الببذاني: وذلبب  لالبب عدة ا  تبب    ا  (ح
 وني ياه  لدتلرف عدت اي   الي ة والال   ي تحا ه   حوا    الاه يل.

    ا ا تتاببب ع  ا عدبببت نغ  بببر ونلبببد ح سبببد كي نه   بببي اسبببترانيميل نغ  بببر اللبببد ك: لالببب عدة ا  تببب  (ه
ابببإ   ل   الإلكتروايبببلالتل ابببح ابببإ الشبببب ا المببب الي وا  قشبببل الالببب جر التبببي قبببد نحبببدث اتيمبببل الشببب 

 ن ضي  ت ايل ن     ال ي  الاه يل التي ناثح الا ته الالدي للد كي نه  الاه يل.

لتابب عو  ال  بب ضة ببب ا ا  تبب    ا ا تتابب ع  ا تث بب ض استرانيميل التا عح الما عي: و  ه   ت  ن تيببه ا (و
 .اا  سته   وته اش   ال را اج الالتدال

  وا نم  بب ا سببترانيميل  لاببح عدببت نببدعي  اللببد كي   ما عيببل: و ببي  ببذه  استرانيميل ندعي  الل رة ال (ز
الإ م بيببل ونببدعي  الالبب  ليل الارح ببل والما عيببل والامتا يببل نمبب ه الشببب ا المبب الي  ببي وقبب  ته  اببا 

 ااتش   الش  ل   الإلكتروايل.

ل للأاشبب ل الالتدابب  اسببترانيميل عببح الاشبب دل: و  هبب   ركببز الاشبب و  التببي نلرضبب ا لهبب  تث بب ض ن ا ببذ    (ح
 .برا اج التد ح الاه يالتي ناا ه   
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 :الم     ات الت  يعتمد علي ا البرنامجالتك يك -12

وذلبب  اببا تتببح  الاه ببي الا  قشببل الما عيببل: و ببذا التك يبب   ببت  اسببتلدااه  ببي تايببإ اراعببح ال رابب اج (ت
 ه لكتروايببل لهبب  وحو نزواد ا  ت    ا ا تتا ع  ا س لالبب  ف والالد ابب   الاتلببدحة عببا الشبب  ل   الإ

لببد يل لدشبب  ل   الإلكتروايببلا واببت  إحا ة الا  قشببل الما عيببل  ببي وق  ببل الشببب ا المبب الي اببا ابثبب   ال
ابببا  بببوف اما عبببل ابببا ال بببره ا هببب : جرايبببل الت شبببي  الاكبببريا اما عببب   نبببب حف ا  كببب  ا نلا ببب  

 الالر ل وعيده  س ستلدا  نحد ح الا ظ  .

  كببب   ه ا وف  ببب  ا بببذ و  بببظ اللببب حا  اللببب  ل واف انمببب   ا ا نمببب للبببب البببدو :  لبببتلد  ابببا  بببو (ا
اللبب  ل والات ر بببل التبببي  ا بببا تن  ت    ببب  الشبببب ا المبب اليا وا نمببب ه اب بببر  ببب  ا نمببب ه البببذي  ؤابببد 
سلبببظ ا  كببب   الا حر بببل والات ر بببل التبببي نظهبببر لبببدو الشبببب ا المببب اليا والبببتلد   بببي ذلببب  ال بببره 

 عتت    ن الر ظ واض  والتأ  د واض .ل ب ا ا نم   ا  وا س ل ب اللدايل لدتارق

الاح ضببرا  وال ببدوا :  ببي إعببدو ا سبب ل ب التببي نيببد  اببا  ولهبب  اما عببل اببا ا  كبب   والالبب  ف  (ا
عبب ف ا ضبب ع البب ا  د يببه    ببر سببها واببت  جببرح اما عببل اببا ا  كبب   س رايببل شبباهيل لاما عببل اببا 

ل   شببلا واببا ضببا ه  ابثبب   اللببد يل لدشبب  لداشبب  كل والا  قا  راح حون إن عل الارعل الك عيل تا اه  
 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

 :الم     البرنامج  الأدوات المستخدمة ف  -13

الا  قشببببب   الما عيبببببل: ونهبببببدف إلبببببت إاشببببب ض عببببب ا  اه بببببي  ببببب حف ابببببإ البببببتلداي ا اقبببببإ الت اعبببببح  (ت
 لا ال  نمببببل عببببا لي سببببيل وا قتتبببب حا تتابببب عيا لشببببرح الالبببب جر وال تبببب  ج ال الببببيل وا تتا عيببببل وال

   الإلكتروايببل عدببت ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عيا وت ايببل نم ببب وعببد  نرح ببد ونببرواج ااتشبب   الشبب  ل
 الش  للا عا ظ ب ونم ب ب لازاد اا الال جر وال ت  ج اللد يل التي نل ح عد ه .

  ببببي ا اقببببإ الت اعبببببحعيببببد ال ببببدوا  وا تتا عبببب  : اببببا  ببببوف ا سببببتل ال س لاتلتتبببب ا والل ببببراض  (ا
ا  ي الام ف ا ا يا لت عيل الشببب ا اببا الببتلداي ا اقببإ الت اعببح ا تتا عيا وكذل  الاتلتت 

ا تتاببب عي عدبببت ت ايبببل التتبببدي لدشببب  ل   وعبببد  التبببرواج لهببب ا وإببببراز حو  الشبببب ا  بببي البببرح عدبببت 
 الش  ل   الا تشرةا ك اتب ع  ي وق اي لدد  ع وال ه   سامتال  .

نأك بببداب ل تببب  ج الد اسبببلا ولت عبببي   ح اسببب   شبببب ل ا اترابببت: ع بببي قبببإ الاتلتتبببل عدبببت ب ببب ض الا ا (ا
سبب سيل عدببت ت ايببل اللاببح عدببت إاشبب ض    ببل عديبب   بب   سبب لرح عدببت الشبب  ل   الا تشببرةا وإاشبب ض ا قببإ 
ع بب اي ت دببي   عببل عدببت شببب ل الالد ابب   لدببرح وا ستالبب   عببا الشبب  ل   والالد ابب   الااببددل 

  تتا عي.ا اقإ الت اعح ا  الا تشرة عدت

الإعواببب   الإلكتروايبببل عدبببت ا اقبببإ  الااببب  س اللببب   الإعواببب   الإلكتروايبببل: ع بببي  لبببتلد   اسبببتلدا   (ح
الت اعبببح ا تتاببب عيا لت ضبببي  ع ببب واا وت قببب   التببباح   الرسبببايل لده  ببب   والي  عببب   الح  ايبببل 
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   الا تشببرة الالد ابب   وا  ببب وا  ديل الالتتل  ي التد  الام   ا لوستال    ي تي وقببت عببا 
  اقإ الت اعح ا تتا عي.عدت ا

اسببتلدا  ال راببد والاراسببو  الإلكتروايببل: ع ببي  ا ببا لده  بب   والي  عبب   الح  ايببل الالتداببل ن ضببي   (ه
ال راد الإلكترواي الل   بهبب ا لتببب حف الالد ابب   وال ي ابب  ا والببرح عببا ا ستالبب  ا  الل عببل سيابب    

 ا اقإ الت اعح ا تتا عي.ناك ر التلداي  شغح ع ز ك  ر اا وا ض ع   ال  لا ن

:  لت بببر عببب  الشببب  و ابببا الحيببب ه التبببي كادهببب  الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببلالشببب  وو  بببي  (و
التبببي  يببببداه   ي الدسبببت   الاتبببري لداببب اج  ا ونلببببتئ    بببل الرق سبببل الإحا ابببل بتديببببي و حبببي الشببب  و 

ل ال س لشببب  وي ك سببب دل  بببي ا سبببت اللببب    لدااببب  س  ببب   ا بببا الا اج ببب ن عبببا ال لابببل اليببب اا اا وابببا 
لداببغ  ونهد ببد اروتببي اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت ا اقببإ  الاا  سل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل

 الت اعح ا تتا عي س نل ذ الإتراضا  الي ا ايل واللي بيل ضد  .

 :الم     البرنامج  ف   للممارس العامالأدوار الم  ية   -14
الل    ي     اسا  الاا  س  الت اعح  ا  سل  ا اقإ  التلداي  اإ  الاه يل  ا حوا   اا  ما عل 

اللد يل ال  نمل عا ااتش   الش  ل   الإلكتروايل عيا    ا تتا عي اا الشب ا الم الي لت ضي  ابث   
 ب  ه  ع د استلدا  الا اقإ ا تتا عيلا واا  ذه ا حوا : 

تتابب عيا  ببي اسببتثا   الالد ابب   عببح ا لداي ا اقببإ الت احو  الا اببي:  تاثببح  ببي ن ايببل وعببي الببت (ت
 وال ي ا   الا تشرة عدت ا اقإ الت اعح ا تتا عي لدتا ز ب ا الحي    وا  ب   الك ذسل.

حو  الل  ببر: اببا  ببوف ن ضببي  تسبب ل ب وكي يببل اسببتلدا  ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عي  ببي ا نتبب ف  (ا
لياببب    وا  بببب   الا تشبببرة عبببا ا ا ايبببل لوستالببب   عببب س له  ببب   والتببباح   الرسبببايل لده  ببب   الح 

 ا ض ع ا .

حو  احدح ال ي ا  : اا  ببوف قي اببه سماببإ ونحد ببح ال ي ابب   الل عببل سا ضبب ع تو قاببيل ال  ببلا ثبب   (ا
 نت يف ند  الالد ا   لت ضي  ا     ع ييي وا     كذا وناد ح.

 يببل والتببحيحل عببا وال ي ابب   الح ي بتبب   ر الالد ابب   الاابب  س اللبب    حو  الارشببد: اببا  ببوف قيبب    (ح
ا ض ع الش  لل الا تشرة ب ا التلداي ا اقإ الت اعببح ا تتابب عيا وكببذل  إ شبب ح الببتلداي ا اقببإ 
الت اعح ا تتا عيا س لا اقإ والتاح   الرسايل لده     الح  ايببل لونتبب ف وا ستالبب   ا هبب  عببا 

 تتا عي.الا ض ع   واليا    الا تشرةا عدت ا ت   الت اعح ا 

إاشبب ض عبباح    فاببا  ببو الاابب  س اللبب   دا إ )اا ذا الادا لببل الإلكتروايببل(: ع ببي  يبب   سببه حو  الا (ه
عدببت الا تبب   ا تتا عيببل لدببد  ع والببرح عدببت الشبب  ل   الا تشببرة التببي نببؤثر س للببدب عدببت الامتاببإ 

ل ا  ببب   ك ببحا وكببذل  لدببد  ع عببا عيبب ه الببتلداي ا اقببإ الت اعببح ا تتابب عيا  ببي الر ببل ع ييبب 
رة عدببببت الا اقببببإ ا تتا عيببببلا واتاثببببح  ببببذا الببببدو   ببببي التبببب لي: ن عبببب ح   ببببب   واعتي تبببب   الا تشبببب 
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التلداي ا اقإ الت اعببح ا تتابب عي إلببت ا تهببزة واله  بب   الالتتببلا وإ سبب ف شبب  وو واستالبب  ا  
 التلداي ا اقإ الت اعح ا تتا عي تا   ع الي اليرا .

 للدراسة:   تاسعاً: الإجراءات المنهجية

نلت ببر  ببذه الد اسببل اببا الد اسبب   شبببل التمرا يببلا والتببي نتابباا ا تببب   اللوقببل ببب ا  لدراسصصة:نصصوا ا -1
لداا  سببل الل اببل  ببي اللداببل اتتا عيببل( واب ببر نبب سإ  بب   ياتغ ببراا تعببد ا  الببتيح )التببد ح الاه بب 

 م الي(.)ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا ال

الاببب هج شببببه التمرا بببي س سبببتلدا  اما عبببل واعبببدة حون ابببد  الد اسبببل عدبببت اعت المصصص  ج المسصصصتخدم: -2
ضبب س لا لالر ببل الاببره ببب ا ال ي سبب ا واببت  إ تبب ع ال تيمببل إلببت الاتغ ببر التمرا ببي  اما عببلاسببتلدا  

و بب  برابب اج التببد ح الاه ببي لداا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل وسبب ف نتبببإ الب عثببل الل بب ا  
 الت ليل:  

 لتمرا يل.لي دي لداما عل اال ي س ا -ت
 يل.ن ا ذ برا اج التد ح الاه ي اإ الاما عل التمرا  -ا
 البلدي لداما عل التمرا يل.  –عل ا الاروه ب ا ال ي س ا الي دي   -ا

 وقد ن  استلدا   ذا الا هج للد  ن ا ر الشرو  لإتراض الد اسل التمرا يلا وت ا ب للأسب ا ابنيل:  
لإتبببراضا  ق ا ايبببل واه يبببل ابببا ب  هببب  اللبببوا الشبببب ا المببب الي   ت دبببب البلبببد اليببب ا اي نلبببر  -ت

سحرابببب ن تي اببببا الشببببب ا المبببب الي لتببببد ح الب عثببببل الببببه حا ة الإ  بببب    نلببببا   المابببب عي واببببا
 و  لت لي    ا ا الحت ف عدت اما عل ض س ل.  

  نبببزحاح  تالم ابببب ا  وقبببي البببذي  ا بببإ عراببب ن اما عبببل ضببب س ل ابببا التبببد ح اللوتبببي عتببب  -ا
 .الإلكتروايلالش  ل      و  وال جر وثث  اش 

 ل  ل  تلب ن ا ر إج   ال   ل  لا  س   تي   والت زاإ اللش ا ي لدل  ل.سلد ن     شرو  ال -ا

 أداة الدراسة: -3
الشب ا   عدت  الإلكتروايل  الش  ل    ال جر  اا  الحد  ا ي س  ال ي ا    ي:  تاإ  تحوا   ناثدت 

 الم الي. 
يببل عدببت الشببب ا  ببي عبب  نه ا وليببل اعتابب حاب عدببت شبب  ل   الإلكترواب بب ض ا يبب س الحببد اببا البب جر ال -1

الإجبببب   ال ظببببري لدد اسببببل والد اسبببب   اللبببب سيل الارنب ببببل إلببببت ت اببببب ا سببببتا حة اببببا سلببببظ الايبببب  يس 
 سل.  الارنب ل سا ض ع الد اسل لتحد د ال ب  ا  التي نرنب  سأسل ح الد ا  ا ست ي نواستا  ا   

لببل تسلبب ح و ببي: سلببد  ناثدببت  ببت ت   يد هبب  الا يبب س والتبب  شببتاح ع يلبب ح التبب ق اببت الب عثببل بتحد ببد ا س -2
الل ااح التي نله   ي اشر الش  ل   الإلكتروايببلا و لببد البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا 

 سببل الل اببل لدلداببل المبب اليا و لببد ثليبب   الحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببلا و لببد حو  الاا 
 لش  ل   الإلكتروايل.الحد اا ال جر ا ا تتا عيل  ي
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( عببب  ةا ايلببال 48ث  ق ات الب عثل بتحد د وعي هل ال ب  ا  الل عل س ح سلدا والذي بدغ عببدح   ) -3
 ( عب  ا  لكح سلد.١٢س لتل وي عدت تسل ح الا ي س )

د ابب ا ه ببر سببتم سل لكببح عببب  ة )ا ا بب ا إلببت عبب اعتاببد الا يبب س عدببت التببد اج الثوثببيا سح ببي نكبب ن ا  -4
نأ ببذ ا وزان الت ليببل:     سببتم س    ت لكح استم سل اببا  ببذه ا سببتم س   وزابب ب )ح تببل(ا ا ا  ( وتع

 ال  )ثوثل ح ت  (ا إلت عد ا  )ح تت ا(ا   )ح تل اعدة(.  

 طريقة تصحيح مقياس مخاطر الشا عات الإلكترونية على الشباب الجامع : -4
لمبب الي ونيلببياه إلببت   بب   عتببت  ا ببا كتروايل عدت الشب ا اال جر الش  ل   الإلن  ب  ض ا ي س  

الات سبب  الحلبب بي ع ببي نبب  نرا ببز وإح بب ف ال ي ابب   إلببت الح سببب  س سببتلدا  الت عببح إلببت اتبب  ج الد اسببل 
 -تك ببر قياببل  -الاببدو ابلببيا ولتحد ببد جبب ف  و بب  الا يبب س الثوثببي )الحببدوح الببداي  واللديبب (ا نبب  علبب ا 

 ببب  الا يببب س لدحتببب ف عدبببت جببب ف اللديبببل الاتبببح  نببب  نيلبببياه عدبببت عبببدح  و(ا 2=1-١٣تقبببح قيابببل )
( و لد ذل  ن  إض  ل  ذه ال يال إلببت تقببح قياببل  ببي الا يبب س تو بدا ببل الا يبب س و ببت ال اعببد 0,67=٢/٣)

    كا   دي:  التحي  وذل  لتحد د الحد ا عدت لهذه اللديلا و  ذا تعب  ج ف اللو
 ت الإلكترونية  مقياس مخاطر الشا عا ( مستويات أبعاد 3)رقم جدول 

 على الشباب الجامع  
  ست    هاف   1.67 لم  ١ ذا تراو ت قيمة المت س  ل عبرفش دو البعف  م 

  ست    ت س   2.34 لم  1.68 ذا تراو ت قيمة المت س  ل عبرفش دو البعف  م 

 تفض  ست    ر  3 لم  2.35المت س  ل عبرفش دو البعف  م  ذا تراو ت قيمة 

 صدق الأداة:   -5
 لالهببد اللبب لي س ( اببا تعابب ض    ببل التببد اس8تببده الظبب  ري لببلأحاة: نبب  عببر  ا حاة عدببت عببدح )ال (ت

 لدلدال ا تتا عيل س ارالشيخ.
وذلبب  لإبببداض الببرتي  ببي عببوعيل ا حاة اببا ع ببي اللببوال الدغ اببل لد ببب  ا  اببا ا عيببل وا نب جهبب  

%(ا وقببد نبب  عببذف ٨٠ ه   نيببح عببا ) عتابب ح عدببت البببل انابب سأسلبب ح الد اسببل اببا ا عيببل ت ببروا وقببد نبب  ا
 .  سلظ ال ب  ا  وإع حة عي هل البلظا و   ض عدت ذل  ن  عي هل الا ي س  ي ع  نه ال ه  يل

 عده الاحت ي "التده الا  يي":   (ا

 ولدتحي  اا  ذا ال  ع اا التده ق ات الب عثل سا   دي:  
بح ث اللبب سيل التببي ن  ولببت تسلبب ح  ظرالا والد اس   والا جوع عدت ا حبي   والكتبا وا جر ال -1

 الا ي س.
ا سلبب ح الالتداببل وال ببب  ا  الارنب ببل نحد ح  ذه ا حبي   والبح ث والد اس   وذل  لد ع ف إلي  -2

بهذه ا سل ح ذا  ا  نب   ساش دل الد اسلا اا ع ي نحد ببد تسلبب ح البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل 
 عدت الشب ا الم الي.



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

449 

 والعشرون   تاسعال العدد

البببدا دي عدبببت ال ابببح  ا نلبب ه: ع ببي اعتابببد  الب عثبببل  ببي علببب ا عبببده البببدا دي ا نلببب هعببده  (ا
( ااببرحا  اببا الشببب ا المبب الي ١٠الكديببلا وذلبب  لل  ببل ق ااهبب  ) ا حاة س لد تببل يا نببب   كببح سلببد  بب 

امتابببإ الد اسبببلا ون ببب ا تاهببب  ال  ابببل ع بببد البببت ا   الد لبببل الاتلببب  ف عد هببب ا وتن ال ابببح التبببده 
 ف الت لي:  فا كا   تا  اا المدو اي   

 الدالل  بين أبعاد مقياس مخاطر الشا عات الإلكترونية   الاتساق ( 4)رقم جدول 
 (  ١٠ودرجة المقياس ككم )ن= الجامع على الشباب  

 الدلالة الارتباط  معامل الأبعةةةةةةةةاد م

 ** 0.987 .عف الع ا   التن تسلم  ن ن ر ال راعر  الإلكترونيةب   1

 ** 0.987 .الإلكترونية ى م ال بر  الجر عن  عف  ار ر ال راعر ب   2

 ** 0.985 .الإلكترونيةعف  لير  الإف  م  ار ر ال راعر  ب   3

عااف  وف الممرفسااة العر ااة ل اف ااة الاىتمرىيااة ل إااف  اام ب   4

 . ار ر ال راعر  الإلكترونية

0.986 ** 

   0.05*  عه   ىهف )                            0.01**  عه   ىهف ) 

( لكح سلببدا واببا 0,01الظ  اتغ را  ا حاة حالل ع د الت و ال  ال )  ض  المدوف الل ب  تن:  
 ث  نحي  الت و الثيل  ي ا حاة وا عتا ح عدت ات  مه .  

بببراون لدتمز ببل ال تبب يل ع ببي نبب   -نبب  علبب ا ثببب   ا حاة س سببتلدا  ال حلببل سبب  را ن  ثبصصات الأداة: -6
ي  التببي نبب  الحتبب ف عد هبب  اببا ا سببتم سل  اا  ابب  اليلبب  ا وف ال بب ببب  ا  كببح سلببد إلببت اتببانيلي  ع 

لد ببب  ة الارح ببلا واابب  اليلبب  الثبب اي ال ببي  الال ببرة عببا ال ببب  ا  الزوتيببلا وذلبب  بت  ييهبب  عدببت ع  ببل 
 ا ر  ( اارحا  اا الشب ا الم الي امتاإ الد اسل )   ا إجبب   ع  ببل الد اسببلا والتببي نبب ١٠ق ااه  )

    ع  ل الد اسل(.    ه  شرو  ا تي
 ت ض  ال ت  ج كا   ي ا ضحل  ي المدوف الت لي:  وقد  

  (١٠نتا ج ثبات المقياس باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجز ة ال صفية )ن= ( 5)رقم جدول 
 معادلة سبيرمان براون  اد ةةةةةةةةةةةالأبع م

 0.87 . لكترونيةالع ا   التن تسلم  ن ن ر ال راعر  الإ 1

 0.85 .ال بر  الجر عنر ر ال راعر  الإلكترونية ى م  ا 2

 0.88 .  لير  الإف  م  ار ر ال راعر  الإلكترونية 3

ل إف  م   4 الاىتمرىية  ل اف ة  العر ة  الممرفسة   وف 

 .  ار ر ال راعر  الإلكترونية

0.89 

 0.87 دبعر  الم ير  كك 

را  نتاتبببإ بد تبببل ع ليبببل ابببا الثبببب  ا   الثبببب   لداتغ ببب الظببب  الببب او   ضببب  المبببدوف اللببب ب  تن:
 و ذل   ا ا ا عتا ح عدت ات  مه  و ذل  تعبحت ا حاة  ي ع  نه  ال ه  يل.  

برابببب اج  س سببببتلدا  نبببب  ال لمببببل ال ي ابببب   اببببا  ببببوف الح سببببب ابلببببي  أسصصصصاليت التحليصصصصم الإحصصصصصا  : -7
(SPSS.V.24.0الحببز  الإعتبب  يل لدلدبب   ا تت )عتبب  يل الت ليببل: بيببت ا سبب ل ب الإا عيببلا وقببد ج
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الا يبببب  يا والاببببدوا وال اببببح ا نببببب    وا احببببرافالتكببببرا ا  وال لببببب الا  اببببلا والات سبببب  الحلبببب بيا 
 براون لدتمز ل ال ت يلا وا تب   ) ( لل  ت ا ارنب ت ا.   -ب رس نا وال حلل س  را ن  

نيبب   الب عثببل يببل اله اببلا وسبب ف الل بب ا  الا هم لببد نحد ببد امبب    الد اسببل اببا  مجصصالات الدراسصصة: -8
بت ضببي  الامبب    الر يلببيل الثوثببل لدد اسببل والتببي نشبباح كببح اببا الامبب ف البشببرو والا بب اي والزا ببي 

 :  يلدد اسل عيا   أن

 المجال البشري )عي ة الدراسة(:   -أ
  عيل س ارالشيخ.وعدة الال   ل تو التحد ح: الشب ا الم الي س لالهد الل لي لدلدال ا تتا-1
( شبب ا تبب الي ذكبب   وإابب ث ولببد ه  30تسبب ل ب ا تي   بب : نتكبب ن ع  ببل الد اسببل اببا )ع  ببل الد اسببل و -2

اش   ن سإ ليل   ع  ل الشب ا س لالهببدا واببا ن   بب  عدبب ه  شببرو  ع  ببل الد اسببلا نبب  ن   بب  برابب اج 
 لبلدي عد ه .وا  يالتد ح الاه ي اله  كاما عل نمرا يل واعدة وإتراض ال ي س الي د

الشببب ا المبب الي س لالهببد اللبب لي لدلداببل  ي  نحد ببد إجبب   الال   ببل والببذي  تاثببح  بب   ا  الال   ببل: نبب  -3
ا تتا عيببل س ارالشببيخ ع ببي وتببد اللببدح الكدببي لدشببب ا الببذي وا بب  عدببت إتببراض التببد ح الاه ببي الهبب  

 جببوعا س )وذلبب   ببوف  بب  عدبب ه  ثببب   الا يبب ( اببا ع  ببل الد اسببل ااببا ج  65عببدث ب نبب  اسببتبل ح )
   والادا   الا ت حة سيل   ع  ل الشب ا(.اللمو  تعد

 المجال المكان :   -ب
 س ف  ت  التد ح  ي إج   قل   ع  ل الشب ا س لالهد الل لي لدلدال ا تتا عيل س ارالشيخ.

 المجال الزم  :   -ج
  . 3/6/2022  إلت 2/2022/ 5تراض الد اسل اا الاترة إن   
 :  ئج الدراسة الميدانيةعاشراً: نتا
 خصائص عينة الدراسة: المحور الأول:

 ( 30)ن=  (: يوضح لصا   عي ة الدراسة6)رقم جدول 
 % ك  السةةةةةةةن  م

 40 12 . ىر ر   19دق   م  -18 1

 33.3 10 .ىر ر   21 لم دق   م  -19 2

 26.7 8 .ىر ر   21دكثر  م  3

 100 30 المجم ع

  19 المت س  الإسربن 

  3 الانإرا  المعيرف  

 % ك  رقة الدراسية الف م

 10 3 .الفرقة ا ولم 1

 33.3 10 . الفرقة الثرنية 2

 36.7 11 . الفرقة الثرلثة 3

 20 6 .الفرقة الرابعة 4
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 100 30 المجم ع

ا  م  % ك  مدى استخدام الانترنت يوميا

 20 6 . دق   م سرىة ي  ير   1

 3.3 1 . سرىر  ي  ير   3-1 م  2

 6.7 2 . سرىر  ي  ير   5-3 م  3

 3.3 1 . ىر  ي  ير  سر 7-5 م  4

 60 18 . سرىر  ي  ير   -9-7 م  5

 6.7 2 . سرىر  ي  ير   9دكثر  م  6

 100 30 المجم ع

 % ك  أنواع الشائعات التي تيرض عليها  م

 3.3 1 .  راعر  اقت ر ية 1

 16.7 5 .  راعر  اىتمرىية 2

 66.7 20 . راعر  سيرسية 3

 13.3 4 .  راعر   كرية 4

 100 30 المجم ع

  ض  المدوف الل ب  تن:   
ا  د هبب  )%40)سبب ل( ب لبببل  19إلببت تقببح اببا  ١٨تك ر البل اا الشب ا الم الي  ي الا ل اللارال ) -1

 21ا وت  ببراب الا بببل اللاراببل )تكثبببر ابببا )%33,3سببب ل( ب لببببل ) ٢١إلببت تقبببح اببا  ١5الا ببل اللارابببل )
  ( سبب  ا٣احراف ا يبب  ي ) ( سبب لا و بب 19. وات س  سا الشب ا المبب الي ))%26,7ع ا ب( ب لبل )

 نيراب ب.  
ا  د هبببب  الارقبببببل الث ايبببببل ب لببببببل )%36,7تك ببببر الببببببل ابببببا الشبببببب ا المبببب الي س لارقبببببل الث لثبببببل ب لببببببل ) -2

 %(.10ب لبل )  تا ولا وت  راب الارقل  )%20ا ث  الارقل الراسلل ب لبل ))33,3%)
بل سببب ع     ايببب ب ب لبببب  9-7ترابببت س للببب ع   ابببا اتك بببر الببببل ابببا الشبببب ا المببب الي اسببببتلداا ب لر -3

سببب ع   ب لببببل  5-3سببب ع  ا ابببا  5-3ا ثببب  ابببا )%20)ا  د هببب  تقبببح ابببا سببب عل ب لببببل )60%)
 .  )%3.3س ع     اي ب ب لبل )  3-1ا وت  راب  )6,7%)

ا )%66,7تك ببر البببل اببا الشببب ا المبب الي اسببتلداا ب  ابب اع الشبب  ل  ا الشبب  ل   اللي سببيل ب لبببل ) -4
ا وت  بببببراب )%13,3ثببببب  الشببببب  ل   الاكرابببببل ب لببببببل )ا )%16,7ب لببببببل )  د هببببب  الشببببب  ل   ا تتا عيبببببل
 .)%3,3الش  ل   ا قتت ح ل ب لبل )
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 المحور الثاني: أبعاد مخاطر الشائعات الإلكترونية على الشباب الجامعي:
 الل ااح التي نله   ي اشر الش  ل   الإلكتروايل ب ا الشب ا الم الي:(   ض   7) ق   المدوف   -1

30ن=  

 ارات ةةةةةةةةةبلعا م
 القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

كثااارش وىااا   تطبي ااار  الت اصااا   1

 .الاىتمرىن وتإفيثلر ب ك   وف 

1.73 0.64 4 2.33 0.76 7 

سااارىة انت ااار  المع   ااار  بااايم  2

صااإيإة ء كرناات   االمستاف يم ساا 

 .دب غير صإيإة

1.87 0.82 2 2.6 0.62 1 

ىاافب وىاا   فقربااة  عرلااة  اام قباا   3

 .الجلر  ا  هية والإىلا ية

1.57 0.77 6 2.4 0.77 6 

ىفب سم ق انيم تجرب ن اا  ا  باارف  4

 .غير ال إيإة ىبر الانترنت

1.4 0.62 10 2.5 0.73 2 

ىاافب تإاافيا الت ااريعر  المهظمااة  5

الت اصاااااا     اااااارلعماااااا  تطبي

 .الاىتمرىن

1.5 0.68 8 2.47 0.78 3 

صااع بة التعاار  ى اام  ا ااية  6

 ط ااق ال ااراعر  الإلكترونيااة ى اام 

 .وى  التإفيف

1.77 0.68 3 2.6 0.62 1 

تإطيم  عه ير  المجتمض وتنىاانع  7

 . يمرن  بمبر ا  ودافا  

1.53 0.68 7 2.43 0.73 4 

ت جيض المجتمض ى م الاستسلاب ىم  8

 .اليي   ن نف   ال بر ا ب   ريق

1.93 0.83 1 2.33 0.8 8 

تااي ير فوح الان ساارب  اان صااف    9

ال ااابر  الجااار عن وبرلتااارلن ى ااام 

 .المجتمض

1.47 0.63 9 2.2 0.81 9 

تعماا  ى اام   ااف ال اابر  الجاار عن  10

ل ث ااة  اان المساام ليم و يجاار   جاا ش 

 .بيهلم وبيم د را  المجتمض

1.63 0.76 5 2.4 0.72 5 

  رتفض  0.48 2.43  هاف   0.44 1.64 كك ف البع

   ض  المدوف الل ب  تن:
لد الل ااح التي نلببه   ببي اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل ببب ا الشببب ا المبب الي س ل يبب س الي دببي الت و س   -1

( واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب لترن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض 1,64ابب لاظ ع ببي بدببغ الات سبب  الحلبب بي )
الشببببب ا الامتاببببإ عدببببت ا ستلببببو  عببببا جرابببب  بببببي اليببببأس  ببببي اابببب س  يإا وف نشببببم بالترن بببب  ببببي 

(ا 1,87(ا سرعل ااتي ف الالد ا   ب ا الالتلدا ا سبب اض ك اببت عببحيحل ت  ه ببر عببحيحل )1,93)
 (.1,77عل  ل التلرف عدت شلتيل ا د  الش  ل   الإلكتروايل عدت وته التحد د )

لإلكتروايببل ببب ا الشببب ا المبب الي س ل يبب س البلببدي ا لد الل ااح التي نله   ي اشر الش  ل  الت و س   -2
( واؤشرا  ذلبب  و يبب ب لترن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض  ببي 2,43ناإ ع ي بدغ الات س  الحل بي )ار 

الترن بببب ا وف سبببرعل ااتيببب ف الالد اببب   بببب ا الالبببتلدا ا سببب اض ك ابببت عبببحيحل ت  ه بببر عبببحيحل 
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 والعشرون   تاسعال العدد

(ا عبببد  نحبببد ي 2,5حيحل ع بببر ا اترابببت )لتببب (ا عبببد  سبببا قببب اا ا نمبببر  ايبببح ا  بببب   ه بببر ا2,6)
(ا و ذا ا  توف ب ا ال يبب س الي دببي 2,47ا ظال للاح ن  يي   الت اعح ا تتا عي )التشرال   ال

 ,Danielا )(2021ا )علبب اا (2020وال يبب س البلببدي تبب ض اتايبب ب اببإ ح اسببل كببوب اببا )هبب زيا 
د اببا الل ااببح التببي نلببه   ببي اشببر د بب ا والتببي تكببد  عدببت تاببه ن تببد الل(2021(ا )الشببرافا 2021

 دبب  الشبب  ل   تروايببل ببب ا الشببب ا المبب الي وا هبب  عببل  ل التلببرف عدببت شلتببيل ا  الشبب  ل   الإلك
 الإلكتروايل عدت وته التحد دا عد  سا ق اا ا نمر  ايح ا  ب  .

 ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي:(   ض   8) ق   المدوف   -2
 30ن=

 ارات ةةةةةةةةةالعب م
 القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

التاااي ير الهفسااان السااا بن لتعكيااار  1

ال ف  وت تيت التفكياار والان ااغر  

ىاام ا ىماار  الم ااروىة ل  اابر  

 .الجر عن

1.53 0.73 7 2.47 0.73 7 

  ااارىر الإ بااار  وتااافنن  مااايمتع 2

  اابر  لفكاار و ىرقااة الل معه ياار  

 .الجر عن

2.03 0.72 1 2.7 0.53 3 

يااؤ ر  اان   اافاقية الاارد  العاارب  3

ويفسااه المجاار  لانت اارف ا كرذيااا 

 .لبا  رقة س بية ل  بر  الجر عن

1.47 0.63 8 2.6 0.62 4 

با الب ب ة الفكرية والاىتمرىية لف   4

 .ال بر  الجر عن

1.7 0.84 2 2.5 0.68 5 

ال ااابر  الجااار عن غسااا    ااار   5

 .والسيطرش ى م اتجرارت  ال عبية

0.67 0.76 3 2.8 0.48 2 

زىنىة ال  فش الفكريااة والتمرساا   6

 .الاىتمرىن ل  بر  الجر عن

3.43 0.68 9 2.47 0.73 7 

ت اا ي  الساامعة السيرسااية ل ا اا ب  7

 .بيم ال بر  الجر عن

1.63 0.85 4 2.47 0.78 8 

ال اابر    ي   ىرام العلاقااة باايم ت 8

 .الجر عن والس طة  ن البلا 

1.6 0.72 5 2.9 0.31 1 

  رفش   اارىر الإ ااف والغضااا  اان  9

 .وس  اىتمرىن لت  يفلر سيرسير  

1.43 0.77 10 2.47 0.68 6 

التااااي ير ى اااام ا  اااام الاااا  هن  10

وزىنىة د اام المجتمااض    صاار  

 .ال بر  الجر عن

1.57 0.77 6 2.4 0.81  

  رتفض  0.44 2.58  هاف   0.58 1.61 البعف كك 

   ض  المدوف الل ب  تن: 
لد ال جر الش  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي س ل يبب س الي دببي ابب لاظ ع ببي بدببغ الت و س   -1

( واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب لترن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض  ببي الترن ببب ا وف 1,61الات سبب  الحلبب بي )
الث ايببل  (ا و ي الارنبببل2,03  ونداي لدال  ا   وإع قل الاكر لدشب ا الم الي )اش عر الإعب نلاي   
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 والعشرون   تاسعال العدد

(ا و بببي الارنببببل الث لثبببل هلبببح حاببب   1,7المببب الي ) االشبببب ل الاكرابببل وا تتا عيبببل لبببدو دببب ببببي ال د 
 (.1,67الشب ا الم الي واللي رة عدت انم   نه الشل يل )

لشببب ا المبب الي س ل يبب س البلببدي ارناببإ ع ببي بدببغ تروايببل عدببت الببد البب جر الشبب  ل   الإلكالببت و س   -2
واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب لترن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض  ببي الترن ببب ا وف  (2,58الات سبب  الحلبب بي )

نيبب اظ حعبب    اللوقببل ببب ا الشببب ا المبب الي واللببد ل  ببي البب وحا و ببي الارنبببل الث ايببل هلببح حابب   
( و ببي الارنبببل الث لثببل نلاببي  اشبب عر الإعببب   2,8ل يل )انم   نببه الشبب الشب ا الم الي واللي رة عدت  

(ا و ببذا ا  ببتوف ببب ا ال يبب س الي دببي وال يبب س 2,7  وإع قببل لاكببر الشببب ا المبب الي )ونداي لدال  ا 
( Al-Salama, 2021ا )(2021ا )اببب  كا (2021البلدي ت ض اتايبب ب اببإ ح اسببل كببوب اببا )شببتدلا 

 ل جر لدش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.للد د اا الاوالتي تكد  تاه ن تد ا

 ثلي   الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي:   (   ض9) ق   المدوف   -3
 30ن=

 ارات ةةةةةةةةةالعب م

 القياس البعدي القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب

المتوسط  

 اليسابي 

نيراف  الا

 ريالمعيا
 الترتيب

تا  ير بيمااة ىماا   ىلا يااة تتساام برل اافر ية  1

 .المع   ر   م   ر فار الم   قةو تر ة  

1.27 0.58 9 2.33 0.76 8 

الااتماااارب ب ضااااض الضاااا اب  ال رن نيااااة  2

لم اىلااة ال ااراعر  المتفاولااة ىباار   اقااض 

 .الت اص  الاىتمرىن

1.47 0.73 8 2.53 0.63 6 

الإلكترونياة ن ار ال اراعر      عاريير  تإفيف 3

 .برل بكر  الاىتمرىية

2 0.83 1 2.87 0.35 2 

تطبيق نمرذ  لتتبض سرىة انت رف ال راعر   4

الإلكترونية استافا ر  لف  المستاف يم  ام 

 .ال بر  الجر عن

1.83 0.83 3 2.53 0.68 7 

تطاا ير وتغيياار المفاارايم الار مااة  اا    5

ر  الإلكترونيااااة لااااف  ال اااابال ااااراعر  

 .الجر عن

1.8 0.85 4 2.33 0.76 8 

وضااض اسااتراتيجية د هيااة  اار  ة بمااهلو  6

 . تكر   لتتبض ال راعر  الإلكترونية

1.5 0.68 7 2.53 0.68 7 

  ال اااراعرن ااار الإ اااراق والااار  ى ااام  7

 .الإلكترونية ل  بر  الجر عن

1.77 0.82 5 2.8 0.41 3 

ال قران برلمهراو الففاساية ت  ي  المف     8

لكترونيااة لااف  ال اابر  لآ اارف ال ااراعر  الإ

 .الجر عن

1.6 0.81 6 2.6 0.72 4 

ل  بر  الجر عن     تهفيذ برا و ودن طة   9

 .الآ رف الس بية ل  راعر  الإلكترونية

1.83 0.83 3 2.57 0.63 5 

ل قرياااة  وبإثياااة يجااار   هط  ااار   كرياااة  10

ال اابر  الجاار عن  اام  ااار ر ال ااراعر  

 .الإلكترونية

1.9 0.84 2 2.9 0.31 1 

  رتفض 0.44 2.6  ت س   0.73 1.7 البعف كك  

   ض  المدوف الل ب  تن: 
لبببد ثليببب   الحبببد ابببا الببب جر الشببب  ل   الإلكتروايبببل عدبببت الشبببب ا المالبببي س ل يببب س الي دبببي البببت و س   -1

( واؤشرا  ذل  و ي ب لترن ب الات س  الحلبب بي: تبب ض  ببي 1,7الحل بي )ظ ع ي بدغ الات س  اا ل
(ا و بببي الارنببببل 2لببب   ر اشبببر الشببب  ل   الإلكتروايبببل س لشبببب    ا تتا عيبببل )الترن بببب ا وف نحد بببد ا
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 والعشرون   تاسعال العدد

 كرابببل و حثيبببل ل ق  بببل الشبببب ا المببب الي ابببا الببب جر الشببب  ل   الإلكتروايبببل  الث ايبببل إ مببب ح ا  ديببب  
لداا ب لببدو ل الث لثببل ن   بب  اابب ذا لتتبببإ سببرعل ااتشبب   الشبب  ل   الإلكتروايببل اسببت( و ببي الارنببب 1,9)

 (1,83اا الشب ا الم الي )  الالتلدا ا
لببد ثليبب   الحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي س ل يبب س البلببدي الببت و س   -2

ن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض  ببي ( واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب لتر 2,6ارنبإا ع ي بدغ الات سبب  الحلبب بي )
 الي ابببببا الببببب جر الشببببب  ل   ثيبببببل ل ق  بببببل الشبببببب ا المببببب الترن بببببب ا وف إ مببببب ح ا  ديببببب    كرابببببل و ح

(ا و بببببي الارنببببببل الث ايبببببل نحد بببببد الببببب   ر اشبببببر الشببببب  ل   الإلكتروايبببببل س لشبببببب    2,9الإلكتروايبببببل )
(ا و ببذا 2,8لدشببب ا المبب الي ) (ا اشببر الحيبب    والببرح عدببت الشبب  ل   الإلكتروايببل2,87ا تتا عيببل )

 (2019اسبببل كبببوب ابببا )الشبببارايا بلبببدي تببب ض اتايببب ب ابببإ ح  ا  بببتوف بببب ا ال يببب س الي دبببي وال يببب س ال
وتابببببيله  عببببدحوا ت ببببب  ثليببببب   الحببببد ابببببا الببببب جر الشببببب  ل    (2019 ا   ا )اليببببب (2021)الادكبببب ويا 

 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

حو  الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببل لدحبببد ابببا الببب جر الشببب  ل    (   ضببب 10) قببب  المبببدوف  -4
 ت الشب ا الم الي:الإلكتروايل عد

 30ن=

 ارات ةةةةةةةةةالعب م
 القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

لتإفيااف ال سااي ة الاستعرنة باارلابراء  1

التاان يمكاام بلاار  عرلجااة الم قاا  

 .ل  راعة

1.7 0.79 3 2.4 0.68 6 

بااارف اىتمااار    ااافف فسااامن لي  2

وىفب ت  ن ا  برف  م ىلر  ي اا  

 . ن  ير ار

1.87 0.82 1 2.5 0.78 5 

 إرولة كسا   ة وتعرون وتعاار    3

 .الرد  العرب تجره ا ز ة

1.6 0.81 6 1.67 0.61 2 

ىفب ىر  المع   ر  التاان تغااذ   4

ال راعر  الإلكترونيااة باايم ال اابر  

 .الجر عن

1.8 0.81 2 2.53 0.68 3 

رف الفىريااة المعر يااة الت ىيااة بي طاا  5

تم  ااام  ااالا  تطبي ااار  تااا والتااان 

 .الت اص  الاىتمرىن

1.57 0.77 7 2.37 0.81 8 

الم اااارف ة والت صااااي  الجيااااف  6

ل إ اااراق  لااام ال ااابر  الجااار عن 

 .والمجتمض

1.6 0.81 6 2.5 0.73 4 

سيرسااة التاا ازن  اان ىاار   اتباارع 7

تيييااف وىلر  الهظر والابتعر  ىم ال

 .فشالمط ق ل ىلة نظر وا 

1.6 0.62 5 1.6 0.81 9 

الاساااتفر ش  ااام بااارا و ودن اااطة  8

الممرفسااااااة الملهيااااااة ل اف ااااااة 

الاىتمرىيااة  اان الت ىيااة بمااار ر 

1.63 0.76 4 2.53 0.68 3 
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 والعشرون   تاسعال العدد

 ارات ةةةةةةةةةالعب م
 القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

ال اابر  ال راعر  الإلكترونية ى اام  

 .الجر عن

  فاقية التعر اا   ااض ا  باارف باالا  9

 تضااااايم ولا ت ااااغير لي اااافاث

 .  فف ال راعر 

1.5 0.73 9 2.7 0.6 1 

التإاارك المياافانن لم اقااض ا  اافاث  10

  ر ال راعر  و ىااراءا  تإ ي اار  

 .وبإ ث ى مية

1.57 0.82 8 2.47 0.73 7 

  رتفض  0.5 2.43  هاف   0.6 1.64 البعف كك 

   ض  المدوف الل ب  تن: 
ل عدببت د اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايبب لببد حو  الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل لدحبب الببت و س   -1

( واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب 1,64الشب ا الم الي س ل ي س الي دببي ابب لاظ ع ببي بدببغ الات سبب  الحلبب بي )
الترن ب ا وف اعتا ح اتد   ساي للأ ببب   وعببد  نديببت ا  ببب   لترن ب الات س  الحل بي: ت ض  ي  

ل عببببد  عببببر  الالد ابببب   التببببي نغببببذي ( و ببببي الارنبببببل الث ايبببب 1,87اببببا تهبببب    شبببب   ببببي عي ح بببب  )
( و ببي الارنبببل الث لثببل ا سببتل ال سبب لل راض لتحد ببد 1,8الش  ل   الإلكتروايل ب ا الش  ل   الإلكتروايل )

 (.1,7 لمل الا ق  لدش  لل )ال س دل التي  ا ا به  ال
تروايببل عدببت لببد حو  الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكالببت و س   -2

( واؤشببرا  ذلبب  و يبب ب 2,43يبب س البلببدي ارناببإا ع ببي بدببغ الات سبب  الحلبب بي )الشببب ا المبب الي س ل 
لتل اببح اببإ ا  ببب   بببو نابببلي  و  لترن ببب الات سبب  الحلبب بي: تبب ض  ببي الترن بببب ا وف اتببداقيل ا

ون ونلبب ج  ( و ببي الارنبببل الث ايببل اح ولببل كلببب ثيببل ونلبب 2,7نتببغ ر للأعببداث اتببد  الشبب  ل   )
(ا و ببي الارنبببل الث لثببل عببد  عببر  الالد ابب   التببي نغببذي الشبب  ل   2,67)زاببل الببرتي اللبب   نمبب ه ا 

ا  ببتوف ببب ا ال يبب س الي دببي وال يبب س البلببدي تبب ض  (ا و ببذا2,53الإلكتروايل ب ا الشببب ا المبب الي )
(ا Al-Salama, 2021ا )(2021ا )اللبببببد ريا (2021اتايبببب ب ابببببإ ح اسبببببل كبببببوب ابببببا )علببببباا 

والببذ ا تكببدوا عدببت ت ايببل ك  ببل الاهببا  ببي الامتاببإ وا هبب  اه ببل   (2022ا )تعاببدا  (2021)الشرافا  
 ل جر الش  ل   الإلكتروايل.اللدال ا تتا عيل عدت حو    الال ف  ي الحد اا ا

 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

457 

 والعشرون   تاسعال العدد

 الت و تسل ح ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي ك ح: -5
 الشباب  خاطر الشا عات الإلكترونية على  يوضح أبعاد م ( 11)الجدول رقم  

 الجامع  ككم 

 ارات ةةةةةةةةةالعب م
 القياس البعدي  القياس القبلي 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

المتوسط  

 اليسابي 

الانيراف  

 المعياري
 الترتيب 

الع ا ااا  التااان تسااالم  ااان ن ااار  1

ال راعر  الإلكترونيااة باايم ال اابر  

 .الجر عن

1.64 0.44 2 2.43 0.48 3 

ااار ر ال ااراعر  الإلكترونيااة عف  ب   2

 .ى م ال بر  الجر عن

1.61 0.58 4 2.58 0.44 2 

عاااف  ليااار  الإاااف  ااام  اااار ر ب   3

ال راعر  الإلكترونية ى اام ال اابر  

 .الجر عن

1.7 0.73 1 2.6 0.44 1 

عااف  وف الممرفسااة العر ااة ل اف ااة ب   4

الاىتمرىياااة ل إاااف  ااام  اااار ر 

اعر  الإلكترونية ى اام ال اابر  ال ر

 .عنالجر 

1.64 0.6 3 2.43 0.5 4 

  رتفض  0.45 2.51  هاف   0.58 1.65 البعف كك 

   ض  المدوف الل ب  تن: 
الببت و تسلبب ح البب جر الشببب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المببب الي ك ببح س ل يبب س الي دببي اببب لاظ  -1

 لترن بببب الات سببب  الحلببب بيا تببب ض  ببببي ( واؤشبببرا  ذلببب  و يببب ب 1,65ع بببي بدبببغ الات سببب  الحلببب بي )
(ا و ببي 1,7لد ثلي   الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدببت الشببب ا المبب الي )لترن ب ا وف س  ا
( 1,64لد الل ااح التببي نلببه   ببي اشببر الشبب  ل   الإلكتروايببل ببب ا الشببب ا المبب الي )ارنبل الث ايل س  ال

جر الشبببب  ل   ل اببببل لدلداببببل ا تتا عيببببل لدحببببد اببببا البببب لببببد حو  الاا  سببببل الو ببببي الارنبببببل الث لثببببل س  
الشببب ا لببد البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت (ا وت  ببراب س  1,7الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي )

 الم الي.
البببت و تسلببب ح الببب جر الشببب  ل   الإلكتروايبببل عدبببت الشبببب ا المببب الي ك بببح س ل يببب س البلبببدي ارنابببإا  -2

  الحلببب بيا تببب ض  ببببي ( واؤشبببرا  ذلببب  و يببب ب لترن بببب الات سببب 2,51ع بببي بدبببغ الات سببب  الحلببب بي )
اليا و ببي الارنبببل لد ثلي   الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا المبب الترن ب ا وف س  

لببد الث لببي الل ااببح التببي نلببه  لببد البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب اليا والب  الث ايببل س  
لارنببببل الراسلبببل حو  الاا  سبببل الل ابببل لكتروايبببل بببب ا الشبببب ا المببب اليا و بببي ا بببي اشبببر الشببب  ل   الإ

 ني اتا  اإ ت داف الد اسل.لدلدال ا تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل و ذا  أ
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 المحور الثالث: اختبار فروض الدراسة:
 لدد اسل و روضه الارعيل:  ا تب   الار  الر يس

اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل ل إعت  ي ب ب ا ق ح و لببد ن   بب  برابب "ن تد  روه ت  رال حال
ايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتببب ل  الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا الببب جر الشبب  ل   الإلكترو 

 ال ي س البلدي.
يوضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات القياس القبل  والقياس البعدي   ( 12)الجدول رقم  

 الشا عات الإلكترونية  جموعة التجريبية فيما يتعلق بمخاطر  للم
 على الشباب الجامع  

 القياسات  الأبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد م
العدد  

 )ن( 

المتوسط 

 اليسابي 

الانيراف 

 المعياري 

درجات  

  اليرية

dt 
 الدلالة Tقيمة 

1 

عف الع ا   التن تسلم  ن ب  

ن ر ال راعر  الإلكترونية 

 .جر عنبيم ال بر  ال

 0.44 1.64 30 قب 
29 5.000 ** 

 0.48 2.43 30 بعف 

2 

ال اااراعر  عاااف  اااار ر ب  

الإلكترونيااة ى اام ال اابر  

 .الجر عن

 0.58 1.61 30 قب 
29 5.365 ** 

 0.44 2.58 30 بعف 

عف  لير  الإف  م  ار ر ب   3

ال راعر  الإلكترونية ى م 

 .ال بر  الجر عن

 30 قب 
1.7 0.7 

29 4.321 ** 

 30 بعف 
2.6 0.44 

4 

وف الممرفسة الملهية عف  ب  

الاىتمرىيااة ل إااف ل اف ااة 

 ااام  اااار ر ال اااراعر  

الإلكترونيااة ى اام ال اابر  

 .الجر عن

 0.6 1.64 30 قب 

29 4.162 ** 

 0.5 2.43 30 بعف 

 ا بعر  كك  
 0.58 1.65 30 قب 

29 4.739 ** 
 0.45 2.51 30 بعف 

   0.05عه   ىهف )*                              0.01ف ) **  عه   ىه

   ض  المدوف الل ب  تن: 
( بببب ا ات سببب  نه  ح تببب   ال يببب س 0,01ن تبببد  بببروه ت  رابببل حالبببل إعتببب  ي ب ع بببد البببت و ال  ابببل ) -1

لببد الل ااببح التببي نلببه   ببي اشببر الشبب  ل   الي دببي وال يبب س البلببدي لداما عببل التمرا يببل عيابب   تلدبب  بب  
البلبببديا ااببب   شببب ر إلبببت   عديبببل براببب اج التبببد ح  يببب ستروايبببل بببب ا الشبببب ا المببب الي لتببب ل  ال الإلك

الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل 
  ح الار  الارعي ا وف لدد اسل واا حه:ايعدت الشب ا الم اليا اا   ملد    
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التببد ح الاه بببي س سببتلدا  الاا  سبببل اج ل حالببل إعتببب  ي ب ق ببح و لبببد ن   بب  براببب "ن تببد  ببروه ت  راببب 
الل ال  ي اللدال ا تتا عيل  ي الحد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتبب ل  

 ال ي س البلدي.
( بببب ا ات سببب    ح تببب   ال يببب س 0,01ن تبببد  بببروه ت  رابببل حالبببل إعتببب  ي ب ع بببد البببت و ال  ابببل ) -2

يببل عيابب   تلدبب  سالبب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا تمرا الي دببي وال يبب س البلببدي لداما عببل ال
 ل ليببل برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل  إلببتالمبب الي لتبب ل  ال يبب س البلببدي اابب   شبب ر 

 الي.الل ال  ي اللدال ا تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم 

اي لدد اسل والذي اؤحاه: "ن تد  روه ت  رال حالببل إعتبب  ي ب ببب ا الث  اا   ملد   اي ح الار  الارعي
س سبببتلدا  الاا  سبببل الل ابببل  بببي اللدابببل ا تتا عيبببل لدحبببد ابببا  يق بببح و لبببد ن   ببب  براببب اج التبببد ح الاه ببب 

 ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي لت ل  ال ي س البلدي".  

( بببب ا ات سببب    ح تببب   ال يببب س 0,01ت و ال  ابببل )إعتببب  ي ب ع بببد الببب ن تبببد  بببروه ت  رابببل حالبببل 
الي دببي وال يبب س البلببدي لداما عببل التمرا يببل عيابب   تلدبب  سمليبب   الحببد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل 

س سببتلدا  عدببت الشببب ا المبب الي لتبب ل  ال يبب س البلببديا اابب   شبب ر إلببت   عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي 
 تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.ل  ي اللدال ا الاا  سل الل ا

اابب   ملد بب  اي ببح الاببر  الارعببي الث لببي لدد اسببل والببذي اببؤحاه: "ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب 
لببد س  ي اللداببل ا تتا عيببل  ببي ببب ا ق ببح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  بب 

 اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي لت ل  ال ي س البلدي".    ثلي   الحد

( بببب ا ات سببب    ح تببب   ال يببب س 0,01ن تبببد  بببروه ت  رابببل حالبببل إعتببب  ي ب ع بببد البببت و ال  ابببل )
يببل لدحببد الاه يببل لدلداببل ا تتا ع  الي دببي وال يبب س البلببدي لداما عببل التمرا يببل عيابب   تلدبب  بببدو  الاا  سببل

جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتبب ل  ال يبب س البلببدي. اابب   شبب ر إلببت   عديببل اببا البب 
الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا البب جر الشبب  ل    التببد حبرابب اج 

 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

اؤحاه: "ن تد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا لدد اسل والذي ي ح الار  الارعي الراسإ اا   ملد   ا
الل ابببل  بببي اللدابببل ا تتا عيبببل  بببي حو   س سبببتلدا  الاا  سبببل يق بببح و لبببد ن   ببب  براببب اج التبببد ح الاه ببب 

 لدي".الاا  سل الاه يل لدلدال ا تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل لت ل  ال ي س الب

( بببب ا ات سببب    ح تببب   ال يببب س 0,01 بببد البببت و ال  ابببل )حالبببل إعتببب  ي ب عن تبببد  بببروه ت  رابببل 
الي دي وال ي س البلدي لداما عل التمرا يل عيا   تلدبب  سأسلبب ح البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا 

س سببتلدا  الاا  سببل  الم الي ك ببح لتبب ل  ال يبب س البلببدي. اابب   شبب ر إلببت   عديببل برابب اج التببد ح الاه ببي
 تتا عيل لدحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.ال  ي اللدال ا الل 
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اببؤحاه: "ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح  ياا   ملد   اي ح الاببر  الببر يس لدد اسببل والببذ
لبب جر اببل ا تتا عيببل لدحببد اببا او لد ن     برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل  ببي اللد

 لإلكتروايل عدت الشب ا الم الي لت ل  ال ي س البلدي.الش  ل   ا

 النتائج العامة للدراسة:
 ال تا ج العامة المرتبطة بخصا   عي ة الدراسة:  -1

إلببت تقببح  18توضببحت اتبب  ج الد اسببل تن  تبب  ئ الل  ببل س ل لبببل لدلببا تن ات سبب  عاببر   الزا ببي ) (ت
التببي  اببر بهبب  الشببب ا المبب الي وابب   ت بدا ببل سببا الارا يببل% واش ر  ببذا اللببا إلبب 40( ب لبل 19اا  

جببوع عدببت  ت ع ه  اا نغ را  سي  ل تيل والرعيل و كرال قد نله   ببي   بببل الشببب ا المبب الي ا 
 الش  ل   الإلكتروايل اا   ؤثر سدب ب عدت سد كي نه .

ؤكببد عدببت س لارقببل الث لثببل اابب   ا الم الي الاي ببد تظهر  ات  ج الد اسل تن تك ر البل اا الل  ل الشب  (ا
جببوع عدببت ابب  ن شببره ن  ييبب   الت اعببح ا تتابب عي اا ا الارعدل اللارال لهذه الا ببل  ببي  ه ببته  ا 

وا   ت ع ه  اا ثث   إ م بيل  ا  ه  ا سببتا حة ا هبب  تو ن  ييبب   سببد يل قببد نببؤثر عدببت ناك ببر   واببا 
 ه ر الح ي يل.لكتروايل  ت ع ب   ذه ابث   اللد يل الش  ل   الإ

لاببدة اسببتلدا  ا اترابببت ون  يي نببه الالتداببل لل  ببل الد اسبببل  بب  تن الشببب ا المبب الي و  لببببل  س ل لبببل (ا
سببب ع     ايببب ب ااببب   بببؤثر سبببدب ب عدبببت ناك بببر الشبببب ا المببب الي  9-7%  لبببتلدا ا ا اترابببت ابببا 60

    الت اعببح ا تتابب عي   الالتداببل لشبببو ملده  عرضل لدش  ل   التي  ت  بثه  اا  ببوف الت  ييبب 
 ر ا اترات.ع 

جببوع تظهر  ات  ج الد اسل إلببت تن اببا ت بب  تابب اع الشبب  ل   التببي  حببر  الشببب ا المبب الي عدببت ا  (ح
جببوع عدببت ( اابب   ؤكببد عدببت تن الشببب ا لببد ه    بببل  ببي ا 66,7عد هبب   ببي الشبب  ل   اللي سببيل )

 .اللي سيل التي نهدف إلت استيرا  ال وح  سي لد وح واهت  س لإعوع   ال ضإ اللي

 للدراسة وفروض الفرعية وأهداف ا:  ال تا ج المرتبطة بالتحقق من صحة الفرض الر يس -2

 لدد اسل سأاه:  توضحت ات  ج الد اسل عحل الار  الر يس (ت

ل اا  سبب "ن تد  روه ت  رال حالل إعت  ي ب ب ا ق ح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  ال
الببب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل عدببت الشببب ا المبب الي لتببب ل  الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل لدحببد اببا 

الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيبببل  س سببتلدا  ال يبب س البلببدي". و ببذا  ل ببت تن برابب اج التبببد ح الاه ببي 
 ي. ا ا تن  له   ي الحد اا ال جر الش  ل   الإلكتروايل عدت الشب ا الم ال

اسل سأاه "ن تد  روه ت  رال حالل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح ضحت ات  ج الد اسل عحل الار  ا وف لدد  تو  (ا
الاا  سببل الل اببل  ببي اللداببل ا تتا عيببل  ببي الل ااببح  س سببتلدا   يو لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه بب 
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 والعشرون   تاسعال العدد

لتبببد ح راببب اج االتببي نلبببه   بببي اشبببر الشبب  ل   الإلكتروايبببل لتببب ل  ال يببب س البلببديا و بببذا  ل بببت تن ب
لدلدال ا تتا عيل  ا ا تن  له   ي الحد اا البب جر الشبب  ل   الل ال    الاا  سلالاه ي س ستلدا   

 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

توضببحت اتبب  ج الد اسببل عببحل الاببر  الثبب اي لدد اسببل سأاببه "ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا  (ا
لببد  ببي س   اللداببل ا تتا عيببل يالاا  سببل الل اببل  بب    س سببتلدا ي بب ق ببح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه

البببب جر الشببببب  ل   الإلكتروايببببل لتببببب ل  ال يببببب س البلببببديا و بببببذا  ل بببببي تن برابببب اج التبببببد ح الاه بببببي 
لبببه   بببي الحبببد ابببا الببب جر الشببب  ل   س سبببتلدا  الاا  سبببل الل ابببل لدلدابببل ا تتا عيبببل  ا بببا تن    

 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

ن تببد  ببروه ت  راببل حالببل إعتبب  ي ب ببب ا الد اسببل عببحل الاببر  الث لببي لدد اسببل سببأن "ضببحت اتبب  ج تو  (ح
لببد اللداببل ا تتا عيببل  ببي س   يالاا  سببل الل اببل  بب  س سببتلدا   يق ببح و لببد ن   بب  برابب اج التببد ح الاه بب 

تببد ح ثلي   الحد اا ال جر الشبب  ل   الإلكتروايببل لتبب ل  ال يبب س البلببديا و ببذا  ل ببت تن برابب اج ال
تتا عيل  ا ا تن  له   ي الحد اا البب جر الشبب  ل    ي س ستلدا  الاا  سل الل ال لدلدال ا الاه

 الإلكتروايل عدت الشب ا الم الي.

توضحت ات  ج الد اسل عحل الار  الراسإ لدد اسل سأاه "ن تد  روه ت  رال حالببل إعتبب  ي ب ببب ا ق ببح  (ه
اللدابببل ا تتا عيبببل  بببي حو   يالل ابببل  ببب  الاا  سبببلدا  س سبببتل يو لبببد ن   ببب  براببب اج التبببد ح الاه ببب 

اا  سل الل ال لدلدال ا تتا عيل لدحد اببا البب جر الشبب  ل   الإلكتروايببل لتبب ل  ال يبب س البلببديا ال
و ذا  ل ي تن برابب اج التببد ح الاه ببي س سببتلدا  الاا  سببل الل اببل لدلداببل ا تتا عيببل  ا ببا تن  لببه  

  عيل. وف الاا  سل الل ال  ي اللدال ا تتا لكتروايل اا ي الحد اا ال جر الش  ل   الإ
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 والعشرون   تاسعال العدد

 : المراجـــــــ 
 أولاً: المراج  العربية:

 : لسرن العر ،  اف ال روق ل ه ر، بيرو . 1997ابم  هظ ف ) -

:  وف   ترح ل ممرفسة العر ة  ان الاف اة الاىتمرىياة لتهمياة وىان  الا   2022د مف، د مف سيف ) -

 ، 17لاىتمرىياة، العاف  )، المج اة الع مياة ل اف اة االإلكترونياة   المفاف  الثرن ية بماار ر ال اراعر

 المج ف الثرنن.

 ج اة :  تط بر  استافاب ىم ية الت فير  ن الاف اة الاىتمرىياة،  ٢٠٠٧البران، زيها  ع   ى ن ) -

  بري .  ،3،  22 فاسر   ن الاف ة الاىتمرىية والع  ب الإنسرنية، ع

  فية   ر العربية.: ىمل 2022ت رير  ج س ال زفاء ) -

: الممرفسة العر ة  هظ ف  فيا  ان الاف اة الاىتمرىياة، الإساكهففية،  ٢٠١٩ بيا، ىمر   إرتة ) -

 المكتا الجر عن الإفيا.  

المعرصرش، المكتا الجار عن : الاف ة الاىتمرىية   2021 بيا، ىمر   إرت  & ىهر،  ريم  براايم ) -

 الإفيا، الإسكهففية.

ن ن ار ال اراعر ،  ج اة ك ياة :  وف   اقض الت اصا  الاىتمارىن  ا 2021)   سم، يسرا ىبف الارلق -

 .53الآ ا ، ىر عة دسي  ، العف   

لتااناب ا   ااران الاىتماارىن بعم يااة الت اافير كي ااف ىم ياار  ا: ت ياايم  ٢٠١٢فاغااا،  ساارب ف عاات ) -

مرىياة والع ا ب  ج ة  فاسر   ن الاف ة الاىتلممرفسة العر ة ل اف ة الاىتمرىية برلمجر  المففسن،  ا

 بر.  ، دكت ٢،  ٣٣الإنسرنية، ع

: ت  ي   بكر  الت اص  الاىتمرىن  ن الت ىياة ا  هياة ضاف  2021السفير ، تركن ىبف العنين ) -

  ه  فش، ىر عة نري  ا  هية، الرير . طر ال راعر ، فسرلة  رىستير غير  

ىن وتي يراتلاار ى اام ا  اام : ال ااراعر   اان وساارا  الت اصاا  الاىتماار 2019السااعريفش، ىلاار  ى اام ) -

  ، 2الع اااااااااا ب الإنساااااااااارنية دب الباااااااااا اقن، ا ف ن، العااااااااااف  ) المجتمعاااااااااان،  ج ااااااااااة

  .6المج ف )

 اان الاف ااة الاىتمرىيااة  ااض الجمرىااة : الممرفسااة العر ااة  2014  اارون ) ،ساا يمرن،  ساايم  ساام -

 والمؤسسة والمجتمض، ال رارش، المؤسسة الجر عية ل ففاسر  واله ر.  

: الممرفساة العر اة  ان  ٢٠٠٥معا  ) سم، ىبف المجياف، ا ارب سايف، البإار،  هام ىس يمرن،  سيم   -

 واله ر والت زيض.    الاف ة الاىتمرىية  ض الفر  وا سرش، بيرو :  جف المؤسسة الجر عية ل ففاسر 

: تي ير ال راعر  ى ام ا  ام الا  هن، الافوفش التففيبياة ىام دسارليا  2014،  تعا بم  فيف )السيف -

 ال راعر ، ك ية التففيا، الرير .  اىلة 

: ال اراعر   ان   اقاض الت اصا  الاىتمارىن و وفاار  ان   افاث العها   2021مر  إماف ) ت ة، ى -

 .16بيم ال بر  الجر عن،  ج ة بإ ث العلاقر  العر ة، العف     وال راع السيرسن

ا  ام الفكار  ل  ابر  : العلاقة بيم ال راعر  الإلكترونية واسات راف  2020ال ربيهن، سر ن  إمف ) -

 لانن الانفعرلن الس  كن  ن  ف ة الفر ،  ج ة  فاسر   ن الاف اة الاىتمرىياة  م  هظ ف العلا  الع

  .2 ، المج ف )50نسرنية، العف  )والع  ب الإ

:  وف وسرا  الت اص  الاىتمرىن  ن انت رف ال راعر ، بإا  ه ا ف  2021ال ري ، فانير ىبف الله ) -

 .3قر  العر ة والإىلان، ىف    ن  ج ة العلا

وتي يراتلار ى ام : الإ ارىة  ان ال اإر ة الإلكترونياة العربياة   2019رىي  بم صرله )ر ،  سملال  -

 المجتمض، فسرلة  كت فاه غير  ه  فش، ىر عة الس  ان ل ع  ب والتكه ل ىير.

قتلر بمست   ال  اق : ال راعر  ىبر   اقض الت اص  الاىتمرىن وىلا 2019ىبف الإر ا، نر ية  إمف ) -

 .19،  ج ف  1ف المج ة الم رية لبإ ث الرد  العرب، ىم ر ،  السيرسن لف  ال بر  ال
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 والعشرون   تاسعال العدد

: ىم ير  الممرفسة الملهية  ض ا  ارا  وا سار، ىمارن:  اف المسايرش  ٢٠١٦ىبف المجيف، ا رب سيف ) -

 ل ه ر والت زيض والطبرىة.  

ساس ا  را  والآسر  ان الاف اة الاىتمرىياة ا : دسرسير  العم   ض   ٢٠١٩ىبف المجيف، ا رب سيف ) -

 ة، ىمرن:  اف المسيرش ل ه ر والت زيض.  الهظرية والتطبي ر  العم ي

: الماف    لام  2018ىبف المجيف، ا رب سيف وىبف الم ى  ،  هم د ماف وىباف العار ، ديمام  إما   ) -

 ن  اف ن ر.  الممرفسة العر ة  ن الاف ة الاىتمرىية، الطبعة ا ولم، ال رارش: بفو

نمارذ   –ر ة  ان الاف اة الاىتمرىياة، دساس نظرياة : الممرفسة الع 2009ى م،  رار دب  المعر ن ) -

 ، ال رارش، بفون  اف ن ر.2تطبي ية،  

: المار ر الهرتجة ىم انت رف ال راعر  الإلكترونياة ى ام  ساتاف ن   اقاض  2021ى م،  إمف بفف ) -

ياة تمارىن، ك ظيم المجتمض،  ج ة  فاسار   ان الاف اة الاىالت اص  الاىتمرىن  م  هظ ف  ري ة ته

 ، الجنء الثرنن.55الاف ة الاىتمرىية، ىر عة    ان، العف   

 ن:   ف ة  ن الاف ة الاىتمرىية  ض نمرذ  تع يم و مرفسة الملهة  ا 2002)  نى ن،  رار دب  المعر  -

 ية، ال رارش،  كتبة الهلضة الم رية.  بالفو  العر

 ىن،  ركن س مت ل ففاسر .تمر: ال راعر   ن ى ر الت اص  الاى 2020)غرز ،  مفوح  -

: ال راعر   ن وسارا  الت اصا  الاىتمارىن وتا يتر نم ذىار ،  ج اة  2019 ب،  إمف بم ىرا  ) ال -

 ، العف  ا و .4ال مر  ل ع  ب الإنسرنية، المج ف  

بينظماة اله ار سات   الا ىن  : استافاب  بكر  الت اصا  الاىتمارىن و  2021 برفك، ىبف المجيف ) -

 رلة  رىستير غير  ه  فش، ك ية الآ ا ، ىر عة الم   سع  .الإلكترونية، فس

: ال راعر   ن الم اقض الإ برفية وتي يرار ى م الا ىن الاىتمارىن لاف   2018 إمف،  يمرن قهرو  ) -

، المج اف 219   ستاف يلر،  ج ة البإا الع من  ان الآ ا ، ك ياة البهار ، ىر عاة ىايم  امس، العاف 

 الار س.

:   رف ال راعر  الإلكترونية والجراام المع   رتياة و ليار    اىلتلار،  2019 إمف، ى رب ف ضرن ) -

 المؤتمر الع من السر  ، ىر عة  هطر، ك ية الإ  ق.

 عاة ناري  : تي ير  بكر  الت اص  الاىتمارىن ى ام ا  ام المجتمعان، ىر 2021كرو ، ى رب ) الم -

 ، الرير ل ع  ب ا  هية
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