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 الخرائص والعملياتبين التخطيط الاستراتيجي 
إف التػجو الخئيدي لأي استخاتيجية كضيؽية يجب أف يشبع مغ استخاتيجية السؤسدة الأـ أك كحجة 
الأعساؿ التي تتبعيا ىحه الػضيفة. كلكي تشجح الاستخاتيجية الػضيؽية لابج أف تبشى عمى مجالات 

صيط الاستخاتيجي في مؤسدات ججارة متسيدة في الػضيفة ذات العلاقة كعمى الخغع مغ أف تبشي التخ
 التعميع العالي بجأ متأخخاً ، إلا أنو أثبت في مصمع التدعيشيات مشاسبتو كفعاليتو . 

كلمتعخؼ عمى التخصيط الاستخاتيجي سيعخض ىحا الفرل إلي ماـية التخصيط الاستخاتيجي  
يجي , كشخح مبادئ كتصػره ،ثع  خرائز التخصيط الاستخاتيجي , مدايا كمعػقات التخصيط الاستخات

التخصيط الاستخاتيجي , ثع عسميات التخصيط الاستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي كالتي تذسل 
مخاحل تصبيق التخصيط الاستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي ك نساذج كمدتػيات التخصيط 

 الاستخاتيجي، 
 الكمسات السفتاحية: 

                                              التخطيط الاستراتيجي

Abstract 

Strategic planning between characteristics and processes 
The main orientation of any functional strategy should stem from the strategy of 

the parent organization or business unit pursued by this function. In order for the 

career strategy to succeed, it must be based on distinct merit areas in the relevant 

job, and although the adoption of strategic planning in higher education institutions 

began late, it proved its relevance and effectiveness in the early nineties   .  

 To learn about strategic planning, this chapter will present what strategic planning 

is and its development, then the characteristics of strategic planning, the advantages 

and obstacles of strategic planning , and explain the principles of strategic 

planning, and then the strategic planning processes in higher education institutions, 

which include the stages of applying strategic planning in higher education 

institutions and models and levels of strategic planning 

Keywords : 

Strategic planning 
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 مدخل لمذكلة الدراسة: 

مغ الحقائق السؤكجة أف السجتسعات لا تعتسج في نيػضيا كتقجميا عمى الرجفة أك عمى      
فسثل ىحه الجيػد تشيار أماـ العسل القائع عمى أساس مغ التخصيط  ،الجيػد الارتجالية 

 الاستخاتيجي السجركس كالػعي كالحخكة كالذعػر بالتقاء السرمحة بيغ الجكلة كبيغ السػاششيغ.
كيعتبخ التخصيط الاستخاتيجي في الػقت الحاضخ ضخكرة لا غشى عشو لمشيػض       

كلات التخمف، كتحقيق معجلات سخيعة لمتشسية في بالسجتسعات، فعغ شخيقو يسكغ معالجة مذ
أقرخ كقت مدتصاع كبأقل تكمفة مسكشة، كبأدنى قجر مغ الزياع في السػارد السادية 
كالبذخية، مع ضساف التكامل كالتػازف بيغ مختمف القصاعات، في كافة السجالات، كعمى كل 

 (1)السدتػيات. 
ط الاستخاتيجي لاقتشاعيا بأنو السشيج الزخكري كتأخح الجكؿ الشامية بشطاـ التخصي         

لتحقيق تشسية سخيعة، كىحه الزخكرة تػجبيا شبيعة العرخ الحي أصبح يصمق عميو عرخ 
العمع كعرخ التخصيط الاستخاتيجي كسا تػجبيا أيزا ضخكؼ البلاد الشامية، حيث يعتبخ 

يريا مغ مذكلات التي التخصيط الاستخاتيجي العمسي ىػ الأسمػب الػحيج الحي يزسغ تخم
 تخسبت عبخ الدشيغ، كالتي أصبحت تتسثل في خرائز البلاد الشامية ذاتيا. 

كلع يعج يقترخ مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي عمى الجكؿ الشامية فقط، بل أخحت بو الجكؿ     
الستقجمة أيزا حيث تخى ىحه الجكؿ في إتباعو ضخكرة لاستثسار مػاردىا لسديج مغ التقجـ 

 قيق الأىجاؼ.كتح
بشاء عمى ذلظ فقج احتل التخصيط الاستخاتيجي مكانة بارزة في عرخنا الحاضخ، كلع يعج     

يشطخ إليو عسلا عارضا أك إجخاء استثشائيا تمجا إليو الجكؿ في الطخكؼ الاستثشائية بل أبح 
 (2)أسمػبا لمحياة العادية كنذاشا متػاصلا يذسل كل الأنذصة الحيػية بالجكلة. 

كمخ التخصيط الاستخاتيجي بعجة مخاحل قبل أف يربح تخررا مدتقلا بحاتو في       
 أبججيات إدارة الأعساؿ كيسكغ أف نػجد تمظ السخاحل في ثلاث مخاحل: 

 السخحمة الأكلى : الجحكر التاريخية القجيسة لمتخصيط الاستخاتيجي:
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يعج مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي قجيسا في الفكخ البذخي , اشتقت كمسة الاستخاتيجية        
 -كالتي تعشي عمع الجشخاؿ كىي مكػنة مغ أبعاد كىي: strategicمغ الكمسة اليػنانية كىى 

الجشخاؿ: ىػ ذلظ الذخز الحي يترخؼ برػرة حازمة حيث أف الػصف الػضيفي لجكره ىػ 
 الأندب الػاعج لتحقيق ميدة تشافدية مغ نػع خاص. اختيار الصخيق 

كمرصمح الجشخاؿ ىػ ذلظ الذخز الحي يترخؼ كىػ يعمع أف ىشاؾ قػى أخخى في       
السدخح الأكسع حػلو تؤثخ كتتأثخ بصخيقة في الترخؼ كاتخاذ القخارات. كسا انو ذلظ الذخز 

يجرس خصصو كتحخكاتو الحي يستمظ حدا عسيقا بالدمغ كمتى يجب أف يترخؼ ؟ كىػ 
 (3)الاستخاتيجية بعسق كيشفحىا في أكقاتيا السشاسبة بحيث تعصي الشتائج السخغػبة. 

 مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي بعج الحخب العالسية الثانية: -السخحمة الثانية :
بخز السفيػـ التخصيط الاستخاتيجي ابتجاء مغ خسديشات القخف العذخيغ عمى أيجي        
لأعساؿ كعمساء الإدارة , كذلظ تحت مدسى "الاستخاتيجية الإدارية." كفي فتخة ما بيغ رجاؿ ا
ـ استخجـ نطاـ التخصيط الاستخاتيجي في كزارة الجفاع الأمخيكي كأحجث  1965 - 1961

نجاحا كبيخا مسا دعا الخئيذ الأمخيكي ليشجكف جػندػف إلى إصجار تػجييات في شيخ 
شطاـ الاستخاتيجي في كل الأجيدة الفيجرالية لمحكػمة ـ بتصبيق ال1965أغدصذ عاـ 

الأمخيكية تحت اسع "نطاـ التخصيط الاستخاتيجي كالبخامج كالسػازنة." كفي نفذ الدتيشات 
أدخمت أغمب كميات إدارة الأعساؿ مشيج التخصيط الاستخاتيجي ضسغ مقخراتيا تحت اسع 

بسفيػـ التخصيط الاستخاتيجي قبل نياية "الدياسات الإدارية" كضل كحلظ إلى أف استبجؿ ذلظ 
الدتيشات ثع عبخ مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي حجكد الػلايات الستحجة الأمخيكية قبل نياية 

 ( 4)الدتيشات إلى كل مغ أكربا كالجكؿ الشامية .
 مخحمة ما بعج الدتيشات: -السخحمة الثالثة:

تخصيط الاستخاتيجي مغ خلاؿ ـ عخض كىميغ كىشجخ مفيػميسا لم1976في عاـ         
 بحث أجخياه كانتييا ؼيو إلى نسػذج شامل لمسفيػـ أي: مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي.
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كجاء كشبخ ك تخبجػ بفمدفة الجفع أي: مرادر القػة لذخكة تداىع في صياغة الأىجاؼ 
الجدخ ما الذاممة كأىجاؼ الػحجات السكػنة مع الأخح في الاعتبار أف الأىجاؼ الذاممة تعتبخ 

 كأىجاؼ الػحجات السكػنة ليا.  comprehensive strategyبيغ الاستخاتيجية الذاممة
ثع جاء الأستاذ أكمايا كأصجر كتابو " العقل الاستخاتيجي" الحي أحجث نقمة كبيخة في        

 ـ.1985نسػ كتصػر السشيج الاستخاتيجي السعاصخ في الإدارة كذلظ في عاـ
 strategicية جػف ثػمبدػف حػؿ تصػيخ الػعي الاستخاتيجي ثع  جاءت نطخ        

awareness  انصلاقا مغ تذخيز التغيخ الذامل لمسشطسة السختبصة برياغة الاستخاتيجية
كتسحػرىا حػؿ تحجيج السدار كشخيقة الػصػؿ إلى اليجؼ مؤكجا أف السشافدة كتسيد الأداء 

 (5)ثية الستخابصة. السقخكف بالإبجاع كالابتكار تذكل الأبعاد الثلا
كفي نفذ العاـ أصجر الأستاذ ليشر أكىامي مع مجسػعة مغ العمساء كتابا بعشػاف"            

الاستخاتيجية : التخصيط الاستخاتيجي " تػصمػا إلى أف تحجيج الأىجاؼ كصياغة الاستخاتيجية 
يشبغي أف تتع مغ مشصمق السدتفيجيغ كليذ مغ مشصمق التغمب عمى السشافديغ , كيتخكد فكخة 

تخاتيجية السعاصخة عمى صقل كتكخيذ كاستغلاؿ مػاىب السؤسدة في التأكيج عمى جػىخ الاس
  (6) الاختراص لتخكيد استسخارية الشسػ كالتصػر ضسغ البيئة العالسية الججيجة. 

 –كىػ أستاذ في جامعة كاليفػرنيا  -كبعج ىحا التاريخ بعاـ أصجر الأستاذ جػرج يب       
ات مغ خلاؿ أنيا لع تبجؿ مفاـيسيا نحػ العالسية كلا تسمظ استخاتيجية كتابا انتقج ؼيو السشطس

شاممة , كانتيى إلى ضخكرة ؾياـ ىحه السشطسات بتغييخ مفاـيسيا كنيجيا مغ أجل مػاكبة 
التغيخات في العالع عغ شخيق التخابط الستبادؿ بيغ جسيع فخكع السؤسدات في العالع لتقميل 

 (7)دة مغ التعميع الحاتي. التكاليف كالتشسيط كالاستفا
حػؿ مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي بعج أف تػلى  general electricكأخيخا تجخبة شخكة       

 ؾيادتيا جاكػيمر حيث دعا إلى الشقاط التالية:
 *تذجيع السبادرة الفخدية كمشح الثقة إلى العساؿ مع تفػيس الرلاحيات .

 ة كالييكمية الػضيؽية السزيعة.* التخمي عغ التقشية الستجنية الستخمف
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 *الالتداـ بالجانب الاستخاتيجي لمخيارات السصخكحة .
 *فيع معادلات احتياجات السػاششيغ الحجيثة كالسعقجة .

 *التأقمع مع السدتججات كمع معصيات الحزارة كالتصػر.
*اعتساد مبجأ مشطسات بلا حجكد حيث يدسح بفتح السجاؿ أماـ الجسيع لمسداىسة بأفكارىع 

 (8)كذخكاء حؿيقييغ كفاعميغ في مدار العسمية الاجتساعية. 
كيسكغ أف يرشف بصخيقة أخخى مخاحل تصػر مفيػـ التخصيط الاستخاتيجي كذلظ في أربع 

 مخاحل:  
الحي يعتسج عمى الأساس السالي أعجاد كتشفيح السػازنة الأكلى : مخحمة التخصيط الاستخاتيجي 

 الدشػية كيتكػف مغ الأىجاؼ السالية في الإيخادات كالتكاليف.
الثانية : مخحمة التخصيط الاستخاتيجي الحي يدتشج عمى التشبؤ لدشػات قادمة كتدداد أىسية 

ثل لمسػارد في إدارة السخاكد دراسة البيئة الخارجية كعػامل تأثيخىا عمى السشطسة الاستخجاـ الأم
 التشافدية لمسشطسة.

مخحمة التخصيط الاستخاتيجي السػجو خارجيا أي محاكلة فيع حؿيقة السجتسع العالسي  -الثالثة:
 ككاقعيتو 

 كضػاىخه بالاعتساد السحػري عمى التشبؤ بالأساليب الأكثخ استجابة لمسدتفيجيغ.
الاستخاتيجية كالتخصيط الاستخاتيجي كتتدع تمظ السخحمة  السخحمة التكاممية بيغ الإدارة -الخابعة:

 -بالسػصفات الآتية:
 عسػمية التفكيخ الاستخاتيجي في جسيع السدتػيات الإدارية .-
 عسمية التخصيط الاستخاتيجي السكتذف كالعسيق كالسخف كالخلاؽ . -
تبادؿ السعمػمات بيغ  كجػد الؿيع السداعجة أك السدانجة بخكح الفخيق كالاتراؿ السفتػح بػية-

 (9)السدتػيات الإدارية السختمفة. 
 انيا: خرائص التخطيط الاستراتيجيث
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أف التخصيط الاستخاتيجي كتشطيع لمشذاط الاقترادي كالاجتساعي في مجسػعة، يتصمب -1
كجػد ىيئة مخكدية مدئػلة تقػـ بتحجيج الأىجاؼ الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية لمسجتسع، 
كباختيار الػسائل الكفيمة بتحقيق ىحه الأىجاؼ، كسا تقػـ بالتشديق بيغ الأىجاؼ الجدئية 

 لمقصاعات السختمفة بحيث تتكامل جسيعاً مع الأىجاؼ العامة لمخصة.
أف التخصيط الاستخاتيجي كعسمية مػاءمة بيغ الحاجات الاجتساعية ، كالسػارد السجتسعية -2

غ إشباع في الحاضخ، كما يسكغ الحرػؿ عميو في السدتقبل كمػازنة بيغ ما يسكغ تحؿيقو م
 Socialكل ىحا يتصمب تػفخ السقاييذ التي يسكغ أف يتحجد بػاسصتيا الصمب الاجتساعي 

Demand  أي الحاجات الاجتساعية ، كيدتمدـ تحجيج الأسذ التي يسكغ بيا حداب مػارد
ب ىحه السقاييذ كتمظ الأسذ يربح السجتسع كشاقاتو، ذلظ أف التخصيط الاستخاتيجي في غيا

 (10) مجخد قخارات بيخكقخاشية إدارية تكػف فييا احتسالات الخصأ أكبخ.
كإذا نطخنا لمتخصيط الاستخاتيجي باعتباره أداة لمتشطيع الذامل لسػارد السجتسع لتحقيق أىجافو -3

ات الاقترادية فإف ذلظ يتصمب أف تحجد أىجاؼ القصاعات السختمفة التي تتسيد إلييا الشذاش
كالاجتساعية، في ضػء الأىجاؼ العامة لمسجتسع، فلا تكػف مجخد تجسيع لبخامج قصاعية 
مشعدلة لكل مشيا غخض قج يختمف عغ أغخاض الأخخى، كإنسا يجب أف تكػف أىجاؼ مكسمة 

 لبعزيا كمتسسة لمخصة الذاممة.
أنو عمى الخغع مغ أىسية كجػد جياز مخكدي يحجد الأىجاؼ العامة لمسجتسع كالػسائل -4

الكفيمة بتحؿيقيا فإف التخصيط الاستخاتيجي الذامل لا يعشى بالزخكرة أف ترجر كافة القخارات 
الستعمقة بالشذاط الاقترادي كالاجتساعي عغ جياز مخكدي كاحج كأف مجى السخكدية أك 

التخصيط الاستخاتيجي يختمف مغ دكلة لأخخى شبقاً لمطخكؼ الدائجة في كل. اللامخكدية في 
(11) 

 ثالثا: مزايا ومعهقات التخطيط الاستراتيجي
 مدايا التخصيط الاستخاتيجي:

 يتدع التخصيط الاستخاتيجي بجسمة مغ السدايا اك الفػائج تتسثل في ما يمي:
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 كالسشافدة.تبشى فخؽ عسل متكاممة لكػنيا تحجد إشار العسل -1
 يػضح كيبيغ التيجيجات كالفخص السدتقبمية.-2
أف الخصة كعسمياتيا تعتبخ خارشة شخيق لتحقيق الشجاح، كذلظ مغ خلاؿ تحجيج الخؤية -3

 كالاتجاه الذسػلي
 (12)لمسؤسدة.

 تصػيخ شخؽ حل السذكلات كتحديغ أساليب اتخاذ القخارات.-4
 (13)ء السؤسدة.الإترالات كتبادؿ معخفة الأىجاؼ لجى أعزا-5

 معػقات التخصيط الاستخاتيجي:
 يسكغ إبخاز معػقات التخصيط الاستخاتيجي في الشقاط التالية:

ضعف السػارد الستاحة، مثل قمة السػارد، صعػبة الػصػؿ إلييا، صعػبة إدارتيا كنقز -1
 القجرات اللازمة

 لحلظ.
ل أف يبجأ لمتغيخ الدخيع في البيئة الخارجية مزصخبة مسا قج يجعل التخصيط متقادما قب -2

 عشاصخ البيئة
 (14)القانػنية كالدياسية كالاقترادية .

 جسع معمػمات غيخ ملائسة حػؿ الستغيخات الاستخاتيجية في البيئة.-3
 التخصيط الاستخاتيجي يحتاج إلى كقت كتكمفة كبيخة.-4
 (15)عجـ قجرة السجيخ الاستخاتيجي عمى إدراؾ الفخص كالسخاشخ الحؿيؿية.-5

 رابعا: مبادئ التخطيط الاستراتيجي
 ( مبجأ الػاقعية:1)

يتػقف ترسيع الخصة كتشفيحىا بشجاح عمى مجى اتفاقيا مع مبجأ الػاقعية؛ كمعشى        
الػاقعية ىػ أف يقػـ التخصيط الاستخاتيجي عمى أساس شبيعة البشاء الاجتساعي كالتحميل 
الػضيفي ليحا البشاء؛ ككفقا لاحتياجات الجساعة الفعمية كمػاردىا الحؿيؿية كتتشافى فكخة الػاقعية 
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السثالية في التخصيط الاستخاتيجي؛ فالتخصيط الاستخاتيجي الحي يقػـ عمى أسذ مثالية لا  مع
يمقى الشجاح السشطخ لو لعجـ اتفاقو مع الاحتياجات الفعمية، كالتخصيط الاستخاتيجي السثالي 
يشبع عغ معتقجات السخصط نفدو، كيتجو نحػ تحقيق أمشيات تجكر في خمج الستيسيغ 

ساعي دكف التعخؼ عمى أشج الحاجات إلحاحا. كمغ السعخكؼ أف الحاجات بالإصلاح الاجت
الإندانية متدايجة كلا يسكغ إشباعيا دفعة كاحجة؛ كمبجأ الػاقعية يجخل ىحه الحؿيقة في 
الاعتبار، كيدتمدـ تسييد أشج الحاجات إلحاحا كترسيع الخصة عمي أساس كاقعي ىػ التجرج 

 (16) ى أقرى درجاتيا في نياية الخصة.في إشباع الحاجات كالديخ بيا إل
 ( مبجأ الاستسخار كالتججد:2)

مغ أىع السبادئ الأساسية في التخصيط الاستخاتيجي ىػ الاستسخار؛ بسعشى أف لا        
تشفرل أي مخحمة عغ السخاحل التالية ليا، فسخحمة التشفيح تعتبخ استسخارا لسخحمتي الإعجاد 
كالترسيع؛ كلا بج مغ البجء بإعجاد جياز التقػيع بسجخد البجء بالتشفيح، كمغ جانب آخخ فإف 

ط الاستخاتيجي يدتمدـ التججد كيتحقق ىحا التججد عغ شخيق جياز التقػيع إذا أف ميسة التخصي
ىحا الجياز لا تقترخ عمى مجخد متابعة خصػات التشفيح كالتأكج مغ اتفاقيا مع الخصة 
السخسػمة، كإنسا يقع عمى عاتقو كضيفة أخخى عمى جانب كبيخ مغ الأىسية، كىى تحجيج 

إمكاف التغمب عمييا، أك تعجيل الخصة بحيث لا تدتسخ في  الرعػبات كالعؿبات كمجى
مػاجيتيا لشفذ الرعػبات كالعؿبات أك استسخارىا في الػقػع في نفذ الأخصاء، كعمى ىحا 
يكػف لتػجييات جياز التقػيع أثخه في كضع الخصة التالية كيطيخ التججد في التخصيط 

يجية الػاحجة، بأف يعسل السخصط عمى البجء الاستخاتيجي، إما داخل العسمية التخصيط الاستخات
في كضع الخصة الثانية بسجخد دخػؿ الخصة الأكلى في مخحمة التشفيح، كفي ضػء ما يدفخ 
عشو تشفيح الخصة الأكلى يقػـ بتعجيل كتججيج مدتمدمات الخصة الثانية؛ أك أف يكػف السقرػد 

مغ مذخكع لآخخ بحدب شبيعة  بالتحجيج ىػ تعجيل أساليب التخصيط الاستخاتيجي كأجيدتو
 ( 17)البخنامج كالسدتمدمات الدمشية كالسكانية السحيط بو. 

 ( مبجأ السخكنة: 3) 
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يقرج بالسخكنة في التخصيط الاستخاتيجي أف يخاعى في إعجاد الخصة كترسيسيا          
جي. قابميتيا لسػاجية الطخكؼ الدمشية كالسكانية في السجتسع مػضػع التخصيط الاستخاتي

كيقرج بالسخكنة الدمشية أف تخاعى إمكانيات التغيخ الاجتساعي التمقائي الحي قج يحجث خلاؿ 
السجاؿ الدمشي السحجد لتشفيح الخصة. أما السخكنة السكانية فالسقرػد بيا أف يكػف التخصيط 
الاستخاتيجي الحي يػضع عمى السدتػى القػمي مثلا قابلا لمتشفيح في السدتػى السحمي مع 

عجيلات شؽيفة تدتمدميا ضخكؼ السجتسع السحمي أك خرائرو السسيدة لو. كبالسثل يسكغ ت
لمتخصيط الاستخاتيجي الحي يػضع عمى السدتػى السحمي أف تخاعى ؼيو الطخكؼ كالخرائز 
العامة لمسجتسع الأكبخ كىػ الإقميع أك الجكلة بحيث يكػف قابلا لمتشفيح مع إدخاؿ التعجيلات 

فتزييا ضخكؼ السجتسعات السحمية الأخخى، في حجكد الإشار العاـ لمخصة الصؽيفة التي ت
 (18)التي ركعي في إعجادىا كترسيسيا الاعتبارات السكانية التي تزع الػشغ الػاحج. 

 ( مبجأ الذسػؿ كالتكامل:4)
يعتبخ مبجأ الذسػؿ مغ أىع مدتمدمات التخصيط الاستخاتيجي، كمعشى ذلظ أف عمى         

ف يزع في اعتباره أىسية التكامل بيغ عشاصخ السذكمة الػاحجة مغ جانب، كأىسية السخصط أ
 التكامل بيغ السذاكل الاجتساعية مغ جانب أخخ.

فإذا أخحنا عمى سبيل السثاؿ تخصيط استخاتيجي في شئػف الإسكاف، فإف مبجأ الذسػؿ     
ية فحدب، بل مغ يقتزي أف لا يشطخ إلى مػضػع الإسكاف بػصفة مدألة ىشجسية عسخان

الزخكري أف يجخل السخصط الاجتساعي في اعتباره أىسية امتداج مذكلات الإسكاف بكل 
السذكلات الرحية كالسذكلات الاقترادية كغيخ ذلظ مغ السذكلات التي تؤثخ في الحالة 
الدكشية. كليحا فسغ الزخكري أف يقػـ التخصيط الاستخاتيجي عمى مبجأ الذسػؿ كالتخابط بيغ 

ػضػع الأصمي لمتخصيط كبيغ السػضػعات الأخخى السترمة بيحا السػضػع برػرة مباشخة الس
 (19)أك غيخ مباشخة. 

 ( مبجأ التشديق:5)
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عخفشا أف التخصيط الاستخاتيجي ىػ نػع مغ العسل التعاكني الذامل، يقػـ عمى السشيج        
الييئة القائسة بالتخصيط  العمسي في البحث بقز رسع خصة قابمة لمتشفيح في حجكد إمكانيات

الاستخاتيجي، كتبيشا أف السبادئ الأساسية لمتخصيط تقػـ عمى الػاقعية كالاستسخار كالذسػؿ 
 كالسخكنة، ىحه السبادئ الأربعة يخبصيا كيتػجيا مبجأ أساسي خامذ ىػ مبجأ التشديق.

الشدبة لمخصط لع يكغ إرجاؤنا لمتعخؼ بيحا السبجأ إغفالا مشا لأىسيتو أك خصػرتو ب    
الاجتساعي، كإنسا عسجنا إلى ىحا الأرجاء حتى يتزح أنو لا ؾياـ لمتخصيط الشاجح دكف 

 التشديق بيغ السياديغ كالدياسات السختمفة السترمة بعسمية التخصيط الاستخاتيجي. 
يعشى إدراؾ أفزل لمحاجات الحؿيؿية لمبيئة كالسػاششيغ في  –بسعشاه الػاسع –كالتشديق    
نػاحي الشذاط الإنداني، كسا أنو تحجيج أفزل لمػارد السختمفة التي يسكغ استغلاليا  كافة

 ( 20) لإشباع ىحه الحاجات.
 كمبجأ التشديق في التخصيط الاستخاتيجي معشاه: 

إزالة كافة العؿبات التي تحػؿ دكف ربط الأجيدة لسختمفة في الجػانب الاقترادية  ( أ
 إعجاد الأخرائييغ في كافة مياديغ السعخفة.كالعسخانية كالاجتساعية عغ شخيق 

تشسية الذعػر بالسدئػلية الأخلاؾية لجى الييئات كالأفخاد الحيغ يختبصػف برػرة مباشخة  ( ب
 أك غيخ مباشخة بأجيدة التخصيط الاستخاتيجي.

 ج( تأكيج أىسية تبادؿ السعمػمات كجعامة لا غشى عشيا في عسمية التخصيط الاستخاتيجي.
لدياسات السختمفة في الجكؿ بسثابة شائعات تتلاقى في بؤرة كاحجة. كمثالا لحلظ د( اعتبار ا

فإف الدياسة الزخيبية، كسياسة تشسية الرشاعات القػمية كسياسة تذغيل الأيجي العاممة 
كسياسة التشسية الاجتساعية كغيخ ذلظ، يجب أف تتلاقى جسيعا في بؤرة كاحجة , تمظ البؤرة ىي 

 (21)صيط الاستخاتيجي لخفع مدتػى معيذة الصبقات الكادحة. دعامة عسمية التخ
كأي تخصيط لا يقػـ عمي مبجأ التشديق يطل مبتػرا غيخ مدتكسل لأىع عشاصخه. فإذا     

أعجدنا خصة لمتشسية الاجتساعية في مجاؿ الأسخة ؛ بسعشى إثارة الػعي الأسخى لجى السػاششيغ 
الؿياـ الأسخة عمي ركابط السحبة كالػفاؽ لمحيمػلة دكف  كالاعتداز بالخكابط الدكجية كالعسل عمى
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تيجميا بالصلاؽ أك تعجد الدكجات؛ كل ىحا يدتمدـ التشديق بيغ مياديغ التشسية الاقترادية 
كالاجتساعية كبيغ الذخائع الجيشية كالػضعية كالدياسات السختمفة السترمة بأغخاض التخصيط 

 حػ الآتي: الاستخاتيجي في ميجاف الأسخة عمى الش
التشديق بيغ بخامج الػعي الأسخى كبيغ البخامج التخبػية كالثقاؼية في السجارس كالجامعات  -1

كالييئات كالشقابات بحيث يتحقق ليحه البخامج الاتراؿ السدتسخ بالسجتسع الأسخى الرغيخ 
 كمجتسع السجرسة كالسجتسع القػمي الكبيخ.

اث الساضي مغ عادات كتقاليج كاحتياجات السدتقبل التشديق بيغ بخامج الػعي الأسخى كتخ  -2
لسػاجية التقجـ الفشي في كافة السجالات. إذ أف إحجاث تغيخ اجتساعي إداري في شئػف الأسخة 

 يدتمدـ التشديق بيغ الساضي كالحاضخ كالسدتقبل في كحجة كاحجة شاممة.
قائسة فقج أثبتت التجارب أف التشديق بيغ بخامج الػعي الأسخى كبيغ الدياسة الاقترادية ال -3

ىشاؾ ارتباط قػيا بيغ الخكابط الأسخية كبيغ البصالة فإف العامل الحي يذعخ بعجده عغ 
الكدب، يذعخ بالشقز كيفقج سيصختو التي يعتد بيا كالتي تعتبخ مغ أىع خرائز الأسخة 

 العخبية.
الدائجة فالتخبية الجيشية الػاعية التشديق بيغ بخامج الػعي الأسخى كبيغ السعتقجات الجيشية  -4

تعتبخ مغ أىع أركاف التخصيط الاستخاتيجي في شئػف الأسخة. كالتفديخ الدميع لإجازة الصلاؽ 
 أك تعجد الدكجات يعاكف بخامج الػاعي الأسخى كيشسييا.

التشديق بيغ بخامج الػعي الأسخى كبيغ التذخيعات القائسة مغ حيث حقػؽ الأبػة  -5
كحالات سمب الػلاية عغ الشفذ أك الساؿ كغيخ ذلظ مغ التذخيعات السترمة ككاجباتيا، 

 (22)بذئػف الأسخة اترالا مباشخا أك غيخ مباشخ. 
 خامدا: عمليات التخطيط الاستراتيجي

 :مدتػيات التخصيط الاستخاتيجي-1
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تعتسج الخصة الاستخاتيجية في إعجادىا كتشفيحىا عمى الإدارة التي تشفحىا كىي تحاكؿ أف تجعل 
مغ السؤسدة كيانا متساسكا كمتكاملا تعسل جسيع أجداؤه بصخيقة متشاسقة لأجل تحقيق 

 الأىجاؼ كعمى ىحا الأساس نسيد 
 -مدتػيات التخصيط الاستخاتيجي:

 الإدارة العميا:التخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػى -أ
كسا يصمق عميو التخصيط الاستخاتيجي الكمي، كىػ يػضع بػاسصة مجمذ الإدارة، التي تزع  

نرب عيشييا عمى أىجاؼ السؤسدة كميا كعميو تتأثخ السؤسدة كميا بيا. كيخكد التخصيط 
الاستخاتيجي الكمي عمى شبيعة عسل السؤسدة مغ خجمات كعسميات كشلاب كمجتسع كبصبيعة 

 اؿ تكػف غالبية ىحه التحخكات الاستخاتيجية شػيمة الأجل.الح
 التخصيط الاستخاتيجي لػحجات الأعساؿ:-ب
يخكد ىحا التخصيط عمى الكيؽية التي يسكغ مغ خلاليا لكل كحجة مغ كحجات الأعساؿ  

 الاستخاتيجية السداىسة في تعديد الاستخاتيجية الكمية لمسؤسدة كنجاحيا.
 ي عمى السدتػى الػضيفي:التخصيط الاستخاتيج-ج
كتختز بيا الأقداـ في الػحجات داخل السؤسدة حيث تػضع ليحه الأقداـ استخاتيجيات  

خاصة بيا مدتخشجة باستخاتيجية الػحجات كما يسيد ىحا السدتػى بكػنو قريخ الأمج كذات 
 (23)علاقة بالجانب التذغيمي لمقدع.

 مخاحل التخصيط الاستخاتيجي:-2
الرؤية الاستراتيجية، خصيط الاستخاتيجي عسػما إلى خسدة مخاحل كىي: ترشف مخاحل الت

كالتي  الرسالة الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي
 -تتمخز ؼيسا يمي:

 الخؤية الاستخاتيجية:-أ
ىي السدار السدتقبمي لمسؤسدة الحي يحجد الػجية التي تخغب في الػصػؿ إلييا، كالسخكد 
الدػقي التي تشػي تحؿيقو، كنػعية القجرات كالإمكانات التي تخصط لتشسيتيا كالخؤية لا يجب 
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أف تتعارض مع بياف السيسة كىجؼ السؤسدة، فيي تخكد عمى صػرتيا كما تخيج أف تحققو، 
سؤسدة عشج تحقيق أىجافيا كبالتالي تبيغ الخؤية إلى أيغ تتجو السؤسدة، كما كما ىػ شكل ال

ىي الييئة التي ستكػف عمييا السؤسدة  مدتؿبلا، فيي بحلظ تػفخ الإرشاد بذأف الأساس الحي 
يجب السحافطة عميو، كترػر السدتقبل الحي يشبغي العسل تجاىو كبالتالي فإف كجػد رؤية 

 (24)دة يعج بسثابة حجخ الداكية في بشاء كتحقيق الاستخاتيجية الفعالة.استخاتيجية كاضحة كمسي
كعميو فالخؤية الاستخاتيجية تعكذ الصسػحات التي تدعى السؤسدة إلى الػصػؿ إلييا في 

 السدتقبل تحؿيقا
لمتسيد عغ الآخخيغ لحلظ فإف الخؤية تزبط السسارسة الاستخاتيجية في السؤسدة ثع إف مسارسة 

ستخاتيجية تدسح لمسؤسدة بسعخفة اتجاىاتيا ككحاؾ معخفة العشاصخ التي تسكشيا مغ الخؤية الا
 بمػغ مخادىا مغ تمظ العشاصخ التي تعيقيا عمى ذلظ 

إلى أف الخؤية الاستخاتيجية الفعالة تتػفخ فييا الخرائز Kotlerكفي ىحا الدياؽ يذيخ كػتمخ 
 -التالية:

كغ تخيل ىيئة السدتقبل مغ خلاليا تكػف كاضحة كفقا أي الرػرة التي يس الخيالية كالتخكيد:-
 لسػاردىا.

تترف بالعسػمية كالذسػلية كتجتحب الستعامميغ مغ خلاؿ تعبيخىا عغ  السخكنة كالجاذبية:-
 شسػحاتيع. 

تدتسج أصػليا مغ ماضي السؤسدة كحاضخىا يذارؾ في كضعيا جسيع  متجحرة كجساعية:-
 العامميغ.

الإيراؿ: تتسيد بالديػلة المغػية بحيث يسكغ شخحيا كتػصيل معشاىا اعلامية كقابمية -
 لمغالبية مغ الشاس

 (25)كالتػاصل مغ خلاليا معيع.
 تتكهن الرؤية الاستراتيجية من ثلاثة عناصر رئيدية كما يظهرها الذكل التالي:  
 المكهنات الرئيدية للرؤية 
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                                                                                (26) 

 (1شكل رقع)
 الخسالة الاستخاتيجية:-ب
يختبط كجػد أي مؤسدة بخسالة معيشة تدعى إلى تحؿيقيا، كتدتسج الخسالة مقػماتيا الأساسية  

مغ الؿيع التي يحسميا مؤسدػىا كمغ البيئة التي تعسل بيا السؤسدة كالسجتسع الحي تشتسي 
إليو، فالخسالة ىي الغخض أك سبب كجػد السؤسدة في بيئة معيشة، أنيا كثيقة مكتػبة تسثل 

 لسؤسدة كمخشج الخئيذ لكافة القخارات كالجيػد كتغصي عادة فتخة زمشية شػيمة الأمج،دستػر ا
كيسكغ تعخيفيا بأنيا: "الإشار السسيد لمسؤسدة عغ غيخىا مغ السؤسدات الأخخى مغ حيث  

مجاؿ نذاشيا كمشتجاتيا كعسلائيا كييجؼ بياف الدبب الجػىخي لػجػد السؤسدة كىػيتيا 
 "كعسمياتيا كمسارساتيا

 المهام الرئيدية

سبب وجهد 
 المؤسدة

 القيم الرئيدية

مميزات المؤسدة 
 عن الاخرين

 الأهداف

ما تدعي المؤسدة 
 لتحقيقه

 رؤية السؤسدة
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تكسغ أىسية الخسالة كػنيا عشرخ التساسظ ككضػح الغخض لكل مؤسدة كسا أنيا تعج نقصة 
مخجعية لستخحي القخار كيجب أف تكػف الخسالة مخترخة كعامة فيي تعتبخ دليل كمخشج عاـ 

 (27)لمتخصيط الاستخاتيجي.
 :خرائز الخسالة الفعالة-

  :ة الجيجة أىسيا ما يميكىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز الػاجب تػافخىا في الخسال
 .أف تعكذ الأىجاؼ كالغايات التي تدعى السؤسدة لبمػغيا-1 
 .يجب أف تتزسغ الخسالة بيانات حؿيؿية عغ السؤسدة مع عجـ السبالغة فييا-2 
 .يجب أف تكػف الخسالة قابمة لمتحقيق -3 
أف كػف الخسالة بسثابة مخشج كاشار عاـ لمسجيخيغ يتع مغ خلالو اتخاذ الاستخاتيجيات -4

 السختمفة داخل
 (28)السؤسدة.

 :نجج أف مكػنات رسالة السؤسدة تتسثل بالآتي :مكػنات كأبعاد رسالة السؤسدة-
تحجيج السجاؿ الحي تشػي أف تشذط ؼيو السؤسدة بصخيقة تدسح  :مجاؿ عسل السؤسدة -1
 .تصػر اللاحقبال
إف عسلاء السؤسدة يسثمػف السرجر الأساسي لمجخل فييا كبالتالي  :عسلاء السؤسدة -2 

 يفتخض أف تحجد
 .السؤسدة ىؤلاء العسلاء، ليذ بالسشطػر الآتي بل كباحتسالية زيادة ىحا العجد

 تخكد عمى شبيعة السشتجات كالخجمات الخئيدية التي تقجـ كتمبي :السشتجات كالخجمات-3
 حاجة العسلاء.

 .أيغ تشافذ السؤسدة، كفي أي الأسػاؽ تكػف ىحه السشافدة :أسػاؽ السؤسدة-4 
تعبخ التكشػلػجيا عغ إشار عاـ يتسثل بالجانب الفشي أك السعخفي في  :التكشػلػجيا- 5

 .السؤسدة
أصبح التجييد يذكل أىسية ٕ خاصة بدبب نجرة مرادر الإمجاد كارتفاع أسعار  :السػردكف -6



 

 2102( يوليو 4( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

919 
 

لسػاد اللازمة لحلظ مغ السيع إعصاء السجيدكف الأىسية كالعشاية في إشار تػجيات السؤسدة ا
 (29)كرسالتيا.

 الأىجاؼ أك الغايات الاستخاتيجية:-ج
تحجد الأىجاؼ تػجيات السؤسدة، كتعكذ مجى قجرتيا عمى التفاعل مع بيئتيا، كللأىجاؼ 

لأىجاؼ في تقييع أداء السؤسدة كالتعخؼ دكر كبيخ في اصجار القخارات الاستخاتيجية كتديع ا
إلى معجلات نسػىا، كمغ ثع فإف السؤسدة في حاجة إلى كضع أىجاؼ مػضػعية ككاضحة 

 كعادلة كقابمة لمتحقيق.
في حيغ عخفيا القصاميغ عمى أنيا : الشتائج الشيائية لشذاشات تتع بصخيقة عالية التشطيع كتعبخ 

سػقف الحالي إلى السػقف السدتيجؼ، الحي يديج نػعيا عغ نية لجى السخصط، للانتقاؿ مغ ال
مغ حيث القجرة عمى الانجاز عغ السػقف الحالي، كتحجد الأىجاؼ عادة ما يجب أف تفعل 

 (30)السجرسة؟ كمتى ىحا الفعل؟
 خرائص ومعايير الأهداف الجيدة:

، فإف الأىجاؼ الجيجة تتسيد بالخرائز التالية   :كعمى العسػـ
 .محجدة بجقة: قابمة لمؿياس كقابمة لمتحققأف تكػف -1 
كضػح الأىجاؼ الفخعية: يجب أف تكػف متػافقة، كمتكاممة، كغيخ متعارضة، حتى تحقق -2

 .اليجؼ الخئيذ
السخكنة: أف تتدع الأىجاؼ بالقجرة عمى تحقيق التكيف مع التغيخات، غيخ الستػقعة في بيئة -3

 أعساؿ
 .السؤسدة

ف تراغ الأىجاؼ بكمسات سيمة كمفيػمة بقجر الإمكاف مغ جانب القابمية لمفيع: يجب أ-4
 الأفخاد الحيغ

 (31)ستػلػف تحؿيقيا.
 التحميل الاستخاتيجي لمبيئة:-ق
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يقرج بعسمية التحميل الاستخاتيجي لمبيئة: مخاجعة كل مغ البيئة الخارجية بغخض التعخؼ عمى 
 أىع

بغخض التعخؼ عمى أىع نقاط الزعف كالقػة التحجيات التي تػاجو السؤسدة كالبيئة الجاخمية 
 في السؤسدة.

 كعخؼ ايزا التحميل الاستخاتيجي أنو: ضخكرة التحميل البيئي كزخكرة أساسية لمتخصيط
الاستخاتيجي كعجـ الاعتساد عمى الساضي لأف الستغيخات تتشامى بدخعة ديشاميكية كما ىػ 

إلى نقط ضعف كبالعكذ كيسكغ أف غجا كما ىػ نقاط قػة قج يتحػؿ  فخصة الآف قج يدكؿ
السؤسدة أك في أحج أىجافيا أك في بعس أنذصتيا  يؤدي ىحا التحميل إلى تغييخ في رسالة

 (32).كالإبقاء عمى نفذ رسالتيا كاستخاتيجياتيا أك قج يعدز الاستخاتيجية القائسة لمسؤسدة
 كيذسل التحميل الاستخاتيجي عمى:

 تحميل البيئة الجاخمية:-1
سؤسدة بتحميل استخاتيجي لمبيئة الجاخمية مغ اجل تحجيج نقاط قػتيا كضعفيا حاليا تقػـ ال

 كتحجيج جػانب القػة كالزعف الستػقعة مدتؿبلا كتأخح شكميغ:
نقاط القػة: تمظ الخرائز التي تعصي السؤسدة إمكانيات جيجة تعدز عشاصخ القػة  -

 جب الاعتساد عمييا بذكل رئيدي.كتداىع في إنجاز العسل بسيارة كخبخة عالية، كالتي ي
نقاط الزعف: ىي الحالة التي تجعل السؤسدة غيخ قادرة عمى التشافذ أك تخغسيا في عجـ  -

 (33)الػصػؿ الى السيدة التشافدية كبالتالي يجب العسل عمى تقػيتيا كتحػيميا إلى نقاط قػة.
 مكػنات البيئة الجاخمية:  

كتتسثل عشاصخ القػة كالزعف: الييكل التشطيسي، الثقافة التشطيسية الدائجة فييا، كالسػارد 
الييكل التشطيسي: مغ خلالو يتع تحجيج العلاقات القائسة في السؤسدة كتػزيع  -الستاحة ليا:

الأدكار كالسدؤكليات كالرلاحيات كتتحجد شبكات الاتراؿ كاندياب السعمػمات بيغ مختمف 
يات التشطيسية كالإدارية كىكحا تتذكل الإدارات الخئيدية كالفخعية كصػلا إلى مدتػى السدتػ 

 الفخد باعتباره شاغلًا لػضيفة معيشة ضسغ ىحا الييكل.



 

 2102( يوليو 4( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

911 
 

الثقافة التشطيسية: تسثل مجسػعة الؿيع كالسعتقجات كالافتخاضات كالسعاييخ الدمػكية -
كالاترالات كالتقاليج كالأعخاؼ الدائجة في مؤسدة ما بحيث تعصي ليحه السؤسدة تفخدا 

 كخرػصية ؾياسا بالسشطسات الأخخى. 
ىتساـ السخكد لمسجراء السػارد: إف مغ السدمسات الأساسية في الإدارة الشاجحة أف يشرب الا -

الاستخاتيجييغ عمى خمق حالة حؿيؿية مغ التػازف بيغ الخصط الاستخاتيجية كبيغ السػارد 
 الستاحة داخل السؤسدة لتسػيل تمظ

الخصط كالسػارد الستاحة في السؤسدة تسثل ذلظ السديج مغ السػارد السالية كالبذخية 
ع السعمػمات الإدارية كنطع التدػيق الفعالة كالتكشػلػجيا كالأنطسة الإدارية السختمفة كنط

 (34)كالسػارد ذات الرمة بالبحث كالتصػيخ.
 تحميل البيئة الخارجية:-2

تذيخ البيئة الخارجية إلى جسيع العػامل السحيصية كالسؤثخة بالسؤسدة بذكل مباشخ أك غيخ 
خحىا لتحقيق مباشخ عشج ؾياـ السؤسدة بسسارسة نذاشيا مسا يؤثخ عمى قخاراتيا التي تت

 أىجافيا. 
 كتشقدع عشاصخ البيئة الخارجية إلى مدتػييغ

البيئة الخارجية العامة: كتذسل الستغيخات البيئية التي تؤثخ عمى جسيع السشطسات العاممة في 
السجتسع بغس الشطخ عغ شبيعة الشذاط الحي تقػـ بو أك السجاؿ الحي تشتسي إليو مثل: 

 . إلخ.العػامل الاقترادية الدياسية.
البيئة الخارجية الخاصة: كتتزسغ العػامل البيئية ذات التأثيخ عمى مجاؿ الشذاط الحي  -

تعسل بو السؤسدة كالعسلاء الحاليػف كيشتيي تحميل السػقف الخاىغ لعشاصخ البيئة الخارجية 
 بتحجيج الفخص كالتيجيجات.

 كيسخ ىحا التحميل بخصػتيغ أساسيتيغ ىسا:
السحيصة في مكاف معيغ مغ كفي فتخة زمشية محجدة كتتسكغ  الفخص: تمظ الطخكؼ-1

 السؤسدة مغ استغلاؿ تمظ الطخكؼ في تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.
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التيجيجات: تمظ الاحجاث السحتسمة التي إذا ما حرمت فدػؼ تدبب خصخا أك أثار سمبية -2
 (35)لمسؤسدة.

 الخيار الاستخاتيجي:-ي
لتحميل البيئي كىي السخجع في العسمية الستدمدمة كالستخابصة ىي السخحمة التي تعقب عسمية ا

كالتي يتع فييا عخض البجائل الاستخاتيجية كتحجيج الأفزل مغ بيشيا كفقا لسعاييخ  الخصػات
كالتي تعتسج أساسا عمى نتائج التحميل البيئي الػاردة في الخصػات  تحجدىا عسمية الخيار ذاتيا

كفقا لمسعمػمات تحرل عمييا مغ التحميل  " SWOT" تحميل الدابق كتقػـ السؤسدة بإجخاء
البيئي لتحجيج استخاتيجية تحقق السػائسة بيغ مػارد السؤسدة كقجرتيا الجاخمية كمتصمبات البيئة 
الخارجية مغ جية أخخى فتحاكؿ السؤسدة بحلظ تحفيد نقاط القػة لاستغلاؿ الفخص كتقميل أك 

 السحتسمة. ية التيجيجاتالديصخة عمى الجػانب الزعف كمػاج
  :كيتع اختيار البجيل الاستخاتيجي الحي يتستع بالخرائز التالية

يداعج في التغمب عمى نقاط           -يعتسج عمى نقاط القػة التي تتستع بيا السؤسدة. -
  ضعف السؤسدة.

السؤسدة  الحي يتشاسب مع مػارد .         -الحي يداعج في الحج مغ تأثيخ تيجيجات البيئة -
 .كامكاناتيا

الاستفادة مغ الفخص التي                           - الحي يحقق الأىجاؼ السخجػة. -
 .تفخزىا البيئة

ىي اخترار لأربع كمسات بالإنجميدية تسثل العشاصخ الأربع التي تقػـ عمييا  SWOT كمسة
 عسمية التحميل 

  ( TOWSاك ) SWOT)  ) ػفة:نسػذج تحميل مرف                              
 العػامل الجاخمية         

 العػامل
 الخارجية

 w) نقاط ضعف) ( sنقاط القػة)
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 SO) )  أصشع استخاتيجيات O) الفخص) 
 استعساؿ كاستخجاـ نقاط القػة 

 كانتياز كاستثسار الفخص الستاحة

  أصشع استخاتيجياتً 
(WO )  

معالجة نقاط الزعف 
كانتياز كاستثسار 

 الفخص الستاحة
 ST) )  أصشع استخاتيجيات ( Tالتيجيجات ) 

استعساؿ نقاط القػة كتقميل كتجشب 
 التيجيجات

 )  أصشع استخاتيجياتً 
  (WT 

تقميل نقاط الزعف 
كتقميل كتجشب 

 التيجيجات
Strengths-1 ( نقاط القػة كاخترارىا =S     )Weaknesses-2                   =

 (Wنقاط الزعف كاخترارىا )
Opportunities-3 ( الفُخص كاخترارىا =O    )Threats-4                  =

 (36)(.Tالتيجيجات كاخترارىا )
 :نساذج التخصيط الاستخاتيجي -3

 -يدتخجـ التخصيط الاستخاتيجي نساذج مختمفة نحكخ مشيا ما يمي:
 نسػذج دافيد بخنت، كلشجا أليدػف : -أ

ضيخ ىحا الشسػذج في مصمع التدعيشات مع محاكلة تسجيج الخصط كمشيا خصط مؤسدات كقج 
–التعميع إلى عاميغ اك ثلاثة أعػاـ كقج كاف مفيػـ "خصة التصػيخ" متػافقًا مع السشحى الججيج 

لكػف مؤسدات التعميع العالي كحجة مدتقمة تدعى إلى تصػيخ بشيتيا كأدائيا مغ أجل  -حيشئح
ية كيػضح الذكل التالي أبعاد نسػذج دافيد كاليدػف لمتخصيط الاستخاتيجي ذي تحقيق الفاعم

 -السخاحل الثلاث:
 الشسػذج ذك الثلاثة مخاحل لمتخصيط الاستخاتيجي لجافيد كاليدػف 



 

 2102( يوليو 4( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

999 
 

ضع سيشاريػىات لسدتقبل التعميع                                                  •
 استذخاؼ السدتقبل

  صية لمػضع الخاىغ                                                   مغإسقاشات خ •
 عاماً 5 -15

 استصلاع رأي الخبخاء (دلفاي •
صياغة الخؤية كالخسالة                                                            •  

 السجى البعيج
 5مغ                                                       تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية   •

 أعػاـ3 –
تحجيج الأكلػيات                                                                السجى •  

 الستػسط كالقخيب
 3تخريز السػارد                                                                مغ  •

 (37)أعػاـ.   1 –
شكل                                                       كضع خصة تشفيحية كالستابعة •

 (  2رقع )
كتتبع أىسية السخحمة الأكلى: في كػنيا تزيف إلى الخصة بعجا مدتقبميا مغ خلاؿ مجسػعة  -

 .متاحة مغ الأساليب السعخكفة في مجاؿ السدتقبميات
الخصة الاستخاتيجية فتدتيجؼ الإجابة عغ سؤاؿ حػؿ  أما السخحمة الثانية: مخحمة كضع -

في مػاجية تحجيات ذلظ في السدتقبل كرؤيتيا لمجكر كالخسالة  دكر مؤسدات التعميع العالي
الرجد كسا تدتيجؼ مجسػعة الأىجاؼ الاستخاتيجية التي  التي يسكغ أف تزصمع بيا في ىحا

كتأتي السخحمة الثالثة: كالتي تسثل -  .                                تدعى لتحؿيقيا
 التخصيط متػسط السجى كقخيب السجى لتتزسغ مجسػعة الإجخاءات

 (38).كالعسميات الكفيمة بتحقيق مجسػعة الأىجاؼ الاستخاتيجية
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 :بخنياـ -نسػذج كست-ب  
  :يػضح بخنياـ الشسػذج في مجسػعة مغ الشقاط التالية

تمعب مجسػعة الؿيع الأساسية السعتسجة مغ قبل مؤسدات التعميع العالي ككحلظ الخسالة التي  -
العامميغ دكرا محػرياً في تػجيو أنذصة مؤسدات التعميع العالي.                                                          صاغيا كسانجىا جسيع

أعػاـ لكغ قج يدتجج مغ ضخكؼ 5-3اكح بيغ السجى الدمشي لمتخصيط الاستخاتيجي يتخ -
 تقتزي ردكد

أفعاؿ معيشة كفي كل الأحػاؿ فإف مدؤكلية ذلظ التخصيط تقع عمى عاتق الؿيادات العميا 
 .بسؤسدات التعميع العالي

باعتساد الاستخاتيجية تبجأ مخحمة تالية مغ كضع الدياسات بسؤسدات التعميع العالي التي  -
الدياسات بسثابة الأسذ لعسميات صشع القخارات كاتخاذىا ككحلظ  تمظتعسل تخجستيا كتكػف 

كعسميات إعجاد السيدانية... إلخ.                                                                                    في عمسيات تشسية كفاءة العامميغ
اؿ كىػ ما يتع غالبا كبذكل نػعي يعشي التخصيط متػسط السجى بتخجسة الدياسات إلى أفع-

 مغ خلاؿ
الخصط الدشػية لتصػيخ مؤسدات التعميع العالي كمغ خلاؿ تخريز السػارد كالسيدانيات  

 (39).كتػزيع السياـ
 بشاء عمى الخصة متػسصة السجى يتع التفاكض حػؿ أىجاؼ الخصة قريخة السجى كحػؿ-

 الأداءات الفخدية الخامية إلى تحؿيقيا.
الخؤية قج يتع تخجستيا إلى أنذصة كأداءات فإف نطاـ التقػيع يدتشج إلى مجى مصابقة بسا أف -

 الأداءات لمسعاييخ كمجى تحؿيقيا لمسخخجات الشػعية التي تحجثت عشيا تمظ الخؤية. تمظ
 -مسيدات ىحا الشسػذج: 
 ل مخحمة.يلاحظ عمى ىحا الشسػذج: كػنو يخكد عمى تحجيج السياـ التخصيصية كالتشفيحية في ك 
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كسا يلاحظ اىتسامو: بالخبط التبادلي بيغ مدتػيات التخصيط الثلاثة فيػ يعبخ عغ عسميات 
التغحية الخاجعة بالحخكة الجكرانية للأسيع مسا يعج تقجما يحدب ليحا الشسػذج لمتغمب عمى 

 (40).عيػب اليخمية كالتخاتب التي تسيد نساذج أخخى مذابية
 
 :خاتسة  

شخحو في ىحا الفرل يسكغ القػؿ بأف التخصيط الاستخاتيجي مفيػـ كاسع مغ خلاؿ ما تع 
 كمعقج نطخا لتعجد
الأبعاد الجاخمة في تكػيشو ككحلظ ارتباشو بالسدتقبل الحي يتدع بالجيشاميكية كسخعة التغيخ 
 بالجيشاميكية كسخعة

ت نطخ الباحثيغ كلقج تعجدت كجيا التغيخ السدتسخ كالتفاعل مع بيئتو الخارجية غيخ السدتقخة
التخصيط  في ىحا السجاؿ مسا نتج عشو اختلاؼ تعجد التعاريف التي قجمت لسرصمح

الاستخاتيجي إلا أنيا تعبخ عغ شخيقة تشتقل بالسؤسدة إلى كضع أفزل بالسدتقبل مغ خلاؿ 
كضع رؤية مدتقبمية بيجؼ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية تتعمق بالحاضخ كالسدتقبل  عسمية
غاياتيا كأىجافيا الشيائية بأعمى درجة مغ الكفاءة كالفعالية التي  لمػصػؿ إلى تحقيق تتبشاىا

لمتخصيط الاستخاتيجي مخاحل عجيجة تبجأ  تدسح لمسؤسدة بإنذاء ميدتيا التشافدية كىػ ما يبخز
تحجيج الأىجاؼ  بػضع الخؤية الاستخاتيجية ثع مخحمة الخسالة الاستخاتيجية كصػلا إلى

كأخيخا "SOWT" ية مع دراسة كتحميل البيئة الجاخمية كالخارجية عغ شخيق تحميلالاستخاتيج
 .تصبيق الخيار الاستخاتيجي
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 المراجع
                                                           

، تخجسة ناشػريو علاء الجيغ، عساف الأردف، الاستخاتيجية كالتخصيط الاستخاتيجيالإدارة ىاريدػف، ديفيج:  -1
 .31، ص2009دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع،
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 .56, ص2003، الإسكشجرية، دار السعخفة, التخصيط ك الدياسة الاجتساعيةمحخكس محسػد خميفة:  -9
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،عساف الأردف، دار السديخة  مفاـيع عسميات حالات تصبيؿية –الإدارة الاستخاتيجية ماجج عبج السيجي:  - 11
 .82،83، ص1،ط2013لمشذخ كالتػزيع،

، عساف مشيج معاصخ–الاستخاتيجية كالتخصيط الاستخاتيجي حسجاف خالج محمد ، كائل محمد صبحي:  - 12
 .16،ص2007الأردف، دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع، 

آليات استذخاؼ السدتقبل عاـ –التخصيط الاستخاتيجي كالسجيخ العخبي فخيج راغب الشجار:  - 13
 .75،ص2010،الإسكشجرية، مرخ. الجار الجامعية،2050
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، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط، كمية في دكلة الكػيت
 .19، ص2012الأعساؿ،

 
، أشخكحة كاقع التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية في القصاع العاـ في الأردفمػفق محمد الزسػر:   - 15

الفمدفة في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، الأكاديسية العخبية لمعمػـ السالية كالسرخؼية، كمية العمػـ السالية دكتػراه 
 .56،57، ص ص2008كالسرخؼية، قدع إدارة الأعساؿ،

 
التخصيط الاستخاتيجي لمسشطسات غيخ الخبحية مايكل اليدػف جػد كاي , تخجسة : مخكاف الحسػي:   -16

 .65, ص 2006السصمب يػسف جابخ ، الخياض ، الدعػدية , مكتبة العبيكاف، مخاجعة: عبج   ،
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 .87, ص 2004

 .39, ص2009، الإسكشجرية, الجار الجامعية، التخصيط الاستخاتيجياحسج ماىخ: -18
 

, القاىخة ، مجسػعة الشيل  السخشج العسمي في التخصيط الاستخاتيجيفيل ليظ ، تخجسة ىجى فؤاد : ني -19
 .90, ص  2007العخبية، 

يع الأشقخ:  -20 دراسة كاقع التخصيط الاستخاتيجي في السشطسات غيخ الحكػمية السحمية في قصاع غدة ، إبخاـ
 .49, ص2006دة , رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلامية ، غ
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أساليب إدارة الأزمات مجيخي السجارس الحكػمية في محافطات غدة كعلاقتيا ؿ: رائج فؤاد محمد عبجالعا - 31
 .77رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، مخجع سبق ذكخة، ص  بالتخصيط الاستخاتيجي،



 

 2102( يوليو 4( العدد)2المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

999 
 

                                                                                                                                                                 

، رسالة ماجدتيخ تػضيف التخصيط الاستخاتيجي في تصػيخ الاشخاؼ التخبػي نديو حدغ حديغ يػنذ:  - 32
، 2009مية، كمية التخبية، قدع أصػؿ التخبية/الادارة التخبػية، غدة، فمدصيغ،غيخ مشذػرة، الجامعة الاسلا

 .87ص

، عساف الأردف، دار الإدارة الاستخاتيجية مفاـيع كعسميات كحالات دراسيةزكخيا مصمظ الجكري : - 33
 .124،ص2005اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع،

الاستخاتيجية  مغ كجية نطخ الإدارة العميا كالإدارات معػقات تصبيق الخصط ريع سييل الرباح:  - 34
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الاسلامية، كمية التجارة، قدع أدارة الأعساؿ، غدة،  التشفيحية فييا،

 .19، ص 2013فمدصيغ،

الكػفة، ، مخكد دراسات التخصيط الاستخاتيجي كدكره في تحقيق السيدة التشافديةعبيخ حدػف كخشامو:  - 35
 .13،ص 19، ع2010العخاؽ،

،عساف، الأردف، اثخاء لمشذخ استخاتيجيات التدػيق اشار نطخي كتصبيقيالياـ فخخي شميسو : - 36
 .25،ص1،ط2012كالتػزيع،

رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية  كاقع التخصيط الاستخاتيجي كسبل تصػيخه،محمد خميل ابػ ىاشع : - 37
 .39، ص 2007لإسلامية ،غدة، كمية التخبية، قدع أصػؿ التخبية/ الإدارة التخبػية،غيخ مشذػرة، الجامعة ا

 .40محمد خميل ابػ ىاشع: مخجع سابق،ص - 38

نسػذج مقتخح لمتخصيط السجرسي الاستخاتيجي كبشاء القجرات التخصيصية لجى محمد عبج الخالق مجبػلي:  - 39
،ع 16، جامعة الإمارات العخبية الستحجة، مجمة كمية التخبية، الإمارات، مج مجسػعة مغ السسارسيغ

 .236،ص18،2001

 .210محمد عبج الخالق مجبػلي: مخجع سابق، ص - 40

 


