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 الاداء المهنى لمخدمة الاجتماعية فى مراكز الذباب
الأداء السىشي للاخرائي الاجتساعي وؾ الذكل الشىائي لكافة مسارساته فيي السؾافيا السىشيية التيي متعاميل 

أوسيية خاةية وذليػ فيي أطيار الست ييخات السجتسعيية التيي متعيخ  لىيا الآداء السىشي معىا ، ويكتدب مؾضؾع 
مفىؾماً ججمجاً عمي كافة الأةعجة السحمية والقؾمية والعالسية ، فمؼ يعج الأداء كافيا لكي السجتسع والتي فخضت 

تؤدؼ التكميفات و السدؤوليات السىشية للأخرائي الاجتساعي بل أةبحت العسمية التشافدية مبجؤوا الجؾدة فيي 
 الأداء وليكؽ البقاء للأحدؽ والأفزل.

يؽ يعتبييييخ مييييؽ أولؾيييييات التظييييؾيخ والتحييييجمث فييييخ مجييييال الخجميييية والأداء السىشييييخ للأخرييييائييؽ الاجتسيييياعي
الاجتساعية عامة وفخ مجال تقجيؼ خجمات اجتساعيية ذات جيؾدة عاليية بالسؤسديات لأن عيجم الاوتسيام بيالأداء 
وتظيييؾيخن ميييؽ وفيييت لؤخيييخ سيييؾى ميييؤ خ بيييلا ايييػ عميييخ مديييتؾػ الخيييجمات الشاتجييية عيييؽ ذليييػ الأداء وذليييػ لأن 

اء السىشيييخ يذيييكل تحيييجياً واضيييحاً فيييخ عيييجم فعاليييية الخجمييية السقجمييية ، فيجيييب تحجميييج القريييؾر اليييحػ مؾاجيييه الأد
الاحتياجييات التييي تذييكل بعييجاً يجييب وضييعة فييي الاعتبييار عشييج معالجيية ءييؾاحي القرييؾر فييخ الأداء عشييج التقييؾيؼ 

مييشىؼ  السدييتسخ لييلأداء الفعمييي فييي ضييؾء الأدوار والسدييقؾليات ومييجػ بيييام العييامميؽ بىييحن السدييقؾليات السشؾطيية
 بالذكل السشذؾد

 الكمسات السفتاحية: 
 ز الذباب مراك

Abstract 

Development of Social Worker's Professional Performance in Youth 

The professional performance of a social worker is the final form of all his practices in the 

professional situations he deals with, and the topic of professional performance acquires special 

importance in the context of the societal variables to which society is exposed, which imposed a 

new concept on all local, national and global levels.performance is no longer sufficient to fulfill the 

professional assignments and responsibilities of a social worker, but the competitive process has 

become the principle of quality in performance, let it be the survival of the best and the best. 

The professional performance of social workers is considered one of the priorities for development 

and modernization in the field of social work in general and in the field of providing high-quality 

social services in institutions because the lack of attention to performance and its development from 

time to time will undoubtedly affect the level of services resulting from that performance, because 

the deficiency facing professional performance 
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Performance in Youth 
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 : مدخل مذكمة الدراسة
الأداء السىشي للاخرائي الاجتساعي وؾ الذكل الشىائي لكافة مسارساته في السؾافا السىشية 

أوسية خاةة وذلػ في أطار الست يخات الآداء السىشي التي متعامل معىا ، ويكتدب مؾضؾع 
السجتسع والتي فخضت مفىؾماً ججمجاً عمي كافة الأةعجة السحمية السجتسعية التي متعخ  لىا 

والقؾمية والعالسية ، فمؼ يعج الأداء كافيا لكي تؤدؼ التكميفات و السدؤوليات السىشية 
للأخرائي الاجتساعي بل أةبحت العسمية التشافدية مبجؤوا الجؾدة في الأداء وليكؽ البقاء 

 (1)للأحدؽ والأفزل.
خ للأخرائييؽ الاجتساعييؽ يعتبخ مؽ أولؾيات التظؾيخ والتحجمث فخ مجال والأداء السىش

الخجمة الاجتساعية عامة وفخ مجال تقجيؼ خجمات اجتساعية ذات جؾدة عالية بالسؤسدات 
لأن عجم الاوتسام بالأداء وتظؾيخن مؽ وفت لؤخخ سؾى مؤ خ بلا اػ عمخ مدتؾػ الخجمات 

القرؾر الحػ مؾاجه الأداء السىشخ يذكل تحجياً واضحاً فخ الشاتجة عؽ ذلػ الأداء وذلػ لأن 
عجم فعالية الخجمة السقجمة ، فيجب تحجمج الاحتياجات التي تذكل بعجاً يجب وضعة في 
الاعتبار عشج معالجة ءؾاحي القرؾر فخ الأداء عشج التقؾيؼ السدتسخ للأداء الفعمي في ضؾء 

 (2)ىحن السدقؾليات السشؾطة مشىؼ بالذكل السشذؾدالأدوار والسدقؾليات ومجػ بيام العامميؽ ب
ويأتي الاوتسام بتحديؽ الأداء السىشي للأخرائييؽ الاجتساعييؽ العامميؽ بسخاكد الذباب 
لكؾءىؼ يذ مؾن مؾافع القيادة كسجمخيؽ تشفيحمؽ لتمػ السخاكد كؾعيفه مدتحج ة مؽ جاءب ومؽ 

مع الذباب ، وتعتبخ فقة الذباب مؽ أوؼ جاءب أخخ كؾءىؼ يذكمؾن فؾؼ بذخية كبيخة تعسل 
 الفقات التي متعامل معىا الاخرائييؽ الاجتساعييؽ بسخاكد الذباب.

وان فاعمية الأداء السىشي للاخرائي الاجتساعي تتظمب تؾافقه مع أساليب العسل واحتياجاته 
ساعي وعلافاته مع زملائه والغخوى البيقية السحيظة ومجػ تؾفخ السشاخ الشفدي والاجت

والسادؼ السشاسب الحؼ يحفد الىسؼ ويبعث الخغبة في العسل الفخدؼ والجساعي ووجىة ءغخ 
رؤسائه والسذخفيؽ عميه حداسيته لسخكدن في البشاء الؾعيفي لسىشته ووجىته ءغخن في الغخوى 

 (3)السىشية ومجػ تؾافقه مع متظمبات السىشة.
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 :أولًا: ماهيه الأداء المهني للاخرائي الاجتماعي
 .(4)يذيخ مرجر الآداء ل ؾياً إلخ مرجر الفعل )أدػ( بسعشي فزاء الذيء واءتىاء مشه

وعخفه عبج العديد وآخخون بأءه: إحجػ العسميات السدتسخة السختبظة بسسارسة الشذاط 
 (5)الاجتساعي والتي تدتمدم مخاجعة ما تؼ تحقيقه إلخ ما كان مدتىجى مؽ جسمة وحا الشذاط.

الأداء السىشي عمخ أءه: الجىؾد والأءذظة السىشية التي يقؾم بىا الأخرائي ووشاك مؽ يعخى 
الاجتساعي وتسكشه مؽ تشفيح السىام والتكميفات التي تمقخ عمخ عاتقه بأعمخ معجلات إءجاز 

 (6)وأفل تؾفيت زمشي معتسجاً في ذلػ عمخ ما لجيه مؽ معارى ومىارات وخبخات وبيؼ.
أءه: مدتؾيات القجرة عمخ الأداء تختما مؽ اخص لأخخ ويعخى الأداء السىشي أيزاً ب

وبالتالي يختما الأداء السىشي مؽ اخص لأخخ، وعمخ وحا فإن الأداء السىشي للأخرائي 
الاجتساعي بالسجرسة متحجد بقجرته عمخ القيام بسدقؾلياته السىشية والؾعيفية في ضؾء معمؾماته 

 (7)معظيات في إطار الشدق السجرسي.وخبخاته ومىاراته الفشية وما متؾافخ له مؽ 
كسا يعخى الأداء السىشي بأءه الظخيقة التي يدمػ بىا الأفخاد والجساعات والسجتسعات 
والسؤسدات والشغؼ وغيخوا في حياتىؼ، وذلػ لتحسل مدقؾلياتىؼ والسىام التي تفخضىا عميىؼ 

 ( 8).أوضاعىؼ الاجتساعية لسؾاجىة حاجاتىؼ
في الخجمة الاجتساعية بيام الاخرائي الاجتساعي بجورن السىشي ويقرج بالآداء السىشي 

ومدقؾلياته السىشية والؾعيفية في إطار السؤسدة التي يعسل بىا معتسجاً عمخ معارى الخجمة 
الاجتساعية والسىارات والاتجاوات السىشية التي اكتدبىا مؽ خلال إعجادن السىشي، ومؽ خلال 

تحقيق أوجاى الخجمة الاجتساعية في السؤسدة التي يعسل السىشية وذلػ لعسميات التشسية 
 (9)بىا.

ويعشي أيزاً القجرة والدمؾك السىشي للاخرائي الاجتساعي طبقاً لسحجدات وعيفية ومىشية 
معيشة تتحجد وفقاً لمسجال الحؼ يعسل به الاخرائي الاجتساعي، وتتحجد درجة وحا الأداء في 

 (10)ضؾء الكفاءة التي متستع بىا.
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وعخى أيزاً بأءه فجرة الاخرائي الاجتساعي عمخ القيام بسدقؾلياته الؾعيفية طبقا لسجػ 
 (11)كفاءته، ومجؼ ملائسة الغخوى والعؾامل التي تؤ خ في البيقة السحيظة به.

ويشغخ للأداء السىشي عمخ أءه مجسؾعة مؽ الجىؾد والأءذظة التي يقؾم بىا الاخرائيؾن 
معخفية ووفق السبادغ والقيؼ السىشية وباستخجام مىارات وءساذج الاجتساعيؾن في ضؾء فاعجة 

وأساليب السسارسة السىشية ولحلػ فأن آداء الأخرائييؽ الاجتساعييؽ يحتاج إلخ تحديؽ 
وتظؾيخ مدتسخ خاةة في عل الت يخات الستؾاةمة في ءغؼ العسل وما يدتجؾبه ذلػ مؽ 

  (12. )مػ الت يخات واستيعابىا والتكيف مع مقتزياتىاالثقافة التشغيسية القؾية واللازمة لسؾاجىة ت
ويعتبخ الأداء السىشي عشرخًا مؽ عشاةخ ءجاح السشغسة ويعبخ عؽ مجػ بيام الفخد بأعباء 

  (13)وعيفته مؽ واجبات ومدقؾليات طبقاً لمسعجلات والسعاميخ السحجدة. 
كسا يعخى الأداء السىشي باءة أداء الفخد في العسل وؾ تعبيخ عؽ القجر الحؼ مشتجه الفخد   

 (14)خلال فتخة زمشية معيشة. 
ويعخى الأداء السىشي عمخ أءه سمؾكيات الأعزاء التي تداعج السشغسة عمخ مقابمة أغخاضىا، 

مؾا بتشفيح الؾاجبات التي وإءه الجرجة التي يرل السؾعفؾن بىا إلخ تؾفعات السشغسة، كأن يقؾ 
 (15)تتظمبىا وعائفىؼ.

يعخى الأداء السىشي بأءه فعل ءفدخ مختبط بذخص معيؽ كسا أن مدتؾيات القجرة عمخ و   
 خالأداء السىشي تختما مؽ اخص إلخ آخخ ولحلػ يختما الأداء السىشي مؽ اخص إلخ آخ

(1()3) 
 ثانياً: تذخيص الأداء المهني للاخرائي الاجتماعي.

الفكخة الأساسية في عسمية تذخيص الأداء السىشي أن الأداء السىشي الفعمي غالباً ما مشحخى 
عؽ الخظة السحجدة سؾاء مؽ حيث الكسية، أو التؾفيت، أو السؤسدات، أو الجؾدة، أو التقشية، 
وتبجو واحجة مؽ مذكلات الأداء السىشي في السؤسدات ووخ الكؼ الىائل مؽ الفقج في الؾفت 

ىج والسال، وعجم الاستثسار الجيج لمسعمؾمات الستاحة ولإوجار  خوات السؤسدات مؽ والج
السعمؾمات، وال اية الحقيقية لبحل السجىؾد في تذخيص الأداء السىشي وي العسل عمخ علاج 
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أسباب القرؾر وتلافيىا، وبالتالي تتزسؽ عسمية تذخيص الأداء السىشي وإجخاءات الكذا 
شي وتحجمج طبيعتىا ومجػ خظؾرتىا،  ؼ البحث عؽ مرادروا ودراسة عؽ فجؾة الأداء السى

أسبابىا وتحجمج طبيعتىا ومجػ خظؾرتىا،  ؼ البحث عؽ مرادروا ودراسة أسبابىا وتحجمج 
الآ ار الشاتجة عشىا، والدعي لإيجاد الدبل والآليات السشاسبة لمتخمص مشىا وتحقيق تحديؽ 

 الأداء السىشي.
ذخيص الأداء السىشي وؾ رةج فجؾات الأداء السىشي وتحميمىا لتحجمج وال خ  الأساسي مؽ ت

مرادروا وأسبابىاويقرج بخةج الفجؾة واكتذاى الفخق بيؽ مدتؾػ الأداء السىشي الفعمي وبيؽ 
السدتؾػ السخظط، ومؽ  ؼ يسكؽ ت فجمخ أبعاد الفجؾة مؽ حيث الحجؼ، أؼ مجػ التبامؽ في 

السىشي السدتىجى مؽ الشاحية الكسية، ومجػ التأ يخ عمخ  الأداء السىشي الفعمي عؽ الأداء
 (2)ءتائج السؤسدة.

 
 للاخرائي الاجتماعي:ثالثاً: أهمية الأداء المهني 

 أداء تجعيؼ في مكاءة مىسة مؽ يسثمه لسا الاجتساعية الخجمة عرب السىشي الأداء يعج
 والأكثخ الستخررة والسعمؾمات تدويجوؼ بالسعارى خلال مؽ وذلػ الاجتساعييؽ الأخرائييؽ

 طافاتىؼ استثسار عمخ ومداعجتىؼ فجراتىؼ مية وتؽ وةقل مىاراتىؼ عسمىؼ بأساليب ارتباطاً 
 القؾل دائؼ، ويسكؽ بذكل السىشية أوضاعىؼ لتحديؽ الفخص إتاحة مع طخق أدائىؼ وتظؾيخ

 وما تكشؾلؾجياً  ت يخاً  أو اجتساعياً  كان ت يخاً  سؾاء السجتسعات مشتاب الحػ الدخيع الت ييخ بأن
 متظؾرة مىشية وخبخات ومىارات معارى مؾاجىتىا ججمجة  تتظمب ومذكلات أوضاع مؽ يفخزن

 في أوسية  خاةة السىشي الأداء تحديؽ عمخ التجريب يكدب الحػ الأمخ وججمجة باستسخار،
 لمتعميؼ ءدقاً  تتظمب الخجمة الاجتساعية مىشة مسارسة إن حيث الاجتساعييؽ الأخرائييؽ إعجاد

 (1)ضعا. حالة في السسارسة السىشية تربح وبجوءه السدتسخ والتجريب
ويخػ الأستاذ الجكتؾر أحسج الدشىؾرؼ وآخخون أن أوسية الإعجاد السىشي للأخرائي 

 : (2)الاجتساعي تتسثل في الاتي
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أن البذخ مادة العسل في الخجمة الاجتساعية، ولا يرح أن يكؾن الإءدان عخضة  .1
لمتجخبة والخظأ بل يحتؼ أن متسكؽ الأخرائي مؽ إتقان السىشة فبل الاعتساد كميا 

 عمي ذاته في مؾاةمة التظؾر.
ءسؾ الحات السىشية للأخرائي الاجتساعي يجب ألا تقا عشج حج معيؽ للاستفادة  .2

 بخبخته في إعجاد جيل ججمج.
بيقة في عجمج اتداع مجال العسل في الخجمة الاجتساعية مسا يدتمدم تخررات د .3

 مؽ السؤسدات.
 استخجام الؾسائل الحجمثة لمقياس في السجال البذخؼ تدتجعي الجراسة السدتسخة. .4
تظؾر السؾارد السادية البيقية واستحجاث مؤسدات وخجمات ججمجة تُمدّم الأخرائي  .5

  بجراستىا واست لالىا ومتابعتىا لتظؾيخ خجماتىا.
السعاطي أن أوسية الإعجاد السىشي تخجع إلخ عجة  ماوخ أبؾ” بيشسا مخػ الأستاذ الجكتؾر 

 عؾامل وي: 
حداسية السىشة وتشؾع مذكلات العسلاء ومذكلات الشاس في الأداء الاجتساعي لىا  .1

جحوروا وحمؾلىا، لحا فىشاك ضخورة لإعجاد أخرائي فادر عمي استخجام أساليب 
 لمتجخل السىشي.

ة تدتؾجب إعجاد مسارس عام في أن مسارسة مىشة الخجمة الاجتساعية برفة عام .2
مجالات السسارسة السختمفة لمخجمة الاجتساعية يسكشه التعامل مع مختما السؾافا 
وعمي كافة السدتؾيات مؽ مشغؾر مؤومه لأداء أدوارن السىشية بكفاءة لتحقق السىشة 

 أوجافىا الؾفائية والعلاجية والتشسؾية.
عجاد مسارس مىشي عمي درجة عالية أةبح تعقج الحياة وتعجد مذكلاتىا يدتؾجب إ  .3

 مؽ القجرة عمي التعامل مع كافة الأءداق والسدتؾيات.
إن تقجمخ حجؼ احتياجات ومذكلات أءداق العسلاء يحتاج إلي ةياغة مع اتداع  .4

القاعجة العمسية لمخجمة الاجتساعية بسجاخمىا وءغخياتىا وطخفىا ومىاراتىا لحلػ وشاك 
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يسكشه تظبيق مشىج متكامل يدسح باستخجام العجمج  ضخورة إعجاد أخرائي اجتساعي
 مؽ الشغخيات والسجاخل.

مجػ الاختيار السشاسب للأخرائي الاجتساعي وإعجادن عمسياً ومىارياً متؾفا عمي  .5
أساس متظمبات السسارسة العامة، لحا فإن الإعجاد يكدبه معارى ومىارات وبيؼ تسكشه 

 مؽ اتخاذ القخار السشاسب.
خرائي الاجتساعي في تؾفيخ السداعجة السىشية لسختما أءداق العسلاء أن كفاءة الأ .6

لؽ متؼ إلا مؽ خلال الاوتسام بالإعجاد السىشي له حتخ يدتظيع أداء دورن فيخفع مؽ 
 مكاءة السىشة.

أةبح مؽ الزخورؼ اليؾم إعجاد الأخرائي الاجتساعي تسذياً مع أحجث اتجاوات  .7
 (1) لقؾاءيؽ والتذخيعات الاجتساعية الستلاحقة والست يخة.الإعجاد السىشي عالسياً لستابعة ا

 رابعاً: العناصر الأساسية للأداء المهني للاخرائي الاجتماعي.
وشاك مجسؾعة مؽ العشاةخ أو السقؾمات الأساسية للأداء السىشي الشاجح تتسثل في: الاوتسام 

متعارى عميه بسعيار السقجرة فقط، إذا والسقجرة والجىج، والأداء الشاجح لؼ يعج مختبط كسا كان 
اتزح أءىا واحجة مؽ  لاث عؾامل وامة تؤ خ في الأداء وؾ ءتيجة الجىج السبحول والسقجرة 
الحاتية وكلاوسا متؾارث ومكتدب عؽ طخيق التجريب والخبخة، وإذا اجتسع فجر متؾاضع مؽ 

ي مؽ الأداء، كسا متبع القجرة مع فجر غيخ عادػ مؽ الجىج فإن الشتيجة تكؾن مدتؾػ عال
الجىج أيزاً اوتسام بسعشخ أءه إذا تعحر الاوتسام بعسل معيؽ لجػ فخد فإن الجىج متؾفخ بدىؾلة 

 (1()2)وعشجما لا متؾفخ الاوتسام فسؽ الستؾفع ألا متؾافخ الجىج أيزاً.
 (2()3)ويخػ البعض أن عشاةخ الأداء وي:

فشية والسعخفة الؾعيفية والخمفية العامة السعخفة بستظمبات الؾعيفة: وتذسل السىارة ال .1
عؽ السجالات الؾعيفية السختبظة بىا، معخفة كسية العسل: وتعشي حجؼ العسل السشجد 

 وكسية الإءجاز.
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معخفة ءؾعية العسل: وتذسل الجفة والإتقان والبخاعة والتسكؽ الفشي عمي تشفيح وتحخيخ  .2
 العسل دون أخظاء.

ءي في العسل والججية والقجرة عمي أءجاز الأعسال في السثابخة والؾ ؾق: ويذسل التفا .3
 مؾاعيجوا.

 السؾعا: ما يستمكه مؽ مىارات وخبخات ودوافع. .4
 السؾفا: ويعشي الغخوى والسكان الحؼ سيؤدؼ فيه العسل أو الخجمة. .5

 خامداً: العهامل المؤثرة في الأداء المهني للأخرائي الاجتماعي
في الأداء السىشي للأخرائي الاجتساعي وتتسثل في وشاك مجسؾعة مؽ العؾامل التي تؤ خ 

 الآتي:
العؾامل الذخرية والاجتساعية للأخرائي الاجتساعي، ومشىا الدؽ والجشذ والحالة  .1

 الاجتساعية وءؾع السؤول الحاةل عميه ومجة العسل وتاريخ التخخج والجخل.
ي وطبيعة السشاوج العؾامل السىشية: ومشىا الإعجاد السىشي ءغخياً والتجريب السيجاء .2

 والخغبة في الكمية واتجاوه ءحؾ السىشة.
العؾامل السختبظة بسجال السسارسة، ومشىا التجريب عمخ السجال فبل العسل وأ شائه،  .3

مذكلات العسل ومعؾفاته، الخضا الؾعيفي عؽ العسل في مجال العلافة بالدملاء 
 (1)والخؤساء وطبيعة العسلاء.

ةؾرة الخجمة الاجتساعية في السجتسع وفكخة العسلاء عؽ العؾامل السجتسعية، ومشىا  .4
دور الأخرائي الاجتساعي ومجػ تعاون السؤسدات الأخخػ مع الأخرائي 

 الاجتساعي.
 
 

 عؾامل ومت يخات أخخػ خارجية تؤ خ عمخ الأداء السىشي ووي: ووشاك 
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ي وتدامج التكشؾلؾجيا الستقجمة في السعمؾمات والاترالات، والتي تفخ  بجوروا تشام .1
الاتجان ءحؾ تظبيق متظمبات وحن التكشؾلؾجيا، ومؽ  ؼ ضخورة تظؾيخ الأداء بذكل متفق 

 وتؾجىات وحن التكشؾلؾجيا.
تحخيخ التجارة العالسية وضخورة التؾجه العالسي حيث تؾاجه السشغسات سؾق عالسية  .2

الابتكار ومشافدة اجمجة، الأمخ الحؼ يحتؼ عميىا أن تعسل عمخ تؾليج فجرات وطافات 
 لجػ العامميؽ.

السشافدة الذخسة السحمية والعالسية والتي استؾجبت عمخ السشغسات أن تتبع أءؾاع مختمفة  .3
مؽ الاستخاتيجيات مثل الاستخاتيجيات الىجؾمية والجفاعية التي تفؾ  وجؾد ءؾع معيؽ 

 مؽ الأداء الؾعيفي حتخ يسكؽ التأفمؼ مع وحن الاستخاتيجيات.
غسات وحجوث اءجماجيات بيؽ السشغسات وبعزىا البعض، الأمخ الحؼ إعادة هيكمة السش .4

تظمب ضخورة ت ييخ طبيعة الأداء الؾعيفي والسىام والأوجاى وحجؼ الإءجازات السظمؾب 
 تحقيقىا.

دارية وتشغيسية تىجى إالعسمية التجريبية وأ خوا عمخ الأداء الؾعيفي: ويعج التجريب جىؾداً  .5
البذخية عمخ أداء عسل معيؽ أو القيام بجور محجد في السشغسة إلي تحديؽ فجرة السؾارد 

التي يعسل فيىا وبالتالي فإن التجريب يعج أداة مؽ أدوت تحديؽ وتظؾيخ الأداء الؾعيفي 
 (2) وتؾجيىه لتحقيق وجى معيؽ وإءجاز الأعسال السظمؾبة

 سادساً: محددات الأداء المهني للاخرائي الاجتماعي.
 مؽ مجسؾعة عمخ يقؾم ءغخيًا ءسؾذجًا Lawler لؾليخ إدوارد" زميمه و Porter بؾرتخ" وضع

 وي: رئيدية عؾامل  لاث مؽ الأداء السىشي تتكؾن  محجدات حؾل الفخو 
 التي دافعيته، درجة أو العسل لأداء الفخد حساس درجة يعكذ الحؼ :السبحول الجىج 

 ببعض كالأجؾر بعزىا ومتخابظة مختمفة جدئية الأخخػ بعؾامل وي تتحجد
 أو القيادة ءسطو  لمفخد، والتخبية الستاحة التظؾر فخص العائج، عجالة والسكافآت،
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 داخل التشغيؼ، العلافات الؾعيفية، وطبيعة السكاءة السادية، الإاخاى، الغخوى
 السىام. وتشؾع العسل محتؾػ  الأداء، أوجاى تحجمج العسالة، تزخؼ

 ذلػ ويذسل السبحول، الجىج فاعمية درجة تحجد التي :الدابقة وخبخاته الفخد فجرات 
 والخبخات والتجريب التعميؼ

 التي والأءذظة الدمؾك عؽ واءظباعاته ترؾراته ويذسل الؾعيفي: لجورن الفخد إدراك 
 (1) .في السؤسدة دورن بىا يسارس التي الكيفية عسمه، وعؽ مشىا متكؾن 

 مؾجج ولا وفجراته وإدراكه لجورن، دافعيته، وامتداج بتفاعل متحجد وبالتالي فالأداء السىشي لمفخد
 ( 2)الأداء.  مدتؾػ  لتحجمج بيشىا فيسا تتفاعل العؾامل فكل آخخ مؽ أوؼ عامل

والأداء السىشي لا يعتسج عمخ الجىج السبحول فقط ولكشه يعتسج ايزاً عمخ فجرات السؾعفيؽ 
 (3) ومىاراتىؼ وإدراكىؼ لمجور الحؼ مشب ي القيام به.

 أن الأداء السىشي متكؾن مؽ ستة عشاةخ وي: Langdon كسا مخػ لشججون 
السجخلات: ووي تذسل السؾارد السادية والعامميؽ أءفدىؼ، ووي تتسثل أيزاً في  .1

 المؾائح والقؾاءيؽ.
عسميات التحؾيل والسعالجة: وتتسثل في العسميات السختمفة وإجخاءات العسل  .2

بالسشغسة، والتي متؼ بؾاسظتىا تحؾيل السجخلات إلخ ومسارسة الأءذظة السختبظة 
 مخخجات تسكؽ مؽ تحقيق أوجاى السشغسة.

السخخجات: ووي تتسثل في الشاتج الشىائي، والحؼ تؼ الؾةؾل إليه مؽ خلال مخحمة  .3
 السجخلات ومخحمة عسمية التحؾيل ويقجم في اكل سمعة أو خجمة.

 لزؾابط لتحجمج عسمية تقجيؼ الخجمةووي تذسل الإجخاءات وا-اخوط تقجيؼ الخجمة:  .4
الشتائج: وتتسثل في السؤ خات سؾاء كاءت سمبية أو إيجابية والتي تتبع أو تتدامؽ مع  .5

 عسميات إءتاج الدمع أو تقجيؼ الخجمات.
الت حية السختجة: ووي تتسثل في السعمؾمات التي متؼ الحرؾل عميىا لتحجد مجػ  .6

 (16)الخضا عؽ الدمعة أو الخجمة السقجمة.



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 131 
 

 سابعا: العمل الفريقي للاخرائي الاجتماعي بمراكز الذباب.
ولكي متسكؽ الاخرائي الاجتساعي مؽ العسل مع فخيق العسل بالسؤسدة بذكل ءاجح عميه ان 

 مجرك خرائص العسل الفخيقي وفائجة ووي:
 يداعج العسل الفخيقي عمخ تجعيؼ الثقة بيؽ أعزاء فخيق العسل. .1
 ات السظمؾبة بظخيقة أكثخ فاعمية.يداعج عمي تبادل السعمؾم .2
مديج مؽ رغبه الأعزاء في العسل معا والسداءجة الستبادلة فيسا بيشىؼ والبحث والعسل دائسا  .3

 مؽ اجل السرمحة العامة.
 الدعي ءحؾ تحقيق الجؾدة والجفة والاستخجام الأكثخ فاعمية لمسؾارد. .4
ل والالتدام بأداء السظمؾب اءخفا  مدتؾؼ مذاعخ الخؾى والقمق ءتيجة الؾحجة في العس .5

 مؽ الأعزاء.
العؾامل اللازمة لشجاح العسل الفخيقي بسخاكد الذباب التي يجب ان مجركىا الاخرائي 

  (17)الاجتساعي
 الأوجاى الؾاضحة والسحجدة في كل مخحمة مؽ مخاحل العسل. .1
 تؾفخ القيادة السشاسبة التي تشدق وتقؾد وتؾجه العسل  .2
 فشؾاتىا بيؽ كل أعزاء الفخيق.وضؾح الاترالات وتحجمج  .3
 مؾاجىه الرخاعات والخلافات والتعامل السبكخ معىا. .4
 التفاعل والسذاركة السدتسخة في كل السؾافا الجساعية والسدقؾليات. .5

 أهداف العمل الفريقي بمراكز الذباب.
  ومؽ الاعتبارات التي يجب مخاعاتىا عشج وضع أوجاى مخاكد الذباب:

 ومحجدة وواضحة لكافة الإطخاى بسعاءي واحجة.أن تكؾن مكتؾبة  .1
 أن تكؾن ةادرة عؽ إرادة وافتشاع. .2
 أن تكؾن متفقة مع بيؼ وفمدفة السجتسع. .3
 أن تكؾن مدتسجة مؽ أوجاى الجىاز. .4
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 مؤدية لخظط السخكد ومداعجة عمخ تحقيقىا. .5
 متشاسقة ومكسمة للأوجاى الأخخػ. .6
 لأوسية.أن تكؾن متدمدمة مشظقياً في سمؼ الأولؾيات وا .7
 أن تكؾن فابمة لمقياس الكسي والكيفي. .8
 وافعية وفابمه لمتحقيق. .9

 أن تكؾن محجدة بفتخة زمشية ومؾجىه ءحؾ التحديؽ والتظؾيخ. .11
 أن تكؾن ءابعة مؽ مشظمق الشتائج والسخخجات. .11
 محققة لأفري عائج مسكؽ ومخاجة بقجر الإمكان لظخق تحقيقىا. .12
 دالة عمخ السؾارد اللازمة لىا. .13
 ن متزسشة فجراً مؽ التحجؼ لقجرات القائسيؽ بتحقيقىا.أن تكؾ  .14
 (18)أن تكؾن فابمة لمت ييخ والتظؾيخ في الاتجان السظمؾب عشج المدوم. .15

 الاعتبارات والعؾامل الأساسية التي يقؾم عميىا العسل الفخيقي بسخاكد الذباب:
تتحجد أسذ العسل الفخيقي فيسا حجدن السيثاق الأخلافي لسسارسة الخجمة الاجتساعية مؽ   

حيث السدقؾلية الأخلابية لمسسارس تجان زملائه مؽ التخررات الأخخػ بزخورة أن متعامل 
معىؼ بكل احتخام ومؾدة وتعاون إلي جاءب السدقؾلية الأخلابية تجان السىشييؽ الآخخيؽ 

 ائح التي تشغؼ العسل بىا.بالسؤسدة والمؾ 
 (2)الاعتبارات التي يقهم عميها العمل الفريقي بمراكز الذباب تتمثل في:

يعتبخ العسل الفخيقي ءدق تعاوءي، متكؾن مؽ عشاةخ مخكبه سؾاء كاءت اخرية أو  -1
 اجتساعية أو مىشية أو مادية.

بىا، وعمي  متؾفا ءجاح العسل الفخيقي بسخاكد الذباب في أداء وعيفته الحؼ يقؾم -2
فجرته عمي تحقيق الاءدجام والتفاعل بيؽ الأدوار والؾعائا السحجدة لأعزائه، وكمسا 

 كاءت تمػ الأءداق متجاءدة، كمسا كاءت أكثخ ايجابية 
 ومن أهم الأسس التي يقهم عميها العمل الفريقي بمراكز الذباب:
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 التعاون:-1
فإذا كان العسل الفخيقي يزؼ فخيقاً مؽ التخررات الستعجدة فان لكل عزؾ مىاراته   

ومعارفه وإطارن السخجعي الحؼ يختما عؽ الآخخيؽ، ورغؼ ذلػ فان لكل عزؾ اوتساماته التي 
عؽ طخيقىا تحقق السؤسدة أوجافىا ،ولحا وجب عمي أعزاء الفخيق التعاون في تبادل وجىات 

وأساليب العسل سؾاء في التشفيح أو الستابعة أو التقييؼ لكافة البخامج  الشغخ ووضع الخظط
 والسذخوعات التشسؾية.

 فىؼ كل عزؾ لعسل الأعزاء الآخخيؽ:-2
حتخام عزؾ العسل وتخرص كل الأعزاء أفالتكامل بيؽ أعزاء العسل الفخيقي يقؾم عمخ   

الآخخيؽ، وان يدؾد بيؽ أعزاء الآخخيؽ، وإدراك كل عزؾ كيفية الاستفادة مؽ الأعزاء 
 (1)العسل الفخيقي ةفة التعاون والاحتخام الستبادل.

 السذاركة في اتخاذ القخارات:-3
إن عسمية اتخاذ القخار وي في مزسؾءىا اختيار البجمل السلائؼ لتحقيق الأوجاى مؽ بيؽ   

عؽ السذكمة السخاد اتخاذ  الؾسائل السسكشة، ولابج مؽ تؾافخ السعمؾمات اللازمة والبياءات الكافية
القخار فيىا، وأن مترجػ لاتخاذ القخار اخص مشاسب مؽ حيث التخرص والخبخة والسىارة، 

 (2) والعسل عمخ إتباع أسمؾب السذاركة في اتخاذ القخارات كمسا أمكؽ.
 (3): امشاً: أساليب تحقيق جؾدة الأداء السىشي للأخرائي الاجتساعي

 عييؽ في اتخاذ القخارات مسا يحفدوؼ عمخ العسل وتحسل إاخاك الأخرائييؽ الاجتسا
 السدقؾليات.

  إاخاك الأخرائييؽ الاجتساعييؽ في تقجيؼ الافتخاحات، وحل السذكلات بظخيقة فخدية
 أو جساعية.

  الابتعاد عؽ سياسة التخؾيف والتخويب وبث الأمؽ الؾعيفي والاطسقشان بيؽ
 الأخرائييؽ الاجتساعييؽ.

  بالتقؾيؼ والسخاجعة السدتسخة فلا سبيل لمجؾدة إلا بالتقييؼ الفعال.الاوتسام 
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 .إيجاد مشاخ متؾائؼ داخل السؤسدة مع تشذيط الجافعية والدعي ءحؾ مدتؾيات الأداء 
  تحجمج الرلاحيات بسا متشاسب وفجر السدقؾليات مع تجشب ازدواجية الجىؾد لخفض

 التكمفة واخترار وفت الأداء. 
  الفعال بيؽ مختما العامميؽ فيىا ءتيجة لقاءاتىؼ واجتساعاتىؼ تحقيق الاترال

 الستكخرة.
  تذجيع اترال الأخرائييؽ الاجتساعييؽ ببعزىؼ البعض وبالأطخاى ذات الرمة

 مؽ خارج السؤسدة.
  تذجيع الأخرائييؽ الاجتساعييؽ عمخ حدؽ استخجام التقشيات والإمكاءات لتحقيق

 أداء.
 سخ وليذ العسل الفخدؼ الستقظع.تذجيع العسل الجساعي السدت 
  تذجيع جسيع الأخرائييؽ الاجتساعييؽ وتسكيشىؼ مؽ الإسىام في مختما جؾاءب

 العسل.
 .تذكيل فخق العسل مؽ جسيع العامميؽ بذكل تعاوءي 
 .تشسية معارى ومىارات الأخرائييؽ الاجتساعييؽ وزيادة فجراتىؼ عمخ التكيف 
  الأداء الجيج واستخجام أفزل السعاميخ تىيقة كل الأساليب والأدوات لتدىيل

 والسؤاخات لتقييؼ أداء الأخرائييؽ الاجتساعييؽ بجفة.
  مشح الأخرائييؽ الاجتساعييؽ الثقة وتذجيعىؼ عمخ أداء العسل وتقجمخ الستسيد مشىؼ

 دون التجخل في كل كبيخة وة يخة.
  تحقيق وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب مسا يدىؼ في جؾدة الأداء و

  التشافذ والتسيد.
 (1)تاسعاً: مسيدات الأداء السىشي للاخرائي الاجتساعي بسخاكد الذباب:

 وشاك مجسؾعة مؽ السسيدات للأداء السىشي أوسىا:       
 زيادة السخوءة في الأداء. -1
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 زيادة الثقة في الشفذ.  -2
 ءقص التشبؤ الحؼ يراحب السحاولات الأولي للأداء. -3
 الأفعال والاستجابات الدائجة عؽ الحاجة.الاست شاء عؽ  -4
 زيادة الخغبة في تحديؽ الجىج والخضا بالعسل. -5
 زيادة فىؼ العسل وأدراك العلافات والأسباب التي تداعج عمي تحديؽ الأداء. -6
 الاءتغام في الأداء والاحتفاظ بسعجل أداء عمي درجة كبيخة مؽ الارتفاع. -7
 ني للأخرائي الاجتماعيخطهات تحقيق جهدة الأداء المه: عاشراً 

 تتمخص خظؾات تحقيق الجؾدة في الأداء السىشي فيسا ممي: 
الؾةا: ويذيخ إلخ دور السذخى في تحجمج جؾاءب السسارسة السىشية ، حيث يعسل   (أ )

 له أ شاء العسل السىشي وأبعادن السختمفة. تعخ  عمخ وةا كل مؾفا
متعامل معىا السذخى الترشيف: ويجور حؾل ترشيف مختما الأدوار التي  (ب )

 حيث يعسل عمخ فىؼ وجىة ءغخ كل الأطخاى السذتخكة في السؾفا السىشي
التحميل: حيث يعسل عمخ تحميل جؾاءب مؾفا السداعجة مثل تحجمج مؽ يداعج  (ج )

 وأسباب تقجيؼ السداعجة وما وؾ دور العسيل في عسمية السداعجة.
  .عؽ التشفيح والسجة السخررة له التشفيح: ويتزسؽ تحجمج السىام الأساسية والسدقؾليؽ (د )

ولمؾةؾل إلخ ذروة الأداء السىشي بلا اػ سؾى يحقق الشجاح لمفخد في حياته الذخرية 
والؾعيفية، وسؾى يجعمه راضياً عؽ ءفده وعؽ عسمه، ويجعمه مختقي بالإءدان بيؽ أفخاءه 

دت سىمة، بل فيربح ذا اخرية جحابة وفؾية، والؾةؾل إلخ ذروة الأداء السىشي عسمية لي
وي عسمية اافة تحتاج إلخ إرادة فؾية ورؤية واضحة ومخاجعة لمشفذ باستسخار، ووشاك طخق 

  (1)عجمجة لمؾةؾل إلخ ذروة الأداء ءحكخ مشىا 
 .التشسية العقمية -1
 .تحديؽ مىارات إدارة الحات -2
 .التشسية الحاتية -3
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 .تحديؽ الذخرية الإءداءية -4
 .دراسة الدمؾك الإءداءي وتؾجيىه -5
 .الجوافع وإاباع الحاجات الإءداءية فىؼ -6

  (1)حادؼ عذخ معؾفات الأداء السىشي للأخرائي الاجتساعي:
 مخجع البعض معؾفات الأداء السىشي لمخرائي الاجتساعي إلخ الآتي:      

 عجم تؾفخ السعمؾمات الكافية. .1
 الت يخ الجائؼ لمقيادات ، غياب الثقافة التشغيسية التفاعمية . .2
 وادوار فخيق العسل.غسؾ  أوجاى  .3
 فرؾر التخظيط. .4
 غياب الإدارة بالسذاركة. .5
 غياب جىاز ءسؾذجي رائج  .6

 :(2)ووشاك معؾفات للأداء السىشي وضعىا الأستاذ الجكتؾر ابؾ السعاطي مشىا
ضعا الإمكاءيات العمسية والإعجاد الجيج للأخرائي الاجتساعي مسا يجعمه غيخ  .1

 فادر عمخ التسكؽ مؽ الأداء الجيج.
ترار الأداء السىشي في أغمب الأحيان عمخ الأمؾر الفشية فقط ولا يسكؽ عسل اف .2

 التجخل لمعلاج أو عسل أؼ مداعجات.
عجم الاوتسام بجمشاميات العسل الفخيقي بيؽ كافة العامميؽ بالسؤسدة مسا جعل  .3

 الأخرائي الاجتساعي بسعدل عؽ بافي الدملاء.
لعسل اترال بالسؤسدات السحيظة  عجم سعي الأخرائي الاجتساعي داخل السؤسدة .4

 للاستفادة مشىا في مجال العسل.
ءقص الأدلة السىشية )الشذخات( التي تتشاول الجؾاءب الفشية في العسل وتؾضح كل  .5

 ججمج. 
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وأضاى أبؾ السعاطي أيزا مجسؾعة أخخؼ مؽ الرعؾبات التي تؾاجىه الأداء  .6
 السىشي في السجال السجرسي ووي:

 لسعشي الخجمة الاجتساعية.عجم معخفة الشغار  .7
 عجم وضؾح أوجاى الخجمة الاجتساعية السجرسية. .8
إحلال الأخرائي الاجتساعي مكان السجرس السذخى وتحسمه مدقؾليات ليدت مؽ  .9

 اختراةه.
 التخكيد عمي الحالات الفخدية مع إغفال الجؾاءب الجساعية والسجتسعية. .11
لسعمؼ بأن الأخرائي إءذاء الحداسيات بيؽ السجرس والأخرائي لإحداس ا .11

 الاجتساعي افتظع جدءاً مؽ عسمة التؾجيه الفخدؼ والجساعي.
 ثاني عذر: العهامل التي تداعد الاخرائي الاجتماعي عمى تحقيق جهدة الأداء المهني:

مشغخ للأداء السىشي في الخجمة الاجتساعية عمخ أءه إءتاجية وفاعمية وكفاءة الخجمة التي 
 ساعي لمقيام بستظمبات وعيفته.يقجمىا الاخرائي الاجت

ويذيخ وافع السسارسة السىشية الي أن مدتؾػ الأداء السىشي لمكثيخ مؽ الاخرائييؽ 
الاجتساعييؽ يغل مختبط إلي حج كبيخ بسا فج تعمسه أ شاء الجراسة فقط، مسا يعكذ فرؾر في 

وؾ ججمج مؽ  الأداء السىشي ءتيجة التؾفا الشدبي في السعارى والخبخات وعجم ملاحقة ما
 (1) السجاخل العلاجية الحجمثة

لحا يجب تشسية معارى ومىارات وبيؼ الاخرائييؽ الاجتساعييؽ فالجؾدة تدتىجى تحديؽ 
جسيع العامميؽ بالسؤسدة ومشىؼ الاخرائي الاجتساعي حيث تدتىجى تحقيق الأداء السىشي ل

 ما ممي:
  ،والاخح به واجب دمشي ووطشي.التأكيج عمخ أن الجؾدة وإتقان العسل وحدؽ إدارته 
  معامميؽ عؽ طخيق تشسية روح العسل التعاوءي الجساعي وتشسية الأداء السىشي لتظؾيخ

 مىارات العسل الجساعي بىجى الاستفادة مؽ كافة العامميؽ بالسؤسدة.
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  لفخيق العسل مؽ خلال الستابعة الفعالة وتشفيح بخامج الأداء السىشي الاوتسام بسدتؾػ
 (2)لسقششة والسدتسخة والتأويل الجيج.التجريب ا

  الؾفؾى عمخ السذكلات السىشية ودراستىا وتحميمىا بالأساليب والظخق العمسية وافتخاح
 الحمؾل السشاسبة لىا

ووشاك  لاث عؾامل تؤ خ في تحقيق جؾدة الأداء السىشي اما سمباً أو إيجاباً ويتؾفا عمخ 
 عؾامل ووحن العؾامل وي:درجة الاستجابة والغخوى السشاسبة لىحن ال

الفخد ذاته: ويعتبخ أكثخ العؾامل ةعؾبة في الت ييخ وذلػ لأن تحديؽ أو عجم  .1
تحديؽ أداءن متؾفا عمخ ما يستمكه الفخد مؽ معارى وبيؼ واتجاوات وبالتالي فإذا 
أردءا تحديؽ أداء الفخد فعميشا أن ءخكد عمخ ما مخغبه الفخد مؽ معمؾمات ومعارى 

 ىام وعيفته.تديج وعيه بس
الؾعيفة: وما تترا به مؽ متظمبات وتحجيات وما تؾفخن مؽ تىيقة وت حية عكدية  .2

 لمفخد، ومعخفة الفخد مىامه الؾعيفية بذكل محجد وأساليب تأدمتىا.
السؾفا: وما تترا به البيقة التشغيسية لمسؤسدة والتي تتزسؽ مشاخ العسل  .3

ي وخظؾط الاترال والسدقؾليات والإاخاى والأءغسة الإدارية والىيكل التشغيس
 (1)والتعاون الستبادل مع العسلاء.

 ثالث عذر: تقهيم الأداء المهني للأخرائي الاجتماعي: .
مؽ الزخورؼ تقييؼ الأداء السىشي وذلػ بىجى الؾفؾى عمخ ما حققه بالشدبة لسىارات العامميؽ 

السىشي عسمية وادفة تخمخ إلخ  أو معمؾماتىؼ ومعارفىؼ والاتجاوات الخاةة بىؼ، وتقييؼ الأداء
بياس كفاءة وفاعمية أداء العامميؽ، ومؽ  ؼ يجب أن متزسؽ تقييؼ الأداء السىشي الشؾاحي 

 التالية:
التعخى عمخ مقجار ما تؼ إءجازن مؽ الخظة التجريبية السعشية بتفعيل الأداء السىشي  .1

 .وما تحقق مؽ أوجاى
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تجريبىؼ مؽ كفاءة والتعخى عمخ مقجار تقجمخ مجػ ما وةل إليه الأفخاد الحمؽ تؼ  .2
 .الفائجة التي تحققت لىؼ مؽ التجريب لتحديؽ أدائىؼ الؾعيفي

مقارءة الفؾائج الستختبة عمخ التجريب لتحديؽ الأداء السىشي بسقجار الأمؾال والجىؾد  .3
 .التي بحلت في سبيمه

ػ خلال العسمية ومؽ وشا يسكؽ بياس كفاءة الأداء السىشي للأخرائييؽ الاجتساعييؽ وذل
السشغسة والتي تقخر أن الأداء السىشي الفعمي لمذخص وؾ السقياس الجفيق له وبشاء عميه 
يسكؽ تحجمج ءؾاحي الزعا أو القؾة في الأداء السىشي وتؾضيح أسبابه ومؽ وشا يسكؽ تقؾيؼ 

 كفاءة أداء الأخرائييؽ الاجتساعييؽ مؽ خلال إتباع الخظؾات التالية:
 .أو الؾعائا التي يعج لىا بخءامج لقياس كفاءة أداء العامميؽ تحجمج الؾعيفة -1
مخاجعة تؾةيف الؾعيفة واستخخاج أوؼ العشاةخ التي يسكؽ تشاولىا وماوؾا لأداء  -2

الؾفت السدت خق في تحديؽ  –)طبيعة الأداء ومجاله :السىشي السدتىجى مؽ حيث
علافة –مكان الأداء–الأداءأسمؾب -تكمفة الأداء-جؾدة الأداء  -كسية الأداء  -الأداء

 (1) الشؾاحي الدمؾكية للأداء(-الأداء بآراء الآخخيؽ
 (2)ومؽ أسخار الأداء الجيج وفؾائجن للأخرائي الاجتساعي كسا ذكخوا أبؾ الشرخ ما ممي:

 حب الس امخة وتحسل السخاطخ. -1
 تحسل السدقؾلية. -2
 الإحداس الجائؼ بؾفخة بجائل لمحل. -3
 لشجاح الىجى.معخفة الىجى ولجيه ترؾر  -4
 عجم الدساح بسدتؾؼ متجءي مؽ الأداء. -5
 مؤمؽ بزخورة ما يجب أن مشب ي. -6
 يعخى كيف ي تشؼ الفخةة. -7
 يعخى كيف يدخخ السؾارد الستاحة. -8
 السحافع عمي الؾفت. -9
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 تحؾيل الخؾى الي  خوة. -11
 . كيف متعمؼ الحب في حياته -11

 :خاتسة
ذيخ الي فجرة الاخرائييؽ الاجتساعيؽ بسخاكد يخلاةة القؾل أن الآداء  السىشي        

الذباب  عمخ تشفيح مىام وتكميفات عسمىؼ السىشي بأعمخ معجلات إءجاز وأفل تؾفيت زمشخ 
معتسجمؽ في ذلػ عمخ ما لجمىؼ مؽ مىارات وما مبحلؾءه مؽ جىج وعخوى عسل مىشية مىيشة 

 .ية حجمثة لحلػ داخل وخارج السؤسدات وتعمؼ مدتسخ مؽ خلال عخوى تجريب
  -ويقرج الباحث بجؾدة الآداء  السىشي :

التسيد في إءجاز مجسؾعة الادوار التي مؤدمىا الاخرائي الاجتساعي بسخاكد  (1
 الذباب .

 يدتخاج الاخرائي الاجتساعي في آدائه لجورن بسجسؾعة مؽ السعارى . (2
 يدتعيؽ الاخرائي في آدائه لجورة بسجسؾعة مؽ السىارات . (3
الاجتساعي في آدائه لجورة بالاخلابيات الستفق عميىا في الخجمة  ممتدم الاخرائي (4

 الاجتساعية .
ووشاك مجسؾعة مؽ السقؾمات الاساسية التي لابج مؽ تؾافخوا لمقيام بالآداء  السىشي ووحن 
السقؾمات تكسؽ في أن يكؾن لجػ الاخرائييؽ الاجتساعييؽ أساس معخفي ، حيث تدىؼ 

الآداء  السىشي للاخرائي الاجتساعي لحلػ يجب أن يعتسج عمخ السعارى السىشية في تظؾيخ 
السعارى التي تعظخ فاعمية لعسمه وتداعجن عمخ فىؼ ودراسة الدمؾك الاءداءخ ودوافعه 

 والعؾامل السؤ خن فيه . 
كسا أءه لابج مؽ تؾافخ أساس بيسي يزؼ مجسؾعة مؽ القيؼ والاخلابيات التي تتبمؾر مؽ 

السىشي  كسا أن تؾافخ أساس مىارؼ يذسل مىارات السسارسة السىشية   خلال القيام بالآداء
 ضخورؼ بالشدبة لمسسارسيؽ لتحقيق اوجاى السىشة والسحافغة عمخ مكاءتىا بالسجتسع.
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ولقج عخضشا مجسؾعة مؽ العؾامل التي  تداعج عمخ تحقيق الآداء  السىشي ومؤاخات تحقيق 
الآداء  السىشي للاخرائييؽ الاجتساعييؽ وذلػ لمعسل ذلػ ، وأاخءا الي ضخورة بياس وتقييؼ 

عمخ تحديؽ الآداء  السىشي  ،، وتؾةمشا مؽ خلال وحا العخ  الدخيع الي ضخورة الاوتسام 
بسؾضؾع الآداء  السىشي لأءه الزسان الحؼ يكفل تحقيق الجؾدة في تقجيؼ الخجمات كسا أن 

ؾ بسثابة تظؾيخ مخاكد الذباب  وتحقيقاً تظؾيخ الآداء  السىشي للاخرائييؽ الاجتساعييؽ و
 لأوجاى مجتسعية سامية.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 141 
 

 المراجع
                                                           

الاجتسيييييياعييؽ احسييييييج حديييييييؽ عبييييييج الييييييخازق: الحاجييييييات الإاييييييخافية لتظييييييؾيخ الأداء السىشييييييي للأخرييييييائييؽ (1) 
بالسجييييييييييال السجرسييييييييييي ،بحييييييييييث مشذييييييييييؾر السييييييييييؤتسخ العمسييييييييييي لمخجميييييييييية الاجتساعييييييييييية الدييييييييييابع عذييييييييييخ،الجدء 

 2698، ص 2114الدادسكمية الخجمة الاجتساعية جامعه حمؾان ،
وااييييييييؼ مخعييييييييخ: متظمبييييييييات تظييييييييؾيخ الأداء السىشييييييييخ للأخرييييييييائييؽ الاجتسيييييييياعييؽ العييييييييامميؽ بجسعيييييييييات  (2)

ؤتسخ العمسييييييخ الدييييييشؾػ الديييييييادس عذييييييخ، السجميييييييج الثالييييييث، جامعييييييية تشسييييييية السجتسييييييع،) بحيييييييث مشذييييييؾر السييييييي
 549(، ص 2115الفيؾم، كمية الخجمة الاجتساعية، 

( سييييييىيخ : خيييييييخؼ: الأداء السىشييييييي للأخرييييييائي الاجتسيييييياعي بسييييييجارس دمييييييج السعييييييافييؽ ذوشيييييييا، )بحييييييث 3)
لعذييييييخيؽ، جامعيييييية مشذييييييؾر مجميييييية دراسييييييات فييييييي الخجميييييية الاجتساعييييييية والعمييييييؾم الإءديييييياءية، العييييييجد الثيييييياءي وا

 717(، ص2117حمؾان، كمية الخجمة الاجتساعية،
إسييييساعيل بييييؽ حسيييياد الجييييؾوخؼ: الرييييحاح تيييياج الم يييية وةييييحاح العخبييييية ) لبشييييان، دار العمييييؼ لمسلاميييييؽ،  (4)

 22( ص  1991
عبيييييج العدييييييد مختيييييار وآخيييييخون: بحيييييؾث الخجمييييية الاجتساعيييييية ) القييييياوخة، دار الحكييييييؼ لمظباعييييية والشذيييييخ،  (5)

 162ص( 1991
وااييييييييييؼ مخعييييييييييخ وااييييييييييؼ: متظمبييييييييييات تظييييييييييؾيخ الأداء السىشييييييييييي للأخرييييييييييائييؽ الاجتسيييييييييياعييؽ العييييييييييامميؽ  (6)

بجسعيييييييات تشسييييييية السجتسييييييع، )بحييييييث مشذييييييؾر بييييييالسؤتسخ العمسييييييي الدييييييادس عذييييييخ، جامعيييييية الفيييييييؾم، كمييييييية 
 .558(ص2115الخجمة الاجتساعية ،

ىشيييييي للأخريييييائي الاجتسييييياعي سيييييحخ فتحيييييي مبيييييخوك: تريييييؾر مقتيييييخح لتظيييييؾيخ عسميييييية تقيييييؾيؼ الأداء الس (7)
السجرسيييييييي، )بحيييييييث مشذيييييييؾر فيييييييي مجمييييييية دراسيييييييات فيييييييي الخجمييييييية الاجتساعيييييييية والعميييييييؾم الإءدييييييياءية، جامعييييييية 

 72: 71( ص ص2111، أكتؾبخ 11حمؾان، كمية الخجمة الاجتساعية، العجد
( فاطسيييييييية عبييييييييجل إسييييييييساعيل: دور البييييييييخامج التجريبييييييييية فييييييييي رفييييييييع مدييييييييتؾػ الأداء السىشييييييييي للأخرييييييييائية 8)

( 1995جتساعيييييييية ) رسيييييييالة ماجديييييييتيخ غييييييييخ مشذيييييييؾرة ، جامعييييييية الفييييييييؾم، كميييييييية الخجمييييييية الاجتساعيييييييية ،الا
 54ص 

سييييييمسخ عبييييييج الييييييخحسؽ : الجوسييييييخؼ: الخضييييييا الييييييؾعيفي لييييييجػ أعزيييييياء ويقيييييية التييييييجريذ بكمييييييية الخجميييييية  (9)
الاجتساعييييييية لمبشييييييات بالخيييييييا ، )بحييييييث مشذييييييؾر فييييييي مجميييييية دراسييييييات فييييييي الخجميييييية الاجتساعييييييية والعمييييييؾم 



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 142 
 

                                                                                                                                                                 

ديييييييياءية، جامعيييييييية حمييييييييؾان، كمييييييييية الخجميييييييية الاجتساعييييييييية، الجييييييييدء الاول، العييييييييجد الخييييييييامذ والعذييييييييخون، الاء
 25( ص  2118أكتؾبخ، 

أحسييييج حدييييشي ابييييخاهيؼ أحسييييج: الابييييجاع السىشييييي لييييجػ الاخرييييائييؽ الاجتسيييياعييؽ، دراسيييية مظبقيييية عمييييخ  (10)
بسجمشييييية الفييييييؾم، مخجيييييع الاخريييييائييؽ الاجتسييييياعييؽ العيييييامميؽ بالسجيييييال السجرسيييييي، الظبيييييي، رعايييييية الذيييييباب 

 346سابق، ص 
( مريييييييظفخ : احسيييييييج الفقيييييييخ: تقيييييييؾيؼ الأداء السىشيييييييي للأخريييييييائي الاجتسييييييياعي فيييييييي رعايييييييية الذيييييييباب (11

الجييييامعي فيييييي ضييييؾء بعيييييض الست يييييخات السجتسعيييييية والسىشيييييية السعاةييييخة دراسييييية مظبقييييه عميييييخ الأخريييييائييؽ 
زوييييييخ بالقيييييياوخة ،)بحييييييث مشذييييييؾر فييييييي الاجتسيييييياعييؽ العييييييامميؽ بسكاتييييييب رعاييييييية الذييييييباب بكميييييييات جامعيييييية الا

 749( ص  2115مجمة القاوخة لمخجمة الاجتساعية . العجد التاسع عذخ، أكتؾبخ 
: عخفييييييييييات عبييييييييييج الؾاحييييييييييج جيييييييييياد ل: دور الثقافيييييييييية التشغيسييييييييييية فييييييييييي تظييييييييييؾيخ الأداء الأخرييييييييييائييؽ  (12)

 5685الاجتساعييؽ العامميؽ بالسشغسات غيخ الحكؾمية، مخجع سابق، ص 
عبيييييييييج ل ميييييييييخزوق القحظييييييييياءي: تيييييييييأ يخ الثقافييييييييية التشغيسيييييييييية عميييييييييخ الآداء اليييييييييؾعيفي والديييييييييمؾكي  ( :13(

لمعييييييامميؽ بالسشغسيييييية، دراسيييييية تظبيقييييييية عمييييييخ فظيييييياع اييييييخكات الادوييييييية فييييييي السسمكيييييية العخبييييييية الدييييييعؾدية،) 
 81( ص  2118رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التجارة، جامعة القاوخة، 

ة الدييييييييمؾك التشغيسييييييييي، رؤييييييييية معاةييييييييخة ،) القيييييييياوخة، مكتبيييييييية الاءجمييييييييؾ ( أحسييييييييج سيييييييييج مرييييييييظفخ: إدار 14(
 145( ص  2111السرخية، 

(15) Jon L.Pierce et.al: Management and Organization Behavior, 

(Australia: South Western, 2002), p p 260,261. 

 ٣٣ أحسج زكخ بجوؼ: معجؼ مرظمحات العمؾم الاجتساعية، مخجع سبق ذكخن، ص (16)
عمييييييخ الدييييييمسخ: الدياسييييييات الإدارييييييية فييييييي عرييييييخ السعمؾمات)القيييييياوخة، دار غخيييييييب لمظباعيييييية والشذييييييخ  (17)

 166، 165والتؾزيع، )د.ت(ص ص 
 الخجمية الاجتساعيية،) مسارسية فيي الفخيقيي العسيل السحديؽ: عبيج الحسييج عبيج الجيؾوخؼ: : (18)

 (١٩٩١ الاجتساعيية، الخجمية كميية الفييؾم،فيخع  القياوخة، الخابيع، جامعية العمسيي لمسيؤتسخ بحيث مقيجم
 2 ص:

أحسييييييج الدييييييشىؾرؼ وآخييييييخون: مييييييجخل الخجميييييية الاجتساعييييييية مييييييع بيييييييان الاتجاوييييييات الحجمثيييييية ) القيييييياوخة،  (19)
 263: 262(، ص ص 1994دار الشىزة العخبية، 



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 143 
 

                                                                                                                                                                 

ءسييييياذج تظبيقيييييية  -مييييياوخ أبيييييؾ السعييييياطي: السسارسييييية العامييييية فيييييي الخجمييييية الاجتساعيييييية أسيييييذ ءغخيييييية (21)
 134: 132( ص ص2113القاوخة، مكتبة زوخاء الذخق، )
أحسييييييج حديييييييؽ عبييييييجالخازق: الحاجييييييات الإاييييييخافية لتظييييييؾيخ الأداء السىشييييييي للأخرييييييائييؽ الاجتسيييييياعييؽ  (21)

 2699:2711بالسجال السجرسي مخجع سبق ذكخن، ص ص
مشذييييييخ والتؾزيييييييع، وااييييييؼ فييييييتح ل: السقؾمييييييات الاجتساعييييييية لمبيقيييييية السجرسييييييية، )القيييييياوخة، دار الىييييييجؼ ل (22)

 35( ص2111
جسيييييال اييييييحاته حبييييييب: العلافيييييية بييييييؽ تظبيييييييق بخءييييييامج تيييييجريبي للأخرييييييائييؽ وتشسيييييية أدائىييييييؼ السىشييييييي  (23)

،) بحييييييييث مشذييييييييؾر فييييييييي مجميييييييية دراسييييييييات فييييييييي الخجميييييييية الاجتساعييييييييية والعمييييييييؾم الإءديييييييياءية، كمييييييييية الخجميييييييية 
، العييييييييجد الثيييييييياءي ،ابخيييييييييل الاجتساعييييييييية والعمييييييييؾم الإءديييييييياءية، جامعيييييييية حمييييييييؾان، كمييييييييية الخجميييييييية الاجتساعييييييييية

 159:161( ص1997
(42) Mark Mcelroy W, The New Knowledge Management Complexity, 

Learning and Sustainable Innovation, Butter – Heinemann, Boston, 2003. 

P65 

 ) 2113 الججمييجة، الجامعيية التشغيسييي )الإسييكشجرية، دار الدييمؾك سييمظان، أءييؾر سييعيج ( :25)
 231-229ص

(26) Michael Armstrong, Performance Management, Key Strategies and 

Practical Guidelines, Kogan Page, London (UK), 2000, P.11. 

)27) Doug Jensen; Tom Mcmullen; Mel Stark, The Manager’s Guide To 

Rewards: What You Need To Know To Get The Best For—And From—

Your Employees; American Management Association (AMACOM), New 

York , 2007, P.160-161 

(28) Langdon , Aligning Performance , Improving People Systems And 

Organization , Jersey Pass , San Francisco , 2000 , Pp , 106-108 

جخل فييييييي العسيييييييل ميييييييع الجساعات،)عسييييييان، دار السيديييييييخة لمشذيييييييخ ( وشييييييجاوؼ عبيييييييج اللاوييييييي حديييييييؽ: السييييييي29)
 223، ص222( ص 2115والتؾزيع،

( عميييييييي : عبيييييييج الؾوييييييياب: الإدارة بالأويييييييجاى الشغخيييييييية والتظبييييييييق) القييييييياوخة، إدارة الشذيييييييخ، دار غخييييييييب (30
 83( ص1997لمظباعة ،

(31) Mary Ann &Carolyn Cress: The Social Work Experience IN 

Introduction To The Profession ,New York :MC Grew–

Hill,INS,1991,P.23. 



 

 2219 يوليو( 4)( العدد2)المجلد  -جامعة أسوان  –ة الاجتماعية كلية الخدم -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:           /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 144 
 

                                                                                                                                                                 

( الديييييييج عبييييييج الحسيييييييج عظييييييية وآخييييييخون: دراسيييييية عييييييؽ مسارسييييييات الخجميييييية الاجتساعييييييية فييييييي السؤسديييييية 32)
الظبيييييية ميييييؽ مشغيييييؾر تكييييياممي لفخييييييق العسيييييل الظبيييييي، دراسييييية مظبقييييية عميييييي مدتذيييييفيات التييييياميؽ الريييييحي 

 .168ن، صبسحافغة الإسكشجرية، مخجع سبق ذكخ 
( مديييييعج الفييييياروق محسيييييؾد، وآخيييييخون: التشسيييييية والسجتسيييييع ميييييجخل ءغيييييخؼ لجراسييييية السجتسعيييييات السحمييييييه،) 33)

 213( ص2111الإسكشجرية، السكتب الجامعي الحجمث ،
( أحسيييييج : ءريييييخ: تقيييييييؼ السىيييييارات السىشيييييية ليييييجػ الأخريييييائييؽ الاجتسييييياعييؽ فيييييي ضيييييؾء مفىيييييؾم إدارة 34)

دراسييييية مظبقييييية عميييييخ الأخريييييائييؽ الاجتسييييياعييؽ بقظييييياع التعمييييييؼ العيييييام بسحافغييييية الجيييييؾدة الذييييياممة لمتعمييييييؼ، 
كفيييييييخ الذييييييييخ،) بحيييييييث مشذيييييييؾر بيييييييالسؤتسخ العمسيييييييي الأول، جامعييييييية اسييييييييؾط، كميييييييية الخجمييييييية الاجتساعيييييييية، 

 29( ص2118
( فاطسيييية أميييييؽ أحسييييج: مىييييارات السسارسيييية السىشييييية فييييي خجميييية الفييييخد مييييع الأطفييييال التؾحيييييجميؽ ،)بحييييث 35)

ميييييية دراسييييييات فييييييي الخجميييييية الاجتساعييييييية والعمييييييؾم الإءديييييياءية، العييييييجد الخييييييامذ عذييييييخ، الجييييييدء مشذييييييؾر، مج
 446( ص2113الأول ،جامعة حمؾان، كمية الخجمة الاجتساعية،

( أحسييييييج حديييييييؽ عبييييييجالخازق: الحاجييييييات الإاييييييخافية لتظييييييؾيخ الأداء السىشييييييي للأخرييييييائييؽ الاجتسيييييياعييؽ 36)
 9بالسجال السجرسي، مخجع سبق ذكخن، ص

(، ٢٠٠٣ ميييييجحت أبيييييؾ الشريييييخ: البخمجييييية الم ؾيييييية العريييييبية، )القييييياوخة، مجسؾعييييية الشييييييل العخبيييييية،( 37)
 ٢٠٣،٢٠٢ص ص 

( ميييياوخ أبييييؾ السعيييياطي عميييييي: مشغؾميييية جييييؾدة الإعيييييجاد السىشييييي لمسسييييارس العيييييام فييييي مجييييالات الخجمييييية 38)
معيييييييية الاجتساعييييييييية الؾافييييييييع وتظمعييييييييات السدييييييييتقبل، ) ورفيييييييية عسييييييييل مشذييييييييؾرة بييييييييالسؤتسخ العمسييييييييي الأول، جا

 (2118اسيؾط، كمية الخجمة الاجتساعية، 
( عفييييييياى راايييييييج عبيييييييج اليييييييخحسؽ، تقيييييييؾيؼ اليييييييجورات التجريبيييييييية للأخريييييييائييؽ الاجتسييييييياعييؽ فيييييييي السجيييييييال 39)

السجرسييييييي ءحييييييؾ ترييييييؾر لترييييييسيؼ دورة تجريبييييييية متظييييييؾرة مييييييؽ مشغييييييؾر خجميييييية الفييييييخد، مخجييييييع سييييييابق، ص 
291 

دة والاعتسيييييياد الاكيييييياديسي، آليييييييات تظبيييييييق ( مختييييييار ءييييييؾر الييييييجمؽ عثسييييييان، مقتييييييخح إدخييييييال ءغييييييام الجييييييؾ 41)
ءغييييييام الجييييييؾدة والاعتسيييييياد الاكيييييياديسي فييييييي مييييييجارس الجوليييييية، )دوليييييية الامييييييارات العخبييييييية الستحييييييجة، السخكييييييد 

 11( ص 2117الافميسي لمتخظيط التخبؾؼ، 
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( : ابيييييخاهيؼ عميييييي ابيييييؾ وخجييييية: اليييييؾعخ التخظيظيييييي للأخريييييائييؽ الاجتسييييياعييؽ كست ييييييخ فيييييي تحدييييييؽ 41)
دوارويييييؼ الاجتساعيييييية، )بحيييييث مشذيييييؾر فيييييي السيييييؤتسخ العمسيييييي اليييييجولي الخيييييامذ والعذيييييخون لمخجمييييية أدائىيييييؼ لأ

-3561( ص ص  2112الاجتساعيييييييية، جامعييييييية حميييييييؾان، كميييييييية الخجمييييييية الاجتساعيييييييية، الجيييييييدء الثيييييييامؽ، 
3563 

ية، ( : : عخيذييييية: إدارة السيييييؾارد البذيييييخية) جامعييييية القييييياوخة، مكتبييييية كميييييية الافترييييياد والعميييييؾم الدياسييييي42)
 ٢٠٣،٢٠٢(، ص ص  ٢٠٠١

( ميييييجحت : أبيييييؾ الشريييييخ: أسيييييذ الخجمييييية الستسييييييدة لمعسيييييلاء، )القييييياوخة، السجسؾعييييية العخبيييييية لمتيييييجريب 43)
 .84 ،83( ص2111والشذخ، 


