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 دور المعموماتية في إدارة عمل العلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات

 ))دراسة ميدانية
 

 ممخص: ال
( في إدارة عمل العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات  ICTالتعرف عمى مستوى توظيف المعموماتية أو مايسمى ) ىدفت الدراسة إلى 

تمفة الحكومية والخاصة والتعرف عمى مستوى استخدام القائم بالاتصال في العلاقات العامة والإعلام بتمك المؤسسات للأدوات المعموماتية المخ
سات الوصفية والتي تعتمد عمى المنيج المسحي وأجريت ، حيث تعد ىذه الدراسة من الدرافي ممارسة الأنشطة الاتصالية المختمفة بالإدارة

 100الخاصة(، بمغ قواميا  –عمى عينة متاحة من ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات المختمفة )الحكومية الدراسة الميدانية عمى 
أفراد  -ارتفاع إدراك ممارسي العلاقات العامة والإعلاموقد توصمت الدراسة إلى . معتمدة في ذلك عمى استمارة الاستقصاء الإلكترونيمفردة، 
وآليات وأشكال وطرق  أىمية استخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد في مجال عمميمووعييم ببالمؤسسات المختمفة  -العينة

طناعي في العمل اتية ولاسيما تكنولوجيا الذكاء الاصالعمل عمى التوظيف الأمثل لمتطبيقات المعمومب. وقد أوصت الدراسة في العمل توظيفيا
ضرورة اىتمام المؤسسات بتدريب العاممين بإدارات العلاقات العامة والإعلام عمى التطبيقات المعموماتية التي يمكن ، و بالعلاقات العامة

ضرورة تبني المؤسسات بإختلافيا لمتطبيقات ، مع العمل وتطوير مياراتيم التقنية الاستفادة منيا وتوظيفيا في العمل، من أجل تحسين بيئة
  المعموماتية وتوظيفيا بشكل فعال في العمل، مع ضرورة توفير البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لذلك.
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the work of public relations and information in institutionsThe role of informatics in managing  

A field study on a sample of public relations and media practitioners in various institutions)) 

  

ABSTRACT: 

T h e  s t u d y  a i m e d  t o  i d e n t i f y  t h e  l e v e l  o f  e m p l o y m e n t  
o f  i n f o r m a t i c s  o r  t h e  s o -c a l l e d  (I C T ) i n  m a n a g i n g  t h e  
w o r k  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  a n d  m e d i a  i n  g o v e r n m e n t a l  
a n d  p r i v a t e  i n s t i t u t i o n s , a n d  t o  i d e n t i f y  t h e  l e v e l  
o f  u s e  o f  t h e  c o n t a c t  p e r s o n  i n  p u b l i c  r e l a t i o n s  a n d  
m e d i a  i n  t h e s e  i n s t i t u t i o n s  o f  v a r i o u s  
i n f o r m a t i o n  t o o l s  i n  t h e  p r a c t i c e  o f  v a r i o u s  
c o m m u n i c a t i o n  a c t i v i t i e s  i n  t h e  a d m i n i s t r a t i o n .  
T h i s  s t u d y  i s  a  d e s c r i p t i v e  s t u d y  t h a t  r e l i e s  o n  t h e  
s u r v e y  m e t h o d . T h e  f i e l d  s t u d y  w a s  c o n d u c t e d  o n  a n  
a v a i l a b l e  s a m p l e  o f  p u b l i c  r e l a t i o n s  a n d  m e d i a  
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p r a c t i t i o n e r s  i n  v a r i o u s  i n s t i t u t i o n s  
(g o v e r n m e n t a l  - p r i v a t e ), w i t h  a  s t r e n g t h  o f  100 
i n d i v i d u a l s , b a s e d  o n  t h e  e l e c t r o n i c  s u r v e y  f o r m . 
T h e  s t u d y  f o u n d  a  h i g h  a w a r e n e s s  o f  p u b l i c  
r e l a t i o n s  a n d  m e d i a  p r a c t i t i o n e r s  - s a m p l e  
m e m b e r s  - o f  t h e  v a r i o u s  i n s t i t u t i o n s  a n d  t h e i r  
a w a r e n e s s  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  u s i n g  i n f o r m a t i o n  
a p p l i c a t i o n s  a n d  n e w  m e d i a  p l a t f o r m s  i n  t h e i r  
f i e l d  o f  w o r k  a n d  t h e  m e c h a n i s m s , f o r m s  a n d  m e t h o d s  
o f  e m p l o y i n g  t h e m  a t  w o r k . T h e  s t u d y  r e c o m m e n d e d  
w o r k i n g  o n  o p t i m a l  e m p l o y m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  
a p p l i c a t i o n s , e s p e c i a l l y  a r t i f i c i a l  
i n t e l l i g e n c e  t e c h n o l o g y , i n  t h e  w o r k  o f  p u b l i c  
r e l a t i o n s , a n d  t h e  n e e d  f o r  i n s t i t u t i o n s  t o  p a y  
a t t e n t i o n  t o  t r a i n i n g  e m p l o y e e s  i n  p u b l i c  
r e l a t i o n s  a n d  m e d i a  d e p a r t m e n t s  o n  i n f o r m a t i o n  
a p p l i c a t i o n s  t h a t  c a n  b e  u s e d  a n d  e m p l o y e d  a t  w o r k , 
i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  a n d  
d e v e l o p  t h e i r  t e c h n i c a l  s k i l l s , w i t h  t h e  n e e d  t o  
a d o p t  i n s t i t u t i o n s  Wi t h  t h e i r  d i f f e r e n t  
i n f o r m a t i o n a l  a p p l i c a t i o n s  a n d  e m p l o y i n g  t h e m  
e f f e c t i v e l y  a t  w o r k , w i t h  t h e  n e e d  t o  p r o v i d e  t h e  
n e c e s s a r y  t e c h n o l o g i c a l  i n f r a s t r u c t u r e  f o r  t h a t .  
 
 
 
   

Key words: Informatics - Public Relations - Media - Institutions 



2 

 

 

 :المقدمة
من الأدوات القوية لممشاركة في السوق العالمية ، وتحسين توفير  1( ICTتعتبر المعموماتية أو مايسمى ) تكنولوجيا المعمومات والإتصال 

ثم جاءت الثورة التكنولوجية الرقمية لتشكل أساس الأساسي في ظل ثورة المعمومات أصبحت الإلكترونيات تمعب الدور و الخدمات الأساسية ، 
خاصة ما يشيده من قفزات كبيرة في ميدان الاتصالات  2 ما جعل البعض يمقب ىذا العصر بالعصر الرقمي 21التكنولوجيا الحديثة لمقرن 

كما أن التطور الذي تشيده التكنولوجيا الحديثة خمق ، واضحا عمى كل النشاطات الإدارية ومنيا العلاقات العامةالحديثة ، مما ترك أثرا فعالا و 
إمكانيات تقنية جديدة لمتواصل بين المؤسسات والأفراد ، فقد أصبحت المؤسسات بمختمف أنواعيا تتعامل مع جميور عالمي ، يمكنيا 

 تكاليف . التواصل معو عن طريق الشبكة وبأقل ال
فيما يتعمق دورا فاعلا في إدارة عمل العلاقات العامة داخل المؤسسات المختمفة ، خاصة ،  ICTكما تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

وماتية ( ، حيث ساعدت تكنولوجيا المعمومات ) المعم بممارسة نشاط القائم بالعلاقات العامة وطريقة تواصمو مع الجماىير الخارجية لممؤسسة
في تدعيم قدرة المؤسسة عمى تقديم المعمومات لجماىيرىا وتدعيم قدرتيا عمى ممارسة العلاقات العامة في التأثير عمى مضامين وسائل 

 . الإعلام فيما يخص قضايا المؤسسة 
ما أن تقوم المنظمات بالاستفادة منيا ، أصبح لزا في ظل الثورة اليائمة في سوق التكنولوجيا الرقمية ومن أىميا تقنية الإنترنتكما أنو و 

وتطوير أعماليا والتواصل مع الجميور بصورة أقرب. فأصبح من الضروري عمى مدير العلاقات العامة في المنظمة التكيف مع وسائل 
بح من الضروري تواجد مع الكم اليائل لمتجمعات البشرية في فضاء الإنترنت أص، و الاتصال الحديثة بما فييا شبكات التواصل الاجتماعي 

 صوت يمثل المنظمة الرسمي ويقوم بالتعامل مع التدفق اليائل لممعمومات والأخبار عمى تمك المنصات. 

فالعلاقات العامة الإلكترونية )  كما أفرزت لنا المعموماتية مصطمح جديد في مجال العلاقات العامة يسمى بالعلاقات العامة الإلكترونية 
ط مرتبط بشكل وثيق بتحسين العممية الاتصالية مع الجميور من خلال شبكة الإنترنت بما فييا وسائل شبكات التواصل الرقمية ( ىي نشا

بما   (brand virtual community)والمجتمعات الافتراضية لمعلامة التجارية (web search engine) الاجتماعي ومحركات البحث
 : يحقق

القضايا المباشرة التي تيم المنظمة سواء كان ذلك لتعميق عن أحداث راىنة أو الرد عن الشائعات  التفاعل المباشر مع الجميور تجاه .1
 .والأخبار المكذوبة

 (  المستيمكين، المستثمرين، رجال الصحافة والإعلام الموظفين،تحسين الصورة الذىنية في مخيمة الجميور ) .2

 .  يخيا في اذىان وأصحاب العلاقة من الجميور الداخمي والخارجيتعزيز اليوية لممنظمة من خلال رسم ملامح واضحة لترس .3

زيادة قدرة المؤسسة عمى بناء علاقات عامة جيدة مع جماىيرىا المختمفة، وتحقيق الاتصال المتماثل في اتجاىين من المؤسسة إلى  .4
 3جماىيرىا ومن الجماىير إلى المؤسسة . 

تصميم برامج اتصالية أكثر فعالية من البرامج التقميدية ، ولأننا نعيش عصر السرعة تزداد فيو حدة كما أن العلاقات العامة الإلكترونية تتطمب 
ت المنافسة ، حيث لا مكانة فييا إلا المؤسسات التي تممك أواصر ثقة متينة مع جماىيرىا ، ىذه الميمة التي تقع عمى عاتق إدارات العلاقا

 4لاقات العامة الإلكترونية التي أثبتت جدواىا في عصر مجتمع المعمومات . العامة ومع التحولات الجديدة أظيرت الع

                                                 
كبفخ الاعزخذايبد يٍ حٕاعٛت ٔشجكبد إرصبل ٔأخٓضح رذأل انًؼهٕيبد عهكٛخ ٔلاعهكٛخ ، ٔرزًثم ْزِ انزكُٕنٕخٛب ػبدح فٙ أخٓضح  (ICT)رشًم ركُٕنٕخٛب الارصبلاد ٔانًؼهٕيبد (  1

 انخ ، ْٔٗ رغزخذو ثغشض أداء انًٓبو انزمهٛذٚخ فٙ يدبل الاػًبل ...  I-PADالارصبل يٍ ْبرف ، فبكظ ، اَزشَذ ، رهٛفَٕبد يحًٕنّ ، 
 .  372، ص  2111، 1فؤاد أحًذ انغبس٘ ، ٔعبئم الاػلاو انُشأح ٔانزطٕس،داس أعبيخ، اٞسدٌ ،ط  (  2
3

 . 2، ص   2115لإنكزشَٔٛخ ، ػجذ الله ػجذ انؼبنٙ خبد الله  ، اعزخذاو ركُٕنٕخٛب الارصبل فٙ إداسح انؼلالبد انؼبيخ  ، داس انًُٓم ا(  
4

 ، يدهخ ” 2116 ػًُبٌ عهطُخ فٙ انحكٕيٛخ انًؤعغبد ػهٗ يغحٛخ دساعخ“: اندذٚذ  نلإػلاو انؼبيخ انؼلالبد فٙ ثبلارصبل انمبئىِ اعزخذاو َدى انؼٛغبٔ٘ ، عهطبٌ انمبعًٙ  ، يغزٕٖ(  
 .  144 – 142، ص ص   2117انمبََٕٛخ ، انؼذد اٞٔل ، انًدهذ اٞٔل ، يبسط  ٔ ٔالإداسٚخ الالزصبدٚخ انؼهٕو
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في  التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديدالدور الذي تمعبو المعموماتية المتمثمة في وبناءاً عمى ماسبق أصبح من الضروري دراسة 
والتعرف عمى الأدوات المعموماتية التي يستخدميا ممارسي العلاقات العامة  والإعلام بالمؤسسات المختمفة، إدارة عمل العلاقات العامة
 والإعلام بيذه المؤسسات. 

 
 وأىميتيامشكمة الدراسة  أولًا:

 )أ( مشكمة الدراسة: 
عمميا لإظيار الصورة تعد المعموماتية ) تكنولوجيا المعمومات والاتصال ( أحد أىم أدوات العلاقات العامة بالمؤسسات بشكل عام في ممارسة 

طرق تواصل الذىنية لممؤسسىة أمام جميورىا وكسب الرأي العام المؤيد ليا ، ولقد مثَمت ثورة الإعلام الجديد بتطبيقاتيا المختمفة قفزة نوعية في 
 الجامعة مع جميورىا الداخمي والخارجي.

فرصاً جديدة لم تكن متاحة في وسائل الاتصال التقميدية ، وأدت إلى  كما أعطت وسائل الإعلام الجديد القائم بالاتصال في العلاقات العامة
في جوانب التخطيط والأداء والتنفيذ كمفاىيم  بالمؤسسات المختمفةتغيير طرق القائمين عمى العممية الاتصالية في إدارات العلاقات العامة 
طرق وأساليب متعددة، بما يساعد في تقديميا بأفضل شكل ممكن، تساعد في الإدارة والتواصل مع الجماىير ، فيي تتيح نشر المعمومات ب

ة ويعود بفوائد كبيرة عمى انشطة العلاقات العامة من خلال تسخير ىذه التقنيات لإنتاج مضامينيا الاتصالية وبناء الصورة الذىنية لممؤسس
استخدام الإنترنت ووسائل الإعلام الجديد في مينة العلاقات  والتسويق لخدماتيا وأفكارىا والقيام بوظائفيا عمى أكمل وجو، إذ تزداد أىمية

وجماىيرىا، الأمر الذي يزيد من قدرتيا عمى فيم احتياجات الجميور، لأنو يوفر التغذية  والتفاعل بين المؤسسة العامة كونو يعزز التواصل
  . لاتصال الأخرىالا يتوفر لوسائل اوىذا م د أفعال جماىير المؤسسةالراجعة من خلال معرفة ردو 

في إدارة عمل العلبقات العامة ومنصات الإعلبم الجديد المعموماتية كيف يتم توظيف التطبيقات  التساؤل التالي:مشكمة الدراسة في  يمكن بمورةلذا 
  ؟ والإعلبم بالمؤسسات المختمفة 

 )ب( أىمية الدراسة: 
   التالي:تكمن أىمية الدراسة في عدة نقاط سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية عمى النحو 

  -: تتمثل أىمية الدراسة من الناحية النظرية -1

لمتطور التكنولوجي ودرجة استفادتيا من تكنولوجيا المعمومات  والإعلبم بالمؤسسات المختمفةرصد درجة مواكبة إدارات العلبقات العامة   -
 وجو. والاتصال الحديثة لإنتاج مضامينيا الاتصالية وبناء الصورة الذىنية لممؤسسة والتسويق لخدماتيا وأفكارىا والقيام بوظائفيا عمى أكمل 

 ، ولاسيما من المنظور الاتصاليالمؤسسات الحكومية والخاصةفي  والإعلبم قمة الدراسات الأكاديمية التي تناولت ممارسة العلبقات العامة -
 . الإعلبمي

  -: التطبيقيةتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات اليامة من الناحية  -2

تصال في إدارات الأدوات المعموماتية المختمفة التي يستخدميا القائمين بالا التعرف عمى ترجع أىمية الدراسة من الناحية التطبيقية في اىتماميا ب -
 . في إدارة العمل وفي الأنشطة الاتصالية المختمفة التي يمارسونيا  والإعلبمالعلبقات العامة 

،  في وظيفتو للؤدوات المعموماتيةالاستخدام الأمثل والفعال والإعلبم بالمؤسسات المختمفة بآليات مساعدة القائم بالاتصال في العلبقات العامة  -
 .  الأسس العممية والعممية من الدراسة التطبيقيةاستنتاج  من خلبل

 مدراسة الإجراءات المنيجية ل ثانياً:
 )أ( ىدف الدراسة: 

( في إدارة عمل  ICTالتعرف عمى مستوى توظيف المعموماتية أو مايسمى ) "  وىو:الدراسة الراىنة إلى تحقيق ىدف أساسي ألا  سعت
والإعلام بتمك والتعرف عمى مستوى استخدام القائم بالاتصال في العلاقات العامة  الحكومية والخاصةوالإعلام بالمؤسسات العلاقات العامة 

 ." للأدوات المعموماتية المختمفة في ممارسة الأنشطة الاتصالية المختمفة بالإدارةالمؤسسات 
  )ب( تساؤلات الدراسة:

 - كالآتي: الإجابة عمى مجموعة تساؤلات وىيولتحقيق ىدف الدراسة السابق تسعى الدراسة الراىنة إلى 
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  التي يستخدميا القائم بالاتصال في العلبقات العامة  -كأدوات معموماتية  -ما التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد
 ؟ المؤسسات المختمفةفي والإعلبم 

  لإستخدام الأدوات المعموماتية ومنصات  المؤسسات المختمفةفي والإعلبم العلبقات العامة ما مستوى تأىيل القائم بالاتصال في
 الإعلبم الجديد ؟

  ؟ المؤسسات المختمفةفي والإعلبم العلبقات العامة ما الأنشطة التي يوظف فييا القائم بالاتصال الأدوات المعموماتية في 
 العلبقات لجديد كأدوات معموماتية في تحقيق وظائف ما مدى استفادة القائم بالاتصال من التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم ا

 ؟ المؤسسات المختمفةفي والإعلبم العامة 
  العلبقات العامة ما مستوى تأثير استخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد كأدوات معموماتية عمى نوع الاتصال في

 ؟  المؤسسات المختمفةفي والإعلبم 

 )ج( فروض الدراسة

 خاصة( ومدى استخدام ممارسي العلاقات العامة والإعلام لموسائل الاتصالية -جية العمل )حكوميةبين وجد فروق ذات دلالة معنوية ت . 
  خاصة( ومدى استخدام ممارسي العلاقات العامة والإعلام لمنصات الإعلام  -جية العمل )حكوميةتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين

 .المعموماتيةالجديد والتطبيقات 
 خاصة( واتجاىات ممارسي العلاقات العامة نحو التأثيرات التي يحدثيا  -جية العمل )حكومية توجد فروق ذات دلالة معنوية بين

 . توظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد في مجال العمل بالعلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات المختمفة
  خاصة( والاتجاىات نحو الاستفادة من التطبيقات المعموماتية ومنصات  -جية العمل) حكومية دلالة معنوية بينتوجد فروق ذات

 . الإعلام الجديد في تحقيق وظائف العلاقات العامة / الإعلام في المؤسسات
  والإعلام نحو تأثير التطبيقات  خاصة( واتجاىات ممارسي العلاقات العامة -جية العمل) حكومية بينتوجد فروق ذات دلالة معنوية

 . المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد عمى نوع الاتصال في مجال العمل
 )ح( التعريفات الاجرائية لمدراسة  

 :Informatics المعموماتية – 1
مجال العلاقات العامة والإعلام لإدارة  التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد التي يستخدميا القائم بالإتصال فيتعرفيا الباحثة بأنيا 

 .العمل والتعامل مع جميور المؤسسة الداخمي والخارجي
 :  Social mediaممارسي العلبقات العامة – 2

 .العاممين بإدارات العلاقات العامة والإعلام والاتصال المؤسسي بالمؤسسات المختمفة القائمين بالإتصال من  تعرفيم الباحثة بأنيم
 : Institutions  المؤسسات – 3

مؤسسات حكومية ) كالوزارات، الجامعات، الشركات ( 1)المؤسسات والشركات والجيات المختمفة التي تنقسم إلى تعرفيا الباحثة بأنيا 
خاصة ) وىي كافة ( مؤسسات 2الييئات، البنوك، وغيرىا من المؤسسات التي تتبع القطاع الحكومي أو الجيات الرسمية لمدولة، )الحكومية، 

   .المؤسسات والشركات التي تتبع القطاع الخاص في عمميا
 

   5 )د( نوع ومنيج الدراسة
منيج  عمى معتمدة في ذلك، من خلال جمع البيانات والمعمومات الظواىر،تعد الدراسة الراىنة من الدراسات الوصفية والتي تيدف إلى وصف 

من أجل وصف سمات الوصفية، وذلك من خلال أسموب المسح بالعينة، مة لمدراسات ءباعتباره انسب المناىج العممية ملا الإعلامي المسح
ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات المختمفة نحو توظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد عينة من وآراء واتجاىات 

، بما المختمفة أفراد العينة باتجاىات وعلاقتو خاصة( -متغير جية العمل)حكومية، مع التركيز عمى ت المختمفةفي جيات عمميم بالمؤسسا
  .يسمح بتعميم نتائج المسح عمى المجتمع التي سحبت منو العينة

                                                 
 .288 – 285ص ص  ،2113اندضائش ، اندبيؼٛخ،دٕٚاٌ انًطجٕػبد  ،"ٔالارصبل فٙ ػهٕو الإػلاو  يُبْح انجحش انؼهًٙ"  :يشعهٙأحًذ ثٍ (  5
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( سؤال تغطي 20وشممت ) Google Formsعبر ة الاستقصاء الالكتروني حيفصعتمدت الدراسة عمى ا البيانات:أدوات جمع ( ه)

لأفراد أىداف الدراسة وتساؤلاتيا، حيث تم إرسال رابط صحيفة الاستبيان الإلكترونية عبر صفحات الفيس بوك و الواتس آب والسناب شات 
 . العينة

 البيانات: إجراءات صدق وثبات أدوات جمع 
 الإلكترونية عمى عدد من أساتذة الإعلام لمتأكد من صدق أداةاستطلاع رأي الجميور  قامت الباحثة بعرض صحيفة أ( اختبار الصدق:

ضافة القياس في قياسيا لمتغيرات الدراسة ومراجعة مدى ملاءمة المقاييس لأىداف الدراسة، وقامت الباحثة بإجراء التعديلات في المقاييس بالإ
  . إلى الحذف أو إعادة الصياغة بالرجوع إلى ىؤلاء المحكمين

لمتحقق من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل كرونباخ ألفا لمتحقق من الثبات الداخمي للأداة والذي بمغ  الثبات:ب( اختبار 
 ( مفردة.10( مما يدلل عمى ثبات الأداة وذلك عمى عينة مكونة من )04747)

 ثالثاً: الدراسات السابقة: 
تأثيرات استخدام الجميور لمواقع التواصل الاجتماعي التي تناولت  والأجنبية العربيةلمعديد من الدراسات  الباحثةمتابعة  حرصت الباحثة عمى

عمى عرض  بشكل عام، بالإضافة إلى الدراسات التي تناولت مظاىر انتياكات الخصوصية الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي واعتمدت
في الإعتبار التسمسل الزمني لمعرض من الأحدث للأقدم من خلال عرض أىم النتائج التي توصمت  عرضاً موضوعياً مع الأخذالتراث البحثي 

 -: كالآتيليا ىذه الدراسات، 
عــن تراجــع الدراســات العربية مقارنــة  6  (2022) "الاتجاىات البحثية الحديثة في دراسات قياس وتقويم العلبقات العامة"نتائج دراسة عن  كشفت -1

سـواء مـن حيــث القضايــا  بالدراســات الأجنبية مــن حيــث الكــم، وتم التوصـل إلـى رؤيـة مسـتقبمية لتطويـر الدراسـات العربيـة والمصريـة في ىـذا المجـال
 . سواء لممنظمات المحمية أو الدوليةالتــي يتــم التركيــز عمييــا أو الإطار المنيجى ليــا. وذلك لكي يكون القياس والتقويم أكثر فعالية وقيمة 

مواقع التواصل الاجتماعي تدعم عمميات أن  7  (2022) دور التقنيات الحديثة في تطوير إنتاج مواد العلبقات العامةأظيرت نتائج دراسة عن  -2
يثة وفريق عمل مدرب عمى استخداميا، اندماج الإنتاج الإعلامي،يتطمب انتاج المواد الإعلامية توافر الإمكانات المادية اللازمة وتقنيات رقمية حد

يب المستمر التقنيات والبرامج المختمفة يساعد في تطور إنتاج المواد الإعلامية، أداء كوادر العلاقات العامة في الجامعات السودانية تتطمب التدر 
 برامج وتصاميم متخصصة. ومعرفة التعامل مع التقنيات الحديثة، العلاقات العامة تستخدم الحاسوب وتطبيقاتو من

ي ممارسة وظائفيا عبر التقنية ن العلاقات العامة تتطور بشكل كبير فأ :عدد من النتائج من أىمياإلى  8( 2021) أيمن النذيردراسة  خمصت -3
التي كانت تعاني منيا في ظل  والتي تعتبر امتداداً لذات المشكمةلعلاقات العامة في ظل التقنية أن من المشكلات التي تعاني منيا ا، لكترونيةالإ

  .الممارسة التقميدية ىي : النظرة التقميدية لمعلاقات العامة من قِبل الإدارة لمعلاقات العامة

إلى تراجع ،  9( 2021، )(2019-2008الاتجاىات الحديثة في بحوث العلبقات العامة الرقمية الأجنبية والعربية )خمصت نتائج دراسة عن  -4
؛ التي لم البحوث العربية عن مواكبة السياق العالمي، حيث أحدث التطور التقني تغييرات في بحوث العلاقات العامة الرقمية الأجنبية، دون العربية

الدراسات الأجنبية تتحول  . كما لا تزال تتبني النيج القديم في دراستيا، فرغم أن1992، بينما بدأت البحوث الأجنبية عام 2002تظير بواكيرىا إلا 
يئة تدريجياً من الوصف إلى النظرية، لا تزال غالبية البحوث العربية في مرحمة الوصف، وتوظف نظريات الاتصال الجماىيري التي لا تلائم الب

                                                 
  )ًٍٛانزبنٙ أعًبئٓى رى ػشض صحٛفخ اعزطلاع انشأ٘ اندًٕٓس ػهٗ يدًٕػخ يٍ انًحك : 

 . الإيبساد انؼشثٛخ انًزحذح،  كهٛخ الارصبل، خبيؼخ انشبسلخ، انؼلالبد انؼبيخ انًشبسنأعزبر : خٛشد ػٛبد: د.أ -

 .انًزحذحالإيبساد انؼشثٛخ ،  كهٛخ الارصبل، خبيؼخ انشبسلخ، انؼلالبد انؼبيخ انًشبسن ٔسئٛظ لغى انؼلالبد انؼبيخأعزبر : أحًذ فبسٔق سضٕاٌ: د . أ -

  .دكزٕساح انؼلالبد انؼبيخ ثدبيؼخ انمبْشح، سئٛظ اندًؼٛخ انًصشٚخ نهؼلالبد انؼبيخ، يصش: حبرى يحًذ : د  -

 ، 16انًمبنخ  ،24، انؼذد 2122، انًدهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ٔ الإػلاٌ، انًدهذ "الاردبْبد انجحثٛخ انحذٚثخ فٙ دساعبد لٛبط ٔرمٕٚى انؼلالبد انؼبيخ : " إًٚبٌ طبْش (6
 . 159 -127، ص ص  2122

7 ) يحًذ ػثًبٌ ػًش : دساعخ ٔصفٛخ رحهٛهٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ إداساد انؼلالبد انؼبيخ ثبندبيؼبد انغٕداَٛخ فٙ انفزشح يٍ )ٔس انزمُٛبد انحذٚثخ فٙ رطٕٚش إَزبج يٕاد انؼلالبد انؼبيخد "

"و2122يبٕٚ –و 2121يبسط  , (2122), available on line @ https://cutt.us/wOqO3  , access on 05-12-2022.     
 .218 –196، ص ص 2121، ندضائش، ا11، انؼذد 14، انًدهذ  انًدهخ اندضائشٚخ نجحٕس الإػلاو ٔانشأ٘ انؼبو، "  اعزخذايبد انزمُٛخ انحذٚثخ فٙ انؼلالبد انؼبيخ: " أًٍٚ انُزٚش(  8

9 )  حغٍ َٛبص٘ : الاردبْبد انحذٚثخ فٙ ثحٕس انؼلالبد انؼبيخ انشلًٛخ اٞخُجٛخ ٔانؼشثٛخ "  (2008-2019) " , (2121), available on line @ https://cutt.us/tBxlN  , 
access on 01-12-2022.     

https://cutt.us/wOqO3
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يسي في الدراسات الأجنبية، بينما الرقمية ولا تفسرىا بشكل أمثل، باستثناء نظرية الحوار، وأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي موضوعًا البحث الرئ
 . لا تزال البحوث العربية تركز عمى دراسة التطبيقات التقميدية

العلاقات العامة التقميدية والرقمية اليوم تعمل بشكل متآزر ولا تزال بحاجة إلييا من أن ،  10 (2021، )مجموعة باحثينراسة ىذا وقد أشارت نتائج د -5
التواصل الجيد والشخصية والكتابة والتفكير التحميمي والميارات الشخصية ، من المتوقع أن يكون ممارس العلاقات قبل المنظمات. بصرف النظر عن 

 . العامة عمى دراية بالمنصة الرقمية ولديو القدرة عمى تصميم المحتوى الرقمي
 ،العامة وانعکاسيا عمى جودة الخدمات المقدمة لمعملبءاستخدام وسائل التکنولوجيا الحديثة بوکالات العلبقات وفي دراسة تطبيقية مقارنة عن  -6

أوضحت نتائج الدراسة أن وکالات العلاقات العامة العاممة فى مصر وخارجيا استفادت بجميع تطبيقات التکنولوجيا الحديثة فى ،  11( 2020أكدت )
سي عمى البريد الإلکترونى والواتس آب وصفحة الفيس بوک التواصل مع موظفييا وعملائيا وذلک لتقديم أفضل الخدمات . لکنيا تعتمد بشکل رئي

ع فى التواصل مع العملاء وبجانب ذلک لم تغفل أيضاً وکالات العلاقات العامة المکالمات الياتفية والمقابلات الشخصية فى التواصل مع جمي
  عملائيا.

والبريد الالكتروني من أكثر الوسائل التي  والانترنتالحاسب الآلي ن : أ عدة نتائج أىميا إلى 12 ( 2019)  أمال بوطقوقةتوصمت دراسة بينما  -7
تعتبر الممصقات والدوريات والاجتماعات والمعارض من أىم الأنشطة التي تمارسيا  ، والكيرباء والغاز في استخداماتيا تعتمد عمييا مؤسسة توزيع

مساىمة تقنيات الاتصال الحديثة في إدارة أنشطة العلاقات العامة من خلال  ى، بالإضافة إلالعلاقات العامة داخل مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز
عدم وجود جياز خاص بالعلاقات العامة في المؤسسة وحصر الأنشطة ، و وتنظيم المعارض وغير من الأنشطةسرعة إعداد المطويات والمطبوعات 

 . في وحدات إدارية تتكامل مع الوظائف الأخرى

 : صفحة المتحدث العسكري نموذجًاکوسيمة حديثة لمعلبقات العامة والتسويق« تويتر»استخدام المؤسسات في مصر لـكشفت نتائج دراسة عن  -8
استخدام الصفحة من جانب المؤسسة العسکرية يعتمد في المقام الأول عمى نموذج المعمومات  لمعلاقات ن : أ عدة نتائج أىميا عن 13 ( 2019)

؛ حيث يعتمد الحساب عمى نشر المعمومات فقط لمجميور المستيدف، ونشر Public information model of public relations العامة  
دارة الأزمات، ولم يعتمد الحساب عمى النموذج المتوازن ذي الاتجاىين   Tow- way symmetricالحقائق ومحاربة الشائعات وا 

communicationع الجماىير المستيدفة وعمى فکرة إقامة علاقات التواصل المستمر من خلال التعميقات، حيث لا يتم الرد ؛ والذي ييتم بالتواصل م
تمدت صفحة عمى تعميقات المتابعين، ومن المعموم أن الرد عمى تعميقات المتابعين يعزز عممية المتابعة ويعزز عممية الاتصال في الاتجاىين. وقد اع

بيانات الإخبارية في الأخبار کأحد الأشکال الفنية لمعلاقات العامة، کما اعتمدت أيضًا عمى الشکل الخبري في جممة المتحدث العسکري عمى شکل ال
   منشورات حسابيا عمى تويتر، ولم تيتم الصفحة بالتعميق أو الرد أو متابعة تعميقات متابعي الصفحة.

العلبقات  العلبقات العامة في الشركات الأردنية من وجية نظر العاممين في إداراتواقع استخدام الإنترنت في مجال أظيرت نتائج دراسة عن  -9
%(، وأن أبرز ىدف لاستخدام الإنترنت تقنية 22أىمية الإنترنت تقنية حديثة في مجال العلاقات العامة بنسبة مئوية بمغت )عن  14( 2017) العامة 

%(، وأن أىم المميزات التي 62مومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرار بنسبة مئوية بمغت )حديثة في العلاقات العامة ىو سرعة الحصول عمى المع
%(، وأن أغمب أفراد عينة 26يوفرىا استخدام الإنترنت تقنية حديثة في مجال العلاقات العامة كانت رصيداً غنياً بالمعمومات بنسبة مئوية بمغت )

%(، كما تبين وجود  درجة 27طة العلاقات العامة في الشركات عينة الدراسة بنسبة مئوية بمغت )الدراسة يمتمكون جيازا متخصصا لممارسة أنش
%(، وكذلك تبين وجود مدى متوسط من الحرية 60ممتازة لإجادة استخدام الإنترنت تقنية حديثة في مجال العلاقات العامة بنسبة مئوية بمغت )

 ام الإنترنت في مجال العلاقات العامة.المتاحة من الإدارة العميا لممؤسسة في استخد
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 ) Alfelia Nugky Permatasari, Endang Soelistiyowati, I Gusti Ayu Putu Puji Suastami, Riski Apriliani Johan.  "  Digital Public Relations: Trend 

and Required Skills Jurnal Aspikom, 2021, Vol.06, no(2), pp. 373 - 386.  
11 )  شًٛبء صفٕد : "دساعخ رطجٛمٛخ يمبسَخ  : اعزخذاو ٔعبئم انزکُٕنٕخٛب انحذٚثخ ثٕکبلاد انؼلالبد انؼبيخ ٔاَؼکبعٓب ػهٗ خٕدح انخذيبد انًمذيخ نهؼًلاء    , (2121), available 
on line @ https://cutt.us/u7kM6, access on 09-12-2022.      
12 ) آيبل ثٕطمٕلخ   : "إداسح أَشطخ انؼلالبد انؼبيخ دٔس رمُٛبد الإرصبل انحذٚثخ فٙ " , (2119), available on line @ https://cutt.us/034ZS, access on 09-12-2022.      
13 ) آيبل ثٕطمٕلخ   : "دٔس رمُٛبد الإرصبل انحذٚثخ فٙ إداسح أَشطخ انؼلالبد انؼبيخ " , (2119), available on line @ https://cutt.us/034ZS, access on 09-12-2022.      

يؤرخ نهجحٕس ٔانذساعبد، عهغهخ ، "ٔالغ اعزخذاو الإَزشَذ فٙ يدبل انؼلالبد انؼبيخ فٙ انششكبد اٞسدَٛخ يٍ ٔخٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٙ إداساد انؼلالبد انؼبيخ  : " يُبل انًضاْشح( 14

 .311 -267، ص ص 2117، 16، انؼذد 32انًدهذ  خ،ٛٔالاخزًبػ خٛانؼهٕو الإَغبَ
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مواقف ممارسي العلبقات العامة تجاه الاستخدام الأخلبقي ، عن  Sónia Pedro Sebastião& others ( ،2017) 15في دراسة أجراىا  -10
دلالة إحصائية بين الممارسين من دم وجود فروق ذات عأوضحت نتائج الدراسة  لوسائل التواصل الاجتماعي في البمدان الناطقة بالمغة البرتغالية

ينية. أما بالنسبة البرتغال والبرازيل. يشترك العلاقات العامة البرتغالية والبرازيمية في سمات ثقافية مشتركة قد تفسر تصورات متشابية حول الأخلاق الم
 . للأبعاد الأخلاقية ، فلا يتم الدفاع بقوة عن المصداقية والشفافية في كلا البمدين.

،  استخدامات وسائل الاتصال الحديثة بإدارات العلبقات العامة في المؤسسات التعميمية لمتواصل مع جماىير المؤسسةوصمت نتائج دراسة عن ت -11
أن جميع الذين استُطمعت آراؤىم من عينة الدراسة عبر الاستبانة يستخدمون تقنيات اليواتف المحمولة ، إلى عدة نتائج من أىميا 16( 2016)

%( من موظفي 92.7%( منيم تستخدم تقنيات الإنترنت، أما مواقع التواصل الاجتماعي فتستخدميا نسبة )97.6لمتواصل مع الجماىير، وأن نسبة )
وأن  %( منيم يستخدمون الإنترنت، ويتواصمون مع الجماىير عبرَ البريد الإلکتروني،92.5العلاقات العامة بالإدارات التعميمية، في حين أن نسبة )

 %( منيم يتواصمون باستخدام المواقع الإلکترونية الخاصة بالإدارة.80نسبة )

فعالية تكنولوجيا : أن عدة نتائج أىميا إلى Lungisani Moyoand and Nketsi A. Moqasa  (2016 )17توصمت دراسة  بينما -12
اكتشفت الدراسة أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بشكل عام  ،حيوية( كأداة لمعلاقات العامة في المنظمة ذات أىمية ICTالمعمومات والاتصالات )

ى لذلك أوص استخداميا،، وبالتالي فإن فعالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يتم تحديدىا من خلال كيفية بشكل فعال لأغراض مختمفةتستخدم 
ىي واحدة من المؤسسات الدولية  UFHمومات والاتصالات بشكل فعال لأن الجامعة يجب أن تتبنى سياسة تستخدم تكنولوجيا المع نالمؤلفون بأ

 الراسخة والمعترف بيا لمتعميم العالي عمى مستوى العالم.
إلى تفيم الإدارة العميا عمى  18( 2015) ىدى عثمانأكدت أىم نتائج دراسة  دور وسائل الاتصال الحديثة في فاعمية العلبقات العامةعن   -13

العلاقات العامة،عدم اىتمام أجيزة العلاقات العامة في إيصال الرسالة الإعلامية بالمؤسسات السودانية عبر الانترنت كوسيمة  بالمؤسسات لدور
( التي تعتبر من أكثر الوسائل فاعمية في إيصال المعمومة SMSاتصال حديثة ) واسعة الاستخدام ( بالإضافة لتجاىميم استخدام الرسائل القصيرة )

داىا ومردودىا ممموس ،حيث تركز معظم أجيزة العلاقات العامة بالمؤسسات السودانية ، وتستخدم بصورة كبيرة في إيصال رسالتيا وأصبح ص
امة بالييئة قد الإعلامية الأجيزة الإعلامية التالية ) الإذاعة والتمفزيون( والصحف. كما أثبتت الدراسة أن ضعف المستوى الإداري لجياز العلاقات الع

 .أثر سمباً في عممو

  19رابعاً : الإطار النظري لمدراسة 
وتتمثل ىذه  إنسانية،تحتل النظرية العممية مكانة متميزة في البحث العممي بصفة عامة سواء أكان موضوع البحث ظاىرة طبيعية أو ظاىرة 

أن  اعتبارعمى  العممي،رىا أكثر من دور المنيج حتى أن بعضاً من الباحثين يذىب إلى أن دو  العموم،الاىمية في تحديد ىوية أي عمم من 
 20 .ومساره وأدواره بلأما نظرية أي عمم فيي التي تحدد موضوعو وتنظم عممياتو  العموم،المنيج العممي شيء مشاع بين كل 

نما يجمع بين أكثر من تبني عمى الباحثة  لذا فقد اعتمدت  الاتجاه التكاممي الذي لا يعتمد عمى اتجاه نظري بعينو ، وا 
 انتشار المبتكراتوالمتمثل في الاعتماد عمى )  21نظري بحيث يساعد في تفسير جميع جوانب موضوع الدراسة  اتجاه

Diffusion of Innovations Theory النموذج ) تبني بعض مفاىيم ( كاتجاه رئيسي في تفسير موضوع الدراسة ، و
  .( كاتجاه مساعد في تفسير موضوع الدراسة  Ecological Paradigm يكولوجيالا

                                                 
15

 ) Sónia Pedro Sebastião, Giovana Zulato, and Tânia Belo Santos , Public relations practitioners' attitudes towards the ethical use of social 

media in Portuguese speaking countries, Public Relations Review, 2017, Vol. 03(12), pp. 01 –10.  
انًدهخ انؼهًٛخ نجحٕس انؼلالبد انؼبيخ ، "اعزخذايبد ٔعبئم الارصبل انحذٚثخ ثئداساد انؼلالبد انؼبيخ فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ نهزٕاصم يغ خًبْٛش انًؤعغخ: " يحًذ انغٛذ طبحٌٕ( 16

  .189 -129، ص ص  2116، 17، انؼذد 2116، انًدهذ ٔالإػلاٌ، خبيؼخ انمبْشح، يصش
17( Lungisani Moyoand and Nketsi A. Moqasa ,The Effectiveness of ICTs as a Public Relations Tool in Institutions of Higher Learning: A Case, 
J Communication, Kamla-Raj , 2016, Vol. 7(2), pp. 274 –286. 
18 ) ْذٖ ػثًبٌ  : و إنٗ 2111فٙ انفزشح يٍ  ثبنزطجٛك ػهٗ انٓٛئخ انغٕداَٛخ نهًٕاصفبد ٔانًمبٚٛظدساعخ ٔصفٛخ رحهٛهٛخ : دٔس ٔعبئم الارصبل انحذٚثخ فٙ فبػهٛخ انؼلالبد انؼبيخ  "

"و 2114  , (2115), available on line @ https://cutt.us/jTZsW  , access on 09-12-2022.     
ششٌٔ، كهٛخ دٔس انًؼهٕيبرٛخ فٙ انزغٕٚك انغٛبحٙ نًصش انفٛظ ثٕن ًَٕرخبً، ثحش يُشٕس فٙ يدهخ انجحش انؼهًٙ فٙ اٜداة، انًدهذ انشاثغ، انؼذد انؼ: عبنٙ عؼذ خٕدح إثشاْٛى(  19

  34-1، ص ص 2119انجُبد نٝداة ٔانؼهٕو ٔانزشثٛخ، خبيؼخ ػٍٛ شًظ، انمبْشح، خًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، 

  .12ص  ،2111 انمبْشح، ٌ،.د.ة الاخزًبع،فٙ انُظشٚخ انًؼبصشح نؼهى  :انًؼطٙػجذ انجبعط ػجذ (  20 
 .15ص  ،1999 انكٕٚذ، ،(244)انؼذد  انًؼشفخ،عهغخ ػبنى  ْبثشيبط،انُظشٚخ الاخزًبػٛخ يٍ ثبسعَٕض إنٗ  :ػصفٕسيشاخؼخ يحًذ  غهٕو،رشخًخ يحًذ حغٍٛ  :كشٚتإٚبٌ (  21
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 :Diffusion of Innovations Theory انتشار المبتكراتنظرية  -1
بشرح كيفية اكتساب الأفكار والمبتكرات والمنتجات بل وحتى السموكيات أىمية وانتشار بمرور  Rogers إنتشار المبتكرات لروجرز تيتم نظرية

لا يتم تبني أي ابتكارٍ دفعةً  عمى مفاىيم أساسية، أىميا: وتنطوي النظرية22 الوقت في مجتمع من المجتمعات أو في نظام اجتماعي معين، 
ميلًا لتبنيو من الآخرين. والنتيجة النيائية ليذا الانتشار ىو أن الناس، كجزء من نظام واحدةً، بل عبر مسار يكون فيو بعض الناس أكثر 

إن مفتاح التبني ىو أن الشخص يجب أن ينظر إلى الفكرة أو السموك أو المنتج عمى ، بالإضافة إلى ، فعموا شيئاً مختمفاً عن السابقاجتماعي
  لمتغيير؛ ومن خلال ىذا يمكن الانتشار. أنو جديد أو مبتكر وغير مألوف، وىو عمى استعدادٍ 

 
جديدة، أو أسموب، أو نمط جديد يتم  أي فكـرة :أو المسـتحدث بأنـو الابتكار Shoamakerوشـوميكر  Rogersعرفـا روجـرز ىذا وقد 

ية مثـل: اليـاتف المحمـول، كـل ذلـك يعتبـر ، أو اسـتحداث وسـيمة اتصـالجديـدة  ، أو ادخـال أسـاليبالأسرةاسـتخدامو فـي الحيـاة، ففكـرة تنظـيم 
 23ار. ابتك
 

ء، وجد الباحثون أن الأشخاص الذين يتبنون الابتكار مبكراً، لدييم خصائص مختمفة عن الأشخاص الذين يتبنون الابتكار لاحقاً. ويتوزع ىؤلا
  فئات رئيسة: بموجب ىذه النظرية، التي اعتمدت بدورىا عمى دراسات واستطلاعات عديدة، عمى خمس

إنيم مغامرون وميتمون بأفكار جديدة، وعمى استعداد تام لتحمل ،، وىم أول من يجرب الابتكارالمبتكرون )غير المخترعين( -1
 . لا يحتاج ىؤلاء لأي ترويج لجذبيمالمخاطر. و 

التغيير، ويرتاحون إلى تبني أفكار  ، ىؤلاء ىم قادة الرأي، ويتمتعون بأدوار قيادية، ويدركون بالفعل الحاجة إلىالمتبنون الأوائل -2
 جديدة. يحتاج ىؤلاء لاجتذابيم أدلة إرشادية ومعمومات حول التنفيذ فقط. إنيم لا يحتاجون إلى معمومات لإقناعيم بالتغيير.

يحتاجون عادةً إلى ، ىؤلاء الناس نادراً ما يكونون قادة، لكنيم يتبنون أفكاراً جديدة قبل الشخص العادي. ومع ذلك، الأغمبية المبكرة -3
 رؤية دليلٍ عمى أن الابتكار يعمل قبل أن يكونوا عمى استعداد لتبنيو.

، يشكك ىؤلاء في التغيير، ولن يعتمدوا ابتكاراً إلا بعد تجربتو من قِبَل الأغمبية. تتضمَّن استراتيجيات جذب ىؤلاء الأغمبية المتأخرة -4
 جربوا الابتكار واعتمدوه بنجاح.السكان معمومات حول عدد الأشخاص الآخرين الذين 

، ىؤلاء الناس ممتزمون بالتقاليد ومحافظون لمغاية. إنيم متشككون لمغاية في التغيير، وىم أصعب مجموعة يمكن جذبيا. المتخمفون -5
 24 .تشمل استراتيجيات جذب ىؤلاء السكان الإحصاءات، والضغط من الأشخاص في المجموعات المتبنية الأخرى

محاولة فيم السبب والكيفية التي يمكن من خلاليما للأفراد تبني أو رفض الابتكار  ، وىي:فرضية أساسيةواستندت النظرية عمى 
اجيا والمستحدثات. وتيدف نظرية انتشار الابتكار إلى اختبار سموكيات الأفراد تجاه المستجدات التي تطرأ عمى بيئتيم، وقياس الوقت التي يحت

 25 ر ليكون ظاىرة مألوفةذلك الابتكا
التطبيقات المعموماتية  :فإن الدراسة الراىنة تفترض أن انتشار المبتكراتوبالتطبيق عمى الدراسة الراىنة ووفقاً لنظرية 

بالمؤسسات ومنصات الإعلام الجديد تعتبر من المبتكرات الحديثة والتي تحتاج إلى الوقت لكي يستطيع ممارسي العلاقات العامة والإعلام 
دراك ما تحتويو تمك التطبيقات والمنصات من جوانب معموماتيو وتكنولوجيو يمكن توظيفيا في مجال عممي  .مالمختمفة التعامل معيا وتبنييا وا 

قات تسعى إلى التعرف عمى إتجاىات ممارسي العلافإن الدراسة الراىنة  انتشار المبتكراتبالإضافة إلى أنو وبالتطبيق عمى فروض نظرية 
العامة والإعلام نحو توظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد في مجال عمميم بالمؤسسات المختمفة، وذلك من خلال التركيز 

خاصة( والاتجاىات نحو توظيف المعموماتية في مجال العمل بالعلاقات العامة والإعلام  -عمى  العلاقة بين جية العمل )حكومية
 .بالمؤسسات

                                                 
22 ) Mohamed Fekry   , Adoption categories in communication technologies factors that influence a person to be a late or early adopter of 
new communication technologies, MSC in social informatics and interactive technologies, United Kingdom , 2011, pp. 01 –105. 

23
يبخغزٛش فٙ الإػلاو، كهٛخ ، "دساعخ يغحٛخ ػهٗ انًؤعغبد انحكٕيٛخ فٙ عهطُخ ػًبٌ: اندذٚذ نلإػلاوانؼبيخ  انؼلالبدفٙ  ثبلإرصبلانمبئى  يغزٕٖ اعزخذاو"  : عهطبٌ انمبعًٙ(  

 .12، ص 2116، الإػلاو، خبيؼخ انششق اٞٔعط
24 )  انمبفهخ  : " ؟"اَزشبس انًجزكشاد"يب ْٙ َظشٚخ  "  , available on line @ https://cutt.us/kBCaj, access on 02-12-2022.  
25 (vanDykGibson, J. L. (2016). K-12 Educational Technology Implementations: A Delphi Study (Unpublished Doctor Dissertation), Walden 
University, USA, pp 1- 225. 



9 

 

 

 Ecological Paradigm :26يكولوجي النموذج الا – 2
ثقافية تتمخص فمفسفة المدخل البيئي لمعموم الإدارية في أن التنظيمات الإدارية ىي نتاج لمبيئة ومن ثم فإنيا تتأثر بالأنظمة الاجتماعية وال

ذا نظر لمعلاقات العامة كوظيفة من  الوظائف التي تمارسيا الإدارة، يلاحظ أنيا تتأثر تأثرًا واضحًا والاقتصادية والتكنولوجية كما تؤثر فييا، وا 
) المواد البشرية، المواد ، بالإضافة إلى العوامل الإداريةبالمتغيرات ىالبيئية المحيطة بالإدارة ) سياسية، اجتماعية، اقتصادية، ثقافية، تكنولوجية(

لتنظيم بمدخلات خارجية تؤثر في الأنساق الفرعية الثلاث )المخلات، المخرجات، وتمد البيئة كنسق أكبر مجتمع ا. المادية، المواد الفنية(
 الجميور( وىذه المدخلات الخارجية تتكون من خمسة أبعاد متداخمة ومتفاعمة: 

ويشمل القوانين الرسمية التي تحكم عمل المؤسسة ويتضمن ذلك سياسة المؤسسة نفسيا وتنظيميا  البعد السياسي والقانوني: -1
 الإداري. 

 ويتمثل في إمكانية الانتفاع بالمصادر الاقتصادية وغير الاقتصادية بما يتفق وأىداف المؤسسة.  البعد الاقتصادي: -2
 ى " بسمطة الرأي العام" . ويركز عمى الأفراد والجماعات أو ما يسم البعد الاجتماعي: -3
 ويشمل كافة المؤسسات الأخرى التي تتشابو مع المؤسسة في الإنتاج أو الأىداف.  البعد التنافسي: -4
ويتمثل في التقدم الإلكتروني والتكنولوجي في أنساق المعمومات وتأثيرىا عمى العمل والإنجاز، أيضا الثورة في  البعد التكنولوجي: -5

مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتوظيفيا بصورة تزيد من فعالية نشاط العلاقات العامة في مواجية المشكلات المترتبة عمى 
 التنافس أو التقدم التكنولوجي. 

 
دراسة تأثير الأبعاد التكنولوجية والمتمثمة في التطبيقات المعموماتية تستفيد من النظرية في: لتطبيق عمى الدراسة الراىنة فإنيا وبا

تجاىات ممارسييا نحو ىذا التأثير ومدى  ومنصات الإعلام الجديد في مجال العمل في العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات المختمفة وا 
  .تطبيقات المعموماتية في مجال عمميم في المؤسسات المختمفةتوظيف تمك ال

 
 خامساً: إجراءات الدراسة 
 مجتمع وعينة الدراسة 

  .المؤسسات الحكومية والخاصة في مصرفي: يتمثل مجتمع الدراسة )أ( 
  .2022 ديسمبرو  نوفمبرأجريت الدراسة عمى مدار شيري الحدود الزمانية لمدراسة:  ب()

 ممارسي العلاقات العامة والإعلام بالمؤسسات المختمفةعينة متاحة من اعتمدت الباحثة عمى )ت( عينة الدراسة: 
مفردة، تم التوصل ليم من خلال إرسال رابط صحيفة الاستبيان الإلكترونية عبر  100(، بمغ قواميا الخاصة – الحكومية)

  صفحات الفيس بوك و الواتس آب والسناب شات والتميجرام.
 الدراسة:خصائص عينة )ج( 

 : ويبينيا الشكل التالي توزيع عينة الدراسة وفقاً لمنوع : - 1

                                                 
26

 1474-146 ص ص ،2016الأولى، مصر، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  الطبعةالعلبقات العامة بين النظرية والتطبيق " "  شدوان عمي شيبة:(  
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 (1)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمنوع 

  : ويبينيا الشكل التالي توزيع عينة الدراسة وفقاً لممؤىل التعميمي : - 2

           
 (2)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لممؤىل التعميمي 

 : ويبينيا الشكل التالي توزيع عينة الدراسة وفقا لمفئة العمرية : - 3

 
 (3)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمفئة العمرية  

 :ويبينيا الشكل التالي: لجية العملتوزيع عينة الدراسة وفقا  - 4



11 

 

  
 (4)رقم  شكل

   لجية العملتوزيع عينة الدراسة وفقًا 
 
 

 : ويبينيا الشكل التالي :  لسنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفقاً  - 5

 
 (5)رقم  شكل

  لسنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة وفقًا 

تيدف الدراسة الى الإجابة عمى تساؤلات الدراسة وبيان العلاقات الإرتباطية بين متغيراتيا المختمفة ، فضلًا عن سابعاً : نتائج الدراسة :
   -مى النحو الآتي : استعراض تفسيرات النتائج وبيان مدى توافقيا أو تعارضيا مع نتائج الدراسات السابقة ، وذلك ع

وىو ما  : ممارسي العلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات المختمفة التي يستخدميا الوسائل الاتصاليةو جية العمل العلبقة بين  - 1
  : يوضحو الجدول الآتي

 (1)جدول رقم 
 والإعلبم بالمؤسسات المختمفةممارسي العلبقات العامة التي يستخدميا العلبقة بين جية العمل والوسائل الاتصالية 

 الدلالة  لمعنويةامستوى  2كا المجموع مدى الاستخدام  جية العمل  الوسائل الاتصالية 
 لا نعم
 ك ك

 1 50 حكومية الاتصال المباشر
111 0.970a 0.325  دالةغير 

 0 49 خاصة

 6 45 حكومية  التقارير الورقية
111 0.062a 0.803  دالةغير 

 5 44 خاصة

 8 43 حكومية التقارير الإلكترونية
111 8.355a 0.004 دالة 
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 0 49 خاصة

 13 38 حكومية نظام التعاملبت الإلكترونية
111 5.317a 0.021 دالة 

 4 45 خاصة

 الياتف
 

 3 48 حكومية
111 0.960a 0.327  دالةغير 

 1 48 خاصة

 29 22 حكومية الفاكس
111 8.161a 0.004 دالة 

 14 35 خاصة

 2 49 حكومية الانترنت
111 1.961a 0.161  دالةغير 

 0 49 خاصة

 3 48 حكومية الاجتماعات الحضورية
111 0.171a 0.680  دالةغير 

 2 47 خاصة

 11 40 حكومية الاجتماعات عن بعد
111 9.024a 0.003 دالة 

 1 48 خاصة

 19 32 حكومية الانترانت ) شبكة الاتصالات الداخمية (
111 14.115a 0.000 دالة 

 3 46 خاصة

ممارسي العلبقات مدى استخدام و ( خاصة -حكومية) جية العملوجود علبقة دالة إحصائياً بين  -ما يمي: توضح بيانات الجدول السابق 
الانترانت) شبكة  -الاجتماعات عن بعد -الفاكس -نظام التعاملبت الإلكترونية -)التقارير الإلكترونيةموسائل الاتصالية لالعامة والإعلبم 

، حيث جاءت نسبة إحصائيًاقيمة دالة  ( وىي0405)حيث كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من  ،بالمؤسسات المختمفةالاتصالات الداخمية( ( 
ة ليذه الوسائل، وىو ما قد يدل عمى توافر الإمكانات المادية والتكنولوجية لدى مؤسسات الاستخدام الأعمى لصالح جيات العمل الخاص

 . القطاع الخاص والتي تمكنيا من إستخدام ىذه الوسائل الاتصالية

ممارسي العلبقات العامة مدى استخدام و ( خاصة -حكومية) جية العملبين نتائج الدراسة عدم وجود علبقة دالة إحصائيًا أوضحت  كما
 ،بالمؤسسات المختمفة( الاجتماعات الحضورية -الانترنت -الياتف -التقارير الورقية -الاتصال المباشر)موسائل الاتصالية لوالإعلبم 

لدى جيات ، حيث تساوت نسبة الاستخدام ليذه الوسائل إحصائيًادالة غير قيمة  ( وىي0405)من  أكبرحيث كانت قيمة مستوى المعنوية 
 .الخاصة(، إذ تعد ىذه الوسائل الاتصالية من الوسائل الأساسية التي تتواجد لدى المؤسسات كافة -العمل) الحكومية

ممارسي العلبقات العامة والإعلبم  التي يستخدميا العلبقة بين جية العمل ومنصات الإعلبم الجديد والتطبيقات المعموماتية - 2
  وىو ما يوضحو الجدول الآتي:  :بالمؤسسات المختمفة

 (2)جدول رقم 
 مختمفةالعلبقة بين جية العمل ومنصات الإعلبم الجديد والتطبيقات المعموماتية التي يستخدميا ممارسي العلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات ال

 الدلالة  لمعنويةامستوى  2كا مدى الاستخدام  جية العمل  منصات الإعلبم الجديد والتطبيقات المعموماتية 
 ك

 44 حكومية الموقع الإلكتروني
7.056a 0.008  دالة 

 31 خاصة

 27 حكومية الفيس بوك
4.197a 0.041 دالة 

 16 خاصة

 17 حكومية التويتر
6.275a 0.012 دالة 

 6 خاصة

 18 حكومية الانستجرام
5.882a 0.015 دالة 

 7 خاصة

 32 حكومية الواتس آب
1.922a 0.166  دالةغير 
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 24 خاصة
 13 حكومية التميجرام

3.956a 0.047 دالة 
 5 خاصة

 14 حكومية لينكد إن
2.611a 0.106  دالةغير 

 7 خاصة

 14 حكومية اليوتيوب
3.611a 0.057  دالةغير 

 6 خاصة

 0 حكومية السناب شات
1.051a 0.305  دالةغير 

 1 خاصة

 4 حكومية ما سبق كل
9.614a 0.002 دالة 

 16 خاصة

ممارسي العلبقات العامة مدى استخدام و ( خاصة -حكومية) جية العملوجود علبقة دالة إحصائياً بين  الجدول السابق مايمي: بينت نتائج
( كل ماسبق -التميجرام -الانستجرام -التويتر -الفيس بوك -الموقع الإلكتروني) منصات الإعلبم الجديد والتطبيقات المعموماتيةلوالإعلبم 

، حيث جاءت نسبة الاستخدام الأعمى إحصائيًاقيمة دالة  ( وىي0405)حيث كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من  ،بالمؤسسات المختمفة
يتيا في إدارة العمل بالعلاقات المنصات والتطبيقات المعموماتية وىو ما يدل عمى وعي تمك الجيات بأىمليذه  الحكوميةلصالح جيات العمل 

والتي تعبر عن استخدام كافة المنصات والتطبيقات المعموماتية فقد جاءت نسبة  كل ماسبقالعامة والإعلام بالمؤسسات، بإستثناء عبارة 
، وىو ما قد يدل عمى توافر الإمكانات المادية والتكنولوجية لدى مؤسسات القطاع الخاص الاستخدام الأعمى لصالح جيات العمل الخاصة

 . ، بالإضافة إلى وعييا بأىمية تمك المنصات في العملالمنصات والتطبيقات المعموماتية مجتمعةوالتي تمكنيا من إستخدام ىذه 
ممارسي العلبقات العامة مدى استخدام و ( خاصة -حكومية) ية العملجبين نتائج الدراسة عدم وجود علبقة دالة إحصائيًا  بينما بينت
حيث  ،بالمؤسسات المختمفة( السناب شات -اليوتيوب -لينكدإن -الواتس آب) منصات الإعلبم الجديد والتطبيقات المعموماتيةلوالإعلبم 

جاءت نسبة الاستخدام الأعمى لصالح جيات العمل حيث ، إحصائيًادالة غير قيمة  ( وىي0405)من  أكبركانت قيمة مستوى المعنوية 
، وىو ما تفسره فقد جاء الاستخدام لصالح جيات العمل الخاصة السناب شات، بإستثناء  الحكومية ليذه المنصات والتطبيقات المعموماتية

 .نتائج الدراسة في إستخدام جيات العمل الخاصة لكل التطبيقات المعموماتية مجتمعة
وىو ما يوضحو  :عمميم  لمتطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجالممارسي العلبقات العامة والإعلبم  استخدامات –3

 : الجدول الآتي
 (3)جدول رقم 

 استخدامات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم لمتطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجال عمميم

 % ك % ك % ك

71 71.0 28 28.0 1 1.0 

78 78.0 22 22.0 1 1 

67 67.0 29 29.0 4 4.0 

76 76.0 21 21.0 3 3.0 

76 76.0 21 21.0 3 3.0 

79 79.0 19 19.0 2 2.0 

79 79.0 19 19.0 2 2.0 

74 74.0 25 25.0 1 1.0 

111 
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بالمؤسسات المختمفة لأىمية استخدام  -أفراد العينة -ارتفاع إدراك ممارسي العلبقات العامة والإعلبمتوضح بيانات الجدول السابق: 
حصمت جميع العبارات التي تعبر عن طبيعة الاستخدام عمى أعمى  حيث، عمميمالتطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجال 

    ، وىو ما يدل عمى وعييم بأىمية تمك التطبيقات والمنصات في مجال عمميم بالمؤسسات المختمفة.دائمًانسبة في اختيار عبارة 
وىو ما  :العمل بالعلبقات العامة والإعلبم بالمؤسساتجائحة كورونا في تغيير أنماط ومنصات الاتصال المستخدمة في مدى تأثير  – 4

 : الآتي الشكليوضحو 
 

  
 (6)رقم شكل 

 مدى تأثير جائحة كورونا في تغيير أنماط ومنصات الاتصال المستخدمة في العمل بالعلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات

 السابق:  الشكلتوضح بيانات 
كورونا في تغيير أنماط ومنصات الاتصال المستخدمة في العمل بالعلبقات العامة والإعلبم التأثير الذي أحدثتو جائحة ارتفاع 

%( من إجمالي العينة 95.0) نعمالإجابة بـ حيث بمغت نسبة المبحوثين المذين اختاروا  ،بالمؤسسات المختمفة من وجية نظر ممارسييا
دراك %( من إجمالي أفراد العينة،  5.0) لا الإجابة بـاختاروا بينما بمغت نسبة أفراد العينة الذين  أفراد العينة وىو ما يؤكد عمى وعي وا 

 .من ممارسين العلاقات العامة والإعلام بمدى ىذا التأثير لمجائحة عمى طبيعة عمميم بالمؤسسات المختمفة
 
وىو ما يوضحو الجدول  :التغيير الذي أحدثتو جائحة كورونا في العمل أشكالنحو  ممارسي العلبقات العامة والإعلبماتجاىات  - 5

 : الآتي
  (4)جدول رقم 

 التغيير الذي أحدثتو جائحة كورونا في العمل أشكالاتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو 

 % ك % ك % ك
51 51.0 37 37.0 8 8.0 

53 53.0 39 39.0 4 4.0 

53 53.0 41 41.0 2 2.0 

58 58.0 38 38.0 0 0.0 

95 

 جائحة كورونا عمى طبيعة العمل بالعلبقات العامة والإعلبمتأثير * الإجمالي ىنا من عدد المذين أجابوا بـ )نعم( ل
 

  :توضح بيانات الجدول السابق
تجاه أشكال التغيير الذي أحدثتو جائحة كورونا في مجال  -أفراد العينة -ممارسي العلبقات العامة والإعلبمدى لالاتجاىات الإيجابية تفوق 

جميع العبارات التي تعبر عن أشكال التغيير عمى نسب عالية في اتجاه حيث حصمت  عمميم واستخداميم لمتطبيقات المعموماتية في العمل،
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يم بأشكال وطبيعة التغيير الذي أحدثتو الجائحة في مجال عمميم بالعلبقات العامة والإعلبم ما يدل عمى وعيوىو ، لدى أفراد العينة الموافقة
 . بالمؤسسات المختمفة

 
 : الآتي الشكلوىو ما يوضحو  :العملدورات أو ورش عمل في مجال مدى حصول ممارسي العلبقات العامة والإعلبم عمى   – 6

 (7)رقم شكل 
 السابق:  الشكلتوضح بيانات  ممارسي العلبقات العامة والإعلبم عمى دورات أو ورش عمل في مجال العملمدى حصول 

 
  :السابق الشكلتوضح بيانات 

تطويرىم لمياراتيم العممية والحصول أىمية ووعييم ببالمؤسسات المختمفة  -أفراد العينة -ارتفاع إدراك ممارسي العلبقات العامة والإعلبم
بمغت نسبة الحاصمين عمى دورات وورش عمل من أفراد حيث  عمى دورات وورش عمل في مجال عمميم بالعلبقات العامة والإعلبم 

إجمالي أفراد  %( من 11.0)لم يحصموا عمى دورات وورش عملالعينة بينما بمغت نسبة أفراد العينة الذين أفراد %( من إجمالي 89.0)العينة
دراك العينة،   .أفراد العينة بأىمية تمك الدورات والورش في تطوير مياراتيم العمميةوىو ما يؤكد عمى وعي وا 
 : وىو ما يوضحو الجدول الآتي :الدورات وورش العمل التي حصل عمييا ممارسي العلبقات العامة والإعلبم في مجال العمل -7

 (5)جدول رقم 
  العمل التي حصل عمييا ممارسي العلبقات العامة والإعلبم في مجال العملالدورات وورش 

33 33.0 

4 4.0 

5 5.0 

1 1.0 

12 12.0 

2 2.0 

32 32.0 

89 

 لمحصول عمى دورات وورش عمل* الإجمالي ىنا من عدد المذين أجابوا بـ )نعم( 
  :توضح بيانات الجدول السابق

دورات وورش عمل  عمى -صمين عمى دورات وورش عمل تطويريةممارسي العلاقات العامة والإعلام الحا -%( من أفراد العينة 3340حصل )
في مجال العلاقات العامة، تلاىا وبفارق بسيط نسبة الحاصمين عمى دورات وورش عمل في كافة المجالات التي تساىم في تطوير مياراتيم 

 . (%3240وذلك بنسبة)
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 وىو ما يوضحو الجدول الآتي :المعموماتية والعمل في مجال العلبقات العامة والإعلبمنحو  ممارسي العلبقات العامة والإعلبماتجاىات  -8
: 

  (6)جدول رقم 
 اتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو المعموماتية والعمل في مجال العلبقات العامة والإعلبم

 % ك % ك % ك % ك
61 61.0 31 31.0 5 5.0 3 3.0 

66 66.0 30 30.0 3 3.0 1 1.0 

57 57.0 26 26.0 12 12.0 5 5.0 

50 50.0 33 33.0 9 9.0 8 8.0 

58 58.0 27 27.0 13 13.0 2 2.0 

53 53.0 29 29.0 10 10.0 8 8.0 

111 

  :توضح بيانات الجدول السابق
عمميم بالمؤسسات  تجاه توظيف المعموماتية في مجال -أفراد العينة -لدى ممارسي العلبقات العامة والإعلبمالاتجاىات الإيجابية تفوق 

، لدى أفراد العينة استدامة التوظيفجميع العبارات التي تعبر عن أشكال ىذا التوظيف عمى نسب عالية في اتجاه حيث حصمت  المختمفة،
 . المختمفةيم بأشكال وسبل توظيف التطبيقات المعموماتية في مجال عمميم بالعلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات وىو ما يدل عمى وعي

تأثير توظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد جية العمل واتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو العلبقة بين  -9
  : وىو ما يوضحو الجدول الآتي : في مجال العمل

 (7)جدول رقم 
  تأثير توظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجال العملالعلبقة بين جية العمل واتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو 

 دانخغٛش  2.675a 0.262 0 10 41 التواصل مع الجيور الداخمي والخارجيتوفير الوقت والجيد في 

43 5 1 

 دانخغٛش  5.367a 0.068 0 14 37 تحقيق وظائف العلبقات العامة / الإعلبم بشكل كبير

41 6 2 

 دانخغٛش  3.152a 0.207 1 12 38 الاستفادة منيا في حفظ الوثائق والممفات الرسمية

43 5 1 

الاستفادة منيا في إرسال التقارير والخطابات المختمفة بسرعة ويسر بين 
 الجيات المختمفة بالمؤسسة

40 11 0 
3.320a 0.190  دانخغٛش 

43 5 1 

 دانخغٛش  2.416a 0.120 1 15 36 سيولة تتبع المعاملبت الإلكترونية عبر نظام التعاملبت الإلكترونية

41 8 1 

ساىمت في استخدام أحدث البرامج المعموماتية في التعامل مع المعمومات 
 والبيانات

35 14 2 5.983a 0.050  دانخغٛش 

43 6 0 

استخداميا في إدخال البيانات والمعمومات الواردة لممؤسسة من جميورىا 
 الداخمي والخارجي

34 17 0 8.561a 0.014 دانخ 

43 5 1 

تساعدني التغذية الراجعة التي تتحيا منصات الإعلبم الجديد في معالجة 
 أية مشكلبت قد تحدث في الرسائل الاتصالية

36 15 1 4.439a 0.035 دانخ 

43 6 1 

 دانخغٛش  2.401a 0.121 1 11 40تحسن من صورة المؤسسة لدى المستفيدين من خدماتيا عمى مستوى 
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 1 5 44 المؤسسة

  -ما يمي: توضح بيانات الجدول السابق 

نحو التأثيرات التي يحدثيا توظيف ممارسي العلبقات العامة واتجاىات ( خاصة -حكومية) جية العملوجود علبقة دالة إحصائياً بين عدم 
حيث كانت قيمة مستوى  ،بالمؤسسات المختمفةالتطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجال العمل بالعلبقات العامة والإعلبم 

والمعمومات الواردة لممؤسسة من استخداميا في إدخال البيانات بإستثناء عبارتي ، إحصائيًادالة غير قيمة  ( وىي0405)من  أكبرالمعنوية 
تساعدني التغذية الراجعة التي تتحيا منصات الإعلام الجديد في معالجة أية مشكلات قد تحدث في الرسائل ، جميورىا الداخمي والخارجي

ي العلبقات العامة ممارسواتجاىات خاصة(  -)حكومية جية العملبين أوضحت نتائج الدراسة وجود علبقة دالة إحصائيًا حيث ،  الاتصالية
 ( وىي0405)من  أقلحيث كانت قيمة مستوى المعنوية  ،تأثير توظيفيا في مجال العمل بالعلبقات العامة والإعلبم بالمؤسسات المختمفة نحو

 إحصائيًا.قيمة دالة 

 
 
 

 
 
 
 

الاستفادة من التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في تحقيق وظائف العلبقات جية العمل والاتجاىات نحو العلبقة بين  -11
  : وىو ما يوضحو الجدول الآتي :المؤسساتالعامة / الإعلبم في 

 (8)جدول رقم 
  المؤسساتالاستفادة من التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في تحقيق وظائف العلبقات العامة / الإعلبم في العلبقة بين جية العمل والاتجاىات نحو 

26 23 2 22.909a 0.000 دانخ 

46 3 0 

31 18 2 11.566a 0.003 دانخ 

44 5 0 

38 13 1 5.317a 0.021 دانخ 

45 4 1 

28 21 2 15.368a 0.000 دانخ 

44 5 0 

34 15 2 11.765a 0.003 دانخ 

46 3 0 

33 17 1 9.081a 0.011 دانخ 

44 5 0 

38 13 1 6.975a 0.008 دانخ 

46 3 1 

38 13 1 3.956a 0.047 دانخ 

44 5 1 

30 21 1 16.835a 0.000 دانخ 

46 3 1 
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32 18 1 12.069a 0.002 دانخ 

45 4 0 

35 16 1 6.750a 0.009 دانخ 

44 5 1 

37 14 1 4.830a 0.028 دانخ 

44 5 1 

37 14 1 8.057a 0.005 دانخ 

46 3 1 

 
  - ما يمي:توضح بيانات الجدول السابق 

والاتجاىات نحو الاستفادة من التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم  خاصة( -) حكوميةجية العملوجود علبقة دالة إحصائياً بين 
قيمة دالة  ( وىي0405)حيث كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من  ، الجديد في تحقيق وظائف العلبقات العامة / الإعلبم في المؤسسات

تطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد في تحقيق أوجو الاستفادة من الالتي تعبر عن إحدى حيث حصمت جميع العبارات  إحصائياً،
 بغض النظر عن جية العمل. -أفراد العينة -لدى ممارسي العلاقات العامة والإعلام الموافقةوظائف العلاقات العامة والإعلام عمى 

 
 
 
 

وىو ما يوضحو  :العمل  الإعلبم الجديد في مجاللتوظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم  تقييم -11
 : الآتي الشكل

 
 (8)رقم  شكل

  العمل لتوظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في مجالممارسي العلبقات العامة والإعلبم  تقييم
 

  :السابق الشكلتوضح بيانات 
الإعلبم الجديد في مجال العمل بالعلبقات العامة والإعلبم من وجية نظر  التقويم الإيجابي لتوظيف التطبيقات المعموماتية ومنصات

ساىمت  عبارةتلاىا  %(5540عمى أعمى نسبة ) ساىمت في تطوير عمل الإدارة بشكل كبير، حيث حصمت عبارة ممارسييا من أفراد العينة
 . لم يتم توظيفيا بالشكل الصحيح%( فقط من أفراد العينة أنو 1040بينما رأى )، %( 3540وذلك بنسبة ) في إحداث تغيير إيجابي نوعي 

التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد عمى تأثير جية العمل واتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو العلبقة بين  -12
  : وىو ما يوضحو الجدول الآتي : العمل نوع الاتصال في مجال

 (9)جدول رقم 
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  العمل تأثير التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد عمى نوع الاتصال في مجالالعلبقة بين جية العمل واتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو 

 2 12 37 التواصل مع الجميور الداخمي والخارجي بشكل مباشرإتاحة 
8.339

a 0.015 دانخ 

46 3 0 

اتاحة الاتصال المحظي مع عدد كبير من الجميور متخطياً لأية حواجز 
 أو قيود

34 15 2 
9.864

a 0.007 دانخ 

45 4 0 

 1 23 28 بشكل آمنتساعد في استخدام الاتصال الشخصي 
17.296

a 0.000 دانخ 

45 4 1 

تساعد في الاختيار بين الأنواع المتعددة من الاتصال المرئية أو 
 المسموعة أو المكتوبة بكافة أشكاليا وصورىا

31 18 2 
11.566

a 0.003 دانخ 

44 5 0 

  - ما يمي:توضح بيانات الجدول السابق 
واتجاىات ممارسي العلبقات العامة والإعلبم نحو تأثير التطبيقات  خاصة( -) حكوميةوجود علبقة دالة إحصائياً بين جية العمل

قيمة دالة  ( وىي0405)حيث كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من  ،المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد عمى نوع الاتصال في مجال العمل
أوجو تأثير التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلام الجديد عمى نوع الإتصال التي تعبر عن إحدى جميع العبارات حيث حصمت  إحصائياً،

 بغض النظر عن جية العمل. -أفراد العينة -لدى ممارسي العلاقات العامة والإعلام الموافقةفي مجال العمل بالعلاقات العامة والإعلام عمى 
 
 

فعالية  زيادة عمىالإعلبم يد في إدارة عمل العلبقات العامة/التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجداستخدام مدى تأثير  -13
 : الآتي الشكلوىو ما يوضحو  :الاتصال مع الجميور الخارجي لممؤسسة

 
 (9)رقم  شكل

  فعالية الاتصال مع الجميور الخارجي لممؤسسة زيادة عمىاستخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في إدارة عمل العلبقات العامة/الإعلبم مدى تأثير 
 

  :السابق الشكلتوضح بيانات 
استخدام التطبيقات ووعييم بالتأثير الذي يحدثو بالمؤسسات المختمفة  -أفراد العينة -ارتفاع إدراك ممارسي العلبقات العامة والإعلبم

، المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في إدارة عمل العلبقات العامة/الإعلبم عمى زيادة فعالية الاتصال مع الجميور الخارجي لممؤسسة
لا يروا أن بمغت نسبة أفراد العينة الذين العينة بينما أفراد %( من إجمالي 94.0)بمغت نسبة من يرى أن ىناك تأثير من أفراد العينةحيث 

 . %( من إجمالي أفراد العينة6.0)ىناك تأثيرنسبة ضيئمة جدًا بمغت 
فعالية  زيادة عمىالإعلبم يد في إدارة عمل العلبقات العامة/استخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجد مظاىر تأثير – 14

 : وىو ما يوضحو الجدول الآتي : الاتصال مع الجميور الخارجي لممؤسسة
  (11)جدول رقم 

 جميور الخارجي لممؤسسةتأثير استخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في إدارة عمل العلبقات العامة/الإعلبم عمى زيادة فعالية الاتصال مع المظاىر 
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30 30 

4 4 

5 5 

55 55 

94 

 لمتأثير* الإجمالي ىنا من عدد المذين أجابوا بـ )نعم( 
  :توضح بيانات الجدول السابق

دراك ممارسي العلبقات العامة  تأثير استخدام التطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد  بمظاىر -أفراد العينة -والإعلبمارتفاع وعي وا 
والتي  كل ما سبقعبارة حيث حصمت ،   في إدارة عمل العلبقات العامة/الإعلبم عمى زيادة فعالية الاتصال مع الجميور الخارجي لممؤسسة

إعطاء صورة ذىنية جيدة عن %( تلاىا عبارة 55.0فقة لدى أفراد العينة وذلك بنسبة )أعمى نسبة مواتعبر عن مجمل مظاىر التأثير عمى 
ما تقوم بو التطبيقات بأىمية  -أفراد العينة - ممارسي العلبقات العامة والإعلبموىو ما يدل عمى وعي %( ، 30.0وذلك بنسبة ) المؤسسة

 . الخارجي لممؤسسة زيادة فعالية الاتصال مع الجميورأدوار في المعموماتية من 
 
 
 
 

  :مجال عمميممتطبيقات المعموماتية ومنصات الإعلبم الجديد في ل ممارسي العلبقات العامة والإعلبم تجاه التوظيف الأمثل مقترحات – 15
الأمثل لمتطبيقات المعموماتية ومنصات  التوظيفعن العديد من المقترحات والتي من شأنيا تعمل عمى  -أفراد العينة -لقد عبر الجميور

  -ونجمميا في الآتي: العمل بالعلبقات العامة والإعلبم في المؤسسات المختمفة الإعلبم الجديد في مجال
  توفير إنترنت وأجيزة جيدة، والعمل عمى المزيد من تاحة الوسائل التقنية لمتواصلإضرورة. 
  بشكل أوسع خاصة تويترتفعيل إستخدام تطبيقات الاعلام الجديد. 
  وخاصة في مجال الخدمات الحكومية المزمع تقديميا من خلالو اتبالوزار  ةالخاص ةقع الالكترونياتفعيل المو. 
 ضرورة تنويع المحتوى الإعلامي من خلال الاعتماد عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات بشكل أكثر فاعمية. 
  وتحديث البنى التحتية والتجييزات، بين ادارة التحول الرقمي والعلاقات العامةتفعيل دور التحول الرقمي وتعميق العلاقة. 
 تأىيل كوادر متخصصة ومتفرغة في مجال ، والعمل عمى الاىتمام بالجانب التكنولجي وتوظيفو بشكل جيد للاستفاده منو مستقبلا

 .وتوفير أذرع إعلامية لخدمة أىداف المؤسسة ،الإعلام الرقمي في إدارات العلاقات العامة في المؤسسات والشركات
 لاستخدام الفاعل والإيجابي لمعلاقات العامة، واشراك كافة المدراء بالمؤسسة ، ومن ثم اطلاع العاممين ليكونوا جزءاً اساس من ا

 يا وتقميل نفقاتيا عمل المؤسسة لضمان نجاحيا، فكلّ عاملٍ ىو عنصر علاقات عامة ميم لانجاح اداء المؤسسة وزيادة انتاجيت
  القائم بالاتصال والعمل عمى زيادة الوعي لدى ، كل ماىو جديد فى تقنية المعموماتل العامةضرورة تبني ادارات العلاقات

 . التقنيات الحديثة والرقميةبأىمية ىذه 
 زيادة التفاعل مع منصات ، وذلك من خلال الاىتمام بالاتصال العكسى بمعنى دراسة رد فعل الجميور وأخذه فى الاعتبار

 . ومواقع التواصل الاجتماعى لانو الاكثر تاثيرا والاسرع في التواصل وقياس الراى العام
 مزيد من التدريب لجميع العاممين لتجنب سمبيات الاستخدام ورفع كفاءة التعامل مع التطبيقات لتحقيق أكبر استفادة ممكنة 
  وذلك من خلال دعم الشباب واتمحو الفرصو ليم لتقديم الافكار ، لمتطبيقات الكبرىتصميم تطبيقات عربية مشابيية ومنافسة

 . توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل بالمؤسسات، والعمل عمى والمقترحات

 توصيات الدراسة: ثامنًا:
  -خلال ما سبق توصي الدراسة بالآتي:  ومن
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العمل عمى التوظيف الأمثل لمتطبيقات المعموماتية ولاسيما تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في العمل بالعلاقات  – 1
  .العامة

ضرورة اىتمام المؤسسات بتدريب العاممين بإدارات العلاقات العامة والإعلام عمى التطبيقات المعموماتية التي يمكن  – 2
 . من أجل تحسين بيئة العمل وتطوير مياراتيم التقنيةالاستفادة منيا وتوظيفيا في العمل، 

ضرورة تبني المؤسسات بإختلافيا لمتطبيقات المعموماتية وتوظيفيا بشكل فعال في العمل، مع ضرورة توفير البنية  – 3
 التحتية التكنولوجية اللازمة لذلك. 
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