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 " تسهُهُخ" دساعخ 

 د/ يسًذ عجذ انشزًٍ عهٍ زغٍ

 يذسط يسبعجخ ثكهُخ الالتصبد والإداسح

 أكتىثش 6خبيعخ 

 انًغتخهص 

طٜذف ٛزٙ حُذسحعش ح٠ُ ا٣ؼخف ٤ًل٤ش حعظطخػش ادحسس حلأدحء ص٣خدس ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ك٢ ظَ 

حُلـٞس حُشه٤ٔش ، ٣شٜذ حُؼخُْ ح٤ُّٞ طـ٤شحص ٓظلاكوش ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔلخعز٤ش ٝحُظٞعغ ك٢ حعظخذحّ حُشزٌش حُذ٤ُٝش، ٝٗظ٤ـش ُِظطٞسحص حُظو٤٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ُٞؿ٤خ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُٔ٘خكغش حُشذ٣ذس ر٤ٖ حُٔ٘شآص ُٝض٣خدس حُوذسس حُٔؼِٞٓخص ٝحُظـ٤ش حُظٌ٘ٞ

حُظ٘خكغ٤ش ٝحلاعظٔشحس ٝحُزلخء ك٢ ػخُْ حلاػٔخٍ ، ٝلا٤ٔٛش حُزخسصس ُٔ٘لؼش ٝؿذٟٝ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طغخػذ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ٝطلذ٣ؼٜخ ُظظلاثْ ٓغ حُظطٞسحص 

ظظ٤٘ش حُٔظطٞسس ، ٌُٖٝ حُلـٞس حُشه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ٝحُٔظغخسػش ك٢ ر٤جش حُ

طؼ٠٘ طزخػذ ك٢ ٓ٘لؼش ٝؿذٟٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طغخػذ ادحسس حلأدحء ك٢ طط٣ٞش حلأدحء 

 رٜذف ص٣خدس ه٤ٔش ُِٔ٘شؤسك٠ ر٤جش حُظظ٤٘غ . 

ٝهذ هخّ حُزخكغ رؼَٔ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘شآص حُظ٘خػ٤ش ٓغظخذٓخ هخثٔش 

ٝهذ طٞطِ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ طـ٤ذ ػ٠ِ حعظوظخء حػذص ُٜزح حُـشع 

 كشػ٤خط٘خ حُٔظؼِوش رٔٞػٞع.

 انكهًبد انًفتبزُخ

 . ادحسس حلأدحء ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، حُلـٞس حُشه٤ٔش ، ه٤ٔش حُٔ٘شؤس
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  Abstract                                                                                                      

The study aims to illustrate how can the performance 

management apluse the firm value in the  digital gap ,The world 

is witnessing today successive changes in accounting information 

technology, and expand the use of the International network for 

Information , Due to the great techvical development in the field 

of information technological and productive changes and intense 

competive changes and intense competition amange insititutes to 

ensure their survivol in the highiy competitive basiness world ,  

Due to the importance of the prominent role for the benefit of, 

value, and usefulness of the information technology to the 

helping in dicicion and upgrade tham to be adaptive to the 

modern accelerating technological development in the highly 

develape , The digital gap mean spacing in the benefit volue , and 

usefulness of the information to help the develapement aims 

aplus performance management the firm volue in manufacturing  

environment.                                                                                   

Where the researcher selected field study and the to working the 

research from the manfactore , using questionnaires in this , We 

have reached a set of results that answer our assumptions 

regarding the topic .                                                   

Keywork :                                                                                                               

performance management , information technological , digital 

gap , firm volue. 

 



 

 تحليلية "  " دراسة الرقمية دور ادارة الأداء لزيادة قيمة المنشأة في ظل الفجوة  
 د/ محمد عبد الرحمن علي حسن 

 4244اكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الرابع 
  387 

 

 

 

 طجُعخ انًشكهخ     

ططٞسص حُظشٝف حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘شآص ك٠ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس ططٞسح ِٓٔٞعخ حٗؼٌغض      

أػخسٙ ػ٠ِ ٓخظِق حُ٘ظْ حٌُٔٞٗش ٝحُٔل٤طش رظِي حُٔ٘شآص، ُٝٔخ ًخٗض حُٔ٘شآص طؼَٔ دحثٔخ 

ك٠ ر٤جش ٓلظٞكش دحثٔش حُظـ٤ش كخٕ ٗـخف طِي حُٔ٘شآص ٝحعظٔشحس كؼخ٤ُظٜخ لا ٣ؼظٔذ كوؾ ػ٠ِ 

رش طِي حُٔ٘شآص ُٔظطِزخص ٝخظخثض حُز٤جش حُٔظـ٤شس ٝٓٞحًزظٜخ ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ ، ٓذٟ حعظـخ

رَ ػ٠ِ ٓذٟ هذسس ادحسس طِي حُٔ٘شآص ك٠ ه٤خدس حُظـ٤شحص ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٝكن حعظشحط٤ـ٤ش طلون 

 ُٜخ حُوذسس ػ٠ِ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ٝحُٔ٘خكغش.

حؿٜش حُظلذ٣خص طظؤػش دسؿش طلو٤ن حُٔ٘شآص لاٛذحكٜخ رٔذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ ٓٞ      

حُٔل٤طش رٜخ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ حٝ حُظخل٤ق ٖٓ حػخسٛخ ، ك٤غ إٔ حُٔ٘شخص طؼَٔ ً٘ظخّ 

ٓلظٞف ٤ُٝظ ً٘ظخّ ٓـِن ، ٝرخُظخ٠ُ ك٠ٜ لاطغظطزغ حٕ طؼَٔ رٔؼضٍ ػٖ حُٔظـ٤شحص 

 ٝحُظطٞسحص حُظ٠ ططشء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼخ٠ُٔ ٝحلاه٠ٔ٤ِ . 

ظ حلأدحء حُظو٤ِذ٣ش لا طٌشق ػٖ ٓذٟ هذسس ٝهذ ًشلض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص إٔ ٓوخ٤٣     

حُٔ٘شؤس ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ٓؼَ هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش 

ٝحلاعظٔشحس، رخلإػخكش ا٠ُ ػلاهش حُٔ٘شؤس رخُـ٤ش ٝدسؿش سػخء ػٔلاثٜخ ٣ٝشؿغ رُي 

ثؾ ا٠ُ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔئششحص حُٔخ٤ُش ٝٓطخروش ٓؼخ٤٣ش حلأدحء ٝحُظ٠ طشًض ػ٠ِ ٗظخ

حلأدحء ك٠ حلاؿَ حُوظ٤ش ٝحُظ٠ طؼٌظ أدحء حُٔ٘شؤس ك٠ حُٔخػ٠ ٝحُٔؼِٞٓخص حُخخطش 

رغِٞى حُٔ٘خكغ٤ٖ ًٝلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ٓغ اٛٔخُٜخ ُِ٘ظخثؾ ؽ٣ِٞش حلاؿَ ، ٓٔخ 

٣ظطِذ حطغخع ٗطخم ه٤ظظ ٝطو٤٤ْ حلأدحء ٤ُظؼٖٔ ٓوخ٤٣ظ طؼٌظ حدحء حُٔ٘خكغ٤ٖ ٝدسؿش 

ٓذٟ هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔش سػخء حُؼٔلاء ٝحُٔـظٔغ ٝ

 حُٔغخ٤ٖٔٛ ٝكوٞم ح٤ٌُِٔش.

ٝحٗؼٌغض ٓظـ٤شحص حُز٤جش حلاهظظخد٣ش رشٌَ ٝحػق ػ٠ِ حلإدحسس. ك٤غ أطزق ػ٠ِ 

حلإدحسس طز٠٘ أٛذحف حعظشحط٤ـ٤ش ٓؼ٤٘ش طخذّ ؽٔٞكظٜخ حُٔغظوز٤ِش.  ٝطؼظزش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

شق ػٖ كو٤وش ٓغظٟٞ حدحء حُٔ٘شؤس ٝطؤػ٤ش رُي ػ٠ِ حلأدحء ٖٓ أْٛ حُٞظخثق حُظ٠ طٌ

حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شؤس ك٠ حلأؿ٤ِٖ حُوظ٤ش ٝحُط٣َٞ. ألا إٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء 
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لارذ أ٣ؼخ إٔ طظٞحًذ ك٠ أعخ٤ُزٜخ ٝٓئششحطٜخ ٝٗطخهٜخ ٓغ حُخظخثض حُـذ٣ذس ُِز٤جش 

 حلاهظظخد٣ش ٝحُز٤جش حُظ٘خػ٤ش.

ز٤ج٤ش ٝحلاهظظخد٣ش، كبٕ حلأٓش ٣ظطِذ ٓ٘شآص أػٔخٍ ه٣ٞش، ك٢ ػٞء حُٔظـ٤شحص حُ    

ُزُي ٣ـذ حُظش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔش خِن حُو٤ٔش حُظ٢ طل٢ رلخؿخص حلأؽشحف حُشث٤غ٤ش رحص 

حُٔظِلش ٓغ ط٘ظ٤ْ حلأػٔخٍ ، ٝ ك٤غ إٔ دٝس حلإدحسس ٣ـذ إٔ طظٔلٞس كٍٞ ٛزح 

طخ٤ِوٜخ، ٝ لاشي إٔ حُٜذف حُشث٤غ٢، كبٗٚ ٣ـذ حلاطلخم ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ـذ 

حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش اٗٔخ طظؤػش رؼخ٤ِٖٓ ٓظظخرؼ٤ٖ ٛٔخ حُٔ٘خكغش حُٔلظِٔش ٝحُشرق حُٔلظَٔ، 

ٛزحٕ حُؼخٓلإ ٣ظُٞذحٕ ٖٓ طلخػَ ًَ ٖٓ حُٔٞحسد حلإعظشحط٤ـ٤ش ٝ حُؼ٤ِٔخص حلإدحس٣ش، ٝ 

ٔشس، رخُظخ٢ُ ٣ـذ حُلٌْ ػ٠ِ حلأدحء ػ٠ِ أعخط حُؼخثذ ػ٠ِ ًَ حُٔٞحسد حُٔظخكش حُٔغظؼ

 ٝ ٤ُظ ػ٠ِ أعخط حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش كوؾ.

٣ؼذ ٛذف طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ٝحُز١ ٣ظٔؼَ ك٢ طؼظ٤ْ ػشٝس حُٔلاى ٝ أطلخد        

حُٔظِلش حلأخشٟ، حُٔ٘طن حُز١ طظخز ٖٓ خلاُٚ ًَ حُوشحسحص حُٔخ٤ُش أعخعٜخ حُلٌش١، 

طظٔؼَ ك٢  ًٔخ إٔ حُلٌش حُٔخ٢ُ حُٔؼخطش ٣ذٝس كٍٞ ٗوطش حسطٌخص ؿٞٛش٣ش، ٝ حُظ٢

 ػ٤ِٔش ط٘خػش حُوشحسحص.

ٝٓغ ظٜٞس حُشزٌش حُذ٤ُٝش ُِٔؼِٞٓخص ٝٓخ طٞكشٙ ٖٓ حُشٝحرؾ حُٔظلخػِش ، طـ٤شص       

ؼظٔذس ػ٠ِ حُٞسم ا٠ُ حلإػظٔخد ػ٠ِ حلإٗظشٗض ٝأخزص حُٔ٘شآص ٝرخُط٠  ُٔ حُز٤جش حُ

شش عش٣ؼش ك٢ ر٘خء ٓٞحهؼٜخ ٝٗشش طوخس٣شٛخ ػ٠ِ حلإٗظشٗض رذحكغ خلغ طٌِلش ٝٝهض ٗ

ٝطٞص٣غ حُٔؼِٞٓخص ٝطذػ٤ْ ٓٔخسعخص حلإكظخف حُظو٤ِذ٣ش ٝص٣خدس ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش حُز٤خٗخص 

ُٔلظ٤ِٖٔ ، ٝٓغ ٛزح حُظطٞس  لظَق ػٜ٘خ ٝطلغ٤ٖ كشُص حُٞطٍٞ ُِٔغظؼٔش٣ٖ حُ ُٔ حُ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ روذسحطٚ حُلخثوش ٝحُ٘ٔٞ حُغش٣غ ك٢ ٗشش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ػ٠ِ شزٌش 

ٝحػلش ك٢ حُز٤جش حُٔؼخطشس  ٝرُي ك٢ ظَ حُٔؼخ٤٣ش  حلإٗظشٗض ، أطزلض ٛ٘خى كـٞس

حُلخ٤ُش حُظ٢ ط٘ظْ ٗشش حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ػ٠ِ حلإٗظشٗض، ٝحُظ٢ لا طل٢ رلَ حُوؼخ٣خ 

 حُٔغظوز٤ِش دحثٔخ . 

 



 

 تحليلية "  " دراسة الرقمية دور ادارة الأداء لزيادة قيمة المنشأة في ظل الفجوة  
 د/ محمد عبد الرحمن علي حسن 

 4244اكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الرابع 
  381 

 

 

 

ُٓظؼٔ٘ش ُٔؼِٞٓخص  إٔ اكظوخد رؼغ حُٔ٘شآص ُذحكغ طوذ٣ْ طوخس٣شٛخ ٓ٘شٞسس اٌُظش٤ٗٝخً ٝ

ُٓغظلذػش ٝٝكوخً ٥عخ٤ُذ ٝهٞحػذ حُ٘شش ُٓلخعز٤ش طظٞحكش ك٤ٜخ خظخثض  حُـٞدس رظٞسس 

 حلإٌُظش٢ٗٝ ، ٣ُٔؼَّ اٗؼٌخعخً كو٤و٤خً ُٞؿٞد كـٞس سه٤ٔش ك٢ ر٤جش حُظوخس٣ش .

٣ؼذ ٓظطِق حُلـٞس حُشه٤ٔش ٖٓ حُٔظطِلخص حُغخثذس ك٢ ػخُْ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص 

خلاُٜخ عذ حُلـٞس ك٢ ٣ٞٓ٘خ ٛزح ٝطغؼ٠ حُٔ٘شآص ح٠ُ حطزخع ع٤خعخص ٝخطؾ طلخٍٝ ٖٓ 

 زح حُٔ٘طِن عظغؼ٠ حُذسحعش ح٠ُٖٛٝٓ 

 . ٤ًق ٣ٌٖٔ خِن ٝ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش ٌُخكش حلأؽشحف أطلخد حُٔظِلش

 هذف انجسث

٣ٜذف ٛزح حُزلغ ا٠ُ ر٤خٕ ٓذٟ حُوظٞس ُٔئششحص ٝٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُظو٤ِذ٣ش       

ٔخٍ حُلذ٣ؼش ٝٓذٟ حُلخؿش ا٠ُ طط٣ٞش ٛزٙ حُٔوخ٤٣ظ ُظلاثْ حُظطٞسحص ك٠ ر٤جش حلأػ

ٝرُي ُِؼَٔ ػ٠ِ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ أدحء حُٔ٘شؤس ٝر٤خٕ ٓذٟ هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ طلو٤ن 

 حٛذحكٜخ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠.

دسحعش أػش حُلـٞس حُشه٤ٔش ػ٠ِ خِن ٝص٣خدس حُو٤ٔش ُِٔ٘شؤس ٝ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش ُِٔلاى 

 ٝأطلخد حُٔظخُق ٝ خذٓش أؿشحع ٝ ٓظطِزخص حُٔ٘شؤس.

 انجسث أهًُخ

طشؿغ أ٤ٔٛش ٛزح حُزلغ ا٠ُ إٔ ه٤خط ٝطو٤٤ْ حلأدحء ٣ٔؼَ أدحس ٝخطٞس أعخع٤ش      

ُظلو٤ن حُظلغٖ حُٔغظٔش ك٠ أدحء حُٔ٘شؤس ٖٓ أؿَ حًظغخد ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ 

حُزوخء ٝحلاعظٔشحس، ٝك٠ ظَ هظٞس ًلخءس حُٔوخ٤٣ظ حُٔخ٤ُش حُغخثذس ُظو٤٤ْ أدحء حُٔ٘شؤس 

ز٤جش حلاهظظخد٣ش ٝأٛذحف حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش، طظٜش أ٤ٔٛش لارشحص ك٠ ظَ ٓظـ٤شحص حُ

دٝس حُٔلخعزش حلادحس٣ش  ك٠ طط٣ٞش ٓئششحص ؿذ٣ذس طظٔخش٠ ٝطٞحًذ حُظطٞسحص 

حلاهظظخد٣ش ٝحُظ٘خػ٤ش ٝحُٔل٤ِش ٝٓغخػذطٜخ ك٠ ه٤خط حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘شؤس كظ٠ 

 طلون حُزوخء ٝحلاعظٔشحس ك٠ ػخُْ حُظ٘خػش ٝحلأػٔخٍ.
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 تشخع أهًُخ انجسث انً أهًُخ عهًُخ وعًهُخ.      

 أولاً: الأهًُخ انعهًُخ

حصدحدص كذس حُٔ٘خكغش حُؼخ٤ُٔش ك٢ ظَ حُؼُٞٔش ٗظ٤ـش حػظٔخد حُٔ٘شآص ػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش       

حُ٘ـخف حلأعخع٤ش حُـٞدس ٝحُغؼش ٝحُٞهض. ُزُي ٣ـذ حُغؼ٢ دحثٔخ ٗلٞ طلو٤ن ٤ٓضحص 

ط٘خكغ٤ش ُِٔ٘شؤس كظ٠ ٣ٌٜٔ٘خ حُزوخء ٝ حلاعظٔشحس ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُشرل٤ش ك٢ 

 حلأؿَ حُوظ٤ش. 

 بً: الأهًُخ انعًهُخثبَُ

 َغتًذ انجسث أهًُته انعهًُخ يٍ:

أ٤ٔٛش حدحسس حلادحء ك٢ ظَ حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش حُغش٣ؼش ك٢ دػْ حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش  -1

 حُٔ٘شؤس .

 أ٤ٔٛش حدحسس حلأدحء ك٢ خِن ٝص٣خدس حُو٤ٔش حُٔ٘شؤس. -2

ظ٘خكغ٤ش ٝ طٞك٤ش ص٣خدس هذسس حُٔ٘شؤس . ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٓخظِق حُظـ٤شحص حُز٤ج٤ش ٝ حُ -3

 حُٔؼِٞٓخص حُٔلاثٔش ك٢ حطخخر حُوشحسحص ك٢ ظَ ظشٝف ػذّ حُظؤًذ حُٔظضح٣ذس.

 فشوض انجسث

 انفشض الأول 

لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُٔلظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ حُلـٞس  

 حُشه٤ٔش . 

 انفشض انثبًَ

 حُٔ٘شؤس ٝحُلـٞس حُشه٤ٔش .لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ر٤ٖ ه٤ٔش 

 انفشض انثبنث 

لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ادحسس حلأدحء ٝر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  

 ٝحُلـٞس حُشه٤ٔش .

 يُهح انجسث

 ُظلو٤ن ٛذف حُزلغ ٝٓلخُٝش حلإؿخرش طلو٤ن كشٝع حُزلغ حعظخذّ حُزخكغ:      
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حُٔغظخذّ ُِزلغ ك٠ حُٜٔ٘ؾ حلاعظ٘زخؽ٠  ك٠ حُٜٔ٘ؾ حلاعظ٘زخؽ٢  ٣ظٔؼَ حُٜٔ٘ؾ      

ط٘خٍٝ حؽخس حُٔلخ٠ٔ٤ٛ ٝرُي ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ، حُٜٔ٘ؾ حلاعظوشحث٢ 

 ٓلخٝلاصدٝس ادحسس حلأدحء ك٢  ك٠ حخظزخس حُلشٝع ػٖ ؽش٣ن حعظوظخء ٓذٟ طلو٤ن

حُٔظخُق  ُِٞطٍٞ ح٠ُ حُو٤ٔش حُظ٠ ٣ز٤ـ٤ٜخ أطلخد ٝ خِن حُو٤ٔش حلادحءه٤خط ٝ طط٣ٞش

 .  ٝ دػْ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش

 خطخ انجسث

 ، ٝحػزخص كشٝع حُزلغك٢ اؽخس ٓلخُٝش حُزخكغ حلإؿخرش ػ٠ِ طلو٤ن ٛذف حُزلغ      

 ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ْ حُزلغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 طبس انجسثا

 حلأدحء ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص: ادحسس  حُٔزلغ حلأٍٝ -1

 ٝص٣خدس حُو٤ٔش: حُلـٞس حُشه٤ٔش  حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ -2

 حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗشحُٔزلغ حُؼخُغ :  -3

 انًجسث الأول                                               

 ئداسح الأداء وتكُىنىخُب انًعهىيبد                                

 تًهُذ : 

ط٘ظؾ شٜذ حُؼخُٔل٠ حُؼوذ٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ ٓظـ٤شحص حهظظخد٣ش حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ٝٓخ 

ػٜ٘خ ٖٓ طضح٣ذ كذس حُٔ٘خكغش أكذ حُخظخثض حُٜخٓش ، ٝحُٔئػشس ك٢ حُز٤جش حُظ٘خػ٤ش ، 

ٝإ ُْ طٌٖ ٠ٛ حلأعخط ٝحُؼخَٓ حُل٤ٟٞ ٌَُ ٓظـ٤شحص حُز٤جش حُظ٘خػ٤ش ٝهذ أطزق 

حُوخٕٗٞ حُغخثذ ٛٞ حُزوخء ٝحلاعظٔشحس٣ش ُلأكؼَ ، ٝططِذ ٖٓ رُي ػشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ 

ُلظش حُغٞه٤ش ٝحُذخٍٞ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأعٞحم ُـزد طلو٤ن حُوذسس ػ٠ِ ص٣خدس ح

حُٔض٣ذ ٖٓ حُؼٔلاء رؤػ٠ِ ٓغظٟٞ ٖٓ حُـٞدس رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛذحف 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝدػْ حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ .

٣شٟ حُزخكغ إٔ حعظشحط٤ـ٤ش حلإدحسس طظلذد ك٢ ػٞء ٝػغ حُٔ٘شؤس 

ص حُز٤ج٤ش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُٔل٤طش ، ًٔخ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘شؤس ٝحُظشٝف ٝحُٔظـ٤شح

 غ طٞحًذ أٛذحف ٝٓظطِزخص حُٔ٘شؤس إٔ طِي حلاعظشحط٤ـ٤ش طظـ٤ش رظـ٤ش حُظشٝف رل٤
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 ئداسح الأداءيفهىو 

كخٕ حلأدحء ٛٞ ػزخسس ػٖ ًَ ٓخٛٞ ٓظٞهغ حٗـخصس   ( Kumari , 2017)ٝكخهخ ُظؼش٣ق 

ٝطلو٤وش ٖٓ ) ٗظخثؾ ، ٝٓخشؿخص ، ؿٞدس حُؼَٔ ( ٖٓ كزَ حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘شؤس ك٢ 

 خلاٍ ٓذس ص٤٘ٓش ٓلذدس .

ادحسس حلأدحء رخٜٗخ ػ٤ِٔش ٓشظشًش ر٤ٖ حُٔذسحء ٝحلاكشحد   ( Sehoa , 2015)هذ ػشف 

ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ػ٠ِ طلو٤ن حٛذحف ٝحعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘شؤس  حُؼخ٤ِٖٓ طلض أ٣ذ٣ْٜ ػ٠ِ حلاطلخم

 ػٖ ؽش٣ن حعظـلاٍ ٜٓخسطْٜ ٝٓؼشكظْٜ لاٗـخص حلاػٔخٍ حًُِٔٞش ح٤ُْٜ .

ظٜش ٓلّٜٞ ادحسس حلأدحء أعخعخ ٗظ٤ـش ُؼذّ حُشػخ ػٖ حلإدحسس حُظو٤ِذ٣ش ، حُظ٢ ًخٕ 

٤ش ٝحػلش ، ٓٔخ ٣٘ظش حُزٜخ ػ٠ِ حٜٗخ طظظق رؼذّ حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ، ٝطلظوش ح٠ُ ٓؼخ٣

٣لذ ٖٓ عِطش حُٔذ٣ش٣ٖ ٣ٝـؼِْٜ ك٢ حُٞهض رحطٚ ؿ٤ش خخػؼ٤ٖ ُِٔغخءُش ػٖ طلو٤ن 

  ( , Moynihan , 2006 )حلأٛذحف 

حلأدحء ػٔٞٓخ رخٗش "ػخثذ حٝ ٗظخؽ   ( OECD , 2005 m P.56 )ٝػشكض ٓ٘ظٔش 

ش٤خ ٓغ ططٞس حلأٗشطش حُظ٢ طْ ط٘ل٤زٛخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاٛذحف حُظ٢ ٣شحد طلو٤وٜخ " . ٝطٔخ

ٓوّٜٞ حلإدحسس ، كخٕ حلأدحء ٣ش٤ش رشٌَ طِلخث٠ ، ح٠ُ ٗظخثؾ طظؼِن رـٞدس حُخذٓخص ، 

 ٝرِٞؽ حُـخ٣خص ، ٣ـزش ػ٘ش رخُٔخشؿخص ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ .  

ٝٛ٘خى ػٖٔ حلادر٤خص ، حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ ادحسس حلأدحء ػذس طؼش٣لخص ُٚ ، كوذ ػشف 

Binnendijk , 2000 ,P.3 )  ( دحسس حلأدحء ػ٠ِ حٗٚ " حعظشحط٤ـ٤ش حلإدحسس ٓظطِق ا

حُظ٢ طٜذف ح٠ُ طلو٤ن طـ٤٤شحص ٜٓٔش ك٢ حُطش٣وش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ حًٝظلاص رخػظزخس حٕ 

 حُظلغ٤ٖ حلأدحء ) طلو٤ن ٗظخثؾ حكؼَ ( ٛٞ حُظٞؿ٤ش حُشث٤غ٠ ُٜزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش " 

طؼش٣لخ حرغؾ   ( Moynihan & Pandy , 2004 , P.430)ك٢ ك٤ٖ حعظؼَٔ ًَ ٖٓ 

شٛخ كخُش ٜٓٔش ُظؼض٣ض حلأدحء ، ٝحٕ حُلشحسحص حُظ٢ طظخزٛخ ز٣ٖ حػظpلادحسس حلأدحء 

ٝهذ طْ حُظؼز٤ش ػٖ ٛزح حُٔظٜش حُـذ٣ذ ، حلإدحسحص ٣ـذ حٕ طغظ٘ذ ح٠ُ ٓؼط٤خص حلأدحء 

رٔخ ػشف رؼذ رُي " ادحسس حلأدحء " ٝحػظزش ٛزح حُٔظٜش كشد٣خ ٖٓ ٗٞػش ٝرُي لاٗش 
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رخًِٜٔخ ٓغ س٣ؾ حلإدحسس ٝحػذحد حُٔٞحصٗخص ٝشجٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ٝح٤ٌَُٜ  ٣ظ٘خٍٝ حُؼ٤ِٔش

 ( OECD, 2005) حُظ٘ظ٠ٔ٤ رخُٔغئ٤ُش ػ٠ِ أعخط حلأدحء . 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حٕ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلأدحء ٝٓٔظ٠ٜ٘ حدحسطٚ ٣غظؼِٕٔٞ ه٤خط حلأدحء ٝادحسس 

ُظؼشف حُذه٤ن ٌَُ ٜٓ٘ٔخ . كخدحسس حلأدحء رشٌَ طزخد٠ُ ح٠ُ كذ ٓخ ، حلا حٜٗٔخ ٣خظِلخٕ ٖٓ ك٤غ ح

حلأدحء طشَٔ ًَ ٖٓ ػ٘خطش ه٤خط حلأدحء ٝهؼخ٣خ حلاعظؼٔخٍ حُلخػَ ُ٘ظخثؾ ه٤خط حلأدحء ٖٓ 

ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ ك٤٘ٔخ  )  ( Binnendijk , 2000 ,P.3 حؿَ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش . ٝهذ ٤ٓض 

حٝ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص رًش حٗٚ ك٢ حُٞهض حُزٟ طٌٕٞ ك٤ش ػ٤ِٔش ه٤خط حلأدحء ٓؼ٤٘ىٖ رخٗظخؽ 

حُٔظؼِوش رخلادحء ، كخٕ حٛظٔخٓخص ػ٤ِٔش ادحسس حلأدحء ٢ٛ أٝعغ ٗطخهخ ، ك٠ٜ ٓؼ٤٘ش أ٣ؼخ رخِن 

ؽِذ ُذٟ حلإدحسس ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحعظؼٔخٍ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوشحسحص 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص  حلإدحس٣ش . ٝك٠ ٗظخّ حلإدحسس حُلؼخٍ كخٕ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ر٘خء

 ادحسس حلأدحء ٣ؼذحٕ حٓشح أعخع٤خ رؼ٤ِٔش ادحسس حلأدحء .

دحسس حلأدحء دٝسح ٛخٓخ لاعظٔشحس ٤ًخٕ حُٔ٘شؤس ًٝلخءس حدحسطٜخ . ٝرخُظخ٢ُ لإ ٣شٟ حُزخكغ حٕ 

 كخٕ ػ٤ِٔش ادحسس حلأدحء ٣ـذ حٕ طؼَٔ ًٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طشرؾ ر٤ٖ حُٜذف ٖٓ ٝؿٞد حُٔ٘شؤس

 الأداء انتمهُذَخ واوخه انمصىسطشق لُبط وتمُُى 

حكذ حُؼ٘خطش حلأعخع٤ش ُ٘ظخّ حُشهخرش حلإدحس٣ش ، ٝحًؼش ٜٓخّ  س٣ؼظزشه٤خط ٝطو٤٤ْ حُٔ٘شؤ

حُٔلخعزش حلإدحس٣ش أ٤ٔٛش ٝأًؼشٛخ طؼٞرش ، ُزح كخٕ حُ٘ظخّ حُلؼخٍ ُو٤خط حلأدحء ٣ـذ حٕ 

ؤس ًٌَ ٖٓ ٣ظؼٖٔ ٓئششحص أعخع٤ش ُلادحء ، ٠ٛٝ ٓوخ٤٣ظ طظ٠ُٞ دسحعش ٗشخؽ حُٔ٘ش

ٝؿٜش ٗظش حلأؽشحف حُٔؼ٤٘ش ، ٝطغخػذ ٓوخ٤٣ظ ُلادحء حُـ٤ذس ػ٠ِ ططخرن حٛذحف 

حُٔ٘شخس حُلش٤ٛش حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شؤس ، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ حٕ ٣ظؼٖٔ ٗظخّ ه٤خط حلأدحء ًلا 

 ٖٓ ٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش .

حثْ حُٔخ٤ُش رـشع ٓوخ٤٣ظ حلأدحء رخٜٗخ ٗغذ طغظخشؽ ٖٓ حُوٞ   ( Aripin)٣ؼشف 

اػطخء كٌشس ػٖ ٤ًل٤ش طلو٤ن حُٔ٘شؤس لاٛذحكٜخ ، عٞحء ًخٗض حٛذحف ٓخ٤ُش حٝعٞه٤ش حٝ 

 (Aripin ,N.Aripin ,N.011)ط٘ظ٤ٔ٤ش .  
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ك٢ ك٤ٖ ٣شٟ حكذ حُزخكؼ٤ٖ حٕ ٓوخ٣غظ حلأدحء ٢ٛ ٝع٤ِش ُِظلون ٖٓ كخػ٤ِش حعظخذحّ 

٘خكغ٤ش حؿَ ٗلو٤ن ٤ٓضس ط ٓٞحسد حُٔ٘شؤس عٞحء ًخٗض ٓٞحسد دحخ٤ِش حٝ خخسؿ٤ش ٖٓ

 (Atef, A 2010).  ٓوخسٗش رخُششًخص حُٔ٘خكغش

 دوس ئداسح الأداء

 : طوّٞ ادحسس حلأدحء رخُخطٞحص حُظخ٤ُش 

  تخطُظ الأداء :ـ  1

ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُظٞؿش ٗلٞ طلو٤ن حلأٛذحف ، طلذرذ حُٔٞحسد حُلاصٓش ، طخذ٣ذ 

 حلأ٣ُٞٝخص ًٝزُي اسعخء ٓؼخ٤٣ش ُظو٤٤ْ حلأدحء

طخط٤ؾ حلأدحء ٛٞ " سعْ طٞسس ُلادحء حُٔغظوز٢ِ طلون حلأٛذحف ٖٓ خلاٍ حُٔخ٤٣ش  

 حُٞحػلش ٝحُٔظلن ػ٤ِٜخ ر٤ٖ حلأؽشحف ػٖ ؽش٣ن حلإٌٓخٗخص ٝحُطخهخص حُٔظٞحكشس 

ٝطشَٔ طخط٤ؾ حلأدحء ػ٠ِ ٝػؾ حؽخس ُٚ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حٛذحف ٝسعخُش 

 طلون حلأٛذحف ػٖ ؽش٣وٜخ . حُٔ٘شؤس ، ٝحُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس ٝحلأٗشطش حُظ٢ 

 :لُبط الأداء ـ  2

٣ؼظزش ه٤خط حلأدحء ٖٓ حكذ حُؼ٘خطش حُٜخٓش لادحسس حلأدحء ، ٝٛٞ حكذ حلادٝحص حُٜخٓش 

حُٔغظخذٓش ُظط٣ٞش حلأدحء ٝرُي لإ ٤ِٔٛش طلغ٤ٖ سطط٣ٞش حلأدحء ٣ـذ حٕ طزذحء رو٤خط 

ٓوظشكخص رخُظط٣ٞش. ٝطؤط٠ حلأدحء حُلخ٢ُ كظ٠ ٣ظغ٠٘ ٓؼشكش أٝؿٚ حُوظٞس ٝطوذ٣ْ 

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء ك٢ ٜٗخ٣ش ػ٤ِٔش ادحسس حلأدحء ، رل٤غ طغظط٤غ حلإدحسس ك٢ ٜٗخ٣ش حُغ٘ش 

 ذس ُٔغظ٣ٞخص حلأدحء . ًحٝ حُخطش حُٞطٍٞ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔئ

ػ٘ذ ٗطْ ُو٤خط حلأدحء ، ٣ـذ طـ٘ذ حكذ حُٔخخؽش ٠ٛٝ حلاٛظٔخّ حُضحثذ رو٤خط حلأدحء 

لاعخع٠ ، ٝٛٞ حطخخر حُوشحسحص حُٔظؼِوش رظط٣ٞش حلأدحء ، ك٤ـذ حٕ ػ٠ِ كغخد حُٜذف ح

٣ٌٕٞ حُٜذف ٖٓ ه٤خط حلأدحء ٝع٤ِش ٤ُٝغض ؿ٤ِش . كخُٜذف ٖٓ ه٤خط حلأدحء لا٣ـذ حٕ 

٣٘ظذ ػ٠ِ حُٔشحهزش ٝحُظلٌْ كوؾ ، رَ ٣ـذ حٕ ٣ٌٕٞ أدحس ُظط٣ٞش حلأدحء ًٝزُي أدحس 

 ( Johnston , R. 2022 )طذػْ حُظؼِْ ك٢ حُٔ٘شؤس . 
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 : تمُُى الأداءـ  3

رُي ٖٓ خلاٍ ٓوخسٗش حلأدحء حُلؼ٠ِ رخلادحء حُٔظٞهغ ٝطلذ٣ذ ٓغظٟٞ حلأدحء حُزٟ طْ حُٞطٍٞ  

ح٤ُٚ ٝاػطخء طـز٣ش ػٌغ٤ش ، طظـش حُٔ٘شآص كخ٤ُخ لاطزخع ػذس أعخ٤ُذ ٝٓذحخَ كذ٣ؼش ك٢ ك٤خط 

٠ حلأدحء ، ػ٠ِ عز٤َ حلأدحء ، ك٤غ طؼَٔ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ ػ٠ِ اػطخء طٞسس شخِٓش ػٖ ٗٞحك

 حُٔؼخٍ ه٤خط حلأدحء حُٔظٞحصٕ ، ُٞكش حُو٤خط ، ٝحُٔوخسٗش حُٔشؿؼ٤ش 

 :  تسغٍُ الأداءـ  4

رُي ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حلأدحء ٝطوذ٣ْ حُٔوظشكخص ُظط٣ٞش حلأدحء حُٔغظوز٢ِ ، حٓخ ٓخ حػظزش 

ٓظٜش ؿذ٣ذح ٖٓ ٓظخٛش حلإدحسس حُؼخٓش حُـذ٣ذس كٜٞ حُظش٤ًض رشٌَ حًزش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

ٝحُـخ٣خص ، ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُٔذخلاص حٝ حُؼ٤ِٔخص ، عؼ٤خ ُظلو٤ن كذ حًزش ٖٓ حُٔغخءُش 

 ((, Hallachimi , 2002 . Heinrichm 2002 ٝطلغ٤ٖ حلأدحء . 

٣شٟ حكذ حُزخكؼ٤ٖ لادحسس حلادحء دٝسح ٛخٓخ ك٢ طط٣ٞش حلأدحء ، ك٤غ ٣غخػذ طو٤٤ْ حلادحء 

حُٔ٘شؤس ػ٠ِ طلذ٣ذ ٓذٟ ٓئششحص ص٣خدس حٝ حٗخلخع ًلخءس أدحء حُٔ٘شؤس ًٝزُي طلذ٣ذ 

 حُٔظـ٤شحص حُظ٢ هذ ططشحء ػ٠ِ حلإٗظخؿ٤ش 

 ش حُٜ٘ؼش ، ٤ًِش حلاهظظخد ٝحلإدحسس ، ؿخٓؼش حُوخٛشس ( ، ٓـ2113ِػٔش ػزذ حُشكٖٔ )

 ، حُؼذد حُؼخُغ . 14، ٤ُٞ٣ٞ ، ٓـِذ 

٣شٟ حُزخكغ ه٤خط حلأدحء ُٚ أ٤ٔٛش خخطش رخُ٘غزش ُِٔ٘شؤس رحص حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ 

حُظخط٤ؾ حلإعظشحط٤ـ٢ ٝ ػ٤ِٔخص حُشهخرش حُٔخ٤ُش، حُظ٢ طظؼٖٔ طلذ٣ذ حلأٛذحف، ٓشحهزش 

خرش ُلاخظلاكخص ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٝ حُٔظٞهؼش ، رؼذ ه٤خّ حُٔ٘شؤس رو٤خط حلأدحء، ٝ حلاعظـ

ٓخ أٗـض خلاٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ، طوّٞ رٔوخسٗش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ رخلاٛذحف حُٔٞػٞػش 

رخعظخذحّ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣ش ٝحُٔئششحص حُظ٢ طو٤ظ حلاٗلشحف حُوخثْ ر٤ٖ حلأدحء حُلؼ٠ِ 

٤٤ْ طز٤ٖ ٓذٟ حُ٘ـخف حٝ حُلشَ ك٢ طلو٤ن حلأٛذحف ، ٝحلأدحء حُٔشؿٞد . حٕ ػ٤ِٔش حُظل

ٝػ٠ِ أعخط رُي طظخز حلإؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش ، ٝطؼذٍ حُخطؾ حُوخثٔش رٔخ ٣غٔق 

  حء خلاٍ حُلظشحص حُض٤٘ٓش حُوخدٓشرظلغ٤ٖ حلأد
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 انًعهىيبد تكُىنىخُب

كخٕ ػ٤ِٔش لادحسس حلأدحء دٝسح ٛخٓخ لاعظٔشحس ٤ًخٕ حُٔ٘شآص ًٝلخءس حدحسطٜخ ، ٝرخُظخ٢ُ 

ادحسس حلأدحء ٣ـذ حٕ طؼَٔ ًٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طشرؾ ر٤ٖ حُٜذف ٖٓ ٝؿٞد حُٔ٘شؤس 

٤ًٝل٤ش طشؿٔش حلأٛذحف ح٠ُ حٛذحف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلإدحسحص ك٢ حُٔ٘شؤس ، ٖٝٓ خلاٍ 

 رُي ٣ظْ طلذ٣ذ حُٞظخثق حُٔخظِلش ُظ٘ل٤ز حلأٛذحف حُٔشؿٞس .

 ، ٛٞ حُظوخس٣ش أٛذحف ٣ؼَُذ طلذ٣ذ(   ٣2112شٟ )د. سػخ ارشح٤ْٛ ػزذ حُوخدس طخُق ، 

 ، هشحسحص حُٔغظل٤ذ٣ٖ طشش٤ذ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش كخثذس ٜٓ٘ؾ ُظطز٤ن حُزذح٣ش ٗوطش

 حُوشحسحص ،  طشش٤ذ ٓـخٍ ك٢ كخثذس حُٔؼِٞٓخص حلأًؼش طِي ٢ٛ حُـ٤ذس حُٔؼِٞٓخص إٔ أ١

 حُٔؼِٞٓخص رٜخ طظغْ إٔ ٣ـذ حُخظخثض حُظ٢ طِي حُٔؼِٞٓخص ؿٞدس رٔلخ٤ْٛ ٣ٝوظذ

 ػٖ حُٔغج٤ُٖٞ ٖٓ ٌَُ كخثذس ًز٤شس رحص طٌٕٞ حُخظخثض ٛزٙ حُٔل٤ذس ، حُٔلخعز٤ش

 ٗٞػ٤ش طو٤٤ْ ك٢ حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ، اػذحد ػٖ ٝحُٔغج٤ُٖٞ حُٔ٘خعزش ، حُٔؼخ٤٣ش ٝػغ

 .حُٔلخعز٤ش حُزذ٣ِش ٝح٥عخ٤ُذ حُطشم ططز٤ن ػٖ ط٘ظؾ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص

ُلذ٣ؼش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص أٜٛٔخ حُٔ٘خكغش حُلخدس طٞحؿٚ حُٔ٘شآص ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ ح

ٝحُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ حُٔزَٛ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإٗظخؽ ٝحُ٘وَ ٝحلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص 

ٝطغؼ٠ ادحسس ٛزٙ حُٔ٘شآص ح٠ُ خِن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٠ٌُ طؼٖٔ حعظٔشحسٛخ ك٢ حُغٞم ، 

حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢  ٠ٌُٝ طلون حُٔ٘شؤس ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٣ـذ ػ٤ِٜخ خِن ه٤ٔش حًزش ٖٓ

حُظ٘خػش ، ك٤غ طٞؿذ ػلاهش ؽشد٣ش ر٤ٖ هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ خِن حُؤش ٝح٤ُٔضس 

 ( 2112) حُغ٤ذ ،  حُظ٘خكغ٤ش

ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ حُظو٤ِذ٣ش ًخٕ حُظش٤ًض حًؼش ػ٠ِ ه٤خط حلأدحء ٌُٖٝ ك٢ ر٤جش حلاػٔخٍ 

ه٤خط حلادحء  حُلخ٤ُش طشًض حُٔ٘شآص حًؼش ػ٠ِ خِن حُو٤ٔش ، ٝرُي حٗظوِض حُٔ٘شآص ٖٓ

 ح٠ُ ادحسس حلأدحء.

 يلائًخ ويصذلُخ تكُىنىخُب انًعهىيبد

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

حٕ ٓلاثٔش ٓلاثٔش ٝٓظذه٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح ٝٓذٟ حطغخهٜخ ؽزوخ ُِٔؼخ٤٣ش 

حُٔلخعز٤ش عٞف ٣ئػش ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ًلخءس حُٔ٘شآص ٝهذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ 
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ٜخ رظٞسس ٓ٘خعزش ٖٝٓ ػْ ص٣خدس دسؿش سػخ حُؼٔلاء ٓغ ٝحلاعظٔشحس ك٢ طوذ٣ْ خذٓخط

حُظضح٣ذ حُٔغظٔش ك٢ حطـخٙ حُٔ٘شآص ح٠ُ حطزخع حلأعخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش . ) حكٔذ 

 (  2116ٓ٘ظٞس ، 

٣ظشطذ ػ٠ِ ططز٤ن ٝحعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘شآص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔضح٣خ ٝحُلٞحثذ 

ٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘شآص ، ك٤غ طئػش ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أٜٛٔخ سكغ ٓغظٟٞ حلأدحء ٝحلإ

طؤػ٤شح ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص حلأدحء ٝحلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘شآص رششؽ ٝؿٞد دسؿش ٖٓ حُظٞحكن 

 ر٤ٖ ظشٝف حُٔ٘شؤس ٝحعظشحط٤ـ٤خص ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.  

حُٔ٘شآص ا٠ُ حُظط٣ٞش ٝ ٣شٟ حُزخكغ طخس حُظط٣ٞش ٝ حُظـ٤٤ش عٔش حُؼظش ُزُي طغؼ٠ 

حُظـ٤ش ك٢ أٝػخػٜخ ُِظلخػَ ٓغ ٛزٙ حُظـ٤شحص ٝ حُظطٞسحص حُٔظلاكوش؛ كظ٠ لا طخشؽ 

ٖٓ ٓغخس ٗشخؽٜخ حلاهظظخد١ حُظ٢ طؼَٔ رٚ. رَ ٝ حلأًؼش إٔ أطزلض ٛزٙ حُظـ٤شحص 

ٓظذحخِش ٝٓظشخرٌش، ٓٔخ أدٟ ا٠ُ طؼوذ ر٤جش حُٔ٘شآص ٝص٣خدس كذس حُٔ٘خكغش. ٝ هذ ططِذ 

٣ٞش أٗظٔش ٓؼِٞٓخص حُٔ٘شآص ُظٞحًذ ٛزٙ حُظـ٤شحص ، ٝحُظ٢ طٜذف ا٠ُ طٞك٤ش رُي طط

 ٓؼِٞٓخص طغخػذ ك٢ حطخخر حٌُؼ٤ش ٖٓ حُوشحسحص حلإعظشحط٤ـ٤ش.

 دوس الإفصبذ انًبنٍ وغُش انًبنٍ

ػؼق حُٔٞحًزش حلأًخد٤ٔ٣ش ك٢ ٓظش ُظطٞسحص ٣شٟ حكذ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ دسحعظش ) ػزذ حُِٔي(  

ط٘خُٝض حُذسحعش دٝس حلإكظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ػزش شزٌش ك٤غ حُ٘شش حلإٌُظش٢ٗٝ:

حلإٗظشٗض ك٢ طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص عٞحءحً ًخٗض ٓؼِٞٓخص ٓخ٤ُش ، أٝ ؿ٤ش ٓخ٤ُش " طظظق رخُٔلاثٔش 

٘خعذ ُظلُونّ حُلخثذسِ حُٔشؿٞسِ ٜٓ٘خ ،  ُٔ ُٓغظخذ٤ٜٓخ ك٢ حُٞهض حُ ُٔوخسٗش ، ٝطظَ ٌُخكش  ٝحُوخر٤ِش ُِ

٤ٖ حُوشحسحص حلإعظؼٔخس٣ش ك٢ عٞم حلأٝسحم حُٔخ٤ُش ،  ًٔخ آشخسص حُذسحعش ٝطغُِْٜ ك٢ طلغ

ا٠ُ ٓذٟ كخؿش حُششًخص حُٔظش٣ش ُٔؼ٤خس ٣ُ٘ظَّْ حلإكظخف حلإٌُظش٢ٗٝ ُوٞحثِٜٔخ ٝٓؼِٞٓخطِٜخ 

 حُٔخ٤ُش ػزش ٓٞحهؼٜخ ػ٠ِ شزٌش حلإٗظشٗض.

حُؼٞحَٓ ط٘خُٝض حُذسحعش  أػش ك٤غ  ((Aly et.,alش ظدسحع٣ٝشٟ رخكغ حخش ك٢ 

ُٔغـِش رزٞسطش حلأٝسحم  حُٔئػشس ػ٠ِ حلإكظخف حلإٌُظش٢ٗٝ ُِششًخص حُٔظش٣ش حُ

ص حُٔظش٣ش طلُظق ػٖ رؼغ آشٔ٘% ٖٓ ح56ُحُٔخ٤ُش ، ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ 

حلأؿضحء حُٜخٓش ٖٓ ٓؼِٞٓخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهؼٜخ حلإٌُظش٤ٗٝش ٝطظٔؼَ حُشرل٤ش ٝٗٞع حُظ٘خػش 
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ُٓذسؿش ػ ئػشس ٝٓخ ارح ًخٗض حُششًخص  ُٔ ٖٔ حلأعٞحم حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ، ٖٓ حُؼٞحَٓ حُ

ػ٠ِ ػشع حُٔؼِٞٓخص ٝحلإكظخف ػٜ٘خ اٌُظش٤ٗٝخً ، ٝلا طُٔؼََّ ػٞحَٓ ٓؼَ كـْ حُششًش 

ُٔلظق  ُٔشحؿؼش أ١ دلالاص اكظخث٤ش ك٢ طل٤َِ ٝطلغ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُ ٝحُغ٤ُٞش ، ٌٓظذ حُ

  .ػٜ٘خ ػ٠ِ حلإٗظشٗض

 انًجسث انثبًَ                                                

 فدىح انشلًُخ وانمًُخ                                            

 تًهُذ

سس حُٔؼِٞٓةةخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ةةش طغةةؼ٠ ًخكةةش حُٞكةةذحص حلإهظظةةخد٣ش كةة٢ ٓخظِةةق  ٗظ٤ـةةش ػةةٞ

ُٔلخعةز٢ ُةذ٣ٜخ  َ ٣ِوة٠ أٗلخء حُؼخُْ ؿخٛذس ا٠ُ طوةذ٣ْ " حُظوةخس٣ش " حُٔ٘ةظؾ حُٜ٘ةخث٢ ُِ٘ظةخّ حُ رشةٌ

حُوزٍٞ ٤ُظ اه٤ٔ٤ِخً ٝٓل٤ِخً كلغذ ، رةَ ػِة٠ حُٔغةظٟٞ حُةذ٢ُٝ ًِٝٔةخ ًخٗةض ٓلظ٣ٞخطةٚ طةخدهش 

ٝٓٞػٞم رٜخ ًِٔخ دػْ رُي ٖٓ هٞس ٓٞهلٜخ ٝصحد ٖٓ ٝػةؼٜخ حُظ٘خكغة٢ ٝػظةّْ ٓةٖ ، ٝرظطز٤ةن 

س حُشه٤ٔةةش ٣ظٜةةش كخطةةَ صٓ٘ةة٢ ٝٓ٘لؼةة٢ كةة٢ كخثةةذس ٝؿةةذٟٝ ٝٓ٘لؼةةش حُٔؼِٞٓةةخص  ّ حُلـةةٞ ٓلٜةةٞ

َ لا ٣غُةخْٛ كة٢ حُشهخرةش ػِة٠  حُٔغظٔذس ٖٓ ر٤جش حُظوخس٣ش دحخ٤ِخً ر٤ٖ حُٔ٘شةآص ػةٖ ٗظ٤شٛةخ رشةٌ

 .ؿٞدس  حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش حُٔغظٔذس ٖٓ ر٤جش حُظوخس٣ش

  يفهىو انفدىح انشلًُخ  

رٔخ حٕ ٓ٘شآص حلاػٔخٍ حُٔؼخطشس طؼَٔ ك٢ ر٤ش ٓظطٞسس ٝشذ٣ذس حُظؼو٤ذ ، ٝٓغظٔشس 

ط٘خكغ٤ش ، ٝحًؼش طوذٓخ ك٢ ػذس ٓـخلاص ، ٝحًؼش حػظٔخدح ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظـ٤ش ، ٝحًؼش 

حُٔؼِٞٓخص ، ٝحًؼش ٗٞؿٜخ ٗلٞ حُؼ٤َٔ ، ُزح ٣٘زـ٢ حٕ طٌٕٞ حُٔ٘شآص ػ٠ِ حعظؼذحد 

ُظز٠٘ حٟ ػ٤ِٔش ٖٓ شؤٜٗخ حٕ طغخػذٛخ ك٢ كؼَ حُشت حُظل٤ق ٖٓ حؿَ حعظٔشحس ػ٤ِٔش 

 .ٝحُظٞحؿذ حُوٟٞ ك٢ حُغٞم حُظ٘خكغ٠ حُظلغ٤ٖ ٝحُظط٣ٞش ُلاسطوخء رٔغظٟٞ أدحثٜخ 

ُٓظطِق حُلـٞس حُشه٤ٔش ٖٓ ؿضأ٣ٖ أُٜٝٔخ :  أ١ حُلـٞس ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حُلشم    ٣ٝGapظٌٕٞ 

ُٓشظن ٖٓ  Digitalحُظو٢٘ ك٢ حُٞعخثَ ٝح٥عخ٤ُذ ٝحلأدٝحص ، ٝػخ٤ٜٗٔخ :  ٝٛٞ ٓظطِق 

، طو٤٘ش عش٣ؼش ط٘وَ  ( ، ٝحُظ٢ طؼ٢٘ سهٔخً كغخر٤خً ، ٝحُشه٤ٔشDigitusحٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش )

ُٓلذَّدس  ،  أ١ إٔ حُٔؼِٞٓخص Biteحُٔؼِٞٓخص رغشػش ) ( ، ٝر٤ٌٔخص ػخٔش ؿذحً ٝؿ٤ش 
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ٍ ا٠ُ طٞسس ٗغن سه٢ٔ " أسهخّ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ حُ٘ظخّ حُؼشش١ أطلخس ٝآكخد " ،  ّٞ طخُضّٕ ٝطلُ

 ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظؼق ٤ًق ػذح حلإٗظشٗض ؽش٣وخً  كخثن حُغشػش طغ٤ش ػ٤ِٚ حُٔؼِٞٓخص.

ؼخُـشً ُِلـٞس ر٤ٖ ششحثق  ٝهذ ط٘خ ُٓ ٍٝ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ طل٤ِلاً ُٔلّٜٞ حُلـٞس حُشه٤ٔش ٝ

أكشحد حُٔـظٔغ حُٞحكذ ، ٝر٤ٖ حُذٍٝ رؼؼٜخ ٝرؼغ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ سرؾ خظخثض 

طظٔؼَ ك٢ حُذخَ ٝحُظٞص٣غ حلإه٢ٔ٤ِ ٝحُــشحك٢ ، ٝحُؼٔش ، ٝحُ٘ٞع ، ٝاهظشحٜٗخ 

ؼَّ ٗظخؽ ػٞسس حُٔؼِٞ َٔ ٓخص ٝحلإطظخلاص ، ٝطظٔؼَ ك٢ حُٜٞحطق ، ٝحلإٗظشٗض رٔظـ٤شحص طُ

، ٝحُظِلض٣ٕٞ حُشه٢ٔ ، ٝاٗؼٌخط رُي ٝطؤػ٤شٙ ك٢ ػ٤ِٔش طُ٘غ حُغ٤خعخص ٝحُظشش٣ؼخص 

 ٝحُوٞح٤ٖٗ دحخَ حُذٍٝ 

حُلـٞس حُشه٤ٔش رخٜٗخ : حُلـٞس حُلخدػش ر٤ٖ أُٝجي   ( Hargittai, 2003 : 2)٣ؼشف 

طٍٞ ح٠ُ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ٝٝعخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ حُوذسس ٝحلآٌخ٤ٗخص ُِٞ

 حلاطظخلاص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحعظخذحٜٓخ ، ٝأُٝجي حُز٣ٖ ٤ُغض ُذ٣ْٜ طِي حلإٌٓخ٤ٗخص .

ٝطوُغَّْ حُلـٞس حُشه٤ٔش ششحثق حُٔـظٔغ ا٠ُ ؿخٗز٤ٖ كؼ٠ِ" حُـخٗذ حلأ٣ٖٔ " ٖٓ حُلـٞس 

خلاً ك٢ حُٔـظٔغ حُشش٣لش حلأكؼَ كخلاً ٝػ٠ِ " حُـخٗذ ح٥خش  حُشش٣لش حلأعٞأ ك

ٝٓو٤خط حُظلؼ٤َ ر٤ٖ ًَ ؿخٗذ ػٖ ح٥خش ٛٞ دسؿش ْٜٗ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣غظلٞر 

 ػ٤ِٜخ ؿخٗذ دٕٝ ح٥خش. 

( رؤٜٗخ عخٛٔض ICTطشطذ ػ٠ِ عشػش اٗظشخس ٝعخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص)

٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش روذسٍ ٖٓ حلإٌٓخٕ ك٢ طو٤َِ حُلٞحؿض ٝحُٔغخكخص ر٤ٖ حُذٍٝ ٖٓ خلاٍ حُلشُص حُؼ

 حُظ٢ طظ٤ُلَٜخ ، ٖٝٓ ػْ أطزلض ػخٓلاً ٓئػشحً ك٢ طلذ٣ذ ٓؼخُْ حُلـٞس حُشه٤ٔش حُؼخ٤ُٔش . 

ططَشَف دسحعش  َٝ( Tadamasa Kimura) 

س حُلـٞس حُشه٤ٔش دحخَ حُٔـظٔغ ح٤ُخرخ٢ٗ ٗلغٚ أكذ أْٛ  ّٞ ، طٞسس شخِٓش ػٖ ٓشحكَ ططََ

خص ٝحلإطظخلاص ٝدسحعش أْٛ حُلٞحسم حُذٍٝ حُٔظوذٓش ك٢ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓ

ٝحلإخظلاكخص ر٤ٖ ششحثق حلأكشحد دحخَ حُٔـظٔغ ح٤ُخرخ٢ٗ ٝطٌشق ػٖ أؿٜضس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

سس ك٢ حُؼخُْ ًٝزح حلأؿٜضس ٝحُخذٓخص  َّٞ ظطًَ ُٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص حلأًؼش طوَذَُٓخً ٝحُ

لإسطلخع طٌِلُش  حُظ٢ طْ طط٣ٞشٛخ ٝطغ٣ٞوٜخ روٞس دحخَ حُٔـظٔغ ح٤ُخرخ٢ٗ ٌُٖٝ ٗظشحً 

حلإعظؼٔخس ك٢ ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣ٞش ٝحُ٘شش ُٜزٙ حُخذٓخص ٝحسطلخع حلأعؼخس 
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ٝحُشعّٞ ػ٠ِ خذٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝحُظ٢ ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ 

ػخ٤ُش ٗٞػخً ٓخ ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ رٔؼخرش ػوزش أٓخّ شش٣لش ًز٤شس ٖٓ حلأكشحد دحخَ حُٔـظٔغ 

 ْ طٞحُذُ كٞحسم ؽزو٤ش ر٤ٖ ششحثق حُٔـظٔغ ح٤ُخرخ٢ٗ ٗلغٚ.ح٤ُخرخ٢ٗ ، ٝػ

 يمبَُظ الأداء انًبنُخ 

ٗظشح ح٠ُ حٛظٔخّ ادحسس حُٔ٘شؤس رض٣خدس ػشٝس حُٔغخ٤ٖٔٛ ٝطو٤٤ْ حلأدحء حلاهظظخدٟ 

ُِٞكذحص حُلشػ٤ش ك٢ حُٔ٘شؤس كوذ حٗظشش حعظخذحّ ٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُٔخ٤ُش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ 

ٝحُٔلخعز٤ش  ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ، ٝحُو٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش 

حُٔؼخكش ، ٝطؼظزش ٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُٔخ٤ُش طشؿٔش ُ٘ظخثؾ حُظشـ٠ِ٤ ٝحُظ٢ طغظخذّ ك٢ 

 ) ( Roslender, R2004طلذ٣ذ ٓذٟ طلو٤ن حلأٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شؤس .

٘شآص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حلأطٍٞ كخُٔوخ٤٣ظ حُٔخ٤ُش هذ طٌٕٞ ٓلاثٔش ُو٤خط أدحء حُٔ

حُِٔٔٞعش ٌُٜٝ٘خ ؿ٤ش ٓلاثٔش ُلاطٞحٍ ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ، ك٤غ حٕ ٛزٙ حُٔوخ٤٣ظ كشِض 

ك٢ ه٤خط حٌُٔٞٗخص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ، ٛزح حُلشَ أدٟ ح٠ُ ص٣خدس حُلـٞس ر٤ٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

 ( 2116ٝحُو٤ٔش حُغٞه٤ش ُِٔ٘شؤس .) ؽخسم كٔخد ،

ٜٓ٘ش حُٔلخعزش ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس ٛٞ طو٤ِض حلاٛظٔخّ ٖٓ حْٛ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿش 

رخُٔلخعزش حُٔخ٤ُش رخُ٘غزش ُظلغ٤ش حُلـٞس ر٤ٖ حُو٤ٔش حُغٞه٤ش ٝحُلظش٣ش ُِٔ٘شؤس ، ك٤غ حٕ 

ػزٙ حُلـٞس لا٣ٌٖٔ طلغ٤شٛخ ُشٌَ ًخَٓ ػٖ ؽش٣ن ٓوخ٤٣ظ حُٔلخعزش حُظل٤ِذ٣ش ، 

حٕ أ٤ٔٛش ٓلخ٤ْٛ حُذخَ  ٝطو٤ِض حلاٛظٔخّ رٔوخ٤٣ظ حُٔلخعزش حُٔخ٤ُش ٣شؿغ ح٠ُ

ٝحُظذكوخص حُ٘وذ٣ش ٝحُو٤ٔش حُذكظش٣ش هذ طشحؿغ ك٢ حُخٔغش ٝحُؼششٕٝ ع٘ش حلأخ٤شس ، ٛزح 

حُظشحؿغ عززش ػذّ ٝؿٞد حٟ ٓئششحص ػٖ حلأطٍٞ ؿزش حُِٔٔٞعش ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش . 

(Murthy , V. 2011 ) 

 يمبَُظ الأداء غُش انًبنُخ

خ ُِؼ٤ِٔخص حُظظ٤٘ؼ٤ش حُلذ٣ؼش ، ٝٓخ طخكزٜخ ٖٓ ص٣خدس حٕ حُظـ٤ش ك٢ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤

حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝشذس حُٔ٘خكغش أدص ح٠ُ ػشٝسس ا٣ـخد ٓوخ٤٣ظ ؿذ٣ذس طظلاثْ ٓغ 

حلأٛذحف حُظ٘خػ٤ش حُلذ٣ؼش ٓؼَ ٓوخ٤٣ظ حُـٞدس ، أدحء حُٔخضٕٝ ، حلإٗظخؿ٤ش ، حُٔشٝٗش 

 ( Wang , Y, 2012)ٝحلارظٌخسحص . 
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ء ؿ٤ش حُٔخ٤ُش أدحس أعخع٤ش ُِشهخرش حلاعظشحط٤ـ٤ش ، ك٠ٜ طٔؼَ ٓلخُٝش ٝطؼظزش ٓوخ٤٣ظ حلأدح

ُظؤ٤ًذ أ٤ٔٛش طٞؿ٤ٚ حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش ، رخلإػخكش ح٠ُ رُي كخٕ ٓوخ٤٣ظ حلأدحء ؿ٤ش 

حُٔخ٤ُش طظؼٖٔ ٓوخ٤٣ظ ٤ًٔش ٓؼَ ادحسس حلإٗظخؽ ػ٠ِ أعخط ػذد حُٞكذحص حُٔ٘ظـش ، 

حُخذٓش ، سػخء ٝٝلاء حُؼ٤َٔ ، ٝطؼظزش  ٝٛ٘خى ٓوخ٤٣ظ ٝطل٤ش طو٤ظ عٔؼش حُٔ٘ظؾ حٝ

 ٓوخ٤٣ظ حلأدحء ؿ٤ش حُٔخ٤ُش ٜٓٔش لاعظٔشحس ٗـخف حُٔ٘شؤس ك٢ حلاؿَ حُط٣َٞ . 

(Gowthorpe ,C . 2009 )  

 انمًُخ وخهك انمًُخ

ُْ ٣ؼذ ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ طلذ٣ذ حلأسرخف حُظخك٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٕ طلووٜخ حُٔ٘شؤس حلاهظظخد٣ش 

 دحثٜخ ، لإ حُ٘ظخثؾ حُٔلخعز٤ش حُٔؼطخس لا طؼٌظ حُٞحهغ حلاهظظخدٟ.ٓئششح ًخك٤خ ُٔؼشكش أ

ٖٓ حُٔؼِّٞ حٕ ٗـخف حُٔ٘شآص ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٝؿٞد حٛذحف ٓلذدس ، 

٣ٝوخط رُي حُ٘ـخف رٔذٟ حٗـخص ٛزٙ حلأٛذحف ٣ٝوخط رُي ؿخُزخ ك٢ طٞسس ٤ًٔش ًخٗض 

ٓغظٟٞ حلإدحسحص حُٔخظِلش ٓؼَ ادحسس ٛزٙ حلأٛذحف ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘شؤس ًٌَ ، حٝ ػ٠ِ 

حُظغ٣ٞن ٝحلإٗظخؽ ٝؿ٤شٛخ ، ٣ٝؼظزش ٓٞػٞع ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُٜخٓش 

ٝحُل٣ٞ٤ش ك٢ ٓـخ٠ُ حُظ٣َٞٔ ٝحلاعظؼٔخس ، ٝطشؿغ أ٤ٔٛظٚ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُوشحسحص حُٔخ٤ُش 

خُؼ٤ِٔخص حُٔظخزس طئػش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس عٞحء ًخٗض ٛزٙ حُوشحسحص ٓشطزطش ر

 حلاعظؼٔخس٣ش حٝ ًخٗض ٓشطزطش رخُؼ٤ِٔخص حُظ٤ِ٣ٞٔش .

 هذف تعظُى لًُخ انًُشأح

٣ؼذ ٛذف طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ٝحُز١ ٣ظٔؼَ ك٢ طؼظ٤ْ ػشٝس حُٔلاى ٝ أطلخد حُٔظِلش 

حلأخشٟ، حُٔ٘طن حُز١ طظخز ٖٓ خلاُٚ ًَ حُوشحسحص حُٔخ٤ُش أعخعٜخ حُلٌش١، ًٔخ إٔ حُلٌش 

ٝس كٍٞ ٗوطش حسطٌخص ؿٞٛش٣ش، ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘خػش حُٔخ٢ُ حُٔؼخطش ٣ذ

حُوشحسحص حُٔخ٤ُش حُشش٤ذس، ٓٔخ ٣غظٞؿذ ػ٠ِ ٓظخز١ حُوشحسحص حلأخز ك٢ حلاػظزخس طل٤َِ 

حُظٌِلش ٝحُؼخثذ؛ ٝ رُي ك٢ طٞسس طخك٢ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُِظذكوخص حُ٘وذ٣ش حُذحخِش ٝ حُخخسؿش، ٝ 

حُزذحثَ، ٝ ربطزخع ؽشم طو٤٤ْ ٓٞػٞػ٤ش ػٖ ًَ رذ٣َ كظ٠ رُي رو٤ٔظٜخ حُظخك٤ش ٌَُ رذ٣َ ٖٓ 

٣ظْ حطخخر حُوشحس حلاعظؼٔخس١ ٝ ٛٞ حُوشحس أٝ حُزذ٣َ حُز١ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٗظخثؾ سه٤ٔش ا٣ـخر٤ش ٓغ 

 حُٔض٣ؾ حُظ٢ِ٣ٞٔ حُٔلاثْ ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ ٖٓ طٌخ٤ُق طشـ٤ِ٤ش.
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خدٟ ٝحُؼششٕٝ حُؼذ٣ذ ٖٓ شٜذ حُؼخُْ خلاٍ حُؼوذ حلأخ٤ش ٖٓ حُوشٕ حُٔخػ٠ ٝٓطِغ حُوشٕ حُل

حُظـ٤شحص ٝحُظطٞسحص ُؼ٠ِ ٖٓ حرشصٛخ طضح٣ذ كذس حُٔ٘خكغش ٖٓ ؿزد حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ 

ٝكخ٠ِٓ حلأعْٜ ، ٖٝٓ حؿَ طؼض٣ض هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ طلو٤ن رُي هذّ حُلٌش حُٔلخعز٠ كِغلش 

حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ خِن   Value – Based – Mamagementحلإدحسس ػ٠ِ أعخط حُو٤ٔش  

و٤ٔش ُلأؽشحف حُٔغظل٤ذس ٖٓ حُٔ٘شؤس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ُِٖٔ ٝكخ٠ِٓ حلأعْٜ ) ػزذ حُ

 (  Bijlsm et . al .K2002،  2116حُِط٤ق ٝعخّ ، 

 أهًُخ فهغفخ انمًُخ نهًُشأح فٍ ثُئخ الاعًبل انسذَثخ 

غؼ٠ ح٠ُ طلو٤وش حٛظْ حُلٌش حُٔلخعز٠ رظلذ٣ذ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ، لاع٤ٔخ رؼذٓخ طـ٤ش حُٜذف حُزٟ ط

حلإدحسس ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ سرل٤ش حُٔ٘شؤس ح٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ك٢ عٞم 

حُٔخٍ ٗظ٤ـش ُزُي كوذ طضح٣ذ حلاٛظٔخّ رٜزح حُٔلّٜٞ ، ٣ٝظزغ رُي ٖٓ حُظؤػ٤ش كوؾ ػ٠ِ ٓخظِق 

هشحسحص ع٤خعخص ادحسس حُٞكذحص ك٤ٔخ ٣خظض رٔـخلاص حلاعظؼٔخس ٝحُظ٣َٞٔ ، ٝطٞص٣غ 

حلأسرخف ، رَ ٣ٔظذ ٤ُشَٔ أ٣ؼخ ػ٠ِ هشحسحص ًخكش حلأؽشحف حُخخسؿزش حُظ٢ طٜظْ رظلذرذ 

حُو٤ٔش حُلل٤ل٤ش ، ًٝزُي رٜذف رظلغ٤ٖ هذسطٜخ ػ٠ِ حلارذحع ، ٝطش٣ٝؾ ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس رحص 

ؽخرغ كش٣ذ ، ٝطؼض٣ض حُٔ٘خكغش ٝص٣خدس كظظٜخ حُغٞه٤ش ، ٝطلو٤ن حلاعظوشحس ٝحُظ٤ٔ٘ش 

ظ٤ْ ػشٝس أطلخد حُٔظخُق ، ٝسػخ حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطلو٤ن حُٔغظذحٓش ، رٜذف طؼ

 ( 212، ص 2112ٓ٘خكغ حهظظخد٣ش ٝسكخٛخ٣ش ُِٔـظغ ) ٓطخٝع ،

 صَبدح لًُخ انًُشأح 

٣ئدٟ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘شآص ح٠ُ خِن حُو٤ٔش ُِٔ٘شؤس ، ٛزح رخلإػخكش ح٠ُ 

 ٓؼخٝٗظٜخ ك٢ ط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤خطٜخ ٝخخطش ك٢ ظَ ص٣خدس حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُٔ٘شآص . 

رُي لإ ر٤جش حُظظ٤٘غ هذ ٓشص روذس ًز٤ش ٖٓ طِي حُظـ٤شحص حُظ٢ ًخٕ ُٜخ حلأػش حلأًزش 

م ٝأعخ٤ُذ حلإٗظخؽ حُوخثٔش ػ٠ِ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظظ٤٘غ ػ٠ِ ططٞسحص ك٢ ؽش

حُلذ٣ؼش ، ٝرخُٔؼَ كوذ ٝحًذ طِي ٗطٞس ٓٔخػَ ك٢ حُلٌش حلادحسٟ طشطذ ػ٤ِٚ كذٝع 

طـ٤ش ٝحػق ك٢ رؼغ ٓٔخسعخص حلإدحسس ٝك٠ أدٝحص ٗظخّ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش ، ك٤غ 

ٝدػْ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش  حًظغذ رؼذح ؿذ٣ذح ٣ظٔؼَ ك٢ حُزؼذ حلاعظشحط٤ـ٢ رلشع طلو٤ن

 (   223، ص  2114ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ . ) ػ٠ِ ، 
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٣شٟ حُزخكغ  ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ طؼذد ٝ حخظلاف حلأٛذحف حلإعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شؤس ٝ حُظـ٤٤ش 

حُٔغظٔش ك٢ أ٣ُٞٝخطٜخ الا أٜٗخ طشطزؾ حسطزخؽخً ٝػ٤وخً رٜذف سػخء ٝ طلو٤ن حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ، 

ٝ حكظ٤خؿخطٚ ٢ٛ حلأعخط ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘شؤس ٝ  ك٤غ إٔ طِز٤ش سؿزخص حُؼ٤َٔ

رخُظزؼ٤ش هذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء ٝ حلاعظٔشحس ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ د٤ٗخ حلأػٔخٍ، ٝ ٣ؼظزش ٛذف حُزوخء ٝ 

حُ٘ٔٞ أكذ حُٔظـ٤شحص حلإعظشحط٤ـ٤ش ُِوشحس حلاعظؼٔخس١ أٝ هذ أطزق لاصٓخً ػ٠ِ حُٔ٘شآص حُظ٢ 

٢ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ اخؼخع ٓٞطلخص حُغِؼش حُٔ٘ظـش ُِظـ٤ش طغؼ٠ ُظذػ٤ْ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ

حُٔغظٔش ٝكوخً ُِظـ٤شحص حُظ٢ طلشػٜخ حلأعٞحم ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُـٞدس ٝ حُظٌِلش ُظلو٤ن ه٤ٔش 

ٓشطلؼش ُِؼٔلاء، ٝ طٔؼَ حُو٤ٔش حُظ٢ طؼ٤لٜخ حُٔ٘شؤس ُِؼ٤َٔ ك٢ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ ُٚ، ر٤٘ٔخ 

٤َ ُِٔ٘شؤس ك٢ حلأسرخف ٝ حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش ؽٞحٍ حُٞهض ٖٓ طظٔؼَ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ؼ٤لٜخ حُؼٔ

 خلاٍ حعظٔشحس طؼخَٓ حُؼ٤َٔ ٓغ حُٔ٘شؤس.

 يسذداد وانعىايم انتٍ تىثش عهً لًُخ انًُشأح

٣شؿغ حلاٛظٔخّ رخُٔلذدحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طٞػش ػ٠ِ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ك٢ حُلٌش حُٔلخعز٠ 

ح٠ُ حٕ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ٣ظشطذ ػ٤ِٜخ سخخء ُِٔغخ٤ٖٔٛ ٖٓ خلاٍ طؼظ٤ْ ه٤ٔش 

حعظؼٔخسحطْٜ ، ًٝزُي طؼٌظ حلأدحء حُـ٤ذ ُِٔ٘شؤس ٖٝٓ ػْ حُظظٞسحص حلإ٣ـخر٤ش 

 ُظِي حُٔ٘شؤس ُِٔغظؼٔش٣ٖ رخظٞص حلأدحء حُٔغظوز٢ِ 

( Hapsoro and Bahantwelu , 2020) 

طش٤ش ه٤ٔش حُٔ٘شخس ح٠ُ حدسحى ٝطظٞس حُٔغظؼٔش ُٔذٟ ٗـخف حُٔ٘شؤس ٝحُزٟ ٣شطزؾ دحثٔخ 

رؤعؼخس حلأعْٜ ، كخُٜذف حلاعخع٠ لادحسس حُٔ٘شؤس ٛٞ طؼظ٤ْ ػشٝس ٝه٤ٔش حُٔ٘شؤس ، 

ٜذف حعخع٠ ٝٓزذث٠ ٣ٝ٘ؼٌظ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس أ٣ؼخ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ػشٝس ٓلاًٜخ ً

 ( 2116ُِٔ٘شؤس ، ) س٠ِ٤ٓ ، 

 تعظُى لًُخ انًُشأح 

طضح٣ذ ك٢ حُلظشس حلأخ٤شس ، حلاٛظٔخّ رٔلّٜٞ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ، رظلغ٤ٖ هذسطٜخ ػ٠ِ 

حلارذحع ، ٝطش٣ٝؾ ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس رحص ؽخرغ كش٣ذس ، ٝطؼض٣ض حُٔ٘خكغش ٝص٣خدس كظظٜخ 

ُٔغظذحٓش ، رٜذف طؼظ٤ْ ػشٝس أطلخد حُٔظخُق ، حُغٞه٤ش ٝطلو٤ن حلاعظوشحس ٝحُظ٤ٔ٘ش ح
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رض٣خدس ػشٝس كخَٓ حُغْٜ ، ٝسػخء حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطلو٤ن ٓ٘خكغ حهظظخد٣ش 

 ٝسكخ٤ٛش ُِٔـظٔغ . 

ًٔخ إٔ حُٔ٘شؤس حُظ٢ ًغزض ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش طٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ خِن ه٤ٔش حهظظخد٣ش       

هظظخد٣ش رخلاخظلاف ر٤ٖ اؿٔخ٢ُ حُٔ٘خكغ ط٘خكظ رٜخ حُٔ٘شآص حلأخشٟ. ٝ طؼشف حُو٤ٔش حلا

حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ حُؼ٤َٔ ٝ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق حلاهظظخد٣ش حُظ٢ طلِٔظٜخ  حُٔ٘شؤس لإٗظخؽ 

 (2113د/ حُخ٢ُٞ،; حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص. )د/ كـخص١

 يفهىو خهك انمًُخ

٣ٝؼ٠٘ رُي إٔ ٓلّٜٞ خِن حُو٤ٔش ٣شطٌض ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُشرق حلاهظظخد١، ٝحُز١ ٣ؼزش 

ػٖ حُؼٞحثذ حلإػخك٤ش حُظ٢ ٣ظْ حًظغخرٜخ ٝحُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حعظؼٔخس ٓؼ٤ٖ ص٣خدس ػٖ 

حُؼٞحثذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حلاعظؼٔخس ك٢ أكؼَ حُزذحثَ 

    (Athanassakos,2007)حُٔظخكش.

دٝس حُٔلخعزش حلإدحس٣ش ك٢ طظل٤ق  دسحعظش   ( Bourgignon , 2005)٣ٝشٟ 

ٝطٞطِض حُذسحعش ح٠ُ رغخؽش ٝط٘خعذ ٛزح حُٔلّٜٞ  ٓشخًَ ٓلّٜٞ خِن حُو٤ٔش

حعظشحط٤ـ٤خ ، ٝحٕ حلآش ٣ظطِذ طظل٤لش ٖٓ خلاٍ حسرغ خطٞحص ٗ٘ٔؼَ ك٢ حُظلٍٞ ٖٓ 

حُزحط٤ش ح٠ُ حُٔٞػٞػ٤ش ) خطٞس أ٠ُٝ ( ، حُظ٢ ط٘ظؾ ك٢ طخل٠ حُؼخُْ حُزحط٢ حُلو٤و٠ 

) خطٞس ػخُؼش (  ٝؽخهظش حٌُخٓ٘ش ) خطٞس ػخ٤ٗش ( ، ٖٓ حؿَ ٓ٘غ حُ٘ضحع حلاؿظٔخػ٠

 ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٠ ) خطٞس سحرؼش ( 

( ٓلّٜٞ خِن حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظشٙ ا٠ُ ططِؼخص (Porterٝ هذ حعظخذّ       

حُؼٔلاء حُظ٢ طؼزش ػٖ ٓوذسس حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حُذكغ، ٝ حُو٤ٔش حُٔلؼِش ُذ٣ْٜ ٢ٛ حلأعؼخس 

حلأهَ ُِٔ٘ظـخص ٓوخسٗش رخُٔ٘خكغ٤ٖ ٓغ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗلظ حُٔ٘خكغ، أٝ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

ظش ا٠ُ حُو٤ٔش ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓ٘خكغ كش٣ذس أًؼش ٖٓ طِي حُظ٢ طٌٕٞ رؤعؼخس ٓشطلؼش. ٝ ٣٘

حُٔـظٔغ ٝ حُغٞم ٝ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ؛ ػ٠ِ أٜٗخ ٓذٟ حُٔ٘لؼش حُظ٢ طؼٞد ا٤ُْٜ ٖٓ 

حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ حُٔ٘شؤس، ٝحُظ٢ طوخرَ حكظ٤خؿخطْٜ، ٝ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ أعؼخس حُز٤غ، 

إٔ ٝ ح٤ٌُٔخص حُٔزخػش، ٝ حلإ٣شحدحص، ٝحُلظش حُغٞه٤ش، ٝحُـٞدس حُٔشطلؼش ٓغ ٓلاكظش 

حُغٞم لا ٣ٔؼَ ًَ أكشحد حُٔـظٔغ، ٝ إٔ أكشحد حُٔـظٔغ ٤ُغٞح ْٛ حُؼٔلاء حُٔشطوزٕٞ. 
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ًٔخ إٔ ٓلّٜٞ ه٤ٔش حُؼ٤َٔ ٣شًض ػ٠ِ كجش ٓخظخسس ٝ ٓغظٜذكش ٖٓ حُؼٔلاء ٝ ٢ٛ حُلجش 

حُظ٢ طٌٕٞ أًؼش سرل٤ش ُِٔ٘شؤس، ًٔخ طش٤ش ه٤ٔش حُؼ٤َٔ أ٣ؼخ ح٠ُ طل٤َِ حُو٤ٔش حُظ٢ 

ل٤ش طلذ٣ذس ُو٤ٔش حُٔ٘ظؾ حٝ حُخذٓش ، حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حُـخُذ ك٢ طشًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٤ًٝ

ٝحرحء رُي ٣ظطِذ حلآش طظ٤٤ْٔ   ( Porter, 2005 )اػخدس ٛ٘ذعش ٝططٞس حُٔ٘ظؾ  

ٝط٘ل٤ز حُطشم حُظ٢ طؼظشف رو٤ٔش حُؼ٤َٔ ، ٓؼَ ٤ٌَٛ حُٔلخعزش حلإدحس٣ش حلأٗشطش 

حُظٌِلش ٌَُ ٗشخؽ ٝحعظخذحّ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طخِن ه٤ٔش ُِؼ٤َٔ ، ٝطلذ٣ذ ٓلشًخص 

 ( Bourguignon M 2005 )حُظٌِلش حُٔغظٜذكش حٝ ه٤خط أدحء حُؼَٔ 

طـ٤ش ٓلّٜٞ خِن حُو٤ٔش ٖٓ هزَ ٓ٘شآص حلاػٔخٍ ك٢ حُوشٕ حُلخ٢ُ ، حر ُْ ٣ؼذ ٣٘ظش 

ح٤ُٜخ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظخس حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔلذد ُٜخ ك٢ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُِظذكوخص 

 ((.Plessis and Ruhmkorf , 2015 m, P. 49 )حُٔخظٞٓش حُٔغظوز٤ِش 

 خهك لًُخ نهعًُم 

حُوٞس حُذحكؼش ُظ٘ظ٤ْ حلأػٔخٍ حُز١ ٣ـذ  (Customer Value)٣ؼذ خِن حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ 

إٔ ٣وّٞ رز٘خء اعظشحط٤ـ٤ظٚ ٝأٗشطظٚ ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ أعخط ٓوخرِش ٛزح حُٜذف. ٝ ٣ش٤ش 

ٓلّٜٞ حُو٤ٔش ُِؼ٤َٔ ا٠ُ ص٣خدس ٓ٘لؼش ٝؿذٟٝ حُغِؼش أٝ حُخذٓش حُٔوذٓش ُٚ ً٘ظ٤ـش 

 ٓزخششس ُض٣خدس ه٤ٔظٜخ ػٖ حُظٌِلش حُٔؼل٠ رٜخ.

  (Horngren,Dater,Foster,2003,P.495) 

ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُٔغِْ رٚ إٔ حُٔؼشكش حُٔظوذٓش رؤ٣ُٞٝخص حُو٤ٔش ُِؼٔلاء، طؼذ ػخٓلاً ٛخٓخً ك٢ 

ًغذ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ك٢ ػخُْ حُظـخسس. ٝ كظ٠ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش، كبٕ حُٔ٘شآص 

٣ـذ إٔ طلٍٞ طش٤ًضٛخ ٖٓ حُزلغ ػٖ حلاكظ٤خؿخص ؿ٤ش حُٔلووش ا٠ُ طط٣ٞش 

ٝ إٔ طـِذ حُـذ٣ذ ٝ حُٔزظٌش ٖٓ حُٔ٘ظـخص. ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص ٣ـذ إٔ ٣ظْ  حُٔ٘ظـخص،

اطزخػٜخ ٖٓ خلاٍ ط٘ل٤ز حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش، ٝ حُغشػش ك٢ أدحء ػ٤ِٔخص حُٔ٘شآص، ٝ 

طلو٤ن حُٞكش ك٢ حُظٌخ٤ُق ٖٓ خلاٍ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص حُظشـ٤ِ٤ش ٝ طوذ٣ْ ه٤ٔش أكؼَ 

خلاٍ ادسحًْٜ ُـٞدس حُٔ٘ظؾ ، ك٢ٜ طؼَٔ  ُِؼٔلاء ٓوخرَ ٓخ ٣ؼلٕٞ رٚ ٖٓ أٓٞحٍ، ٖٓ

ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش ٓغ طخل٤غ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق روذس حلإٌٓخٕ. ٝ طئًذ حُو٤ٔش ػ٠ِ 
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أ٤ٔٛش حُؼٔلاء، ٝ حسطزخؽ حُطِذ ك٢ حُٔوخّ حلأٍٝ رخُو٤ٔش، ٝ ٤ُظ رخُظغؼ٤ش أٝ أ١ ش٢ء 

  (Chen & et al, 2013)آخش.

 خهك لًُخ نسبيهً الأعهى 

حلاٛظٔخّ رخِن ه٤ٔش ُلِٔش حلأعْٜ حػ٘خء كظشس حُظغؼ٤٘خص ٝٓخ طلاٛخ ، طضح٣ذص أ٣ُٞٝش 

رخػظزخسْٛ حُظل٤ِٖٔ حُٞك٤ذ٣ٖ ُلاخطخس ، ٓٔخ ٣لن ُْٜ حُلظٍٞ ػ٠ِ ًَ حُؼٞحثذ حُظزو٤ش 

ًلخكض ُلاٗظظخس ٝطلَٔ حُٔخخؽش ، ٣ٝؼظزش عٞم حلأٝسحم حُٔخ٤ُش ٝعٞم حُؼَٔ 

َ ٓشظشى ُظوذ٣ْ كخكض هٟٞ ُِٔذ٣ش٣ٖ حلادحسٟ ٓئعغخص سع٤ٔش ٓٞػٞهش رٜخ ، طؼَٔ رشٌ

    ( Ezzamel , et al., 2007 )، لاطخخر هشحسحص طخِن ػشٝس ُلِٔش حلأعْٜ 

ه٤ٔش كخ٠ِٓ حلاعْٜ : دٝس حُٔلخعزش دسحعظش  ك٢   ( Ezzamel et al ., 2008 )ط٘خٍٝ

ك٢ حُظل٣َٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ، ٝحعظٜذكض حٌُشق ػٖ دٝس حُٔلخعزش ك٢ خِن ه٤ٔش كخ٠ِٓ 

 Conglomحخَ ع٤خم حُظلٍٞ حُظ٘ظ٠ٔ٤ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ششًش  حُغْٜ د

حُظ٘خػ٤ش رخٌُِٔٔش حُٔظلذس . ٝطظؼِن ٛزٙ حُذسحعش رخرظٌخس ٝطـش٣ذ حشٌخٍ ٓخظِلش ٖٓ  

ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ طئدٟ ح٠ُ خِن ه٤ٔش ُلخ٠ِٓ حُغْٜ ، هذ طْ ح٣ؼخكٜخ ٖٓ خلاٍ ٓوخ٤٣ظ 

ـ٢ ٝػٔخٕ حُشرل٤ش حُٔخ٤ُش ، ًٔخ ظٜشص ٓلخعز٤ش طظٞعؾ ر٤ٖ حلاٗشـخٍ حلاعظشحط٤

 رٞػٞف ٖٓ خلاٍ عؼش حُغْٜ ٝػـؾ حُظٌخ٤ُق ٝطلغ٤ٖ ػخثذ حُٔغخٛٔش .

 أهًُخ خهك انمًُخ

ٓذٟ أ٤ٔٛش خِن حُو٤ٔش ٖٓ  Kaplan and Norton,2001)ٝ هذ ر٤ٖ ًلا ٖٓ )      

ٓ٘ظٞس أطلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش ٖٝٓ ٓ٘ظٞس حُؼٔلاء، ك٤غ طظـٚ ح٥ٕ ادحسحص ٓؼظْ 

حُٔ٘شآص إٔ طؼغ ك٢ سعخُظٜخ أٝ سإ٣ظٜخ أ٤ٔٛش حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝ ٓوخرِش 

ٓظطِزخطْٜ ٝ حكظ٤خؿخطْٜ حُٔظٞهؼش، ٝ أ٤ٔٛش حلارظٌخس ٝ حُظؼِْ ٝ حُظلغ٤ٖ لاسطزخؽ رُي 

٤ٔش حُٔ٘شؤس، ٝ ٖٓ ػْ ه٤ٔش كوٞم ح٤ٌُِٔش ك٤ٜخ. كوذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓ٘ظؾ ٓزخششس رو

ؿذ٣ذ، ٝخِن ه٤ٔش ُِٔ٘ظؾ رخُ٘غزش ُِؼٔلاء، ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝ حُظلذ٣غ ُؼ٤ِٔخطٜخ 

حلإٗظخؿ٤ش ٣غٔق ُٜخ رخُذخٍٞ ك٢ أعٞحم ؿذ٣ذس ٝ ص٣خدس كظظٜخ ك٢ حلأعٞحم، ٝ ٖٓ ػْ 

حلأؿَ حُوظ٤ش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝ ص٣خدس ص٣خدس حلإ٣شحدحص ٝ حلأسرخف ك٢ 

حُؼٞحثذ ٝ طؼظ٤ْ ه٤ٔش أطلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش ك٢ حلأؿَ حُوظ٤ش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طلو٤ن 
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حُ٘ٔٞ ٝ ص٣خدس حُؼٞحثذ ٝ طؼظ٤ْ ه٤ٔش أطلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ، ٝحُظ٢ 

 طؼظزش ٖٓ أْٛ حلأٛذحف حلإعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘شؤس. 

حطزق طلذ٣ذ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس حُٔلٞس حُزٟ ٣ذٝس كُٞش حطخخر حُوشحسحص  ٝرخُظخ٢ُ كوذ

ٝحُظظشكخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش ُٝزُي طلُٞض ًؼ٤ش ٖٓ حُٔ٘شآص ح٠ُ ٛذف طؼظ٤ْ 

ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ًٜذف حعظشحط٤ـ٠ ك٤غ ٣ظ٤ٔض ٛزح حُٜذف رش٤ُٞٔظٚ ٝٓشحػخس ُؼ٘خطش ُْ 

ُشرق ، حٕ ػ٤ِٔش طوذ٣ش ه٤ٔش طظٌٖٔ ادحسس حُٔ٘شآص ٖٓ ٓشحػخطٜخ ٓغ ٛذف طؼظ٤ْ ح

حُٔ٘شؤس طؼظٔذ ػ٠ِ حُٜذف ٖٓ حُظو٤٤ْ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘شؤس حًؼش ٖٓ ه٤ٔش 

ك٢ ٗلظ حُٞهض ٝرُي ٣ظٞهق ػ٠ِ ؽش٣ش حُظو٤٤ْ ، ًٝزُي ػ٠ِ حلاهظظخد حُوخثْ ػ٠ِ 

ش حُٔؼشكش كخٕ حُطشم حُظو٤ِذ٣ش لا٣ٌٖٔ حٕ طل٠ رخُـشع ٝرُي لاػظٔخدٛخ ػ٠ِ ح٤ُٔضح٤ٗ

حُؼ٤ٓٞٔش ٝهخثٔش حُذخَ ٝهخثٔش حُظذكوخص حُ٘وذ٣ش ٝٛزح لا ٣ٌٖٔ حٕ ٣ؼط٠ حُ٘ظ٤ـش 

  (Irina and Elvira , 2014 , P.890)حُٔشػ٤ش . 

ٝ ك٢ اؽخس اعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘شؤس كبٕ حلاخظ٤خس ٣ـؼَ حُٔ٘شؤس ك٢ ٓٞهغ ؿزحد ػ٠ِ 

حُٔلظَٔ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُظ٘خػش، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼذ ٖٓ حلأٓٞس حُل٣ٞ٤ش. ًٔخ ٣ؼظٔذ حُ٘ٔٞ 

ؿخرر٤ش حُظ٘خػش، ٝ ٛزح ٣ظؼٖٔ اٗشخء ٝكذحص حلأػٔخٍ حُغش٣ؼش أٝ ٗٔٞ ػ٤ِٔش خِن 

حُو٤ٔش ٖٓ خلاٍ حُؼُٞٔش )حُؼخ٤ُٔش( أٝ حلارظٌخس ٝ حُظـذ٣ذ، ٝ ٣ؼذ حرظٌخس حُٔ٘ظـخص ٝ 

 (Bausch; Hunoldt & Matysiak, 2009) حُخذٓخص حُـذ٣ذس حلأكؼَ.

 خهك انمًُخ وئداسح الاداء

 ( Awed , 2014) دسحعش 

ٛذكض حُذسحعش ح٠ُ ر٘خء حؽخس ٓظٌخَٓ ُلأدحسس ػ٠ِ حعخط حُل٤ٔش ُظلو٤ن ٓلخعزش 

حُٔغج٤ُٞش ػ٠ِ أعخط حعظشحط٤ـ٢ لأؿشحع ادحسس حلأدحء ٝرُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ 

حُٔشخًَ حلأعخع٤ش لادحسس حلأدحء ، ٝأعزخد حُظلٍٞ ٖٓ ه٤خط حلأدحء ح٠ُ ادحسس حلأدحء ، 

حُلخعٔش ٝحُظ٢ طؼظزش ٓلشًخص خِن حُو٤ٔش ُِٔـٔٞػخص حُؼلاػش  ٝطلذ٣ذ ػٞحَٓ حُ٘ـخف

 ٖٓ أطلخد حُٔظخُق ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ دٝس حلإدحسس ػ٠ِ أعخط حُو٤ٔش ك٢ ادحسس حلأدحء 
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ـ ٣ـذ حٕ طٜظْ حُٔ٘شآص ربدحسس حلأدحء ٖٓ حؿَ حلاعظٔشحس ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ، 

ش٣ٖ ٖٓ ط٘ل٤ز حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝخِن ٝطؼظزش ػ٤ِٔش ادحسس حلأدحء ٗظخّ شخَٓ ٣ٌٖٔ حُٔذ٣

حُو٤ٔش لاطلخد حُٔظخُق ، ر٤٘ٔخ ٣ؼظزش ه٤خط حلأدحء ٗظخّ كشػ٠ لادحسس حلأدحء حُزٟ 

 ٣و٤ظ حُظوذّ ٗلٞ طلو٤ن حٛذحف حُٔ٘شؤس .

ـ طٞؿذ ٓلذدحص ُخِن حُو٤ٔش طظٔؼَ ك٢ حُٔٞحسد ، ٝطذكن حُؼ٤ِٔخص ، ٝٓٞحطلخص حُٔ٘ظؾ 

 ؼ٤َٔ .، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإٗظخؽ ، ٝسػخء حُ

ـ طؼظزش حلإدحسس ػ٠ِ أعخط حُو٤ٔش ٜٓ٘ؾ لادحسس حلأدحء ٣شًض ػ٠ِ خِن حُو٤ٔش ُؼلاع 

 ٓـٔٞػخص أطلخد حُٔظخُق ْٝٛ حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝكخ٠ِٓ حلأعْٜ .

ـ حلإدحسس ػ٠ِ أعخط حُو٤ٔش ٓذخَ كؼخٍ ُظلو٤ن ٗظخّ ٓلخعزش حُٔغج٤ُٞش ػ٠ِ أعخط 

 لاطلخد حُٔظخُق . حعظشحط٤ـ٠ ك٤غ حٜٗخ طشًض ػ٠ِ خِن حُو٤ٔش

خِن حُو٤ٔش ٤ُغض رخلأٓش حُغَٜ رذٕٝ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص حُلذ٣ؼش.  ٣شٟ حُزخكغ

ٝ رظلش ػخٓش، كبٕ ط٤ُٞذ حُو٤ٔش ٣وّٞ أعخعخً ػ٠ِ حُٔٞحسد ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ٝ حُؼ٤ِٔخص، ادحسس 

حُٔؼشكش ٝ حلارظٌخس حُِزحٕ أطزلخ ػ٘خطش حُ٘ـخف حُلخعٔش. ٝ ٣ؼذ خِن ٝ طغ٤ِْ حُو٤ٔش ا٠ُ 

٣ؤخز خِن حُو٤ٔش ٌٓخٗش ػ٠ِ ٗلٞ ٓظضح٣ذ دحخَ  ٤ش لأ١ ٓ٘شؤس ٗخؿلش ، حُؼ٤َٔ ٜٓٔش أعخع

حُٔ٘شآص. ٝ طؼَٔ كشم حُؼَٔ حلأعخع٤ش رشٌَ أعخع٢ ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ُِؼَٔ ك٢ 

ٓـخٍ حُشزٌخص ٝ حلإٗظشٗض. ًٔخ ٣ـذ إٔ طؼَٔ شزٌخص حلإٗظشٗض حُخخطش رخُٔ٘شآص حُظـخس٣ش 

ُشإ٣ش حُٞحػلش ُؼَٔ حُٔ٘شؤس ك٢ ظَ حلاهظظخد حُشه٢ٔ. ٝ طلض ادحسس حُٔ٘شؤس حُظ٢ ُذ٣ٜخ ح

    ُلْٜ حُٞحػق ُؼ٤ِٔخص خِن حُو٤ٔش.٣ظؼٖٔ رُي ح

 انًجسث انثبنث                                            

 انذساعخ انًُذاَُخ                                           

 :ـخــخ انذساعـيدتًع وعُُ

ح٤ُٔذح٤ٗش ك٠ طـ٤ٔغ حُز٤خٗةخص ػةٖ ؽش٣ةن حعةظٔخسس حعظوظةخء طةْ طٔؼِض حُذسحعش 

طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝسإعخء حلأهغخّ ٝحُٔششك٤ٖ ك٠ ػ٤٘ةش ٓةٖ حُشةشًخص حُظة٘خػ٤ش 

لاعةظطلاع حسحثٜةْ كةةٍٞ كةشٝع حُزلةةغ ، ٝٓةٖ ػةةْ طل٤ِةَ حُز٤خٗةةخص حُٔـٔؼةش رؤعةةظخذحّ 

 حلاعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش حُٔ٘خعزش لاخظزخس كشٝع حُذسحعش .
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 ع وعُُخ انذساعخ انًُذاَُخ: يدتً

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش كة٠ حُٔ٘شةؤص حُؼخِٓةش كة٠ طة٘خػش حُٔلارةظ حُـةخٛضس ُٔةخ 

طظغْ رٚ ٛزٙ حُظ٘خػخص حسطلخع ٗغزش حُؼٔلاء حُظ٠ ططِذ طِي حُظة٘خػخص ٝحُظة٠ ٣ظطِةذ 

ٖٓ طِي حُٔ٘شؤص ػشٝسس ٓؼشكةش ٓغةظٟٞ حدحثٜةخ ُظلو٤ةن حُظ٘ةخكظ ر٤ٜ٘ةخ ٝرة٤ٖ حُٔ٘شةؤص 

 ٜخ ك٠ حلاٗظخؽ .حُٔٔخػِش ُ

  :انعُُخ

شِٔض ػ٤٘ش حُذسحعش ػذد ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ رظِي حُظ٘خػخص ٝ حُٔشةشك٤ٖ ٝ سإعةخء 

حلاهغةةخّ ، ٣ٝؼةةشع ؿةةذٍٝ سهةةْ طٞص٣ةةغ حُؼ٤٘ةةش ، ٝػةةذد حلإعةةظٔخسحص حُظةةل٤لش حُوخرِةةش 

                                     %87 اعظٔخسس ، ٝر٘غزش اعظـخرش  137 :ُِو٤خط  

 عُُخ انذساعخخذول تىصَع 

 انمىائى انصبنسخ  انمىائى انًغتجعذح انمىائى انىاسدح انمىائى انًىصعخ  ثُبٌ    

 137      12       149      581     انعذد   

 %87     %8       %71      %511     انُغجخ  

 :عبنُت انتسهُم الإزصبئٍآ

حُز٤خٗةخص حُظة٠ طةْ ؿٔؼٜةخ ٓةٖ طوّٞ ػ٤ِٔش حُظل٤َِ حلاكظخث٠ ػ٠ِ طل٤َِ ٝطو٤٤ْ 

خةةةلاٍ حُذسحعةةةش ح٤ُٔذح٤ٗةةةش رخعةةةظخذحّ حعةةةظٔخسس حلاعظوظةةةخء ، ٝ طةةةْ اعةةةظخذحّ  حُزشٗةةةخٓؾ 

كةة٢ اؿةةشحء حُظل٤ِةةَ حلإكظةةخث٢ ُز٤خٗةةخص حُذسحعةةش ح٤ُٔذح٤ٗةةش  ( SPSS )  :حلإكظةةخث٢

 ٝحخظزخس طلش كشٝع حُذسحعش .

زغبة يعبيم الإستجبط ) أنفب (
 

شٝٗزخم ٝرُةي ُظو٤ة٤ْ ػزةخص طْ كغخد ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ً

ٝٓذٟ اػظٔخد٣ش ٝٓظذحه٤ش ٓـٔٞػش ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗةش ٝطؼٔة٤ْ حُٔخشؿةخص ٝػةذّ 

 ٝؿٞد طل٤ض أٝطلش٣ق ك٠ حُ٘ظخثؾ.

 .الإزصبء انىصفــــــــــــــــــٍ

طةةةْ كغةةةخد ٓؼخٓةةةَ حُؼزةةةخص  ) ٓؼخٓةةةَ حلإػظٔخد٣ةةةش ( لأعةةةجِش  :  يعبيلللم انثجلللبد:  أولاً 

ٓذٟ حلإػظٔةخد ػِة٠ ٗظةخثؾ حُذسحعةش ح٤ُٔذح٤ٗةش كة٢ طؼٔة٤ْ حُ٘ظةخثؾ   حلإعظوظخء ٝرُي ُزلغ

( ٣ظؼةةق إٔ هةة٤ْ ٓؼخٓةةَ حُؼزةةخص ٓوزُٞةةش ُـ٤ٔةةغ حلأعةةجِش ، 3ٝربعةةظؼشحع حُـةةذٍٝ سهةةْ )

( أعجِش سث٤غ٤ش ٝطؼٖٔ ًَ عةئحٍ ٓـٔٞػةش 5ك٤غ طؼٔ٘ض هخثٔش حلاعظوظخء خٔغش )



 

 تحليلية "  " دراسة الرقمية دور ادارة الأداء لزيادة قيمة المنشأة في ظل الفجوة  
 د/ محمد عبد الرحمن علي حسن 

 4244اكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الرابع 
  311 

 

 

 

( ،  1.2114( ـ ) 1.9231ٓةةٖ حُؼ٘خطةةش ، ٝطشحٝكةةض ه٤ٔةةش ٓؼخٓةةَ حُؼزةةخص رةة٤ٖ   ) 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٜٗخ ٓؼخٓلاص رحص دلاُةش ؿ٤ةذس لأؿةشحع حُزلةغ ٣ٌٝٔةٖ حلاػظٔةخد 

 ػ٤ِٜخ ك٢ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ.

 ( 2خذول سلى ) 

 يعبيم انثجبد

سيض 

 انًتغُش

 

 انغإال

 

 انجُبٌ
 يعبيم انثجبد

Alpha)) 

X1 الأول 
عهً اتخبر انمشاس اثش انًعهىيبد الانكتشوَُخ انتً تىفشهب ئداسح الأداء 

 فً انًُشأح

7787.  

 

X2 ٍَانثب 
ئداسح الأداء فٍ ظم انفدىح انشلًُخ تمذو يعهىيبد الانكتشوتُخ انتً 

 تغبعذ انًُشأح لاتخبر انمشاساد

7488.  

 

X3 انثبنث 
اثش انخصبئص وانًعهىيبد انتً تىفشهب ئداسح الاداء عهً لًُخ 

 انًُشأح
7272.  

X4 انشاثع 
انًعهىيبد فٍ ظم انفدىح انشلًُخ عهً تمذَى يعهىيبد أثش تكُىنىخُب 

 تغبعذ انًُشأح لاتخبر انمشاساد .
8341. 

Y1 انخبيظ 
أثش ئداسح الاداء عهً لُبط وتمُُى الاداء ويغبعذح انًُشأح فً تسمُك 

 لًُخ نهًُشأح
3558. 

 َتبئح انتسبنُم الإزصبئً  *انًصذس:

  -: ئختجبساد انفشوض

 : انذساعخ عهً انُسى انتبنٍتى ئختجبس فشوض 

 انفشض الأول : 

 لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُٔلظٟٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ حُلـٞس حُشه٤ٔش . 

 -: ولإختجبس هزا انفشض َتى الأخز فٍ الاعتجبس يب َهٍ

( حلإكظخء حُٞطل٢ ُز٤خٗخص حُغئحٍ حلاٍٝ حػش حُٔؼِٞٓخص ٣3ؼشع حُـذٍٝ سهْ )

خ ٖٓ  حلاٌُظش٤ٗٝش حُظ٠ طٞكشٛخ ادحسس حلأدحء ػ٠ِ حطخخر حُوشحس ك٠ حُٔ٘شؤس حُظ٢ ٣ظَؼََّٜٔ٘

سإعخء حلاهغخّ رخُٔظخٗغ حُٔزًٞسس  -ححُٔذ٣شٕٝ -ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش )حُٔششكٕٞ

ـذٍٝ اٛظٔخّ حُٔششك٤ٖ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حلاٌُظش٤ٗٝش ك٠ حُذسحعش (، ٣ٝظؼق ٖٓ حُ
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٣غخػذ ػ٠ِ طخل٤غ حُٞهض ٝرخُظخ٠ُ طو٤َِ حُظٌِلش ٝص٣خدس حُشرل٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ 

، ٝاٛظْ حُٔذ٣ش٣ٖ حُٔؼِٞٓخص حلاٌُظش٤ٗٝش ٣غخػذ  1.22ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١   4.39

  4.34غخر٢ ػ٠ِ طخل٤غ حُٞهض ٝرخُظخ٠ُ طو٤َِ حُظٌِلش ٝص٣خدس حُشرل٤ش رٔظٞعؾ ك

، ٝاٛظْ  سإعخء حلاهغخّ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حلاٌُظش٤ٗٝش  1.95ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١ 

٣غخػذ ػ٠ِ حُطخهش حُلخثؼش ٓٔخ ٣غخػذ ك٠ طشش٤ذ هشحس حُششحء حّ حُظظ٤٘غ حُٔذ٣ش٣ٖ 

، ٝاٛظْ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص  1.56ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.41رٔظٞعؾ كغخر٢ 

حُلخثؼش ٓٔخ ٣غخػذ ك٠ طشش٤ذ هشحس حُششحء حّ  حلاٌُظش٤ٗٝش ٣غخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُطخهش

ٝربٗلشحف  4.39طخل٤غ حُٞهض ٝرخُظخ٠ُ طو٤َِ حُظٌِلش ٝص٣خدس حُشرل٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ 

، ًٔخ ٣ظؼق اٛظٔخّ حُٔششك٤ٖ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حلاٌُظش٤ٗٝش ٣غخػذ   1.22ٓؼ٤خس١ 

ظ٤٘غ رٔظٞعؾ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُطخهش حُلخثؼش ٓٔخ ٣غخػذ ك٠ طشش٤ذ هشحس حُششحء حّ حُظ

، ٝاٛظْ ططز٤ن حُٔؼِٞٓخص حلاٌُظش٤ٗٝش  1.94،  ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.22كغخر٢ 

ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  ٣4.24غخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُظظ٤٘غ سإعخء حلاهغخّ رٔظٞعؾ كغخر٢ 

1.25  . 

 (4خذول سلى )

 الإزصبء انىصفٍ نهجُبَبد 

 اتخبر انمشاس فً انًُشأحاثش انًعهىيبد الانكتشوَُخ انتً تىفشهب ئداسح الأداء عهً 

 انعىايم

 سؤعبء الالغبو انًذَشوٌ انًششفىٌ

وعظ 

 زغبثٍ

ئَسشاف 

 يعُبسٌ

وعظ 

 زغبثٍ

ئَسشاف 

 يعُبسٌ

وعظ 

 زغبثٍ

 ئَسشاف 

 يعُبسٌ

ادحسس حلادحء طٞكش ٓؼِٞٓخص حٌُظش٤ٗٝش طلظ٤ِ٤ش ػٖ طظزغ طٌخ٤ُق حلاٗشطش ٝٓلشًخص حلادحء هزَ ٝحػ٘خء 

 حلاٗظخؽ ٝرؼذس .
4.14 46. 4.12 42. 4.11 45. 

 .46 4.15 .56 4.16 .51 4.12 ادحسس حلادحء طٜظْ رخلاعظلخدس رشٌَ حكؼَ ٖٓ ؿٜٞد حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ك٠ حلاٗظخؽ .

 .52 4.13 .64 3.21 .63 3.24 ادحسس حلادحء طٞكش ٓؼِٞٓخص ػٖ حلاٗشطش ٝطط٣ٞش حُـٞدس ٝطذػ٤ْ حُٔٞهق حُظ٘خكغ٠ 

 .41 4 .44 4.16 .41 4.15 ططز٤ن ٓلخعزش حلاٗـخص ٣ٞكش ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝٓلاثٔش ُٔغخػذس حلادحسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص 

 .54 4.12 .55 4.22 .42 4.12 ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٓؼذٍ حلاٗـخص ٝٝهض حُظظ٤٘غ.

 .22 4.39 .95 4.34 .22 4.39  حُظٌِلش ٝص٣خدس حُشرل٤ش.ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طخل٤غ ٝهض حلاٗـخص ٝرخُظخ٠ُ طو٤َِ 

ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حلاعؼخس ُِٔ٘ظـخص ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ ٗوخؽ حلاخظ٘خم ٝحُطخهخص ؿ٤ش حُٔغظـِش 

  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حعظـلاُٜخ.
4.14 46. 4.13 42. 4.11 45. 

 .46 4.15 .56 4.16 .56 4.13  حلاهشحسحص حُظشـ٤ِ٤ش.ادحسس حلادحء طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُظلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش 

 .52 4.13 .65 3.21 .93 3.26  ادحسس حلادحء طغخػذ ك٠ طلذ٣ذ هشحسحص حُظ٘غ حّ حُششحء رٜذف طخل٤غ حُظٌِلش ك٠ ظَ حُٔ٘خكغش. 

ُظشش٤ذ ادحسس حلادحء طئدٟ ح٠ُ طل٤َِ ٛخٓش حلاٗـخص ُِظؼشف ػ٠ِ ٓوذحس حُٔغخٛٔش حُلو٤و٤ش ٌَُ ٓ٘ظؾ 

  هشحسحص حُششحء حّ حُظظ٤٘غ. 
3.23 91. 4.16 44. 4 41. 

 .25 4.24 .56 4.41 .94 4.22 ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُطخهش حُلخثؼش ٓٔخ ٣غخػذ ك٠ طشش٤ذ هشحس حُششحء حّ حُظظ٤٘غ.
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طْ اعظخذحّ اخظزخس ًشٝعٌخٍ ٝحُظ أكذ حلإخظزخسحص حُلآؼ٤ِٔش لإخظزةخس حُلةشم 

 ( ٗظخثؾ ٛزح حلإخظزخس . 4ر٤ٖ أًؼش ٖٓ ٓظٞعط٤ٖ ٣ٝؼشع حُـذٍٝ سهْ )

   ( َتبئح اختجبس كشوعكبل وانظ8خذول سلى )

 حُؼٞحَٓ
 ًشٝعٌخٍ ٝحُظ  

Chi - Square 
P - Value حُٔؼ٣ٞ٘ش 

حٌُظش٤ٗٝش طلظ٤ِ٤ش ػٖ طظزغ طٌخ٤ُق حلاٗشطش ٝٓلشًخص حلادحء هزَ  ادحسس حلادحء طٞكش ٓؼِٞٓخص

 ٝحػ٘خء حلاٗظخؽ ٝرؼذس .
 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .232 .125

ادحسس حلادحء طٜظْ رخلاعظلخدس رشٌَ حكؼَ ٖٓ ؿٜٞد حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش ك٠ 

 حلاٗظخؽ .
 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .262 .164

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .351 2.124 ادحسس حلادحء طٞكش ٓؼِٞٓخص ػٖ حلاٗشطش ٝطط٣ٞش حُـٞدس ٝطذػ٤ْ حُٔٞهق حُظ٘خكغ٠ 

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .923 .464 ططز٤ن ٓلخعزش حلاٗـخص ٣ٞكش ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝٓلاثٔش ُٔغخػذس حلادحسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص 

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .229 .212 حُظظ٤٘غ.ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٓؼذٍ حلاٗـخص ٝٝهض 

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .2361 .145  ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طخل٤غ ٝهض حلاٗـخص ٝرخُظخ٠ُ طو٤َِ حُظٌِلش ٝص٣خدس حُشرل٤ش.

ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حلاعؼخس ُِٔ٘ظـخص ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ ٗوخؽ حلاخظ٘خم ٝحُطخهخص ؿ٤ش 

  حُٔغظـِش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حعظـلاُٜخ.
 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .232 .125

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .252 .124  ادحسس حلادحء طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُظلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش حلاهشحسحص حُظشـ٤ِ٤ش.

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .349 2.119  ادحسس حلادحء طغخػذ ك٠ طلذ٣ذ هشحسحص حُظ٘غ حّ حُششحء رٜذف طخل٤غ حُظٌِلش ك٠ ظَ حُٔ٘خكغش. 

ٛخٓش حلاٗـخص ُِظؼشف ػ٠ِ ٓوذحس حُٔغخٛٔش حُلو٤و٤ش ٌَُ ٓ٘ظؾ ادحسس حلادحء طئدٟ ح٠ُ طل٤َِ 

  ُظشش٤ذ هشحسحص حُششحء حّ حُظظ٤٘غ. 
 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .122 3.232

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .235 .361 ادحسس حلادحء طغخػذ ػ٠ِ طلذ٣ذ حُطخهش حُلخثؼش ٓٔخ ٣غخػذ ك٠ طشش٤ذ هشحس حُششحء حّ حُظظ٤٘غ.

 1يعُىَخ خًُع الأثعبد عُذ يغتىي يعُىَخ  ( عذو8َتضر يٍ َتبئح اندذول سلى )

% يًب َذل عهً عذو  1أكجش يٍ يغتىي انًعُىَخ   P-value% زُث أٌ لُى

اثش انًعهىيبد وخىد ئختلاف يعُىٌ ثٍُ يتىعظ آساء فئبد انذساعخ عهً اٌ 

وَتضر يًب عجك  الانكتشوَُخ انتً تىفشهب ئداسح الأداء عهً اتخبر انمشاس فً انًُشأح

 .لا تىخذ ئختلافبد راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ فئبد انذساعخفشض الأول ثأٌ صسخ ان

 انفشض انثبٍَ : 

 لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس ٝحُلـٞس حُشه٤ٔش .
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 -: عتجبس يب َهٍولإختجبس هزا انفشض َتى الأخز فٍ الإ

ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ ( حلإكظخء حُٞطل٢ ُز٤خٗخص حُغئحٍ حُشحرغ ٣5ؼشع حُـذٍٝ سهْ )

ٖٓ  حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش حُظ٠ طغخػذ حُٔ٘شؤس لاطخخر حُوشحسحص

ك٢  ٝؿٜش ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش ،  ٣ٝظؼق ٖٓ حُـذٍٝ اٛظٔخّ حُٔششك٤ٖ طوّٞ حدحسس حلادحء

لا٣ـخد كٍِٞ ُْ طٌظشق ٖٓ حخظ٘خهخص ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش 

، ٝاٛظْ  1.61ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١   4.12طئػش ػ٠ِ ًلخءس حلادحء رٔظٞعؾ كغخر٢ 

لا٣ـخد ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش  حُٔذ٣ش٣ٖ طوّٞ حدحسس حلادحء

  3.21طئػش ػ٠ ًلخءس حلادحء رٔظٞعؾ كغخر٢ كٍِٞ ُْ طٌظشق ٖٓ حخظ٘خهخص 

ك٢ ظَ حُلـٞس  ، ٝاٛظْ سإعخء حلاهغخّ طوّٞ حدحسس حلادحء 1.53ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١ 

كٍِٞ ُْ طٌظشق ٖٓ حخظ٘خهخص طئػش ػ٠ ًلخءس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش 

ك٤ٖ ، ًٔخ ٣ظؼق اٛظٔخّ حُٔشش  156ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.12حلادحء رٔظٞعؾ كغخر٢ 

رٜذف طل٤َِ ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش  طشًض طوّٞ حدحسس حلادحء

 4.19حلاٗشطش ٝحٓذحد حلادحسس رخُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طل٤ذ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ 

ك٢ ظَ حُلـٞس  ، ٝاٛظْ حُٔذ٣ش٣ٖ طشًض طوّٞ حدحسس حلادحء 1.92،  ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١ 

رٜذف طل٤َِ حلاٗشطش ٝحٓذحد حلادحسس رخُٔؼِٞٓخص ِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼ

، ٝاٛظْ  1.62ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.31حُظ٠ طل٤ذ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ 

ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص  سإعخء حلاهغخّ طشًض طوّٞ حدحسس حلادحء

خُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طل٤ذ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش رٜذف طل٤َِ حلاٗشطش ٝحٓذحد حلادحسس رحلاٌُظشٝط٤ش 

،  ًٔخ ٣ظؼق اٛظٔخّ حُٔششك٤ٖ   1.52ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.34رٔظٞعؾ كغخر٢ 

رـشع ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش  طؼَٔ طوّٞ حدحسس حلادحء

،  ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.14طط٣ٞش ٝطلو٤غ حُظٌِلش رشٌَ ًز٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ 

ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص  اٛظْ حُٔذ٣ش٣ٖ طؼَٔ طوّٞ حدحسس حلادحء، ٝ 1.52

 4.25رـشع طط٣ٞش ٝطلو٤غ حُظٌِلش رشٌَ ًز٤ش رٔظٞعؾ كغخر٢ حلاٌُظشٝط٤ش 

ك٢ ظَ حُلـٞس  ، ٝاٛظْ سإعخء طؼَٔ طوّٞ حدحسس حلادحء 1.44ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١ 
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٤غ حُظٌِلش رشٌَ ًز٤ش رـشع طط٣ٞش ٝطلوحُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش 

 . 1.53ٝربٗلشحف ٓؼ٤خس١  4.34رٔظٞعؾ كغخر٢ 

 (1خذول سلى ) 

 الإزصبء انىصفٍ نجُبَبد انغإال انشاثع

 ئداسح الأداء فٍ ظم انفدىح انشلًُخ تمذو يعهىيبد الانكتشوتُخ انتً تغبعذ انًُشأح لاتخبر انمشاساد

 انعىايم

 سإعخء حلاهغخّ حُٔذ٣شٕٝ حُٔششكٕٞ 

ٝعؾ 

 كغخر٢

اٗلشحف 

 ٓؼ٤خس١

ٝعؾ 

 كغخر٢

اٗلشحف 

 ٓؼ٤خس١

ٝعؾ 

 كغخر٢

اٗلشحف 

 ٓؼ٤خس١

 ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش طط٣ٞش ٝطلو٤غ حُظٌِلش رشٌَ ًز٤ش 
4.14 52. 4.25 44. 4.34 53. 

طٜظْ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش ًخك٤ش ٝٓلاثٔش لاؿشحع حُظخ٤ؾ 

 ٝحُشهخرش ٝطو٤٤ْ حلادحء. 
4.16 52. 3.29 54. 4.12 61. 

طوّٞ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش لا٣ـخد كٍِٞ ُْ ٣ٌظشق ٖٓ حخظ٘خهخص 

 طئػش ػ٠ ًلخءس حلادحء . 
4.12 61. 3.21 53. 4.12 56. 

طشًض ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش رٜذف طل٤َِ حلاٗشطش ٝحٓذحد حلادحسس 

 حُظ٠ طل٤ذ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش.رخُٔٞحد 
4.19 92. 4.31 62. 4.34 52. 

خـص. ؼذٍ حلاٗ لِش ٝص٣خدسٓ  ظٌُ ْ ح ظ ٣ٞشٗ  ظُط ط٤ٝش  ظٌش خٓص حلاُ ؼِٞ  ّٓ ٤ٔش طوذ شه سٞ حُ لـُ ظْٜ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ ح  .63 4.12 .91 3.22 .24 3.92 ط

٣ظْ حُـخء حلاٗشطش ؿ٤ش  طوّٞ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش كظ٠

 حُؼشٝس٣ش.
3.22 59. 3.24 51. 4.13 52. 

طْٜ٘ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش ُظوذ٣ش حُشرل٤ش خلاٍ حُٔذٟ حُضٖٓ 

 ُذٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ.
4.19 59. 4.13 61. 4.26 55. 

( 11ٝلإخظزخس ٛزح حُلشع طْ اعظخذحّ اخظزخس ًشٝعٌخٍ ٝحُظ ٣ٝؼشع حُـذٍٝ سهْ )

 ٗظخثؾ ٛزح حلإخظزخس. 

 ( 6خذول سلى )

   َتبئح ئختجبس كشوعكبل وانظ

 حُؼٞحَٓ
 كشوعكبل وانظ  

Chi - Square 
P - Value حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .212 3.141 ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش طط٣ٞش ٝطلو٤غ حُظٌِلش رشٌَ ًز٤ش 

طٝو٤ْ٤ حلادحء.  شهخرش  حُٝ ظُخ٤ؾ  ش لاؿشحع ح خًك٤ش ٝٓلاثٔ ط٤ٝش  ظٌش خٓص حلاُ ؼِٞ  ّٓ ٤ٔش طوذ شه سٞ حُ لـُ ظْٜ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ ح  ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .223 2.524 ط

لًخءس حلادحء .  خ٘هخص طئػش ػ٠  ظٌشق ٖٓ حخظ ٣ ُْ خـد كٍِٞ  ط٤ٝش لا٣ ظٌش خٓص حلاُ ؼِٞ  ٓ ٤ٔش طوذّ شه سٞ حُ لـُ َ ح ّٞ ادحسس حلأدحء ك٢ ظ  ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .162 5.596 طو

طشًض ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش رٜذف طل٤َِ حلاٗشطش ٝحٓذحد حلادحسس رخُٔٞحد حُظ٠ 

 طل٤ذ حُؼ٤ِٔش حلاٗظخؿ٤ش.
 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .592 1.124

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .312 2.325 طٜظْ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش ُظط٣ٞش ٗظْ حُظٌِلش ٝص٣خدس ٓؼذٍ حلاٗـخص.

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .115 4.511 حلاٗشطش ؿ٤ش حُؼشٝس٣ش.طوّٞ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش كظ٠ ٣ظْ حُـخء 

 ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .614 1.112 طْٜ٘ ادحسس حلأدحء ك٢ ظَ حُلـٞس حُشه٤ٔش طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظشٝط٤ش ُظوذ٣ش حُشرل٤ش خلاٍ حُٔذٟ حُضٖٓ ُذٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ.

 5( ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ش ؿ٤ٔغ حلأرؼخد ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٝ6ظؼق ٖٓ ٗظخثؾ حُـذٍٝ سهْ )

% ، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝؿٞد  5أًزش ٖٓ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  P-value% ك٤غ إٔ ه٤ْ 

ك٢ ظَ  اخظلاف ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ ٓظٞعؾ آسحء كجخص حُذسحعش كٍٞ طوّٞ دٝس حدحسس حلادحء



 

 تحليلية "  " دراسة الرقمية دور ادارة الأداء لزيادة قيمة المنشأة في ظل الفجوة  
 د/ محمد عبد الرحمن علي حسن 

 4244اكتوبر  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الرابع 
  315 

 

 

 

، ٣ٝظؼق ٓٔخ عزن طلش ٝط٤ش ُِٔ٘شؤسحُلـٞس حُشه٤ٔش ػ٠ِ طوذّ ٓؼِٞٓخص حلاٌُظش

 حُلشع حُؼخ٢ٗ.

 انفشض انثبنث :

لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ادحسس حلأدحء ٝر٤ٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلـٞس 

 حُشه٤ٔش.

 

 انًتغُشاد انًغتمهخ

 

يعبيم 

 انتسذَذ

 

F 

(sig.) 

 

انًتغُشاد 

 انًغتمهخ

 

 انتمذَشاد

 ß T Sig. 

ادحسس حلأدحء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظَ أػش حعظخذحّ 

 حُلـٞس حُشه٤ٔش ُظخخر حلإدحسس حُوشحسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش.
992. 

95.222 

(1.111) 

 

X4.3 

X4.5 

X4.6 

X4.4 

X4.2 

X4.1 

Constant 221. 5.224 1.111 

X4.3 169. 6.565 1.111 

X4.5 196. 6.513 1.111 

X4.6 192. 6.912 1.111 

X4.4 146. 5.346 1.111 

X4.2 164. 2.666 1.112 

X4.1 169. 2.531 113. 

ؽ ك٤غ طةْ طلذ٣ةذ أٛةْ حُٔظـ٤ةشحص  ولإختجبس هزا انفشض ظذََسَّ ُٔ طْ اعظخذحّ اعِٞد حلإٗلذحس حُ

حُٔغظوِش حُظ٢ طئػش ك٢ حُٔظـ٤ش حُظخرغ )ٓظٞعةؾ آسحء كجةخص حُذسحعةش كةٍٞ طل٤ِةَ ُو٤ةخط أػةش 

ؿةةٞدس حُٔؼِٞٓةةخص حُٔلخعةةز٤ش حلإٌُظش٤ٗٝةةش ٝ حُلـةةٞس حُشه٤ٔةةش كةة٢ ر٤جةةش حُظوةةخس٣ش( ، ٣ٝؼةةشع 

ؽ.  حُـذٍٝ طوذ٣شحص ٗٔخرؽ حلإٗلذح ظذََسَّ ُٔ  س حُ

 ( 8خذول سلى ) 

 َتبئح ًَبرج الإَسذاس انًتذسج

(ُ٘ٔٞرؽ  95.222) ٣Fظؼق ٖٓ حُـذٍٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔخرؽ حلإٗلذحس حُٔوذسس ك٤غ إٔ ه٤ٔش

( حُٔظـ٤ش حُظخرغ)حُشهخرش ػ٠ِ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش(ػ٠ِ Y1اٗلذحس)

حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش( ٝحُو٤ٔش حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ)حُلـٞس حُشه٤ٔش ك٢ ر٤جش 

(ًٝزُي ٣ظؼق ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلإٗلذحس ٖٓ خلاٍ ٢ٛ1.111)Sigحلإؿٔخ٤ُش

(ٝحُو٤ٔش حلإؿٔخ٤ُش ُٚ ، ٣ٝظؼق ٖٓ حُـذٍٝ إٔ أْٛ حُظؤػ٤شحص حُظ٢ طئػش ك٢ tحخظزخس)
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( ٝطلغش   X4.3   ،X4.5  ،X4.6  ،X4.4   ،X4.2   ،X4.1حُٔظـ٤ش حُظخرغ ٢ٛ)

 .Y1حُظ٢ طلذع ك٢ حُٔظـ٤ش حُظخرغٖٓ حُظـ٤شحص  1.992

 انُتبئح و انتىصُبد

 انُتبئح

طٜذف ٓوةخ٤٣ظ حلأدحء حُظو٤ِذ٣ةش حُة٠ طو٤ة٤ْ حُشرل٤ةش كة٢ حُٔوةخّ حلأٍٝ ٣ٝؼةذ رُةي ؿ٤ةش     -

ٓلاثْ ُظلو٤ن حُ٘ـةخف ٝحُ٘ٔةٞ كة٢ ر٤جةش حلاػٔةخٍ حُلذ٣ؼةش ، ًٔةخ حٜٗةخ لاطغةخػذ ػِة٠ 

 طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش لاطخخر حُلشحسحص ٝحُظ٘زئ رخلادحء حُٔغظوز٢ِ . 

٤خط ٝطو٤٤ْ حلأدحء ػ٠ِ خِن حُو٤ٔةش ك٤ةغ حٜٗةخ رؼ٤ةذس ػةٖ لاطغخػذ حُ٘ظْ حُظو٤ِذ٣ش ُِو    -

حلأٗشةةطش ُخِةةن حُو٤ٔةةش ٝرخُظةةخ٢ُ طةةٞكش اشةةخسحص ه٤ِِةةش ػةةٖ حُو٤ٔةةش حُظةة٢ ٣لةةذدٛخ 

 حُٔغظؼٔش٣ٖ ٝأطلخد حُٔظخُق حلأخشٟ ، 

٣ؼذ ٓلّٜٞ ادحسس حلأدحء ُظؼض٣ض ٝٓغةخٗذس حلإدحسس حُؼ٤ِةخ ػِة٠ حطخةخر حُوةشحسحص حلاعةظشحط٤ـ٤ش     -

ْ ٝأطةةلخد حُٔظةةخُق ، ٝػِةة٠ حطخةة خر حُوةةشحسحص طلغةة٤ٖ حُو٤ٔةةش رخُ٘غةةزش ُلِٔةةش حلأعةةٜ

 حلأخشٟ ٝرُي رخُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝحُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ كْٜ حُو٤ٔش .

٣ظٔؼةةَ دٝس ادحسس حلادحء كةة٢ طةةٞك٤ش ٓؼِٞٓةةخص طلظةة٤ِ٤ش ُةةادحسس لاطخةةخر حُوةةشحسحص،     -

ر٘خ اُة٠ حُظؤ٤ًةذ كظ٠ ٣ٌٖٔ ُادحسس ط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص رؤعِٞد أكؼَ. ٝ ٛزح ٓخ ٣ئد١ 

ػ٠ِ أْٛ دٝس ادحسس حلادحء ك٢ طلغة٤ٖ حلأدحء، ٝ رخُظةخ٢ُ خِةن حُو٤ٔةش ػ٘ةذٓخ طٌةٕٞ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔغظخذٓش أًؼش طلظ٤لاً.

٤ِ٤ش ٝ     - طغةةةةةخػذ ادحسس حلادحء ٓةةةةةذ حلإدحسس رٔؼِٞٓةةةةةخص ٓل٤ةةةةةذس  لاطخةةةةةخر حُوةةةةةشحسحص حُظشةةةةةـ

سس ٝحػةلش ػةٖ حُوةشحسحص حُ ٤ِ٤ش حُظة٢ ٣ٌٜٔ٘ةخ حلإعظشحط٤ـ٤ش. ك٤غ حٜٗخ طؼشع طةٞ ظشةـ

 ص٣خدس حُطخهش أٝ طخل٤غ حلإٗلخم، أٝ طو٤َِ حُٔٞحسد، ٝ حُظ٢ طٌٕٞ ٓطِٞرش ُظ٤ُٞذ حلإ٣شحد. 

ػ٠ِ طٞك٤ش ٓؼِٞٓةخص لأؿةشحع حطخةخر حُوةشحسحص حلإعةظشحط٤ـ٤ش، ٓةٖ  ادحسس حلادحءطغخػذ     -

٤ْ حلأكؼةةَ  خةةلاٍ طٞؿ٤ةةٚ حُطِةةذ ػِةة٠ حُٔ٘ظـةةخص حلأًؼةةش سرل٤ةةش، ٝٓةةٖ خةةلاٍ حُظظةةٔ

 ُِٔ٘ظـخص، ٝ طط٣ٞش حُٔ٘ظـخص، ٝ حُؼلاهخص ٓغ حُٔٞسد٣ٖ.
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 طغخػذ حُٔؼِٞٓةخص حُٔظةٞحكشس ٓةٖ ادحسس حلادحء ، ٓةٖ ٗظةخثؾ ه٤ةخط حلادحء كة٢ طلغة٤ٖ    -

حُو٤ٔش، ك٤غ طغظط٤غ ادحسس حُٔ٘شؤس حعظخذحّ ٓؼِٞٓخص ه٤خط حلادحء ٌُخكش حُؼ٤ِٔةخص 

 ك٢ ط٣ٌٖٞ سإ٣ش، ٝ حطخخر حُوشحسحص حُلاصٓش لإػخدس طظ٤ْٔ، ٝ طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص.

ْ ٝ رُةي ٓةٖ خةلاٍ     - ٣ؼذ حُٜذف حلأعخع٢ ُِٔ٘شؤس ٛٞ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُو٤ٔش ُلِٔش حلأعةٜ

ٓش أٓٞس ػذ٣ذس ٜٓ٘خ؛ هزٍٞ ح لاػٔخٍ حُظ٢ ٓةٖ شةؤٜٗخ طلو٤ةن طةذكوخص ٗوذ٣ةش دحخِةش ٓخظةٞ

طض٣ذ ػٖ حُو٤ٔش حُلخ٤ُش ُِظةذكوخص حُ٘وذ٣ةش حُٔطِٞرةش ُظ٣ٞٔةَ ٓؼةَ ٛةزٙ حُٔشةشٝػخص، حطخةخر 

 حُوشحسحص حلاعظؼٔخس٣ش حُظ٢ طلون ػٞحثذ طلٞم طٌِلش اٗـخصٛخ.

ك٤غ ٣ظلذد عؼش  طشًض حلإدحسس ػ٠ِ أعخط حُو٤ٔش ػ٠ِ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُغؼش ٝ حُو٤ٔش،    -

حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص ػ٘ذ حُٔغظٟٞ حُٔ٘خعذ ُِؼٔلاء ٝ ٓغةظٟٞ حُةشرق حُ٘ةخطؾ ٓةٖ 

حُٔز٤ؼةةخص، كةة٢ كةة٤ٖ طةةؤط٢ حُو٤ٔةةش ٓةةٖ سإ٣ةةش حُٔشةةظش١ ُِغةةؼش ٝ ػلاهظةةٚ رخُٔ٘ةةخكغ 

 حُٔغظِٔش أٝ حُٞظخثق ٝ خظخثض حُٔ٘ظـخص أٝ حُخذٓخص.

ؼََّ كة٢ ظةخٛشس ػخ٤ُٔةش ،   - َٔ ُٓغةظلذع ٣لُغةش دسؿةش  إٔ حُلـٞس حُشه٤ٔش ، طظََ  ّ ُةّذ ػٜ٘ةخ ٓلٜةٞ َٞ طَ

ُٔظ٘خكغش ك٢ ؿةذٟٝ ٝٓ٘لؼ٤ةش ٝكذحػةش ٝطةذم حُٔؼِٞٓةخص  ُٔلخػِش ر٤ٖ حُششًخص حُٔخ٤ُش حُ حُ

ُٔغظٔذس ٖٓ طوخس٣شٛخ حُٔخ٤ُش ٖٝٓ ػْ ؿٞدس طوخس٣شٛخ حُٔخ٤ُش .  حُٔلخعز٤ش حُ

ش حلإٌُظشٝٗةة٢ ، ٣ؼةةذ حلإكظةةخف حلإٌُظشٝٗةة٢ ُِٔؼِٞٓةةخص رٔؼخرةةش ٝعةة٤ِش عةةش٣ؼش ٝكؼخُةةش ُِ٘شةة   -

ظزخدُةةش اٌُظش٤ٗٝةةخً  ُٔ طغةةظط٤غ ادحسس حُشةةشًخص ٓةةٖ خلاُةةٚ ص٣ةةخدس كـةةْ ٝٗٞػ٤ةةش حُٔؼِٞٓةةخص حُ

ة٤ِٖ حُٔةخ٤٤ُٖ ، ٝحُٔغةظؼٔش٣ٖ حُٔل٤ِة٤ٖ ٝحُخةخسؿ٤٤ٖ ،  لََِِّ ُٔ رظ٤ـش ٓلٜٞٓش ٝٓوزُٞةش ُةذٟ حُ

ُٜٔظٔش رخُ٘شش حلإٌُظش٢ٗٝ ُِٔؼِٞٓخص.  ًٝخكش ح٤ُٜجخص حُ

-     ُٔ ؼََّ حُغ٤خعش حُ َٔ ٜةخ ادحسس حُٔ٘شةؤس أكةذ حُؼ٘خطةش حُشث٤غة٤ش ُِشهخرةش ػِة٠ طُ َـ ِٜ لخعز٤ش حُظ٢ ط٘ظ

ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش ، ٝط٤َُّٜةت رُةي ُٔغةظخذٕٓٞ حُٔؼِٞٓةخص حُٔلخعةز٤ش  ُِظؼةشف 

ػِةة٠ حلأٝؿةةٚ حُلو٤و٤ةةش ُِظشةةخرُٚ ٝحلإخةةظلاف رةة٤ٖ آدحء حُٔ٘شةةؤس ، ٝآدحء حُٔ٘شةةآص حلأخةةشٟ 

ُٓوخس  ٗظش خلاٍ حُلظشحص حُض٤٘ٓش حُٔخظِلش.خلاٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ، ٝ

كةة٢ ظةةَ حُغةةزخم حُظ٘خكغُةة٢ رةة٤ٖ حُٔ٘شةةآص كةة٢ ٓـةةخٍ حُظزةةخدٍُ حلإٌُظشٝٗةة٢ ُِٔؼِٞٓةةخص طِـةةؤ     -

١ رظوةذ٣ْ خةذٓخص طؤ٤ًةذ حُؼوةش كة٢ حُٔؼِٞٓةخص  رؼغ حُششًخص رحص حُٔشًض حُظ٘خكغ٢ُ حُوةٞ

خٗخً ُؼةةذّ طلش٣ةةق حُٔؼِٞٓةةخص ، ٝطلو٤وةةخً  سس ، ػةةٔ ُٔلخعةةز٤ش حُٔ٘شةةٞ س حُ ُلأٛةةذحف حُٔشؿةةٞ
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ٜٓ٘ةةخ ، ٝػةةذّ اهةةذحّ حُةةزؼغ ح٥خةةش ٓةةٖ حُٔ٘شةةآص حُٔخ٤ُةةش ػِةة٠ طوةةذ٣ْ ٓؼةةَ طِةةي حُخةةذٓخص 

س سه٤ٔةش رة٤ٖ  ط٘ظل٢ ٓؼةٚ حُؼوةش كة٢ حُٔؼِٞٓةخص حُٔلخعةز٤ش حُظة٢ طوُةذٜٓخ ٝٓةٖ ػةْ ط٘شةؤ كـةٞ

ُٔلخعةةز٤ش  حُظوةخس٣ش ُظِةي حُٔ٘شةآص ً٘ظ٤ـةش ُؼةةذّ ؿةذٟٝ ٝٓ٘لؼ٤ةش ٝٓظةذحه٤ش حُٔؼِٞٓةخص حُ

 ٜ٘خ.حُظ٢ طظؼٔ

 انتىصُبد:

 فٍ ضىء انُتبئح انتٍ تىصم ئنُهب انجبزث َىصٍ ثًب َهٍ:

ػةةشٝسس ٝؿةةٞد ادحسس ٛةةذكٜخ ؿٔةةغ ٝدسحعةةش ٝطل٤ِةةَ حُٔؼِٞٓةةخص ػةةٖ حُٔ٘خكغةة٤ٖ ،     -

ٝسرطٜخ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حلاحعظشحط٤ـ٤ش أخشٟ ٓؼَ حلاطـخٛخص ؽ٣ِٞش حلأؿَ ُلأعؼخس 

ٝحُظٌةةخ٤ُق ٝكـةةْ حلإٗظةةخؽ ٝكظةةش حُٔ٘شةةؤس كةة٢ حُغةةٞم ، ٝحٕ ٣ةةظْ اٗشةةخء ٝطشةةـ٤َ 

 .ٌَُ ششًش ٓ٘خكغش  هٞحػذ حُز٤خٗخص حلاعظشحط٤ـ٤ش حُؼٌغزش حُٔلاثٔش

ػشٝسس طلٍٞ ٗظخّ حُظو٤٤ْ ك٠ حُٔ٘شؤس ا٠ُ ٗظخّ ُظط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ حلأدحء ك٤غ طزةذأ     -

خطٞحطٚ ٝاؿشحءحطةٚ ٓةٖ ٓشكِةش ٓةخ هزةَ حلإٗظةخؽ ٝطغةظٔش اُة٠ ٓشكِةش ٓةخ رؼةذ حُز٤ةغ 

 ٝرُي ٓـٖ خلاٍ طظزـغ ًخكـش ٓشحكَ دٝسس ك٤خس حُٔ٘ظؾ ٝاخؼخػٜخ ؿ٤ٔؼخ ُِظو٤٤ْ .

٣ض ٓلّٜٞ ادحسس حلأدحء ك٢ طلغ٤ٖ حٌُلخءس ٤ُظ كوةؾ رخُ٘غةزش ُِٔؼِٞٓةخص ػشٝسس طؼض   -

حُٔلخعةةز٤ش ٝٓؼِٞٓةةخص حلأدحء ٌُٜٝ٘ةةخ طؼٔةةَ ػِةة٠ طةةٞك٤ش حٛةةذحف طٌٔةةٖ حلاكةةشحد ٓةةٖ 

 حُظش٤ًض ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظلغ٤٘خص حُٔغظٔشس حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ كْٜ حُو٤ٔش .

حُٔ٘شةةؤس ٓةةةذحخَ ٝكِغةةةلخص ٣ظطِةةذ حُظطز٤ةةةن حُلؼةةخٍ ُ٘ظةةةخّ طو٤ةة٤ْ حلأدحء طز٘ةةة٠ ادحسس    -

 ٝأعخ٤ُذ ادحس٣ش طظلاثْ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش ُِٔ٘شؤس .

ٓلّٜٞ ادحسس ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظخط٤ؾ ٝطو٤ة٤ْ حلأدحء ، ٝرُةي رـةشع ص٣ةخدس ه٤ٔةش حُٔ٘شةؤس    -

 ٌَُ أطلخد حُٔظخُق رخُٔ٘شؤس ) كِٔش حلأعْٜ ، حُؼخ٤ِٖٓ ، حُؼٔلاء ( .

ٔؼِٞٓةةخص كةة٢ ؿ٤ٔةةغ حُٔ٘شةةآص حُخذ٤ٓةةش ػةةشٝسس حُظٞعةةغ كةة٢ حعةةظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤ةةخ حُ   -

ٝحلإٗظخؿ٤ش، لاعظ٤ؼخد ؿ٤ٔةغ حُؼ٤ِٔةخص ٝ طلذ٣ةذ ٓغةززخص ٝ ٓؼةخدلاص حُو٤ةخط طٌِلةش 

 حُٔ٘ظـخص ٝ حُخذٓخص، ٝ أ٣ؼخً ه٤خط سرل٤ش حُؼ٤َٔ.
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سس أٝعةةغ كةة٢ حُٔ٘شةةآص،   - حُؼٔةةَ ػِةة٠ ططز٤ةةن ٓٔخسعةةخص حُٔلخعةةزش حلإدحس٣ةةش حُٔخظِلةةش رظةةٞ

ش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ُظلو٤ةن ٓظطِزةخص حُشهخرةش حُذحخ٤ِةش ٝ ك٤غ طِؼذ دٝسحً ٜٓٔخ ك٢ طٞك٤

 ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٝ ٤ٌَٛ حُٔ٘خكغش ٝ دٝسٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش.

طؤ٤َٛ ًٞحدس رشش٣ش ػ٠ِ اعظخذحّ طو٤٘ش حُلخعةذ كة٢ كلةض ٝطو٤ة٤ْ حُٔ٘شةآص حُظة٢ طغةظخذّ   -

ظِٜخ  َٔ ٝٓؼخٓلاطِٜخ حُذحخ٤ِش ٓغ حُـ٤ةش ، ٝرُةي ٓةٖ ح٥عخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش ك٢ ًخكش أٗظِ

ُٓلخعةز٤ٖ  ؼلَاً ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حلإدحس١ ُِٔ٘شةؤس ٓةٖ  َٔ ُٓ خلاٍ طذس٣ذ حُؼ٘ظش حُزشش١ 

ؼٌظ  ُٓلخعةز٤ٖ ٝادحس٣ة٤ٖ رخُٔغةظ٣ٞخص حُظ٘ل٤ز٣ةش ، ٣ٝة٘ ٝادحس٤٣ٖ رٔغةظ٣ٞخص حلإدحسس حُؼ٤ُِةخ ٝ

س حُشه٤ٔةش كة٢ حُظوة خس٣ش ، ٝطلغة٤ٖ ؿٞدطٜةخ ، ٝط٤ُٜةت طؤػ٤ش ٓةخ عةزن ا٣ـخر٤ةخً رظوِة٤ض حُلـةٞ

٤ٔش لإخظ٤ةةخس حُغ٤خعةةخص حُٔلخعةةز٤ش حُظةة٢ طظلةةن ٝخططٜةةخ  لإدحسس حُٔ٘شةةآص حُظةةشٝف حُغةةِ

حُٔٞػٞػش ، ٝحُشهخرش ػِة٠ أٓةٖ ٝعةلآش حُٔؼِٞٓةخص حُٔلخعةز٤ش ، طـ٤٘زةخً ُِٔخةخؽش حُظة٢ 

ظزخدُش اٌُظش٤ٗٝخً. ُٔ  طٞحؿٜٜخ حُٔؼِٞٓخص حُ

ؼخُـةش ، ك٤٘ٔةخ طظلةن ٓؼةخً حُٔ٘شةآص عظـذ حُلـٞس حُشه٤ٔش ك٢ ر٤جةش حُ  - ُٔ ظوةخس٣ش عةز٤ِٜخ ُِ

ظؼخِٓةش كة٢ ططز٤ةن ُٔ ُٔلخعةز٤ش حُٞحؿةةذ  حُٔزةخدة ٝحلأعُُةةظ ٝحلأػةشحف حُ ٝحُوٞحػةذ حُ

لَذَّدس ػ٘ذ ٝطظلن ك٢ ططز٤ن حُٔٔخسعخص اطزّخػِٜخ ُٔ ُٔلخعز٤ش حُ  حُوٞحثْ اػذحد ٝػشع حُ

ُٔلخعةةز٤ش حُظةة٢ طلظ٣ٜٞةةخ  حُٔخ٤ُةةش ، ك٤٘جةةزٍ طظَلََوةةن حُشهخرةةش ػِةة٠ ؿةةٞدس حُٔؼِٞٓةةخص حُ

غةظخذ٤ٜٓخ ، ٝططَُزةًّن  ُٔ ُٓلخعز٤ش رحص ؿذٟٝ ٝٓ٘لؼ٤ةش ُ خ ٓؼِٞٓخص  َّٜ٘ ُٔ حُظوخس٣ش ، ُظؼََ

خػِةش ُِو٤ةخط ، ُٝاكظةخف ػةٖ حلأكةةذحع  َٔ ُٔ ُٔلخعةز٤ش حُ أكةذع ح٥عةخ٤ُذ ٝحُٔؼةخ٤٣ش حُ

ظل٤ذ حُٔظشةخرٜش ، ٝطِوة٠ حُوزةةٍٞ ػِة٠ ًخكةةش حُٔغةظ٣ٞخص ٓل٤ِةخً ٝاه٤ٔ٤ِةةخً ٝد٤ُٝةخً ، ٝطغةة

ظؼخِٓش ، ٝطلظق ُِٔ٘شآص أعٞحم ط٘خكغ٤ُش ؿذ٣ذس. ُٔ  ٜٓ٘خ ًخكش حلأؽشحف حُ

٣ظطِذ ططز٤ن ٓلّٜٞ حُو٤ٔش رٔ٘شآص حلاػٔخٍ ٗظشح ُظؤػ٤ش حلارـخر٠ ػ٠ِ حٛذحف    -

 حُٔ٘شؤس ًٝزُي حٛذحف أطلخد حُٔظخُق حلأخشٟ . 

ػ٠ِ طٌٕٞ ٛزٙ ػشٝسس حلاٛظٔخّ رٔلشًخص حُو٤ٔش حُظ٢ طئدٟ ح٠ُ خِن ه٤ٔش ُِٔ٘شؤس    -

حُٔلشًخص رٔؼخرةش ٓغةظٜذف ٓغةظوز٠ِ ٝسرةؾ ٛةزٙ حُٔلشًةخص رخُٔغةظ٣ٞخص حلإدحس٣ةش 

 حُٔخظِلش .
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 انعشثُخ والاخُجُخانًشاخع 

 انعشثُخانًشاخع 

د. أكٔذ سؿذ ػزذ حُِٔي ،" دٝس حلإكظخف حُٔخ٢ُ ٝؿ٤ش حُٔخ٢ُ ػزش حلإٗظشٗض ك٢ طلغ٤ٖ هشحسحص ــ 

دسحعش ٗظش٣ش ططز٤و٤ش"،حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُاهظظخد  -حُٔغظؼٔش٣ٖ رغٞم حلأٝسحم حُٔخ٤ُش

 .55، ص 2115ٝحُظـخسس،٤ًِش حُظـخسس،ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ،حُؼذد حُشحرغ، أًظٞرش،

( ، "أ٤ٔٛش ٝٓظذه٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطؤػ٤شٛخ رخلإ٣ـخد ػ٠ِ 2116، )حكٔذ ٓ٘ظٞس ــ 

 ، ؿخٓؼش حُغ٣ٞظ. حُـٜٔٞس ٝهذسطٜخ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝحلاعظوشحس " ، دحس حُ٘شش ٝحُظٞص٣غ

ؼخكش 2113ارشح٤ْٛ سعلإ كـخص١ ٝ  ٛخُش ػزذ الله حُخ٢ُٞ ، )ــ  ٝ  (EVA)(، "حُو٤ٔش حلاهظظخد٣ش حُٔ

ُِٔ٘شؤس ٝ طؼظ٤ْ ػشٝس كِٔش حلأعْٜ"، ٓئطٔش ٓغظوزَ ٜٓ٘ش حُٔلخعزش ٝ  (EVM)حُو٤ٔش حُغٞه٤ش 

٤ِش، حُوخٛشس، ص ص  .15:12حُٔشحؿؼش، ؿخٓؼش حُوخٛشس، ٤ًِش حُظـخسس، ٌٓظزش حٌُ

لخغزش ٘لٝ حُو٤ٔش حُؼخدُش ػ٠ِ  ( ، 2112) سػخ ارشح٤ْٛ ػزذ حُوخدس طخُق ، ــ " أؼس ظٝـٚ ٔؼخ٤٤س حُٔ

خ٤ُش حُؼخ٤ُٔش حُخظخجص حُ٘ٝػ٤ش ُِٔؼِٝٔخص  "، ٓـِش ٤ًِش حُظـخسس حُٔلخغز٤ش ك٢ ظٍ حلأصٔش حُٔ

ـِذ سهْ )2)ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش ، ؿخٓؼش حلإعٌ٘ذس٣ش ، حُؼذد سهْ   .، حُـضء حُؼخ٢ٗ ( ، ٤ُٞ٣ٞ 46( ، حُٔ

، حلإدحسس رخلادحء ًٔذخَ ُظو٤٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ، ( 2113عِٟٞ ػٔش ػزذ حُشكٖٔ )ــ 

 .  14ٓـِش حُٜ٘ؼش ، ٤ًِش حلاهظظخد ٝحلإدحسس ، ؿخٓؼش حُوخٛشس ، حُـذد حُؼخُغ ، ٤ُٞ٣ٞ ، ٓـِذ 

( " حػش ٓغظٟٞ حلإكظخف ػ٠ِ حُٔغج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ه٤ٔش 2116ع٘خء ٓلٔذ سصم س٠ِ٤ٓ ،)ــ 

ػ٠ِ حُششًخص حُٔو٤ذس رخُزٞسطش حُٔظش٣ش " حُلٌش حُٔلخعز٠ ، حُششًش " دسحعش ططز٤و٤ش 

 .4ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ ، حُٔـِذ حُؼششٕٝ ، حُؼذد 

ٜٓ٘ؾ حلإدحسس ػ٠ِ  ن،" دسحعش طل٤ِ٤ِش ُٔذٟ كخػ٤ِش ططز٤  (2007)عٔخعْ ًخَٓ ٓٞع٠ ؿخدٝ ، ــ 

حعش أعخط حُو٤ٔش ُظؼظ٤ْ حُل٤ٔش لاطلخد كوٞم ح٤ٌُِٔش ك٢ حُٞكذحص حلاهظظخد٣ش ـ دس

٤ٓذح٤ٗش " حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظظخد ٝحُظـخسس ، ٤ًِش حُظـخسس ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ ، حُؼذد 

 حُؼخ٠ٗ ، حُـضء حلأٍٝ ، حرش٣َ .

( " حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٜٓ٘ؾ ادحسس حُو٤ٔش صٜٓ٘ؾ ادحسس حُظٌِلش "، ٓـِش حُلٌش 2115ؽخسم حكٔذ ؿخْٗ ، )ــ 

  . 4( ، حُؼذد 12ِذ )حُٔلخعز٠ ، ٤ًِش حُظـخسس ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ ، حُٔـ

ؽخسم كٔخد ، "طل٤َِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُـشحع حلاعظؼٔخس ٝٓ٘ق حلاثظٔخٕ ـ ٗظشس كخ٤ُش ٝٓغظوزخ٣ش " ــ 

 . 2116حلإعٌ٘ذس٣ش ، حُذحس حُؼشر٤ش ، 

( " دٝس كًٞٔش حُششًخص ك٠ طؼظ٤ْ ه٤ٔش حُٔ٘شؤس " دسحعش ططز٤و٤ش " ، 2112ٓلٔذ ػزذ حُل٤ٔذ ٓطخٝع ، )ــ 

ـِذ حُلخدٟ ٝحُؼششٕٝ ، حُؼذد حُؼخُغ ٝحُشحرغ .ٓـِش حكخم   ؿذ٣ذس ُِذسحعخص حُظـخس٣ش ، حُٔ
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