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
  •
  •

   •
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

د.  ا 


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  •

  •

  •

  •



  •

  •

  •

  •


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
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 الممخص:

 الإليام، (ة بأبعادىا الريادي القيادة دور عمى التعرف يستيدف ىذا البحث
بالمراحل في المراحل التعميمية القيادات  الثقة ( لدى ،التواصل والمشاركة ،والرؤية

تمثل  ،التميز المؤسسي القيادات في تحقيق لدى والمتوسطة والثانوية()الابتدائية 
 ،يمية() رؤساء الأقسام التعم ، ومدرسيالإدارات من جميع مديريمجتمع البحث 

أكتوبر التعميمية(  6إدارة  ،إدارة الشيخ زايد التعميميةبالمدارس في المناطق التعميمية )
 بجميورية مصر العربية.

وىي تمثل جميع فئات مجتمع سموب الحصر الشامل أاعتمد الباحثان عمى  
 ،مفردة( والممثمة في مديري الإدارات 669( مفردة عدد المستجيبين )678) البحث
 .) رؤساء الأقسام التعميمية(، لممدارس في المراحل التعميمية سالفة الذكر يومدرس

وتشير  ،ويقوم البحث عمى فرض رئيس، ويتفرع منو أربعة فروض فرعية
وجود علبقات تأثيرية إيجابية لكل من أبعاد التواصل  إلىنتائج واختبار الفروض 

(، 7.193(، )4.930مغت )" بtوالإبداع والرؤية عمى التميز المؤسسي عند قيم "
( مما 05.( لكل منيم عمى التوالي، عند مستويات معنوية جميعيا أقل من )5.949و)

وجود "تأثير  إلىالمشيرة  الرابعو  الثالثو  الأولقبول صحة الفروض الفرعية  إلىيشير 
حصائية لأبعاد القيادة الريادية )التواصل والإبداع والرؤية( عمى إإيجابي ذات دلالة 

 %.95لتميز المؤسسي لممدارس المصرية بدرجة ثقة أعمى من ا

ويستثنى مما سبق، بُعد الثقة في المرؤوسين، حيث بمغت قيمة اختبار الدلالة 
"t" (1.917 عند مستوى معنوية )( مما يشير 05.( وىو أكبر من )056.حصائية )إ

يجابي ذات رفض صحة الفرض الفرعي الثاني، أي مما يعني عدم وجود تأثير إ إلى
دلالة لمثقة في المرؤوسين عمى مستوى التميز المؤسسي لممدارس المصرية، وذلك 

 %.95بدرجة ثقة أعمى من 
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 ضرورة أىميا من التوصيات،النتائج و  من مجموعة إلى البحث خمص وقد
 المراحل التعميمية بمصر في المراحل التعميمية المختمفة في الريادية القيادة ممارسة

 والفرص، التحديات مع لمتعامل ستراتيجيةإكاستجابةً  والثانوي( ،والإعدادي ،يبتدائ)الا
 محفزة واستقطاب عمل بيئة توفير خلبل من التعميم الحديث ؛ متطمبات مع والتكيف
لنقل التعميم  الريادة ستراتيجياتإ وتفعيل تنظيمية استباقية ثقافة وبناء الابتكارية العقول

ريادي، وتحقيق التميز المؤسسي في  موضع إلى ستراتيجيإ موضع بمصر من
 .المؤسسات التعميمية في مصر
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Abstract: 

This research aims to identify the role of entrepreneurial 

leadership in its dimensions (inspiration, vision, communication and 

participation, trust) of leaders in educational stages (primary, 

intermediate and secondary) of leaders in achieving institutional 

excellence. The research community is represented by all department 

managers, teachers (heads of departments). Educational), in schools in 

educational areas (Sheikh Zayed Educational Administration, 6th of 

October Educational Administration) in the Arab Republic of Egypt.  

The researchers adopted the comprehensive enumeration 

method, which represents all groups of the research community (678), 

the number of respondents (669 individuals), represented by the 

directors of departments, teachers (heads of educational departments), 

for schools in the aforementioned educational stages.  

The research is based on a main hypothesis, and four sub-

hypotheses are branched from it. The results and testing of the 

hypotheses indicate the existence of positive influential relationships 

for each of the dimensions of communication, creativity and vision on 

institutional excellence at "t" values of (4.930), (7.193), and (5.949) 

for each of them. Respectively, all of the significant levels are less 

than (.05), which indicates acceptance of the validity of the first, third 

and fourth sub-hypotheses indicating the existence of a "positive, 

statistically significant effect of the dimensions of entrepreneurial 

leadership (communication, creativity and vision) on the institutional 

excellence of Egyptian schools with a degree of confidence higher 

than 95. %.  

An exception is made from the foregoing, the dimension of 

confidence in subordinates, as the value of the significance test "t" 

(1.917) at a statistical significance level (.056) which is greater than 

(.05), which indicates the rejection of the validity of the second sub-

hypothesis, which means that there is no effect Positive sign of 

confidence in subordinates at the level of institutional excellence for 

Egyptian schools, with a confidence degree higher than 95%.  

The research concluded with a set of findings and 
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recommendations, the most important of which is the necessity of 

practicing pioneering leadership in the educational stages in Egypt in 

the various educational stages (primary, preparatory, and secondary) 

as a strategic response to deal with challenges and opportunities, and 

to adapt to the requirements of modern education. By providing a 

stimulating work environment, attracting innovative minds, building a 

proactive organizational culture, activating leadership strategies to 

transfer education in Egypt from a strategic position to a leading 

position, and achieving institutional excellence in educational 

institutions in Egypt. 
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 مقدمة: 

 التقميدية القيادة من اليوم المنظمات تواجو التي والتغيرات التطورات جعمت لقد
 القيادة بأىمية الباحثين إيمان من وزادت ،تحدياتياتيا مواجية متطمبا عمى قادرة غير
 تحويل عمى والقادرة المستقبل، فاقا استشراف عمى والقادرة الواضحة الرؤية تممك التي
 بما يجابيالإ التغيير إلى المنظمة دفع عمى يساعد بما ممموس واقع ىإل الرؤية ىذه

 التنظيمي التميز إلى السعي أصبح أنو وبخاصة والمنافسة، التميز عمى يجعميا قادرة
 تكون لأن سعيا نشاطيا خلبل من المجوء إلييا لممنظمات يمكن التي السبل أحد

 ؛ الخارجية والتيديدات المخاطر ثيرتأ تخفيض أو بتجنب وذلك ؛المنافسين بين الأفضل
 خصائص من القيادة ىذه عميو تقوم لما وىذا الريادية القيادة إلى الاتجاه تطمب ىذا

 ينقل القيادة من النوع ىذا لأن ؛ومستمزماتو العصر لروح خلبليا الاستجابة من تستطيع
 والعصا( )الجزرة باستخدام ليم لممصالح الوقتية الاستجابة مجرد من الأفراد اىتمامات

 الذي يعمل الوقت في ةالرئيس بالقضايا الوعي من أعمى مستوى إلى التابعين إثارة إلى
 عبر ةالمعنوي الروح من قدراتيم والرفع أنفسيم وتحسين في التابعين ثقة زيادة عمى فيو

 فيعزز نحوىم، صادقة بعاطفة المصحوب المستمر بالتحفيز، المستمر والتوجيو الدعم
 حرصيم مجرد من أىدافيم يغير فإنو ،وبالتالي ،عال بشكل لدييم ج الأخلبقيالنض

 والتقدم العالمي بالإنجاز خاصة اىتمامات إلى الحياة قيد عمى بالبقاء واىتماميم
 .والتنمية الذاتية

القيادة الخاصة أن  وتقوم القيادة بتطوير التميز المؤسسي، ويمكن لسموكيات 
تميم  ين بخصوص بيئة عمميم، والتي بدورىا يمكن أنتؤثر عمى تصورات العامم

حددة التي ليا تأثير الم إبداعيم. وقد أظيرت الدراسات أن من بين السموكيات القيادية
ووضع  بداع لدى العاممين ىي: تمتعيم بخيال واسع نحو المستقبلكبير عمى الإ

لًب عن الميارة أىداف طموحة والمعرفة الواسعة وغرس الثقة في نفوس الآخرين، فض
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 (.Gupta, 2004بناء العلبقات مع الآخرين) في

يجابي في المدرسة، وخاصة من أىم دوافع التغيير الإ الريادية"وتعتبر القيادة 
في أسموب التعامل مع المرؤوسين، وذلك من خلبل تشجيع المعممين عمى عمل 

ة مشتركة لممدرسة، تباع رؤيا إلىالإبداع والابتكار، ودفعيم  التغيير، ومنحيم فرص
 إلىويمكن أن ينظر  فريق العمل الواحد. وبناء ومشاركتيم في المسؤوليات الإدارية،

سمات القيادة التحويمية وأفكارىا، ومدى توافر ىذه السمات لدى القيادات التربوية، 
وخاصة مديري المدارس، بأنو العامل المساعد عمى النيوض بالعممية التعميمية 

خلبل الأفكار والقيم الأخلبقية وبناء روح التعاون التي يتبناىا ىذا النمط  من التعممية،
العقمية، والإبداع في القيادي، وكذلك من خلبل توجيو القادة لمرؤوسييم نحو الاستثارة 

 ,Sahin)تباع السموك القدوة، وتوسيع الرؤيوية في تحقيق أىداف المدرسة"االتفكير، و 
2004, 389) . 

 عيوب فاعمة لتجاوزىا تعُد التي القيادة أنواع من الريادية ادةالقي أصبحتو  
 بين الطوعية العلبقة طبيعة في ومؤثرة القيادة التبادلية، وبخاصة الأخرى القيادية الأساليب
 من الفكرية لمعاممين واحدة الاستثارة أو الذىني التحفيز ويعد التربوية، في المؤسسة العاممين

 المعممين يتحدى لمتغيير قائدًا باعتباره مدير المدرسة بيا يتحمى أن غيينب التي الأدوار أىم
 الأداء في كيفية لمتفكير ومراجعتيا وتقويميا وتطويرىا، ودفعيم في ممارساتيم النظر لإعادة
 .(2003لدييم )منصور،  العممي التفكير أسموب وتعزيز أفضل بشكل

 التنظيمي الإبداع في كبير أثيرت ليا القيادة أن ىمع الكتاب من العديد ويؤكد
 بتطوير القيادة تقوم الإبداع، عمى ينممالعا تشجيع طريق عن الواقع، في .الشامل
 ,Redmond et al ,1993 ; Kim,2001; Politis الشامل التنظيمي الإبداع

2004;Jaskyte and Kisieliene,2006;Oke et al, 2009 ; Pieterse et 
al , 2010 ) 
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 بخصوص العاممين تصورات عمى تؤثر أن الخاصة القيادة كياتويمكن لسمو  
 (Amabile et al,2004) إبداعيم تميم أن يمكن بدورىا والتي عمميم، بيئة

في تأثير القيادة الريادية عمى تحقيق  جاءت ىذه الدراسة لمبحث ،ومن ىنا 
سيتم  ؛ةولتحقيق اليدف العام من الدراس التميز المؤسسي في قطاع التعميم بمصر.

في الجزء الأول منيا وصف مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، وتحديد أىدافيا، وأىميتيا 
وصف المنيجية والإجراءات التي  ،العممية والعممية، وحدودىا، وسيتم في الجزء الثاني

ستتم الإجابة عمى  ،اتبعت في التعامل مع إشكالية الدراسة البحثية، وفي الجزء الثالث
وشرح متغيراتيا ونقاش آليات  ،من خلبل عرض إطار لمدراسة النظريأسئمة الدراسة 

 تفاعميا، وأخيراً سيتم تقديم نتائج الدراسة وتوصياتيا.

 ستطلاعية :الدراسة الا

لمام  ان بعملقام الباحث دراسة الاستطلبعية بيدف التعرف عمى مدى معرفة وا 
وواقع التميز  ،وأبعادىا بالقيادة الريادية، في المراحل المختمفة مديري المدارس

اً ن أيضً اعتمد الباحثاوقد  ،المؤسسي ومدى تأثير القيادة الريادية عمى التميز المؤسسي
( أسئمة لعينة 10واشتممت عمى عدد ) ،ستقصاء مبدئيةاعمى إعداد وتوزيع قائمة 

ائيم ار لمتعرف عمى و القيادات التعميمية  مفردة من المديرين و 50ميسرة قواميا 
 .جاىاتيم حول دور القيادة الريادية في تحقيق التميز المؤسسيتاو 

القائم عمى إجراء مقابلبت شخصية مع  ستخدم الباحثان المنيج الوصفيا
 .( المدراء، والقيادات في تمك المدارس8وبمغ عددىم ) ،مجموعة من إدارات المدارس

الريادية ومدى وتم طرح بعض الأسئمة عمى مدراء المدارس حول مفيوميم لمقيادة 
 تأثيرىا عمى التميز المؤسسي.
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 ن لإختيار قطاع التطبيق :يختيار الباحثاأسباب 

فجوة بين ما وصل إليو التعميم في البمدان ن بأن ىناك يمن الباحث إيماناً 
يواجو التعميم  ،وبدوره وصل إليو التعميم في بعض البمدان لا سيما مصر. المتقدمة وما

أثناء الفترة والمدارس الحكومية في مصر ،ين المدارس الدوليةحالة من المنافسة ب
ا تيقنً  ،ختيار قطاع المدارس الحكومية لتطبيق البحث عميوا إلىذلك  ىالأخيرة.، قد أد

وىل سيكون  ،ن لمدور الميم والحيوي لمقيادة الريادية في المدارس الحكوميةيمن الباحث
يذا القطاع البالغ الأثر عمي تنمية ليا دور محوري في تحقيق التميز المؤسسي ل

 .التعميم في مصر ومن ثم التنمية المستدامة ليذا القطاع
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 (1جدول رقم )
 ( مفردة في المدارس موضع50عينة ميسرة قواميا ) راء واتجاىاتاستطلاع لا ستبيانا

 الدراسة حول دور القيادة الريادية في تحقيق التميز المؤسسي

 

 

 م

 

 راءعبارات استطلاع الا 

 العدد والنسب المئوية لإجابات العينة

 لا حد ما إلى نعم

 % عدد % عدد % عدد .لياعماأمتمك المدراء رؤية واضحة عن ىل ي 1

تحويل الرؤية  إلىدارة الشركة إكيف تعمل  2
 .انشطة فعمية إلى

      

كيف يعمل المدراء عمى صياغة الخطط  3
 مستمرالإستراتيجية المتعمقة بالتحسين ال

      

       الفعال التواصل ترااييمتمك المدير م 4

       .مييم عند اتخاذ قراراتييستشير المدير مرؤوس 5

بالاداء المتميز  يعبر المدير عن اعجابو 6
 بصورة واضحة.

      

يتوفر في المدرسة بيئة تشجع الاتصال  7
 .والتواصل مع الآخرين

      

ياسات والإجراءات يضع مدير المدرسة الس 8
 اللبزمة لتنفيذ إستراتيجية المدرسة

      

يحرص المدير عمى تحقيق احتياجات  9
 .معهمالعاممين من خلبل التواصل 

      

       ن في المدرسة بقدرات المدراءو يثق العامم 10
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بعض النتائج والنقاط  إلىستطلبعية وصل الباحثان من خلبل الدراسة الات
 أو عدم وضوح لمرؤية اً فقد تبين أن ىناك لبث ،ستطلبعيةلبل الدراسة الايمة من خمال

يارىا لمموارد البشرية ختاتوظيفيا أو  الأمر الذي انعكس في ، من قبل ىذه الإدارات
خلبل مقابمتيما  داء ىذه الإدارات.، كما لاحظ الباحثان منابمستوى  رتقاءمن أجل الا

المدارس لمعلبقة السببية بين  ادات التعميمية بتمكالميدانية عدم إلمام مديري و القي
 والتميز المؤسسي. القيادة الريادية

 : البحث مشكمة

 ستطلبعيةالدراسة الا تمككشفت عنيا  ستطلبعية وماخلبل الدراسة الامن 
 يمكن صياغة مشكمة البحث عمى النحو التالي : من نتائج

وجود قصور في ضعف  من بجميورية مصر العربية في العام يعاني التعميم
ظاىرة  المناىج الدراسية وجمودىا، والرسوب والتسرب، وعدم تقدير الكفاءات، وانتشار

 الرؤية غياب دارة المدرسية والتعميمية، نتيجةالدروس الخصوصية، وضعف الإ
الإستراتيجي، وندرة القيادات  التخطيط بمنيجيات الأخذ وعدم المستقبمية، الإستراتيجية

 يرتبط بمراحل لا الذي التعميمي السمم وعيوب التربوي القرار لمتخذي والريادية المميمة
وعالمياً )وزارة التربية والتعميم،  عربياً  المتعارف عمييا الأنظمة مع يتوافق ولا النمو

2015.)  

الأمر الذي يتطمب البحث في أسباب ىذا القصور وضرورة تبني وتطبيق 
مكن أن يراسة لمجموعة من الممارسات التي محل الدالقيادات الإدارية بالمدارس 

 تساىم في تحقيق التميز المؤسسي.

صياغة مشكمة البحث في شكل ستظلبعية وفي ضوء في إطار الدراسة الا
  تقريري يمكن صياغة مشكمة الدراسة في شكل التساؤل الرئيسي عمى النحو التالي:
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في  تحقيق التميز المؤسسي ىل ىناك تأثير معنوي لدور القيادة الريادية في
 محل الدراسة؟بالمناطق التعميمية  المدارس الحكومية

 أىداف البحث : -
  :لتحقيق الأىداف البحثية التاليةمن خلبل ىذا البحث  انيسعي الباحث

الثقة،  ،)الرؤية، الإليام يدة الريادية وأبعادىا المتمثمة فالتعرف عمي دور القيا -
قيق التميز المؤسسي عمي قطاع التعميم في المراحل التواصل والمشاركة ( في تح

 المختمفة بالمناطق محل التطبيق.

دراسة تأثير كل بعد من أبعاد القيادة الريادية عمي تحقيق التميز المؤسسي في  -
 .المدارس المختمفة محل البحث

 دراسة إمكانية تعميم النتائج التي سيتم التوصل إلييا من خلبل البحث عمي باقي -
 .ناطق التعميمية في جميورية مصر العربيةالم

 أىمية البحث :
تكمن أىمية الدِّراسة في أىمية موضوع الدِّراسة ذاتو وىو يتناول مفيومي 
)القيادة الريادية والتميز المؤسسي( كونيما من المفاىيم التنظيمية الجديدة خصوصاً 

 في التعميم، وتنقسم أىمية البحث إلي :
 الأىمية العممية: -

مجال  ييتيا من ندرة الدراسات العربية فستمد ىذه الدراسة أىمت
عمى حد  -يث لم يجد الباحثان حيتسم بالحداثة،  ية الريادية الذالقياد

حتى الآن دراسات سابقة عربية قد تناولت ىذا المجال، مما قد  -عمميما
راسات لمجال أمام المزيد من الدوتفتح ا يالدراسة الحالية الإثراء العمم فيتض
 ىذا المجال. يف
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 ايطمع بو القيادة الريادية، واىميتكما تنبع أىمية الدراسة من أىمية الدور التي تض -
سيام في تعزيز الابداع والابتكار فييا، ظيم قيمة المؤسسات التعميمية والإفي تع

البحث عمى ثقافة التميز، حقيق التميز المؤسسي، ويركز ىذا ت إلىمما يؤدي 
ضافة إكون قيادة الريادية، وما يتوصل إليو ىذا البحث من نتائج ستوعلبقتيا بال

ن توصيات إحمية، ومراكز البحث العممي، كما عممية ستثري المكتبة العربية والم
 ىذه الدراسة ستتيح المجال لآفاق عممية بحثية جديدة.

 لأىمية التطبيقية:ا -
 ىمية التطبيقية ليذه الدراسة كما يمي: يمكن توضيح الأ

في  ،تسميط الضوء عمى ماىية القيادة الريادية، وآليات تفعيميا، وأبعادىا  -
 6س مدينة المدارس في مدارس بجميورية مصر العربية بشكل عام ومدار 

 .وجو الخصوص ىأكتوبر والشيخ زايد عم
القدرة  و في الإدارة التعميمية توضيح الدور الكبير الذي تؤديو القيادة الريادية -

قناع ا  جراء عمميات التغيير و إبتكارية، وتسييل البت بطريقة عمى حل المشك
 المشاركين في التوجيات المختمفة.

ستسيم نتائج ىذا البحث في تقديم تصور يساعد المؤسسات التعميمية بشكل  -
) نظرا لأن قطاع التطبيق سيكون والمدارس محل البحث بشكل خاص  ،عام
عمى  أكتوبر والشيخ زايد ( 6بمديني  مي المدارس التي تتبع الإدارة التعميميةع

دراكيم ،تقييم المديرين بتمك المدارس  .وتطبيقيم لمقيادة الريادية،ومدي إلماميم وا 
 إلىبشكل ييدف  بين مكونات، وأبعاد القيادة الريادية الأثرالسعي نحو فيم  -

)لأن قطاع التطبيق سيكون غمي المدارس التي تتبع  ؛تحقيق التميز المؤسسي
 .أكتوبر والشيخ زايد ( 6دارة التعميمية بمديني الإ
تعتبر محاولة للئسيام في وضع خطط واستراتيجيات ونماذج تعزز بناء  -
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دارتيا وتطويرىا واستثمارىا،  ،والتميز المؤسسي من خلبل القيادة الريادية وا 
عميم بمصر ستراتيجية نظام التا  ىداف و أتحقيق غايات و  إلىطرق التي تؤدي بال

سيتناول البحث الحالي توصيات ببحوث .رتقاء والتميزالا إلىيؤدي بدوره مما 
وذلك من خلبل  ى،دة في ىذا المجال وفي مجالات أخر بحوث جدي ،مستقبمية

ىذا البحث من نتائج  وما سيتوصل إليو ،طلبع عمى الأدبيات لمدراسات السابقةالا
مكانية تطبيق دراسات مشابية عمى عينات أخرى  ىومجالات أخر  ،وتوصيات وا 

 6الإدارة التعميمية بمديني بخلبف المدارس الحكومية التي تناوليا الباحثان ) 
 .أكتوبر والشيخ زايد (

 نموذج ومتغيرات البحث  -

 المستقل المتغير : التابع المتغير

 

 

 

 

  

(1شكل رقم )    

 نموذج متغيرات الدراسة

  دبيات السابقةمن إعداد الباحثان بناء عمي مراجعة الأالمصدر: 

مؤسسيالتميز ال   
  

  القيادة الريادية

الرؤية 
الثقة 
التواصل والمشاركة 
الإبداع  
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فقد  ،وبناء عمي ما سبق من الدراسات السابقة والاطار المفاىيمي فروض البحث :
 تمثمت فرضيات البحث فيما يمي :

يقوم البحث الحالي عمى فرض رئيس ينبثق عنو مجموعة من الفروض الفرعية، وقد 
وصياتيا،مع لسابقة وتنتائج الدراسات ا إلىراعى الباحث عند صياغة الفروض، الرجوع 

عتبار أىداف الدراسة الحالية. وتمت صياغة الفروض في صورة الفرض الأخذ في الا
 وذلك عمى النحو التالي: Alternative Hypothesesالبديل 

 الفرض الرئيس الأول:  -
المتمثمة توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الريادية وأبعادىا " 

قطاع ى عموتحقيق التميز المؤسسي  ،الثقة، التواصل والمشاركة ( ،ليام)الرؤية، الإ يف
وينبثق عن ىذا الفرض أريعة فروض فرعية تبعاً لأبعاد  التعميم بالمناطق محل البحث

 :إلىمحل البحث عمى النحو الت القيادة الريادية
 الفرض الفرعي الأول : -

دلالة إحصائية القيادة الريادية  يرتباط موجبة ذاى أنو توجد علبقة ينص ىذا الفرض عم
 ". والتميز المؤسسي ،) الرؤية ( بعد

 الفرض الفرعي الثاني : -
دلالة إحصائية القيادة  يرتباط موجبة ذاص ىذا الفرض عمى أنو توجد علبقة ين -

 ". والتميز المؤسسي ،الريادية بعد ) الثقة (
 الفرض الفرعي الثالث : -

دلالة إحصائية القيادة  يرتباط موجبة ذاة ص ىذا الفرض عمى أنو توجد علبقين -
 ". والتميز المؤسسي ،الريادية بعد ) التواصل والمشاركة (

 الفرض الفرعي الرابع : -
دلالة إحصائية القيادة  يرتباط موجبة ذاى أنو توجد علبقة ينص ىذا الفرض عم -

 ". والتميز المؤسسي ،) الإبداع ( الريادية بعد
 مجال البحث: -

أكتوبر والشيخ  6ثان المدارس الحكومية بالإدارات التعميمية بمدينة اختار الباح
 زايد وبيانيا كالتالي :
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 (2جدول رقم ) 

 توصيف الوضع الحالي لممدارس محل الدراسة 
 
 م

 
 المدرسة

المرحمة 
 التعميمية

 عدد العاممين

 ومدير 
 إدارات

رئيس 
قسم 

 تعميمي

 نوإداري

مشتركة أكتوبر الثانوية ال 6مدرسة  1
 أوراسكوم

 12 الثانوي
 

22 12 

 –أكتوبر الثانوية بنات  6مدرسة  2
 الحي السابع

 13 22 18 الثانوي

بتدائي ا أكتوبر الحي السابع 6مدرسة  3
عدادي  وا 

16 24 17 

 14 14 11 بتدائيا بتدائية الجديدة أكتوبر الا 6 4
 –أبو بكر الصديق لمتعميم الأساسي  5

 الشيخ زايد
بتدائي ا

عدادي  وا 
19 26 15 

بتدائي ا مدرسة أحمد زويل لمتعميم الأساسي 6
عدادي  وا 

24 27 18 

بتدائي ا بن زيد لمتعميم الأساسي أسامة  7
عدادي  وا 

23 29 16 

 11 18 12 بتدائيا لمتعميم الأساسي مدرسة الأمل 8
 9 16 14 الثانوي مدرسة الشيخ زايد الثانوية بنات 9

 10 17 12 الثانوي ثانوية بنينمدرسة الشيخ زايد ال 10
مدرسة الشيخ زايد الحي الحادي  11

 عشر 
بتدائي ا

عدادي  وا 
23 28 14 

 13 15 12 الإعدادي بتات -مدرسة الفتح الإعدادية  12
بتدائي ا المستقبل لمتعميم الأساسي 13

عدادي  وا 
24 26 15 

 174 284 220  الإجمالي 

-  
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 الإطار النظري والدراسات السابقة : -

 عمى لموقوف البحث، بموضوع الصمة ذات البحثية الجيود الجزء ىذا يناقش
 إلييا توصل التي النتائج وأىم ،قيد الدراسة لممتغيرات ميةيوالمفاى النظرية الأطر
طارىا الحالية، الدراسة أىداف تحديد يمكن حتى ن،االباحث وفروضيا  وحدودىا، وا 

 متغير لكل وفقًا السابقة الدراسات تصنيف وتم .الملبءمة المقاييس وكذلك العممية،
 .بينيما والعلبقة الدراسة متغيرات من

 البحث والدراسات السابقة:متغيرات  -
 القيادة الريادية : -

 : Leadership)(مفيوم القيادة 
وىي كممة مشتركة بين جميع المغات  "Lead"استمدت كممة القائد من كممة 
"المسار" أو "الطريق" وتفسر عمي أنيا ذلك  الأوروبية الشمالية القديمة ومعناىا

والحفاظ  ،الشخص الذي يرافق الناس في رحمتيم ويعمل عمي توجيييم إلي وجيتيم
 .(De Vries , 2001) عمييم كمجموعة تسير في الاتجاه الصحيح

مى القيادة ترى بعض الدراسات أن مفيوم القيادة الريادية يجمع بين مفيو 
بين  توضح العلبقة يا يسمى القيادة الريادية، والتمفيوما جديدً  ا، ليكوناوالريادة معً 

يتناسب مع طبيعة  يا من أنماط القيادة الذا جديدً ، وتعتبره نمطً يالقيادة والسموك الرياد
-Yang,Chung-Wen,2008,p.257) التغييربيئة العمل الديناميكية المعقدة سريعة 

Roomi,Muhammad Azam and Harrison Regram,2011,p.2، Kuratko,Donald 
F.,2007, P.3) 

ظير  ،واختلبف آراء الباحثين حولو ،ا لاتساع مفيوم القيادة في عالم الأعمالونظرً 
ي النياية حصرىا والتي من الممكن ف ،العديد من التصنيفات لتوضيح ىذا المفيوم
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 .(Dinh et al , 2013 , 42)النحو الآتي  ىضمن مجموعتين رئسيتين عم

 ،: ترى أن القيادة عممية تأثير بغض النظر عن صفات القائد جموعة الأولىالم -
ولكنيا عممية تحدث نتيجة  ،وىي غير مرتبطة بخصائص أو صفات معينة

حيث يرى كل من تبني ىذا التوجو بأن القيادة ليست  ،التعامل بين القادة والأفراد
وأن أساليب  ،القائد ا لمصفات الشخصية التي يمتمكيابالضرورة أن تكون نتاجً 

 .(Sriyanalugsana , 10.2008)القيادة الفعالة يمكن أن يتم تعمميا 
بأنيا "عممية تطوير  (Batten , 2014 ,35)فقد عرفيا  ،وفي ىذا الإطار

لنظام عمل واضح ومتكامل من أجل تحديد واستحضار نقاط القوة لجميع الموارد في 
 .ىدف معين" المنظمة وخاصة الأفراد في سبيل تحقيق

بأنيا "عممية التواصل مع الآخرين لتوضيح ما  (Yukl , 2013 , 7)ويرى 
من خلبل توفير كل ما يمزم لتسييل  ،كيفية تنفيذه ىوالاتفاق عم ،يجب القيام بو

 .الجيود الفردية والجماعية لتحقيق الأىداف المشتركة"

تمكنو من  ،قائدترى أن القيادة صفات شخصية وسموكية لم: المجموعة الثانية -
كون  ىىذا المفيوم عم حيث يركز ،(Northouse , 2007)التأثير في اتباعو 

القيادة عممية يستخدم فييا القائد قدرتو عمي التأثير في سموك الأفراد وتنسيق 
ىم وخمق التعاون ءكسب بيا التزاميم واحتراميم وولاجيودىم وتوجيييم بطريقة ي
 .ةفيما بينيم لتحقيق أىداف معين

من  (Tannenbaum , Weschler & Massarik , 1961 , 24)وكان 
أنيا "التأثير  ىحيث عرفوىا عم ،أوائل الباحثين الذين درسوا القيادة من ىذا المنظور

لتحقيق ىدف أو  ،مجموعة من الأشخاص لتوجيييم من خلبل عممية الاتصال ىعم
 .أىداف محددة"
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 , Koontz , O'Donnell & Weihrich , 2015)ويشير كل من الباحثين 
إلي أن القيادة ىي "فن التأثير في الأفراد حتى يسعوا جاىدين نحو تحقيق  (661

 Rauch & Behling , 1984)ن اواتفق مع ىذا التعريف الباحث ،أىداف المجموعة"
أنيا "عممية التأثير في سموك مجموعة من الأفراد سعيا  ىحيث عرفوىا عم (46 ,

 ."لتحقيق ىدف معين
أن  (Zhu , Wang , Zheng , Liu & Miao , 2013)ويرى الباحثون 

تمكن القائد من التأثير عمي  ،القيادة تعبر عن ارتباط وثيق بين القادة والعاممين
 .وتحقيق الأىداف المحددة ،العاممين لتعزيز الالتزام التنظيمي والولاء لممنظمة

الشخصية التي تمكن  وقد حدد العديد من الباحثين مجموعة من الصفات
ا ليذه الصفات والتي ( ممخصً 1-3ويوضح الجدول ) ،القائد من التأثير في العاممين

 .(Northouse , 2007)المطموبة  فثرىا في أداء المنظمة وتحقيق الأىداأتم إثبات 
 تعريف القيادة: -

د في الآخرين لتوجيو تعرف القيادة بأنيا ىي العممية التي يؤثر فييا الفر 
 .Northouse, 2010)جل تحقيق أىداف المنظمة )أطتيم من أنش

كما تعرف القيادة "بأنيا قوة التأثير عمى الاتجاىات والمعتقدات،والسموك  
 (Ghorbanian2012وعواطف الآخرين".)

فالقيادة الحقيقية  ،والقيادة ىي عممية التأثير في للؤفراد لمقيام بعمميم بحماس
ية من شخصية القائد وخبرتو وقدرتو عمى التعامل مع ىي التي تستمد سمطتيا الفعم

وذلك لتحقيق أىداف  ؛الموظفين أو العاممين وتشكل الدافع الداخمي لمقيام بالعمل
 (2013المنظمة ) ابو العلب، 

رشادىا من فبل  والقيادة ىي عممية تعتمد عمى وجود جماعة يتم توجيييا وا 
قدرة عمى تحقيق أىداف والتأثير في المجموعة أفراد يتمتعوا بأعمى درجة من الكفاية وال

رشادىم لتحقيق أىداف المنظمة، وىي بمعنى آخر  الأشخاص من خلبل توجيييم وا 
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 .الوظيفة والدور الفعال الذي يمارسو القائد عمى مرؤوسيو
 :المؤسسات التعميمية فيأبعاد القيادة الريادية   -

من الممكن استخلبص أىم أبعادىا، وعمى ضوء المفاىيم السابقة لمقيادة الريادية، 
 :( 1يوضحيا شكل ) التيو 

 (2شكل )
 المؤسسات التعميمية فيأبعاد القيادة الريادية 

 
 ن.يعداد الباحثإمن 

 (El-Annan, Saher H., 2013, p.151 - Pihie, Zaidatol- Asimiran, Soaib and 

 :القيادة الريادية
ولذلك تم الحديث عنيا بشكل  ،في ىذا البحث تشكل القيادية الريادية المحور الرئيسي

 مفسر.

 :القيادة الريادية -
وذلك بسبب  ؛تعد القيادة الريادية ذات أىمية كبيرة لكل المؤسسات والمنظمات

ن أساس فة وتقدم الثورة التكنولوجيا، ولأالتطورات اليائمة في مجالات الحياة المختم
بأسموب القيادة.  وثيقاً  اً مختمفة، يرتبط ارتباطً التقدم والتطور والنمو في ميادين الحياة ال
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فالقيادة الريادية دائمة التحميل والبحث ،مف عن تمك التقميديةن القيادة الريادية تختأو 
ثناء معالجة أفيي تتميز بكسر الروتين  ،مبتغاىا إلىعن افصل الحمول وصولا 

ضافة قيمة تنافس ية لممنظمة من المشكلبت ودائمة البحث عن كل ما ىو جديد وا 
بداع، كما تعتبر القيادية الريادية بأنيا القدرة عمى خمق وبناء خلبل الابتكار والإ

الأشياء من لا شئ، إنيا المبادرة والعمل والإنجاز لبناء المشروع، علبوة عمى كونيا 
ن رؤيتيا و خر حساس بالفرصة التي لا يستطيع الأالملبحظة والتحميل وىي موىبة الإ

 ر.بسيولة ويس
 ،أول من تحدث عن مفيوم القيادة الريادية في الأدبيات البحثية Millerيعد 

فبعد أن عرف المنظمة الريادية عمي أنيا المنظمة التي تنخرط في الابتكار في سوق 
وىي التي تأتي بابتكارات استباقية تضرب  ،وتتبني مشروعات ذات خطورة ،المنتجات

عن ثلبثة أبعاد  Millerتحدث  ،(Covin & Lumpkin , 2011) ،بيا المنافسين
وقد تم استخدام ىذه  ،الاستباقية( ،المخاطرة ،أساسية لمقيادة الريادية وىم )الإبداع

دارة الأعمال وتوصل الباحثون  ،الأبعاد عمي نطاق واسع في أغمب الأعمال الأدبية وا 
ريادية قد عممت معا أن ىذه الأبعاد الثلبثة لمقيادة ال Millerالذين استندوا إلي أبحاث 

ويجب دراستيا مجتمعة عند إجراء  ،ستراتيجي أساسي لممنظماتإعمي تشكيل توجو 
 .(Covin & Wales , 2012)الأبحاث في مجال القيادة الريادية 

لقد تطور مفيوم القيادة الريادية في الربع الأخير من القرن الحالي بشكل 
مما أسيم بشكل كبير  ،ت ىذا المفيومحيث ظير العديد من الأبحاث التي درس ،كبير

حيث قام الباحثون  ،(Dinh et al , 2013 , 36)في تطوير جوانبو المختمفة 
(Harrison et al., 2016, 158)  بعدد من المقابلبت مع رواد للؤعمال

ا في نجاح القيادة الريادية لمواجية ا رئيسً ا تمعب دورً وبين أن ىناك أبعادً  ،وموظفييم
 والاستباقية(. ،والرؤية ،ومن ىذه الأبعاد )المخاطرةالتحديات 
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 Kurratko , 2007)فقد عرفيا  ،تعددت التعريفات حول مفيوم القيادة الريادية
البدء بالتغييرات التي تخمق المستقبل المضئ  عمىبأنيا "مدى قابمية الريادي  (151 ,

 عمىلتوقع والحفاظ ستراتيجي والتصور واالتفكير الإ عمىلممنظمة من خلبل قدرتو 
( إلي القيادة الريادية Bagheri , 2017 , 2ويشير ) ،المرونة والعمل مع الآخرين"

بأنيا "أنموذج القيادة الفعالة في مواجية التحديثات والبيئات المعقدة وتعزيز الابتكارات 
دم ا أن القائد الريادي يحفز التنافس الإيجابي بما يخكما وضح أيضً  ،في سوق الأعمال"

 .مصمحة العمل والنجاح والنمو بغض النظر عن حجم المنظمة أو الييكل التنظيمي
القائد الريادي أن يمد يديو لتعزييز التواصل  عمىأن  (Zhou , 2008 , 110)وبين 

 ،المنظمة عمىبين الموظفين والإدارات العميا لتنفيذ المبادرات التي ستعود بالفائدة 
أداء أعضاء المجموعة  عمىبأنيا "التأثير  (Renko et al., 2012, 170)ويعرفيا 

 .وتوجيييم نحو تحقيق الأىداف التنظيمية بطرق إبداعية تحفيا المخاطرة"

أن من أىم الصفات والقدرات  (Sriyanalugsana , 2008 , 21)ويبين 
ىدف  إلىتحويل التحدي  عمىىي القدرة  ،الخاصة الواجب توافرىا في القائد الريادي

فضلب عن تسخير كافة الجيود الممكنة بيدف  ،الفريق بشكل عام لتحقيقويسعى 
ولتحقيق ذلك ترسم العلبقة بين القادة والأفراد  ،التغيير والبقاء دائما في الطميعة

نما تعبر عن مجيود  ،شخص واحد عمىالتابعين ليم بصيغة تعاونيو غير مرتكزة  وا 
 .تعاوني بين الجميع

مجموعة من الأدوار في المنظمة من أبرزىا صياغة وتناط بالقائد الريادي 
مما يجعمو  ،بحيث يعتمد عمييا كل من يعد جزءا في المنظمة ،الرؤية المستقبمية

وفي حالة حدوث  ،الشخص الوحيد الذي يقع عميو الموم عند التنبؤ الخاطئ بالمستقبل
خاوف حالة عدم التقميل من م عمىكما يعمل الريادي  ،ذلك يواجو المسؤولية الكاممة

التأكد لدى الأفراد بيدف فتح المجال ليم من أجل الابتكار والإبداع وتعزيز الثقة بينيم 
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(Gupta , MacMillan & Gita , 2004 , 247). 
يرى الباحث أن القيادة  ،وبالاستناد إلي المفاىيم السابقة والشرح لميوم القيادة الريادية

وفيم لمسوق بحيث تستطيع وضع  ،ؤية واضحةالريادية ىي القيادة التي تتمتع بر 
العمل بتشاركيو  عمىخطط مناسبة وتنفيذىا من خلبل تحفيز فرق العمل وتشجيعيم 

أرض  عمىمع أخذ المبادرة دون خوف من الفشل وطرح الأفكار الإبداعية وتنفيذىا 
 .المنافسين بالسوق عمىالواقع لمتفوق 

تعريف القيادة الريادية:   

وتجاوز كل ما ىو مألوف ،الريادية بأنيا اكتشاف مجالات جديدة تعرف القيادة
ومعروف وتساعد في خمق مستقبل منظور، وتساعد عمى الاستقرار عندما يحصل 

  (.Mclagan&Neil1995,66الناس عمى الفرص في المستقبل )

فراد المنظمة كل أوعرفت القيادة الريادية بأنيا جيد تعاوني وتشاركي بين 
القادة وانتياء بالموظفين في الطبقة الدنيا من المنظمة. ابتداء من 

(Sriyanalugsana,2008,21 ) 

كما عرفت القيادة الريادية بأنيا عممية تقوم عمى روح المباداة لبدء مشروع 
جديد يرتكز عمى مفيوم المباداة والابتكار من طريق تحديد الفرص المتاحة في السوق 

ي يمكن استغلبليا بيدف عمل جديد واستخدام المواد المتاحة والت
(Kraus&Kauranen, 2009 فالقيادة الريادية عممية توليد شيء جديد ذي ) قيمة

خذ الفرص المتعمقة بالمواد والالتزام بالرؤية وتحمل أمن لا شيء والاستمرارية في 
 (.51:2009المخاطر المصاحبة لو )السكارنو ، 

لو بتجديد الفرص المتاحة لتحقيق النمط القيادي الذي يقوم القائد من خلب
وذلك من خلبل تحسين المخاطر والابتكار وتحمل المسؤولية  ،الأىداف المشترك

دارة التغير داخل البيئة لصالح المؤسسة  .الشخصية وا 
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 ات تصدر عن الفرد الريادي وىي : يوالقيادة الريادية تعكس ثلبثة سموك
 .قيمة ا: الذي يولد جديدا ذالابداع  -1

فكار الجديدة تحتاج لمجازفة لأن الأ ؛ات الرياديي: تعد من السموكالمخاطرة  -2
 .وجرأة في اتخاذ القرار

نبؤ : تطبيق لمشيء الجديد قيمة من خلبل رصد البنية الخارجية والت المبادرة -3
 .يجاد منتجات وخدمات مميزةا  بمتطمبات السوق المستقبمية و 

ماميم كي يتبعوه ويقدم ما ىو أويميد الطريق  ،خرينوالقائد الرائد : ىو من يتقدم الآ
 .جديد أو يشارك في تطوير شيء ما

قيمة من لا شيء والاستمرارية  اأنو ذلك الشخص الذي يبتكر شيئا ذا يعرف القائد الرائد بيضً أو 
 .وكذلك أخذ عنصر المخاطرة ؛في أخذ الفرص المتعمقة بالموارد والالتزام بالرؤية

 لريادية وتطورىا :نشأة القيادة ا -

في البداية يمكن القول بأن الريادة ىي طريقة ترتبط الاكتشافات المبتكرة 
وذلك  ،يصبح ضاع المنزل زيادتين بطرق كثيرة غير متوقعة،فمثلب.بإشباع الحاجة

وفي الوقت الحاضر حتى الأطباء .ولزيادة الدخل الأسرة،لجعل الحياة أكثر سيولة
خرون يتعممون كيف يفكرون بطرق ريادية وبناء ممارسات والمحامون والميندسون الآ

( وبين ىذا السياق التاريخي  Histrich,1992ومؤسسات في سياق ىذه العممية )
ىذه ن يتعرفوا بالشكل الصحيح عمى أياديين المبدعين الذين يستطيعون مزايا القادة الر 

اء مفيوم القيادة نجازات مؤسستيو مفيدة. ولقد جإ إلىالفرص الصاعدة وترجمتيا 
نو مطموب قائد أ إلىن اشارا يالمذ Macmelan & Macthgrat الريادية عمى يدي

 ،من نوع جديد في الأسواق الدينامكية التي يزداد فييا عدم التيقن والضغط التنافسي
نو " القائد الريادي ".وتمنح ىذه الأسواق مواقف سريعة التغيير ليؤلاء أووصفا ذلك ب
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ينتيجون أسموب الأعمال الريادية القدرة عمى استغلبل الفرص لتحقيق  القادة الذين
 ،الريادي عمى أنو ( 2009،  51ويرى )السكارنو .النفع لمؤسساتيم أسرع من غيرىم

ا ذا قيمة من لا شيء،والاستمرارية في أخذ و ذلك الشخص الذي يبني ويبتكر شيئً 
 خذ عنصر المخاطرة.أ الموارد الالتزام بالرؤية وكذلكافرص المتعمقة ب

 :أىمية القيادة الريادية -
حد المكونات الحيوية في عممية التطوير والتنمية أتعتبر القيادة الريادية  -

لمنظمة تحويل المعمومات فيي الالية التي تستطيع من خلبليا ا ،الاقتصادية
النوع من القيادات يحقق عممية ن وجود ىذا إكما  ،سمع وخدمات إلىالتقنية 

داة الحاسمة لمدفع بعمميات التغير في وتعد الأ ،داع في السمع والخدماتبالإ
 (.(Maes, 2003المجتمعات بشكل عام 

أي اكتشاف وتحوير التقنية  عمىن دور القياداة الريادية لا يقتصر فقط إكما  -
و عدم الكفاءة في الاقتصاد من حيث أوجو التقصير أتغيير  عمىبل  ،فحسب

فيي  ،يجاد الحيوية والتجديد في المنظمةعامل حاسم لإ وىي ،الزمان والمكان
 (2011 ،عمال وزيادة العائدات وتعزيز الربحية وتحقيق القيمة )بابكروسيمة الأ

ا بعد ىمية يومً أكثر أتصبح القيادة الريادية  ،ففي ظل عمميات المنافسة الجديدة -
والسبب في ذلك  ؛و الجديدة منياأكانت متعمقة بالمشروعات المقامة يوم سواء 

وبغض النظر  ،و ارتفاع الديناميكية البيئية والتنافس الدولي الشديدأزيادة  إلىيعود 
وضع المزيد من  إلىنيا تضر إف،عن احجام المنظمات وفترات تأسيسيا 

 Kauranen, & Krausستراتيجيات الريادية بيدف البقاء والمنافسة )الإ
,2009.) 

نيا تتمثل في تبني إف ،و الجامعة الريادية(أاديمية )كىمية الريادة الأوبالنسبة لأ -
جل تطوير السموك أالاقتصاد الرقمي من  عمىمنطق تعميم جديد بالتركيز 
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توصيل  عمى  وتعمل  التنافسية،  والمزايا  الفوائد  لتحقيق  الابتكاري والإبداعي 
 (. 2010،  اشقالي)الب جديدة   منظمات  لخمق المحمية   بالمنظمات  العممي المجتمع  
وترى ىذه الدراسة أن أىمية القيادة الريادية تكمن في تحقيق الريادة في العديد من  -

الجامعات أو ما يطمق عمييا بالجامعات الريادية، التي  اً ت وخصوصً المنظما
 ليا. تسعى لتطبيق ىذا المفيوم من خلبل جميع العناصر والموارد المتاحة

 الريادية عمى النحو التالي : ىمية القيادةأبراز إويمكن 
ة ضافة قيمة تنافسية لممنظما  ريادية تركز عمى تحقيق التمييز و ن القيادة الإ .1

 .بداعمن خلبل الابتكار والإ
ى مستوى القيادة مسواء ع ،نيا تشمل جميع المستويات القيادية التنظيميةإكما  .2

 و الإشرافية. أو المتوسطة أالعميا 
 .داع والابتكاربوتشجيع مبادرات الإفاىيم الجودة تركز عمى م .3
 .دارة ومن ولائيم لممنظمةتزيد من ثقة العاممين بالإ .4
 .يجاد رؤية مستقبمية لممنظمةإلقيادة الريادية تيتم بن اإ .5
ل عن ؤ في العاممين من خلبل التحدث بتفاليام يغرس القادة الرياديون الإ .6

تحدث بحماس عن ن بالعمل الجاد والو يم العامممالمستقبل باستمرار وال
 .الاىداف المطموب انجازىا والتعبيرعن ثقة بأن الاىداف سوف تتحقق

 ،عطاء الفرص للبخرين داخل المنظمةإلقيادة الريادية الناجحة في تكمن ا .7
حساس ا  بشكل ىائل في عممية تقديم معنى و حيث يساعد ىذا السموك 

ظمة ) القحطاني وىذا يزيد مستوى الالتزام لدى العاممين في المن ،بالتقدير
2015.) 

 أبعاد القيادة الريادية: -
تمبية  عمىتتيح القيادة الريادية في المنظمة الرؤية الواضحة حول قدرتيا 
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وجعل المنظمة تتصف بالانفراد والتميز  ،رغبات عملبئيا بصورة استباقية وسريعة
د لمقيادة وقد حدد عدد من الباحثين مجموعة من الأبعا ،لتوفر عنصر الإبداع لدييا

والتي  ،والصفات الشخصية ليذا القائد ،والسمات ،الريادية والتي تعبر عن الخصائص
 ،الخصائص الريادية ،التوجو الريادي ،ا لـ )الريادةا أبعادً عدىا بعض الباحثين أيضً 

 آراء الباحثين حول أبعاد القيادة الريادية : (3ويوضح الجدول ) ،المنظمة الريادية(

 أبعاد القيادة الريادية ( :3الجدول )

Gupta, 
et al. 

(2004) 

Chen 
(2007) 

Ejdys 
(2016) 

Mokhb
er et 

al. 
(2016) 

DeepaBa
bu & 

Manatel 
(2016) 

Harriso
n et al. 
(2016) 

Bagheri 
(2017) 

 يسعى للإنجاز 
 طموح

 يمتمك رؤية-
واثق من -

 نفسو 
 يمتمك ميارات -

 التفاوض 
يعمل ضمن -

 فرق العمل
 إيجابي  -
 التواصل  -

 سباق  -
 مبتكر  -
 مخاطر  -
 الإليام -
لديو  -

 الرؤية

 سباق  -
 مخاطر  -
 مبدع  -

 الابتكار -
 الإبداع-
 الحماس - 
 الرؤية -
تحمل -

 المخاطرة 
 الثقة -

 يجيد الإتصال 

 مبدع  -
 مخاطر  -
 سباق  -
امتلاك رؤية  -

والسعي 
 لتحقيقيا 

 يمتمك رؤية 
 مخاطر 
 مبدع 

 سباق  -
الثقة  -

 بالنفس

 مخاطر  -
  سباق -
 مبدع  -
واثق من  -

 نفسو
ميارات  -

 الإتصال

 
 استنادا لمدراسات الواردة في الجدول  نيالمصدر : من إعداد الباحث

بعض أبعاد القيادة  عمىا من الباحثين ( أن ىناك إجماعً 3نلبحظ من الجدول )
 وىي الأبعاد التي تم ،الإيداع، والمخاطرة(،التواصل ،الثقة ،الريادية المتمثمة بـ )الرؤية
 النحو الآتي : عمىاعتمادىا في ىذا البحث 
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 Visionالرؤية : -1
ىم أبعاد القيادة الريادية ىي القدرة عمى تطوير وتحديث أحد أتعتبر الرؤية 

فعالة،  رؤية مناسبة لمستقبل المنظمة، وتنفيذ تمك الرؤية عمى أرض الواقع بطريقة
ت لإيجاد حالات مستقبمية مرتبطة رؤية جيدة، فمدييم الميارا ووالقادة الرياديون ىم ذو 

بشكل ناجح مع أىداف ورؤى المنظمة من خلبل إقامة علبقات ناجحة مع من يتبعيم 
واستحداث الكثير من العمل المتسم بالحماس لإنجاز ىذه الرؤى وتحقيقيا لكل ما ييم 

ي صورة عن المستقبل المنظور، ن الرؤية ىإف ،لذا ،( 2008: 49المنظمة )العمري، 
عداد ا  التعريف وكيفية توفير الخدمات و  عادةإىا يساعد المنظمات في ءن بناإ إذ

وتدرك تمك الرؤى من خلبل الشراكة بين الإدارة  ،المنظمة لتمبية احتياجات المستقبل
( ىي تدفع 131: 2007العميا وجميع مستويات المنظمة. )بني حمدان وآخرون، 

نيا إكما ،(2008: 23منظمة )السكارنة، العاممين لمواجية التحديات التي تواجو ال
ن الرؤية الفعالة إف ،لذلك2005:  12).تحدد الأفكار المستقبمية لممنظمة )أبو ردن،

تمتمك أربع خصائص ميمة وىي: المثالية والتفرد والتوجو المستقبمي والتخيل )محمد: 
دائمين فيي بحاجة لقادة  ،( ولكي تصبح المنظمة فاعمة وناجحة ومتميزة23: 2011

دائي وأداري مصحوب بالتركيز عمى الأفراد والتابعين أيمكنيم تقديم أعمى مستوى 
جراء التغيرات اللبزمة لممنظمات لكي تنجح في إ وامتلبك القدرة عمى

تتميز القيادة الريادية بوضوح الرؤية المستقبمية ( Mahayuddin,2010: 37المنافسة.)
عن ما ترغب القيادة بتحقيقو في فترة محددة  لدييا والتي تعبر عن وجود تصور واضح

بحيث تكون أىداف القائد الريادي واضحة وتتصل مباشرة بما يريد  ،في المستقبل
فيتم وضع الخطط الدقيقة لتحقيق ىذه الرؤية بما  ،تحقيقو لممنظمة في المرحمة القادمة

 ،(Harrison et al., 2016, 160)يمكن المنظمة من البقاء دائما في المقدمة 
أن الرؤية ىي "تصور مستقبل ناجح لممنظمة".  (Bagheri, 2017, 3)ويرى 
فإن تبني المنظمات لرؤية القائد الريادي ستسيم بشكل فعال في تحسين  ،وبالتالي
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ن شخصيتو ومكانتو ىي إحدى القدرات المؤسسية التي تتميز بيا ىذه إحيث  ،أدائيا
 .(Ahram , 2014 , 74)المنظمة عن غيرىا 

كما يعد اليدف الرئيسي من وجود رؤية واضحة لممنظمة ىو تحفيز أصحاب 
المصالح في المنظمة لمسعي خمف تحقيق ىذه الرؤية عن طريق العمل مع القائد 
 ،الريادي واتخاذ خطوات واثقة وجريئة تمكن الجميع من تحقيق الأىداف المنشودة

لدى المنظمة والأفراد تجاه تحقيق خمق الالتزام  إلىن الرؤية في جوىرىا تؤدي إحيث 
مما يسيم في إكساب الأفراد الممتزمين بتحقيق الرؤية الميارات الريادية  ،ىدف معين

فبعدم وجود رؤية واضحة يكون من  ،والشغف اللبزم لإنتاج كل ما يمبي رغبات الزبائن
نجاز الأعمال الريادية خاصة في بيئات الأعمال  الصعب رسم الخطط لتطوير وا 

 .(Kuratko & Audretsch , 2009 , 3)الديناميكية 

إلي أن انعدام العمل الريادي يعود لعدم  (Ahram , 2014 , 325)وأشار 
ا أن من أىم أسباب افتقار القائد لمرؤية ىو ويبين أيضً  ،وجود رؤية واضحة لدى القائد
 ،العمل والغموض الذي يرافق بعض المشروعات أو بيئة ،خوفو من الوقوع في الخطأ

 .وعدم امتلبكو الرغبة بتحدي المخاطر لموصول لأىدافو

 خصائص الرؤية :

ا من الخصائص الواجب توافرىا في الرؤية ( عددً Ambler , 2013حدد )
وتسيم في تعزيز التزام العاممين في تحقيقيا والذي يعود في  ،من أجل أن تكون فعالة

 النحو الآتي : عمىوىي  ،المحصمة في تحقيق الأىداف المنشودة

بحيث تضع المنظمة في الاتجاه  ،المستقبل عمىأولا : يجب أن تركز الرؤية  -
 .الصحيح لما ستكون عميو بعد فترة محددة من الزمن

بحيث يمكن شرحيا لمعاممين وفرق العمل  ،ا : يجب أن تكون الرؤية واضحةثانيً  -
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ولابد أن  ،رؤيةحتى يستطيع كل فرد في المنظمة من فيم دوره في تحقيق ىذه ال
وبيذه  ،تكون القدرات والموارد المطموبة لتحقيق ىذه الرؤية واضحة ومعروفة

الطريقة يستطيع الأفراد معرفة مدى أىمية الميام الموكمو إلييم وبالتالي تحديد 
 .أولوياتيم في العمل بما يسيم في تحقيق الرؤية

بحيث  والعاممين فييا : أن تبني الرؤية بطريقة تتحدى قدرات المنظمة اً ثالثً  -
 لأنيا تمثل المستقبل الذي يتجاوز كل ما ىو ممكن اليوم ا؛تنيض بالمنظمة عالي

عالي المستوى يوحد أركان المنظمة  إذ يعد ىدفاً  ا؛أو حتى ما نعتقد أنو ممكن غد
 .ويتحدى قدراتيا

ام إلي عمى: وىذا يعني أن تعمل ىذه الرؤية  ا : بناء الرؤية بصيغة مميمةرابعً  -
فالرؤية المميمة تحد  ،بحيث تتبناىا قموبيم وعقوليم ،الأفراد للبلتزام بقضية معينة

من سعي الفرد وراء تحقيق الأىداف الفردية وتخمق رغبة شديدة لديو ليكون 
 .عنصرا فعالا في تحقيق الرؤية الكمية

 أن أىمية رؤية القائد الريادي لممنظمة (El – Ayman , 2013 , 149)كما بين 
الاستعداد ليذا المستقبل عن  ،وبالتالي ،تكمن بأنيا تحدد اتجاه المنظمة في المستقبل

ن وجود رؤية واضحة يسيل إكما  ،طريق إعداد القدرات المناسبة بمختمف أنواعيا
كما تمكنيم من  ،أصحاب القرار اتخاذ القرارات التي تخدم تحقيق ىذه الرؤية عمى

وتسيل عمميات  ،تي ستسيم في تحقيق الرؤيةوضع الاستراتيجيات المناسبة ال
 .التخطيط وتحديد المشوعات والأنشطة الواجب القيام بيا لتحقيق الرؤية

فالمنظمات الناجحة ىي التي تعمل عمى تطوير وتحديث رؤية مستقبمية 
( 2010: 52مناسبة لمستقبميا، وتنفيذىا عمى أرض الواقع بطريقة فعالة )السالمي، 

ن أن الرؤية وفق القيادة الريادية تكون بأن يكون لدى المنظمة يالباحث ويرى العديد من
رؤية مثيرة لاىتمام العاممين فييا بما يضمن مستقبميا، ويمكن لقيادة المنظمة تحويل 
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واقع ممكن تطبيقو من خلبل إقناع الآخرين بالإيمان برؤيتيا  إلىتمك الرؤية 
 ك المنظمة جيود.الإستراتيجية، وتوجيييا التحقيق أىداف تم

 :Trust الثقة -2

تعني الثقة عند المنظمات اكتساب ثقة العاممين من خلبل الاىتمام بيم 
جانبيم والتضحية من أجميم، وىذا الاىتمام يعتبر الأساس في بناء الثقة  إلىوالوقوف 

داخل المنظمة، حيث تتفق مشاعرىم وتصرفاتيم مع أىدافيم لمقيادة الريادية، فإن الثقة 
مة لمقيادة الريادية، ويبني القائد الريادي يمتبرز بشكل واضح وتمثل أحد الجوانب ال

الثقة عن طريق تجسيد الكفاءة، والمقدرة، والارتباط، والشخصية التي تجعل الثقة 
ن الثقة سمعة حساسة وىشة، وبناؤىا إ( 2010:  64 ممكنة )ماك سويل وآخرون،

فالإداريون يعبرون عن مدى ثقتيم  ،عادتياإ ن من المستحيلإف ،فإذا انيارت ،صعب
من خلبل قدرتيم عمى التشارك في المعمومات والسماح للآخرين بمشاركتيم و التأثير 

 (Roomi,2010: 74في تصرفاتيم )
  ذاا  و  والشخصية،  الإستراتيجي  من   فعال مزيج  عن  عبارة  المؤسسة  في  فالقيادة 

  الشخصية ن إ حيث   ،ستراتيجيإ بدون  فتكن  ، أحداىما ون بد تكون  أن  المحتمل  من  كان 
  العامل ا دائمً  ىو  الشخصية  دور  كان  ن ا  و   ،متلبزمين يكونان  ا دائمً  القيادة  مصداقية 
 .(2010وآخرون،  سويل  )ماك   الأمم وانحدار   نيضة في   الأساس

  فان  ،جذري تغيير  إجراء  في  يشرع  عندما  انو  الريادية  لمقيادة  الثقة  أىمية  إن   
  التطوير مفتاح  ن أو  بعض  ببعضيم  واثقين  السمطة  ذوو  يكون  أن  المساعدة  العوامل 
  إن الشخصية،  العلبقات  عمى  المبنية  الثقة  ىو  والسياسية  المدنية  لممؤسسات  الحقيقي 

  إلىيسعى  من  بثقة   يحظى أن   ىي  ةلمقياد يطمح  شخص   أي عاتق  عمى  تقع  ميمة أول 
 (2015،  قيادتيم )القحطاني

عمى   لمحصول تسعى  أن  يجب   الريادية  القيادة أن   الدراسة ترى   ،سبق  ما عمى   وبناء  
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  اليةع  ذاتية  بثقة الجامعة   القيادة تتمتع  وأن  بيا،  عجابيم ا  و  الجامعة   منسوبي احترام  
 بالموظفين.  الثقة بناء  عمى   القيادة تعمل  ن أو   بيا،  ديةقيا وبميارات 

 :Interrelationالتواصل  -3

فالتواصل ىو سموك أفضل السبل والوسائل لنقل  ،من أىم الأبعاد لمقائد الريادي
الأشخاص الآخرين؛ والتأثير في أفكارىم  إلىالأفكار والمعمومات والآراء من فرد 

اً اء كان ذلك بطريقة شفوية أو غير ذلك، ويشكل التواصل نوعً ولإقناعيم بما يريد، سو 
من تبادل الحقائق والأفكار والآراء والانفعالات بين أفراد المنظمة، القيادة الريادية في 

التواصل بشقيو الداخل والخارجية لتأسيس علبقة تسيم في تقدم  إلىالمنظمة بحاجة 
 152محمية أو دولية )مريزيق والفقيو، المنظمة وتطورىا كالعلبقات مع جيات أخرى 

عات بحيث ( فالقيادة الريادية بحاجة لميارات ناعمة لمعلبقات بين الأفراد والجما2008:
ن لتقديم أفضل ما لدييم ا، و ن ومحفز و وأنيم فوق ذلك ممكن ،يم واحتراميمبقيمت نيشعرو 

جتمعيا الداخمي، بين فدور القائد الريادي ىو تكوين العلبقات المميزة بين المؤسسة وم
بناء  إلىالمنظمة ومجتمعيا الخارجي وجذب الدعم اللبزم لتحقيق أىدافيا، وىذا يؤدي 

تحقيق ما تريده المنظمة من  إلىفيؤدي  ،علبقة وثيقة مع متخذي القرار في الحكومة
ويحدث الاتصال في  ،(65: 2010ميزانية أو دعم معنوي أو إجراءات إدارية )العبدلي،

ا في التنظيم غير الرسمي الذي قد وأيضً  ،أة أو منظمة وفق التنظيم الرسميأي منش
ولكنو عمى أية  ،يحس بو المسؤولون في المنشأة أو يحسون بجزء منو أو لا يحسون
 .حال ذات أثر قد يفوق في شدتو الاتصال عن طريق التنظيم الرسمي

  القيــــادات لــــدى  ومعرفيــــة  ماديــــة  علبقــــات  قيــــام  فــــي  بالغــــة  أىميــــة  التواصــــل  ويمثــــل 
 والأحاسـيس،  والأفكـار  المعمومـات  رسـالا  و   تبـادل يـتم  حيـث   ،حـوار وسـيمة  فالتواصـل  الريادية 
  الطــرفين بــين  متبــادل  تفــاىم  تحقيــق  بيــدف  قصــدي  غيــر  م أ ا قصــديً  التبــادل  ىــذا  كــان  ســواء

والإيحـــاء   شـــخاصالأ مـــع   التواصـــل عمـــى  ة اســـتثنائي بقـــدرة  يتمتـــع  الريـــادي  القائـــد  ن إفـــ وىكـــذا 
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 . شخص كل  مع  ميمة  ومينية  صية شخ عمى  بانو  لمجميع  

مـــوجزة  مقـــابلبت  خـــلبل  غالبـــا  تـــتم  التــي  علبقـــات ال تمـــكن أ  الريـــاديون القـــادة  ويــرى 
 .(2010)العبدلي،  نجازه إ  إلى يسعون  اتقريبً  شئ  لكل  ا ساسً أ توفر  لوجو  ا وجيً  

انو   عمى التواصل   إلى ننظر  ان  يمكن  أنو  سبق  ما  عمى  بناء  الدراسة  ىذه  وترى   
  نأو   ،العاممين  مع الفعال  لمتواصل  الجامعة  قيادة  تمتمكيا  الريادية  القيادة  بعاد أ من  بعد  

  المصمحة ذات  طراف الأ مختمف  مع  التواصل  عمى  رة القد الجامعية  القيادة   لدى يكون 
 والخارجية لقطاع التعميم.  الداخمية 

 الإبداع :  -
 تعريف الابداع: -

معنى استحداث جاء في لسان العرب من بدع الشيء أي ابتدعو ونشأة أولا ب
وىذا ينمي بالتدريب والتربية  ،ي مجال من مجالات الحياةأفطري لشيء جديد في 

بداع يقوم عمى أساس تقديم منتج أو ( والإ1992: 61وغيره من المعارف )النمر، 
شباع حاجات  خدمة جديدة أو تحسين منتج حالي أو تحسين عممية قائمة لتمبية وا 
الزبائن ورغباتيم فضلب عن ايجاد فرص جديدة لجذب الزبائن والتكيف مع متطمبات 

النمو وتطوير  إلىعمى المنافسة في السوق مما يؤدي السوق وزيادة قدرة المنظمة 
رات والاستعدادات نو مزيج من القدإ( أي 2005 ،المنظمة )العبيدي وبقاء

 إلىية لتؤدي ن ترتقي بالعمميات العقمأذا وجدت مناسبة يمكن إوالخصائص التي 
( فالإبداع ىو ممكة يمتمكيا الإداري المبدع 2012 ،نتاجات أصيمة ومفيدة ) التل

الخبرات المحيطة بالمنشأة  تتمثل في القدرات مكنونة لديو واستعدادات تتفاعل مع
 إلىوتخرج لحيز الوجود عمى شكل أفعال ونشاطات مقصودة سعى لذلك المبدع 

 .من المنظمة والمجتمع عمى حد سواء وفائدة كل ،تحقيقيا استجابة لحاجاتو وحاجات
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ا عمى أحد ولا يشترط أن يكون عممية فرد بل قد يكون عن طريق وىو ليس مكرً 
 وىو ما تسعى المنظمات لموصول اليو.،الجماعات والمنظمات 

نو الميارة الفكرية الإبداعية التي تستحدث أساليب أبداع الإداري بيعرف الإ
مشكمة إدارية تعترض سير إدارية حديثة يتوصل من خلبليا الحمول ابتكاريو لاي 

 ،و تطوير عمل حالي )القحطانيأأساليب جديدة لتقديم خدمة جديدة و ابتكار أالعممية 
رة التغيرات التنموية المستم إلىمية الخروج من الحالة التقميدية ( وىي عم2011:  67

بداع في تكوين شيء لخدمة المجتمع وتمبية حاجات برواية إدارية حديثة تستمر الإ
قدرة المديرين  إلىن الإبداع الإداري يشير إلذلك ف ،(2007: 211 ،السوق )الخفان

تحداث أساليب إدارية جديدة أو تطوير أساليب إدارية والعاممين في المنظمات عمى اس
مطبعة واستخداميا لموصول بالمنظمة لدرجات مرتفعة من الكفاءة والقدرة التنافسية. 
ويعد الإبداع الإداري احد وسائل التجديد والتغير في المنظمة من خلبل استنباط 

وذلك  ،جو المنظمةأساليب إدارية جديدة من قبل الموظفين لحل مشاكل إدارية توا
باستخدام تمك الأساليب العقمية المعتمدة عمى التجريب والتحميل لموصول لما ىو جديد 

وحل  ،وىذا يؤدي لتطوير المنظمة ،ومفيد وتحقيق المنفعة بالنسبة لمفرد والمنظمة
دائيا وفاعمتيا. وللئبداع دوافع تدعو الإنسان للبندفاع حول ابتكار أمشاكميا وتحسين 

ليب الجديدة في التفكير والعمل وحل المشكلبت ومنيا الحماس والرغبة في للؤسا
فإن  ،معالجة الأشياء الغامضة والمساىمة في تقديم المبتكرات القيمة وفي المقابل

واجب المنظمات ودورىا الميم ىو اكتشاف تمك الدوافع الموجودة لدى العاممين 
 مى المؤسسة.وتشجيعيا بما يعود بالفائدة عمى العاممين وع

 :Inspirationالإليام  -
القيادة،   اتباع عمى  الاخرين  حث  قوة  ثم  ومن  الإليام  قوة  عمى  تقوم  الريادية  القيادة 

عن   ، وذلك حوليم من  واليام  تحفيز   إلى تؤدي  التي  بالطريقة  الرياديون  القادة  ويتصرف 
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وما  الاخرون  بو يقوم  وعما   اعماليم عن  كافية  ات بمعموم العاممين  وتزويد  الشفافية  طريق  
الحماس   ويظيرون الفريق  روح  بينيم  ويثيرون  الأطراف  لجميع  قيمة  من  ذلك   يشكمو 
 بينيم. والتفاؤل  

،  الجذابو المستقبل  حالة  تصور  في  لممشاركة  ويحفزونيم  أتباعيم  القادة  ويشجع 
  للبلتزام حاجات  ليم  يبنون  كما   بيا الوفاء   إلى الاتباع  يسعى  ة واضح توقعات  ويرسمون 
 .(2008،  )العمري المشتركة  والرؤية  بالاىداف 

  داءالأ من  مستوى  أعمى   إلى لموصول  الاخرين  حث  عمى  درة الق الإليام  يمثل   
فالعاطفة   ،الرياديون دة القا يحتاجيا  الإليام  ميارة  ىداف، الأ تحقيق  في   والنجاح

القدرة  ن إ كما   ،اتحفيزً  كثر أ القائد  جعل  عمى  تساعد  كميا  والمعنى  والاستماع   والغرض 
خمق  في  يساعد  للبخرين  والمعنى  والغرض  العاطفية  الانفعالات  تمك  توصيل   عمى 
 (.Heathfield, 1996لممنظمات )  مميمة    ثقافة 

  الإصلبح أنشطة  يقود  الذي  القائد  ذلك  أنو  عمى  المميم  الريادي  قائد ال  إلى ينظر
  المنظمة يمنح  مما  الميزانية  في  تحسينات  إلى التي تؤدي  واليياكل  لمعمميات  الكاممة 

  ، حيث المنتجات او  الخدمات تحسين جودة  خطط  مع  للبمام  التقدم  من  المزيد  في   الثقة
  بثقة المستقبل   إلى لتصل  أقوى  موقف   إلى قوة  موقف  من  التنقل  في  سة المؤس تاخذ 
  قناعيما  و  مروؤسييا   إلى ورؤيتيا  رتيا فك بنقل  المؤسسة  يقين  بالإليام  يقصد  كما  عالية.
 فعال دور ا التحفيز  يؤدي  حيث  التنفيذ  موضع  ووضعيا   تحقيقيا عمى   تحفيزىم ثم  بيا 
 .(2015،  )القحطاني  النجاحات من  جديدة  قصة   يخمق ، كما  المرؤوسين ىمم  شحذ   في

لجذب  القادة   مع الحوار  تبادل  يتم  ستراتيجي إ  غرض لأي  الريادية  القيادة   وفي  
 ،ةميمىا قيادية  أداة  ىي  فالمغة  ، المنمق والحديث  المغة  باستخدام    ً خاصة  انتباىيم  
والابتكار  والتعمم  والقدرة  لمغة   فضلأ  بشكل   ً غالبا  الأكاديمية  ات المؤسس  تستجيب  حيث 
البيروقراطية  والقيود  المالي   التقتير من  حباط الإ بسبب   ،السمبية الوسائل   من  أكثر 
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تحصل  حيث   ،عمىالأ  إلى سفل الأ  من  تظير التي  لممبادرات   افضل بشكل   ويستجيبون 
 (.Gargill , 2007سفل )الأ  إلى القمة  من  الكامل   الدعم عمى  

  عمى الإليام   إلى تنظر  الريادية  القيادات  أن  ذكره  سبق  مما  الدراسة  ىذه  وترى 
  والتحدث الجاد،  بالعمل   العاممين ليام ا  و  باستمرار،  المستقبل  عن  اؤل بتف التحدث  نو أ

سوف  الأىداف  ن أب الثقة  عن  ، والتعبير  نجازىاإ المطموب ىداف الأ عن   بحماس
 تتحقق.  

 :Proactiveستباقية :الا  -
الإدارة  رغبة  عمى  تنطوي  والتي  الريادية  القيادة   خصائص أىم  من  ستباقية الا  تعد  

تيم حاجا وتحقيق  الزبائن  لاحتياجات   يستجيب من  أول  ىي  المنظمة  تكون  أن  في  العميا  
لغرض  بسرعة  التصرف   إلى الريادية  المنظمات   تسعى إذ   ل؛أفض ىو  ما   وفق ورغباتيم  
  الآخرين لانتظار  الاستعداد  عدم  أخرى  منظمة  أي  قبل  السوق  من  القصوى  الاستفادة  

 في  الجديدة الأسواق   دخول في  المخاطرة  تحمل   إلى المنظمات  تميل  لذا  الميام،   لإنجاز
 (.Alderman, 2011)  التأكد عدم  ظروف 

  ومدى والتغيرات،  والحاجات  المستقبل  مشاكل  في  المشاركة  ىي  ستباقية الا و
  عالية مخاطرة  أخذ  عمى  القدرة  وىي  إدارية،  وتقنيات  تكنولوجية  جديدة  منتجات  تقديم 
 : أساسية عناصر  ثلبثة  تتضمن  وىي  بالمنظمات  ة المحيط البيئة  ظروف  من  أكثر 

 (2011)بابكر، 
 بالإبداع. المنافسين  ملبحقة  عدم  أو  ملبحقة  إقرار  -1
 والإبداع والتطوير. النمو  وىي  الحقيقية  المحاولات  بين  المفاضمة  -2
 احتوائيم. أجل  من   المنافسين مع  التعاون  محاولة  -3

 :The riskالمخاطرة   -
  آخذاً  اق  بالأسو جديدة  منتجات  طرح  في  المجازفة  بأخذ  الريادي  يقوم  أن  وىي 
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 .(2014  )حسن، التأكد  وعدم   الغموض مخاطر  من  السوق  في  يوجد  ما  الاعتبار  بعين 
أنو  والملبحظ  التأكد،  بعدم  تتسم  وحالات  مواقف  في  العمل  تقبل  ىي  المخاطرة 

وعادة  معينة  مخاطر  لتحمل  والاستعداد  الميل   يزداد النجاح   في الرغبة  درجة   مما زادتك 
  منتجات ديم وتق النجاح  في  القوية  لرغبتو  نتيجة  المخاطرة  نحو  بالميل  الريادي  يتميز   ما 

  نوعية ب حس ومختمفة  متعددة  أنواع  الأشخاص  توجو  التي  خطار جديدة. وللؤ  وخدمات
،  الشخصية )الأخطار  ثلبثة:   إلى تنقسم  المخاطر  فإن  ،الضرر حجم  حسب  و الخطر 
 . (2008،  والعمي )النجار  ولية المدنية( المسؤ وأخطار  الممتمكات، أخطار 

 ,Dessوىي )  أقسام ثلبثة   إلى المنظمات  تواجييا  التي  المخاطر  أنواع  تقسم 
et al, 2005: ) 

   النجاح احتمالية  معرفة  غير  من  المجيول  في  المجازفة  وتعني  : العمل مخاطرة  -1

استخدام  أو  المجربة  غير  الأسواق   إلى بالدخول  مرتبطة  مخاطرة  وىي 
 بعد. تجرب  لم   تكنولوجيا 

  مقدار  خدامباست الالتزام  أو  كبير  بشكل  المنظمة  اقتراض  وتعني  : المالية المخاطرة  -2
 النمو. أجل  من  مواردىا  من   كبير

التنفيذيون  المديرون  يقترفيا  التي  المخاطر   إلى وتشير  : الشخصية لمخاطرة ا3
يتخذونو،  الذي  ستراتيجي الإ الاتجاه  نشاط  في  جيداً  و يعدون موقف   باتخاذىم 
المنظمة  مجرى   عمى يرلمتأث  مخاطرة الوقوف  يستخدمون  الذين فالتنفيذيون  
والمنظمات  وظائفيم  عمى  ميمة  تطبيقات  ليا  يكون أن  يمكن  وقراراتيم  الكمي  
  عن  )البحث المخاطرة   خلبل من   موقعيا التنافسي لتقوية  أسموبين   تستخدم 

 أخرى(.  مجالات تقنيات  استخدام  وتقييميا،  المخاطرة  عوامل 
 : داريبداع الإخصائص الإ -
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جل الخروج بمزيد من ألباحثين دراسة خصائص الإبداع من حاول عدد من ا
المساىمات حول ظاىرة الإبداع، والتحقق من فلبئمتيا وفعاليتيا لتنمية القدرات 
الإبداعية في العديد من المجالات سواء عمى مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة 

 إلى( 8: ٣١٢٢ق، وبن نافمة ل من )فلب( وقد أشار ك71-72:  2003)الشمري 
 أنيا : عمىخصائص الإبداع 

 الإبداع الإداري ىو عبارة عن عممية أو إجراء داخل الشركة. -٢

 .القدرة عمى إظيار أفكار جديدة مقبولة وذات أصالة -٣

 يجب أن يكون الإبداع الإداري شيئاً مقصوداً وليس عارضاً. -٤

مة أن يفضل العمل في اتجاه ىدف معين تحقيق فائدة لممنظ إلىيجب أن ييدف  -٥
 مختار.

 الإبداع ظاىرة عامة وليست ظاىرة خاصة. -٦

إن نجاح الإبداع الإداري يتطمب قدرات عممية وتكنولوجية وطمب السوق، وعون  -٧
منتجات وخدمات  إلىاقتصادي الذي يقوم بتحويل القدرات العممية والتكنولوجية 

 تمبي طمب السوق.
خصائص الإبداع الإداري يتطمب المرونة في ادراك علبقات  فإن ،ومما سبق

فبعض  ،قابل لمتبديل والتغيير اجديدة غير مألوفة أي انو عمم نظري تجريبي ليس نيائيً 
ما ىو صواب اليوم قد يمغي غدا والعكس صحيح، فالإبداع يعتمد عمى التفكير 

 ليا. المتعمق الذي يبحث حول المشكمة ويواجو عدة بدائل متكافئة

 معوقات الابداع : -
تساىم العديد من العوامل التي في الحد من الإبداع في المنظمات يمكن أن 

عوائق في حالة عدم تعامل الإدارة معيا بصورة جيدة لذلك من الضروري  إلىتتحول 
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أن يكون ىناك تناسب في المناخ التنظيمي مع أىداف المنظمة ورغبات العاممين. 
 ؛ا لا يسمح بظيور الابتكاراتفإذا كان استبدادً  ؛عمى الابداع ويؤثر النمط القيادي

وذلك لعدم إعطاء الفرد الفرصة في اتخاذ القرار كما أن عدم رغبة الجيات الإدارية 
ن و  .دارية تعيق الإبداعا  التمتع القادة بمؤىلبت قيادية و  في التغيير الإبداعي وعدم ا 

قات الخلبقة وىروب الكفاءات خارج كبت الطا إلىالروتين الإداري الصارم يؤدي 
المنظمة. وىناك من أظير معيقات شخصية وتنظيمية واجتماعية وبيئية وىي من 

ن ىناك عدة إلا إ( 2004ار )المعشر،شأبداع.وقد لمعيقات التي تؤثر بالإأكبر ا
 بداع وىي :معيقات تؤثر عمى الإ

 عراف.لأوالثقافية : تتمثل بالتقاليد وا. المعيقات الاجتماعية ٢
. المعيقات التنظيمية: ىي ما تفرضو المنظمة بصورة رسمية كالموائح والتعميمات ٣

 والتوجييات.
 .دراكية : تصورنا لمبيئة من حولنا. المعيقات الإ٤
 .. المعيقات النفسية والعاطفية : ىي نقص الثقة بالنفس وكبت الطاقات٥
 .اع دون وجود موارد ماليةن الموارد المالية عنصر ميم للئبداع، فالإبدأ. و ٦
 ن ضغط العمل المرىق لمعاممين وقمة فترات الراحة التي تمكنيم من الإبداع.أ. و ٧

 العوامل التي تساىم في تنمية الإبداع الإداري في المنظمات : -
 .تشجيع العاممين في طرح الأفكار والتعبير عنيا ومناقشتيا -٢
 .نجازساىمتيم بالإالآخرين والاعتراف بمالاىتمام بآراء  -٣
 بداعية جديدة.إأفكار  إلىلموصول  إلىيع التنافس بين العاممين لموصول تشج -٤
 .بداعبيئة مناسبة صالحة للئتقديم الدعم المادي والمعنوي لممبدعين وتوفير  -٥
 .القضاء عمى الروتين وتشجيع روح المجازفة -٦

ة وعمل برامج التدريب ىداف واقعية والتقميل من الرقابة الخارجيأتحديد  -
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 (٣١١٧،)حوامدة وحراحشةالمناسبة. 
ممارسات القيادة الريادية المطموبة لتطوير صنع واتخاذ القرار بالمؤسسات  -

 التعميمية:
قرار تطوير صنع واتخاذ ال يقد تسيم ف يمن ممارسات القيادة الريادية التو 

-152،صا، ص 2014: )أيمن عادل عيد، يبالمؤسسات التعميمية، ما يم
 2014براىيم أمينإ، ىنار 66-65م، ص ص2014أبو بكر، محمود  فيمصط153
 ,Pihie,Zaidatol- Asimiran,Soaib and -Bagheri,Afsaneh،120ص 

2014,p.4- Koivuniemi, Reetta,2016,pp.21-22.) 

أىداف  فيأن يمتمك رؤية واضحة لاستشراف المستقبل، ويستطيع وضعيا  -1
 ستراتيجية بشأنيا.إة عمى اتخاذ قرارات ولديو القدر  محددة،

داء، الأ ين مستويات الجودة والإتقان فأعمى مستوى م إلىالوصول  يالطموح ف -2
 يمرموذ بين مثيلبتيا ف يركز تنافسالرفع من شأن مؤسستو لتحقيق م في أملب

 بيئة العمل الخارجية.

ل، ويأخذ رأييم وييتم أداء العم يالعمل ضمن فرين، ويشارك فريقو ف القدرة عمى -3
 بأفكارىم المطروحة ويناقشيا معيم عند صنع واتخاذ القرار.

تنمية قدراتيم  إلىويسعى  ،تمكين العاممين معو من ميارات القيادة فييسيم  -4
 الإدارية، ضمن مناخ تنظيمى يتسم بالثقة المتبادلة.

ة ويسعى لاقتناصيا، الخارجي بيئة العمل فييمتمك ميارة التنبؤ بالفرص المتاحة  -5
 نو يستطيع الاستفادة من نقاط القوة الداخمية ويعمل عمى تدعيميا وتعزيزىا.إكما 

تحمل المخاطرة المحسوبة عند اتخاذ القرارات الميمة والجديدة، وتحمل مسئولية  -6
 نتائجو وتبعاتو.
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مجال  يذاتو وف ييتم بالتغيير والتطوير المستمر فتنمية قدراتو وي إلىيسعى  -7
بيئة  يقد تواجو ف ينُ وجدت العديد من التحديات التا  عممو ومؤسستو، حتى و 
 العمل الداخمية والخارجية.

يمتمك القدرة عمى تقديم أفكار جديدة ومبدعة وغير مألوفة، ويمتمك العزيمة والقدرة  -8
 عمى تنفيذىا وتطبيقيا.

بأفضل الطرق، وتقميل فرص تثماره دارة الوقت وتنظيمو واسإلديو قدرة عالية عمى  -9
 ىداره.إ

يتعمم من أخطائو، ويسمح لمعاممين معو بالعمل والتعمم من أخطائيم غير  -10
طاء أثناء المقصودة بدون خوف من العقاب، فيو يرى أنو من الوارد حدوث أخ

لمتعمم من أخطائو وعدم تكرارىا عطاء المخطىء فرصة إالعمل، ولكن من الميم 
 المستقبل. يف

 يفي مختمف المواقف الت ياؤل والقدرة عمى التفكير الإيجابيمتمك الشعور بالتف -11
 يواجييا، فيو يرى أن كل مشكمة وليا الحل المناسب ليا.

القدرة عمى وضع سيناريو لمبدائل الممكنة لحل أى مشكمة، أو عند دراسة أمر  -12
وقع ما قد سيحدث ما، أو عند تنفيذ أفكار جديدة، حتى تكون لديو القدرة عمى ت

المستقبل، ومن ثم اكتشاف أى فرص ممكنة يمكن استغلبليا، وتحمل  في
 المخاطرة المحسوبة لتحقيقيا.

قد تواجو ادارة المؤسسات التعميمية عند تنفيذ قرار ما قبل  التيتوقع الصعوبات  -13
 اتخاذه، ومحاولة وضع خطط لتذليميا، وتحديد أوجو القصور ومحاولة معالجتيا. 

بيئة عمل ديناميكية سريعة التغيير، قد لا تكون  فيالإبداع عند صنع القرارات، ف -14
ىناك فرصة متاحة لجمع البيانات الكافية عن الأمر الذى يتطمب اتخاذ قرار بشأنو، 
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غالبا ما تكون جديدة وغير تقميدية  التيمما يتطمب الابتكار عند صنع القرارات، و 
تنفيذ ىذه القرارات الجديدة،  فيقف الجديد، والمخاطرة حتى تتناسب مع طبيعة المو 

لمعاممين، وكذلك تحقيق الأىداف  فيالاعتبار تحقيق الرضا الوظي فيمع الوضع 
 التنظيمية لممؤسسة التعميمية، مع الاىتمام بتحمل مسئولية نتائج ىذه القرارات.

يم قبل مؤسسات التعم فيويتضح مما سبق، أىمية وجود القيادة الريادية 
الجامعى، حيث تم التعرف عمى مفيوميا وأىم أبعادىا وخصائص القائد الريادى، 

تطوير عممية صنع واتخاذ  فيقد تسيم  التيوكذلك أىم ممارسات القيادة الريادية 
 المؤسسات التعميمية. فيالقرار 

 مفيوم التميز المؤسسي:  -
لدراسات والأبحاث، إن تعريف التميز المؤسسي ينطمق من العديد من الكتب وا

وىذا التعدد يعكس أىمية المفيوم التي جعمت المداخل الإدارية المعاصرة تركز 
جيودىا لتحديد مفيوم التميز المؤسسي، فمدخل الإدارة العممية حدد مفيوم الكفاءة 
كأساس لمتميز المؤسسي ومدخل العلبقات الإنسانية ركز عمى الحاجات الاجتماعية 

قاموس التميز المؤسسي مصطمحات مثل، العمل الجماعي،  لىإلمعاممين، وأضاف 
وفرق العمل، وجودة الحياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية، وقد تواصمت الجيود الإدارية 
بما في ذلك المداخل الإدارية المعاصرة التي حددت مفيوم الفاعمية الذي يركز عمى 

 (86: 2003يئية المتعددة )زايد، تحقيق أىداف المنظمة الكمية في ظل التغييرات الب
الحاسمة  استغلبل الفرص إلىيعرف التميز المؤسسي بأنو "سعي المنظمات 

ستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح التي يسبقيا التخطيط الإ
( "الأداء Pinar & Girard, 2008: 31).اليدف وكفاية المصادر والحرص عمى

إليو بأنو "كل فعل أو نشاط لكل شخص يعزز ويقوي  (Nohria.2003: 43وأشار )
 الإنجاز داخل المنظمة ويتضمن العديد من قوى العمل التي تشكل ىيكل المنظمة".
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( التميز بأنو "تفوق المنظمات باستمرار عمى أفضل 86:2002وعرف زايد )
العالمية في أداء ميماتيا، وتربط مع عملبئيا، والمتعاممين معيا بعلبقات الممارسات 

التأييد والتفاعل، وتعرف قدرات أداء منافسييا، ونقاط الضعف والقوة الخارجية بيا 
 والبيئة المحيطة".

وعميو ومن خلبل استعراض التعاريف السابقة لمتميز المؤسسي يرى الباحث 
ستراتيجي والتفوق في أدائيا وحل مشكلبتيا إاىمة بشكل بأن قدرة المنظمات عمى المس

وتحقيق أىدافيا بصورة فعالة، تميزىا عن باقي المنظمات ويساعدىا عمى دخول سوق 
 .المنافسة بكفاءة لما تمتمكة من امتيازات كثيرة

 خصائص التميز المؤسسي ومداخمو:  -
لميمة، وىي تتمتع المنظمات التي تحقق تمي اًز، بمجموعة من الخصائص ا

(Grote,2002:55 ) 

ن قبول الأعمال الصعبة يعد من أىم مصادر التميز إقبول الأعمال الصعبة، إذ  -1
المؤسسي، حيث فرص النمو والتعمم السريع لممنظمات، وتحسين العمميات وبدء 

 العمل من الصفر.

فيز التميز ن القيادة تعمل كقدوة، وليا دور بارز في تحإتوفر القيادة الكفؤة، إذ  -2
 والتشجيع عميو.

ن ارتكاب إإذ  ؛فالمصاعب توضح مستويات قدرة المنظمات ،تحمل المصاعب -3
الأخطاء، وتحمل المنظمة للؤزمات ومواجيتيا، يسيم في صقل قدرات المنظمة 

 وتميزىا.

الخبرات البعيدة عن العمل، إن المنظمات المتميزة يتوفر لدييا الخبرات خارج  -4
وبالتحديد خدمة المجتمع التي تقدم العديد من الفرص، لاكتساب  نطاق العمل،
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 التميز في الأداء.

برامج التدريب، إن النظام المعياري السائد في المنظمات لأنشطة التميز في  -5
الأداء تكون أىميتو أقل بالنسبة لما يتم تعممو مباشره من الفرص التدريبية التي 

 تعزز من تميز المنظمات.

ة: ويقصد بيا تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بيا، من خلبل اختيار أفضل الدق -6
الأساليب لتأدية الميمات، وبناء مناخ داخمي يؤكد عمى أىمية دقة التنبؤ في 

 .التأثير عمى تميز المنظمة

 أبعاد التميز المؤسسي :  -
 لمتميز المؤسسي مجموعة من الأبعاد وىي عمى النحو الآتي:

 التميز القيادي: -

تؤثر الإدارة العميا بشكل مباشر عمى عممية صناعة التميز في المؤسسة، 
وذلك من خلبل عمميا عمى تنمية قدرات وميارات الأفراد، وتشجيعيم عمى الإبداع 

متلبك ىذه الإدارة ميارات قيادية وعلبقات اوالتميز بالعمل، ولا يمكن أن يتم ذلك دون 
ل متجدد غير تقميدي، وبتشجيع الأفراد فعالة بالعمل، تمكنيا من التخطيط بشك

ن إالعاممين فييا عمى المنافسة وتحفيزىم ودعميم لتقديم أفكار إبداعية جديدة، كما 
تصال والتواصل المباشر بينيا ستراتيجية الباب المفتوح ودعم الاتبني الإدارة العميا لإ

ولتحقيق ذلك  ؛منظمةدل المعمومات بفاعمية في الوبين الأفراد، من شأنو أن يتيح بتبا
لابد من قيام القادة بعدة نشاطات تشجع عممية التميز في المنظمة، فنظام اللبمركزية 
في العمل داخل المنظمة يعمل عمى إنسياب المعمومات والأفكار الإبداعية بين 
العاممين والقيادة بشكل مباشر دون حواجز بيروق ارطية، إن القائد المتميز ىو الذي 

ويقدم النصائح لمعاممين ويأخذ  ل السريعة لممشكلبت ويحددىا ويعالجيا،يضع الحمو 
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قتراحاتيم ويزيد من روح التآلف في العمل مما يعمل عمى السير بيم نحو اب
 (Borghini, 2005).التميز

إن مفيوم التميز القيادي يعني: قدرة القائد عمى رؤية كثير من المشكلبت في 
طاء ونواحي النقص والقصور، ويحس بالمشكلبت الموقف الواحد، فيو يعي الأخ

 .(2012)المميجي، 

( عمى أن التميز القيادي ىو فن 219ص. 2008،بينما أشار )العجمي،
التأثير في السموك البشري لتوجيو جماعة من الناس نحو ىدف معين بطريقة تضمن 

حتراميم وتعاونيم.   طاعتيم وثقتيم وا 

متلبك القادة لميارات اقيادي بأنو مدى ث يعرف التميز الوعميو فإن الباح
كتشاف المشكلبت ومعالجتيا، ودعم وتحفيز فريق اتصال الفعال، والقدرة عمى الا

العمل، وتعزيز روح التآلف والعمل بفريق، وفق عممية إدارية ممنيجة ومخة تعمل 
 عمى النيوض نحو تحقيق الأىداف والتميز.

 التميز البشري:

ختمف حجميا اة الأساسية لأي منظمة كانت ميما لبنييعتبر العنصر البشري ا
عدة أسباب  إلىوطبيعة عمميا، وبحسب غازي فإن أىمية العنصر البشري ترجع 

 :(2014أىميا )غازي، 
 بتكار.نسان ىو المسؤول عن التجديد والاإن الإ• 
 إن الإنسان ىو وسيط التعمم ف المنظمة.• 

تخاذ القرارات ا ية الحديثة في مجال عمميةلا شك أنو عمى الرغم من الأساليب الكم
 تخاذ القرارات.البشر ىو العنصر الحاكم في عممية ن العنصر اإالتنظيمية، إلا 

تخاذ القرارات، بحيث لا اوى العاممة في المنظمة في عممية إن لإشراك الق
ويض، تنحصر ىذه العممية عمى الإدارة العميا في المنظمة عبر إتخاذ الإدارة مبدأ التف
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فساح مجال الحرية والمشاركة في صناعة القرارات لمعاممين في مختمف المستويات  وا 
الإدارية، من شأنو أن يساىم في تقديم الخدمات بطريقة مختمفة أكثر كفاءة وفاعمية 

بداعاً وتمي الأمر الذي من شأنو أن يحقق أىداف التميز المؤسسي  . زوا 
 (.2008)حسن،

رص عمى قياس نتائج الموارد البشرية بصورة دورية لقياس إن القيادة المتميزة تح
تجاىات الرأس وفقاً لمعناصر االأداء من خلبل إستبيانات قياس  مدى الرضا لدييم عن

المختمفة، حيث يجب أن تتسم عممية القياس بالحيادية التامة لتحقيق الحيادية والمصداقية، 
ا كانت النتائج بالدقة المطموبة سعياً وكمما كان القياس يتم من خلبل جية خارجية كمم

 (.2014لمنشود)غازي،  التميز إلىلمتطوير والتحسين المستمر وصولًا 
فإن العنصر البشري يعتبر المحرك الأساسي لمعممية الإنتاجية في  ،مما سبق

المؤسسة وىو العقل المفكر والجياز العصبي الذي يقوم بأعمال المنظمة، وعميو فإن 
متلبك المنظمة لأف ارد يتمتعون بالمعرفة والميا االتميز البشري بأنو مدى  حث يعرفالبا

 ارت والخب ارت، والتفرد والتميز في تقديم مخرجات العمل بشكل إبداعي ومتميز.

 التميز الخدماتي:  -
إن من أىم أولويات المنظمات المعاصرة التي أصبحت في قمة النجاح أنيا 

أساس النجاح المكتسب يم المنظمة لخدماتيا ىو أدركت أن عممية التميز في تقد
 ساس النجاح في التعامل مع العملبء.ألمشركة وىي 

إن المؤسسات المتميزة ىي تمك التي تحقق أعمى مستويات الرضا لجميع فئات 
المتعاممين معيا وتتأكد من ذلك من خلبل مقاييس شاممة تغطي كافة جوانب الخدمة، 

المنظمة بمثابة أساس ترتكز عميو المنظمة لتطوير خدماتيا حيث يعتبر المتعاممون مع 
وتحسينيا حسب توقعاتيم، ففي حال كانت الخدمة المقدمة لا تمبي توقعاتيم أو تزيدىا 

التعامل مع المؤسسات المماثمة، ففي ظل إدارة التميز في ظيور مثل  إلىفإنيا تدفعيم 
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شك أن استخدام المدخل الييكمي لحل سمبياً عمى الأداء، ولا  راىذه النتائج يعد مؤش
 (.2008التحسين المستمر )النعيمي وصويص،  إلىالمشكال قد يؤدي 

 المنظمات المتميزة: -
( المؤسسات المتميزة عمى EFQMعرفت المؤسسة الاوروبية لإدارة الجودة )

أنيا تمك المؤسسات التي تحقق نتائج باىرة ومستدامة بما يمبي أو ما يتجاوز توقعات 
ميع المعنيين بيا، وتقوم بوضع إستراتيجيات تلبئم تمك التوقعات لمحصول عمى ج

سباب ارتفاع النتائج لدييا أظيار إشكل مستمر، وتعمل بشكل دائم عمى نتائج متميزة ب
 لمحفاظ عمى استمراريتيا وضمان تحقيقيا لمنتائج المتميزة في المستقبل.

( المنظمات المتميزة بأنيا ASQبينما عرفت الجمعية الأمريكية لمجودة )
إشراك وتحفيز  إلىالجيود الجارية لوضع إطار داخمي لممعايير والعمميات التي تيدف 

الموظفين لتقديم المنتجات والخدمات التي تمبي متطمبات العملبء ضمن توقعات 
 الأعمال. 

منظمات المتميزة ىي التي تتفوق ( أن الGilgeous, 1997فيما ذكر )
ى مثيلبتيا بتقديم أفضل الممارسات في أداء مياميا وترتبط مع زبائنيا ستمرار عماب

والمتعاممين معيا بعلبقات التأييد والتفاعل، وتعرف قدرات أداء منافسييا، ونقار 
 الضعف والقوة الخارجية والبيئة المحيطة بيا.

نيا سعي المنظمة من أجل استغلبل أ( عمى Burkhat, 1993وعرفيا )
ستراتيجي الفعال والرؤية المشتركة عمى أساس بة من خلبل التخطيط الإفرص المناسال

 .وضوح الغرض وكفاية الموارد لتحقيق مستويات عالية من الأداء
( ىي المنظمة التي تسعى باستمرار بالتميز في أداء Nafei, 2016ويرى )

يجاد علبقات جيدة مع عملبئيا والعملبء، وتحديد أداء منافسييا ، ونقار وظائفيا، وا 
 القوة والضعف، والظروف المحيطة بيئتيا.
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يكمن توضيح خصائص المؤسسة المتميزة، كما يوضحيا النموذج الأروبي 
( والتي يمكن اعتبارىا الركيزة الأساسية لتحقيق التميز المستدام لأية EFQMلمتميز)

 ( :EFQM,2013مؤسسة فيما يمي )
مة مضافة لمعملبء من خلبل فيم وتوقع المؤسسات المتميزة تقدم قي رضا العملاء: -1

ا عمى منحيم ما يفوق توقعاتيم من تقديم الخدمات وتمبية احتياتيم بل وتعمل دائمً 
 والسمع.

ايجابي عمى البيئة من  المؤسسات المتميزة يكون ليا أثر :التنمية المستدامة -2
لمستدامة حوليا، من خلبل تعزيز وتميز أدائيا بما يساعد عمى تحقيق التنمية ا

جتماعية، والبيئة في المجتمع الذي قتصادية، الاي الجوانب الأمنية، والعدلية، الاف
 تعمل بو.

المؤسسة المتميزة تعمل عمى تعزيز قدراتيا من خلبل إدارة فعالة  تطوير القدرات: -3
 لمتغيير داخل الحدود التنظيمية.

تعمل عمى توليد المزيد من المؤسسة المتميزة  بتكار:تشجيع وتبني الإبداع والا -4
بتكار وخمق بيئة خلبل التحسين المستمر وتشجيع الا القيم ومستويات الآداء من

 مواتية دائما لتبني كل ما ىو جديد.
ية لممستقبل لتزام: المؤسسة المتميزة تتمتع بوجود قادة ذوي رؤ الرؤية والرسالة والا -5

 بيئتيم وعمميم. لتزام برسالة معينة تجاهيحققونيا من خلبل الا
ريك والاستجابة ا قدرة عمى التح: لدى المؤسسات المتميزة دائمً التخطيط المرن -6

قتناص الفرص وتجنب التيديدات أو التعامل معيا بما يخدم بكفاءة وفعالية لا
 مصالحيا ويجعل من تمك التيديدات فرصا يجب اغتناميا.

لمؤسسات المتميزة العاممين بيا : تقدر اطلاق مواىب الأفرادإالنجاح من خلال  -7
ا عمى تفجير طاقاتيم ومواىبيم من خلبل خمق بيئة مواتية وثقافة وتعمل دائمً 

يمان بأن نجاح المؤسسة يتوقف عمى تحقيق أىداف وطموحات كل والإ ،التمكين
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 من العاممين والمنظمة عمى حد سواء.
ل عمى تحقيق نتائج عالية : المؤسسة المتميزة تعمالحفاظ عمى التميز والتمسك بو -8

تمبي احتياجات أصحاب المصمحة عمى المدى الطويل والقصير في إطار البيئة 
 التي تعمل بيا.

فإن الباحث يعرف المنظمات المتميزة عمى أنيا تمك  ،من خلبل ما سبق
المنظمات التي تحقيق التوازن في جميع أنشطتيا ومخرجات عممياتيا، وتحافظ عمى 

التطوير والتحسين المستمر في أدائيا واست  إلىلمتعاممين معيا وتسعى علبقاتيا مع ا
 ارتيجيتيا بشكل يحقق المنتائج ويجعميا تتميز وتتفوق عن نظائرىا.

 منيجية البحث:

المنيج  انفقد استخدم الباحث ،والإجابة عن أسئمتيا ،لتحقيق أىداف الدراسة
لمتمثمة بالقيادة الريادية وأثرىا في الوصفي التحميمي لوصف الظاىرة موضوع الدراسة وا

التميز المؤسسي بوجود المتغيرات الديموغرافية كمتغير وسيط في قطاع التعميم 
حيث تم تصميم  ،بالمدارس بالمراحل التعميمية المختمفة بجميورية مصر العربية

التابع والمتغير  ،استبانة لقياس المتغيرات المستقمة المتمثمة بأبعاد القيادة الريادية
يجاد  ،والمتغير الوسيط والمتمثل المتغيرات الديموغرافية ،المتمثل بالتميز المؤسسي وا 

العلبقة بين متغيرات الدراسة وتحميميا وتفسيرىا بيدف التوصل إلي تعميمات ذات 
وبناء تفسيرات لمبيانات  ،معنى يزيد ويثري بيا رصيد المعرفة عن الموضوع

 .النتائج المرجوة عمىوالمعمومات بيدف الحصول 

 عتماد عمييا في قياس متغيرات البحث :س التي تم الاييالمقا -

 لتالية في قياس المتغير المستقلالمقاييس ا عمىعتماد قام الباحثان بالا
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-Yang,Chung-Wen,2008,p.257القيادة الريادية يأبعادىا المختمفة ))
Roomi,Muhammad Azam and Harrison Regram,2011,p.2، 

Kuratko,Donald F.,2007, P.3)، (Dinh et al , 2013 ،(Zhu , 
Wang ,) Zheng , Liu & Miao , 2013)، 

 عتمد عمييا الباحثان في قياس التميز المؤسسي ) المتغير التابع ( اأما لممقاييس التي 

.(Borghini, 2005( ،)Gilgeous, 1997،) (Nafei, 2016 ) 
 فق مع طبيعو البحث ومجال التطبيقعبارات بما يتواالباحثان بتعديل بعض ال وقد قام

 مجتمع الدراسة : -
سيتمثل مجتمع البحث في جميع مديري المدارس في المراحل التعميمية  

أكتوبر والشيخ  6مدينة )الابتدائية والمتوسطة والثانوية( في المناطق التعميمية )
داريين ،ومدرسين ،مديراً  678والبالغ عددىم ) .زايد ( بجميورية مصر العربية  (.وا 

 عينة الدراسة : -

سموب الحصر الشامل أاعتمد الباحثان عمى فقد  ،ا لصغر حجم مجتمع البحثنظرً 
مفردة(  669( مفردة عدد المستجيبين )678) وىي تمثل جميع فئات مجتمع البحث

ومدرسين ) رؤساء الأقسام التعميمية(، لممدارس في  ،والممثمة في مديري الإدارات
ستمارات فكان عدد الا،ستمارات ا 9تم إرتداد عدد .راحل التعميمية سالفة الذكرالم

 مفردة (. 669المستممة و السميمة ) 
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 نتائج التحميل الإحصائي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
( لمتأكيد عمى Alpha Cronbachألفا كرونباخ  (معاملبت الصدق والثبات  -1

 لدراسة.ثبات وصدق المقياس المستخدم في ا
لمكشف عن مصفوفة العلبقات  Correlation Coefficient أسموب الارتباط -2

 الارتباطية بين متغيرات الدراسة.
 Standard Deviationوالانحراف المعياري  Meanالمتوسط الحسابي  -3

لغرض التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة واجابات المستقصى منيم عمى قائمة 
 الاستقصاء.

 Multiple Regression Analysisالمتعدد  لانحداراأسموب تحميل  -4
لاختبار العلاقات التأثيرية بين المتغيرات المستقمة والتابعة باستخدام أسموب 

 .Stepwiseالبناء 

 Validity and Reliabilityأولًا: تحميل الصدق والثبات 

بأنيا " قدرة المقياس المستخدم عمى أن يعكس  Validityتُعرّف المصداقية 
الحقيقى لمظاىرة بشكل جامع مانع أى يشمل كافة الأبعاد المكونة  والمضمونالمفيوم 

لا يدخل عمى ىذا القياس أو يخمطو بأى أبعاد  نفس الوقت فيلمظاىرة دون نقصان، و 
 ;Malhotra, 2007محل القياس والدراسة" ) أخرى تخص ظواىر أخرى غير الظاىرة

Sekaran, 2003.) 

من أشكال الصدق ويعتبر أىم تمك الأشكال ىو اختبار صدق وتوجد أنواع عديدة 
، Internal Consistency، وصدق الاتساق الداخل Content Validityالمحتوى 
، وسوف تركز الدراسة عمى ىذه Discriminantوالتمايز  Convergent التقاربوصدق 

 (.2013ميو )بدوي، الأنواع من الأساليب لاختبار مصداقية المقياس وامكانية الاعتماد ع
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بأنو "قدرة المقياس المستخدم عمى  Reliabilityىذا، ويُعرف الثبات أو الاعتمادية 
الظاىرة محل الدراسة بين وحدات المعاينة وكذلك عبر الزمن".  فيأن يعكس الفروق 

أو الملبحظة وعدم تناقضو مع نفسو  القياسوبمعنى آخر يقصد بو "دقة الاختبار في 
؛ 2010راده فيما يزودنا بو من معمومات عن سموك المفحوص" )الأزىري، واتساقو واط

 (.2012إدريس، 

ألفا  وتوجد أنواع عديدة من الاعتمادية ولكن سوف يركز الدراسة عمى قياس ثبات
. وتشير Composite reliabilityوالثبات المركب  Alpha Cronbachكرونباخ 

معاممي الثبات والصدق الداخمي لأبعاد  نتائج حساب إلىالبيانات بالجدول التالي 
 متغيرات الدراسة.
( نتائج اختبارات الصدق والثبات الداخمي لمتغيرات الدراسة وأبعادىا الفرعية4جدول )  

 المتغيرات م
معامل الثبات  عدد العبارات

 ألفا كرونباخ
معامل صدق 
 الاتساق الداخمي

القيادة الريادية(المتغيرات المستقمة )     

 842. 709. 5 الرؤية 1

 834. 696. 4 الثقة 2

 803. 646. 5 التواصل 3

 846. 716. 3 الإبداع 4

 937. 878. 17 القيادة الريادية ككل

  
المتغير التابع )التميز 

 المؤسسي(
13 

.804 .897 

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملبت الثبات لمتغيرات البحث مرتفعة 
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( حيث كان أعلبىا ثباتاً المتغير المستقل ككل والمتمثل في 0,6)وتجاوز حدود القبول 
(، يميو 0,937(، في حين بمغ معامل الصدق لو )0,878القيادة الريادية والذي بمغ )

( وقيم صدق 0,804المتغير التابع وىو التميز المؤسسي بمعامل ثبات تراوح قيمتو )
 (.0,897داخمي )

مقيادة الريادية، كان أىميا بُعد الإبداع الذي بمغ وفيما يتعمق بالأبعاد الفرعية ل
(، يميو من حيث مستوى 0,846( ومعامل الصدق )0,716معامل الصدق لو نحو )

( ومعامل الصدق 0,709الثبات والصدق بُعد الرؤية حيث بمغ معامل ثباتو الداخمي )
بات، حيث (، ثم تأتي الثقة في الترتيب الثالث من حيث أفضمية الصدق والث0,842)

(. بينما انخفض مستوى 0,834( عند مستوى صدق داخمي )0,696بمغ معامل ثباتيا )
(، 0,803( عند مستوى صدق داخمي )0,646) إلىالصدق والثبات لمتغير التواصل 

لي أن الاتساق  الأمر الذي يشير إلي الثبات المقبول لجميع متغيرات وأبعاد الدراسة، وا 
 ككل يُعد مقبولًا بدرجة كبيرة تجاوز جميعيا حد القبول. الداخمي لقائمة الاستقصاء

أن معظم معاملبت الارتباط المصحح لمعبارات  التحميلمن نتائج  اكما لوحظ أيضً 
وعدم وجود اقتراحات  (0.30بالدرجة الكمية لممتغير قد ارتفعت عن حد القبول )

مما يدل عمى نود، معاملبت ألفا كرونباخ كمية تحسن في النتائج في حالة حذف الب
مزيد من الاعتمادية والاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة، ومن ثَمّ إمكانية الاعتماد عمى 

طمئنان لمنتائج التي يمكن التوصل إلييا من خلبل التطبيق في والاالبيانات بنسبة عالية 
 (.2013؛ بدوي، 2012الدراسة الحالية )إدريس، 

من بُعد  (10)من التحميل وىي أرقام  عبارات ستوبناءً عمى ذلك، تم استبعاد 
فقد تم  ،التميز المؤسسي، أما بالنسبة لمتغير الإبداعمن بُعد  (20، 16)، والثقة

، وذلك لضعف ارتباطاتيا المصححة بالعوامل (16، 15، 1)استبعاد العبارات أرقام 
خ ألفا في ( مع وجود تحسين في معاملبت الثبات كرونبا0.30الكمية وانخافضيا عن )
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اً بعد تكرار إجراءات التحميل لمتأكد من ضعف حالة حذفيا. لذا تقرر حذفيا تدريجيً 
 ة.ساقيا الداخمي مع عوامميا الرئيسصدقيا وات

 Descriptive Analysisثانياً: التحميل الوصفي 
لمعوامل الديموجرافية والخصائص  تستيدف ىذه الخطوة التحميل الوصفي التكراري

النوع والعمر والخبرة والمستوى الوظيفي( لممستقصى منيم مديري المدارس الوظيفية )
مدينة الشيخ  ،أكتوبر 6مدينة في المناطق التعميمية ) في المراحل التعميمية المختمفة

 .بجميورية مصر العربية( زايد

( التالي يبين التحميل الوصفي لعينة الدراسة وفق الخصائص 5والجدول )
 وظيفية ذات الصمة والأىمية بموضوع الدراسة:الديموجرافية وال
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( الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة5جدول )  

 الفئات الخصائص
(369عينة الدراسة )  

 النسبة المئوية % التكرار

 النوع
 58.3 415 ذكور
 41.7 254 إناث

 العمر

35أقل من  – 25  79 5.1 
45أقل من  -35  285 28.5 
55أقل من  -45  198 46.9 

فأكثر 55  87 19.5 

 الخبرة

سنوات 3أقل من   64 1.1 
6أقل من  -3  90 13.6 
 25.7 95 10أقل من  -6

فأكثر 10  420 59.6 

 المستوى الوظيفي

 4.9 79 مدير
 33.6 124 وكيل

 37.4 249 مدرس أول
 13.6 99 موجو ورئيس قسم

 10.6 118 إداري

اً لمخصائص الشخصية والوظيفية لممستقصي ( السابق ممخص5يوضح الجدول )
الفروق النسبية بين نوعي المديرين والموظفين مع زيادة في نسبة الذكور  إلىمنيم، مشيراً 

لتنوع في عينة درجة مقبولة من ا إلى%( من الإناث، بما يشير 41,7%( مقابل )58,3)
 .العربية جميورية مصرم مع طبيعة وواقع المدارس في ءالدراسة وبما يتوا

%( من الموظفين 46,9اً من خلبل نتائج التحميل أن حوالي )ويُلبحظ أيضً 
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( عاماً، في حين بمغت 55أقل من  -45بالمدارس المذكورة من ذوي الفئة العمرية )
( عاماً حوالي 45أقل من  -35نسبة الموظفين الشباب الذين تقع أعمارىم بين )

راسة الميدانية، يمي ذلك نسبة الكبار %( من العاممين المشاركين في الد28,5)
فأكثر(. بينما انخفضت نسب الموظفين الذين لم  55%( الذين تبمغ أعمارىم )19,5)

 %( فقط من إجمالي المشاركين في الاستقصاء.5) إلى( عاماً 35يتجاوزوا )
%( من 60وفيما يتعمق بمستوى خبرة المشاركين، يتضح أن النسبة الأعمى )

سنوات فأكثر(، وأن أكثر من ربع  10ن كانوا من ذوي الخبرات العالية )ىؤلاء العاممي
( سنوات 10أقل من  -6%( من ذوي الخبرات المتوسطة )25,7المستقصى منيم )

من إجمالي المديرين والموظفين المسئولين المفحوصين، ثم يمييا نسبة المسئولين ذوي 
%( بينما انخفضت نسبة 13,6( بنسبة مئوية )6أقل من  -3الخبرات المنخفضة )

%( من إجمالي ىيئة الموظفين بالمدارس سالفة 1,1) إلىالمشاركين ضعيفي الخبرة 
 الذكر المشاركين في الدراسة الميدانية.

وأما تصنيف العينة من حيث المستوى الوظيفي، أوضحت النتائج أن فئتي 
ن في الدراسة الميدانية المدرسين الُأول والوكلبء استحوذا عمى أكثر من ثمثي المشاركي

%( لكل منيما عمى التوالي. يمي ذلك نسبة المدرسين 33,6%( و)37,4بنسب )
%(، بينما 10,6%(، في حين بمغت نسبة المديرين من إجمالي العينة )13,6)

 %( فقط.5حوالي ) إلىانخفضت نسبة الإداريين المشاركين في الاستقصاء 
ات الدراسة من وجية نظر المديرين والوكلبء متغير وفيما يتعمق بالتحميل الوصفي ل

متغيرات  فيتتمثل  التيوالمدرسين والإداريين بالمدارس المصرية موضوع الدراسة، و 
الدراسة المستقمة )الرؤية، الثقة، التواصل، الإبداع(، والتابعة المتمثمة في التميز المؤسسي. 

ئمة الاستقصاء والمتغيرات مى بنود قاوقد تم إجراء التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة ع
وتراوحت الإجابة عمى أسئمة القائمة من أقل تقييم . ( التالي3ة الموضحة بالجدول )الرئيس

 (.5أعمى تقييم في حالة موافق بقوة ) إلى( 1وىو غير موافق بقوة )
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 الدراسة ( الإحصاء الوصفي لإجابات عينة6جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة

   القيادة الريادية

 40372. 4.3371 الرؤية

 43175. 4.4282 الثقة

 39047. 4.3621 التواصل

 46934. 4.4625 الإبداع

 36916. 4.3344 التميز المؤسسي

المشاركين في الدراسة الميدانية لمتغيرات  ( أن ترتيب تقييم6يلبحظ من الجدول )
الفرعية ليا يعكس أىمية كل متغير والبنود التي يشتمل عمييا.  نموذج الدراسة والأبعاد

وبالتالي يتضح أن ىناك توافق عام مطمق بين قادة ومسئولي المدارس موضوع 
 ،الإبداعوأبرزىا  المصرية ككل في المدارس أبعاد القيادة الرياديةالتطبيق عمى أىمية 

(، وبخاصة إدراكيم 0,46بانحراف معياري ) (4446)حيث حصل عمى تقييم متوسط 
جراءات العمل المدرسي"بأن " ، وأنو مدير المدرسة يتأكد من إتباع المعممين لقواعد وا 
 القرارات بناءً عمي خطط مدروسة"."يتخذ 

حيث حصل عمى الثقة في المرؤوسين ويمي ذلك من حيث الأىمية متغير 
ةً اعتقاد (، وبخاص0,43بانحراف معياري مقدر بنحو ) (4442)متوسط حسابي 
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" و "لديو ثقة  مهوإعجاب مهوثقتالعاممين بأن "المدير يحظى عمى احترام الآخرين 
 بقدرات العاممين".

وانحراف  (4436)بمتوسط تقييم  التواصلثم يمي ذلك في ترتيب الأىمية، بُعد 
(، وتحديداً رؤية الموظفين بأن "المدير يُعبر عن اعجابو 0,39معياري مقدر بنحو )

المتميز بصورة واضحة" كما أنو "يحرص عمى تحقيق احتياجات العاممين من  بالأداء
 ".ميمعخلبل التواصل 

أقل أبعاد القيادة الريادية تقديراً وتقييماً من جانب  الرؤيةفي حين كان بُعد 
المديرين والمسئولين بالمدارس، لكن مازال يتمتع بدرجة عالية من القبول بمتوسط 

ن الموظفين بالمدارس المذكورة إ(، حيث 0,40ف معياري )( وانحرا4433حسابي )
دارة الشركة تعمل إ" وأن مهأعماليدركون " أن المدراء يمتمكون رؤية واضحة عن 

 أنشطة فعمية. إلىعمى تحويل الرؤية 

، تم تقييمو كأقل متغيرات الدراسة أىمية لدى بالتميز المؤسسيوفيما يتعمق 
المصرية موضوع البحث وفق المتوسط الحسابي  المديرين والمسئولين بالمدارس

إدارة (، وبشكل أكثر دقة يتضح إدراكيم بأن 0,36بانحراف معياري )(، 4433)
يتوفر في المدرسة بيئة تشجع و ، المدرسة تسعى إلي تبني فمسفة التغيير حسب الحاجة

 الاتصال والتواصل مع الآخرين.

أن ىناك توافق عام بين  إلىاسة ونخمص من ذلك التحميل الوصفي لمتغيرات الدر 
المسئولين والمديرين والقادة بالمدارس المصرية عمى الأىمية الكبيرة لجميع متغيرات 

مة لدى الموظفين وتقصي يمالدراسة، ووجود حاجة لدراسة مثل ىذه العوامل ال
 .العلبقات الارتباطية والتأثيرية بينيا لمعالجة الفجوة البحثية وتحقيق أىداف البحث

 Inferential Analysisثالثاً: التحميل الاستنتاجي واختبار الفروض  -
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المتعدد القائم عمى  الانحداريعرض ىذا المحور التطبيق العممي لأسموب تحميل 
لاختبار التأثيرات السببية المباشرة بين متغيرات البحث،  Stepwiseالبناء التدريجي 

ويمكن الباحث من اختبار مساىمة كل وىو الأسموب الأكثر شيوعاً بين الباحثين، 
ضافة المتغير المستقل الأكبر مساىمة إ، حيث يتم الانحدارمتغير مستقل في نموذج 

أولًا ثم اضافة المتغيرات الأخرى )واحد كل مرة( وفقاً لمعاملبت الارتباط الجزئي 
partial correlation coefficients (Hair et al., 2010.) 

 :باط البسيطنتائج تحميل الارت -أ 

وفقاً لما سبق، يتم أولًا تحميل مصفوفة العلبقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة 
لموقوف عمى مدى  Pearson correlation coefficientوفقاً لأسموب بيرسون 

وجود علبقة مبدئية بين المتغيرات المستقمة والتابعة بعضيا البعض، كما يتضح من 
 ( التالي:--اط )جدول نتائج جدول مصفوفة الارتب
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 ( مصفوفة اختبار العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة7جدول )

متغيرات 
 الدراسة

القيادة  الإبداع التواصل الثقة الرؤية
 الريادية

التميز 
 المؤسسي

      1 الرؤية

     1 **354. الثقة

    1 **797. **717. التواصل

   1 **589. **490. **521. الإبداع

القيادة 
 1 **754. **949. **793. **806. الريادية

 

التميز 
 المؤسسي

.651** .502** .662** .623** .736** 1 

في ضوء نتائج مصفوفة الارتباط البسيط بين كل زوجين من متغيرات الدراسة، 
حصائية بين إيجابية ذات دلالة إيتضح وفقاً لمجدول السابق وجود علبقات ارتباطية 

( **متغيرات الدراسة دون استثناء، حيث تشير النجوم عمى معاملبت الارتباط ) جميع
( وىو 0,01أن العلبقات بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة دالة عند مستوى ) إلى

وجود روابط كبيرة وعلبقات ايجابية بين كافة  إلى(، مما يشير 0,05أقل من )
 متغيرات الدراسة.
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 المتعدد الانحدارنتائج تحميل  -ب 

المتعدد البنائي وفق طريقة  الانحداريركز ىذا الجزء عمى إجراء تحميل 
Stepwise نلاختبار الفرضين الرئيسي: 

 الأول والثاني لمدراسة والتي تنص عمى أنو: 

الفرض الرئيس: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لمقيادة الريادية عمى  -
 رية مصر العربيةبجميو التميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 
الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لرؤية المديرين عمى  -

 التميز المؤسسي بقطاع التعميم بجميورية مصر العربية
في المرؤوسين الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لمثقة  -

 عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم بجميورية مصر العربية
الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لتواصل ومشاركة  -

 المديرين عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم بجميورية مصر العربية
ية للإبداع عمى التميز الفرض الفرعي الرابع: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائ -

 المؤسسي بقطاع التعميم بجميورية مصر العربية
  



 ،الشيخ زايد بإدارة حكوميةالمدارس ال ىدراسة ميدانية عم» في تحقيق التميز المؤسسي دور القيادة الريادية 
 ثناء معوض عمي .د&  أيمن عبد العال مبارز عبد العالد. «                          أكتوبر التعميمية 6

 eighth year - Vol. 18 November 2022 222 

 (3شكل رقم )
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 المتعدد البنائي بين متغيرات الدراسة ( نتائج تحميل الانحدار8جدول )

 

المتعدد البنائي  الانحداروبغرض اختبار صحة ىذه الفروض تم استخدام أسموب 
لرؤية، لاختبار العلبقة التأثيرية بين المتغيرات المستقمة ممثمة في أبعاد القيادة الريادية 

 قة، التواصل، والإبداع( والمتغيرالث

 

 

 

نموذج 
 الانحدار*

معاملبت الانحدار 
 غير المعيارية

Unstandardize
d Coefficients 

معاملبت 
الانحدار 
 المعيارية

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

قيمة 
 "ت"
T 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 قيمة "ف"
F 

ومعنوي)
 تيا(

معامل 
الارتبا
ط 
 الكمي
R 

معامل 
 التحديد
R2 

B Std. 
Error 

Beta 

 

 000. 6.178  156. 966. الثابت

157.1
64 

(.000) 
.751 .564 

التواصل 
 000. 4.930 262. 050. 248. والمشاركة

 000. 7.193 313. 034. 246. الإبداع
 000. 5.949 300. 046. 274. الرؤية

 056. 1.917 129. 058. 110. الثقة 
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 (4شكل رقم )

 
وفيما يمي الجدول المصرية التابع المتمثل في التميز المؤسسي لدى المدارس 

 المتعدد بين متغيرات الدراسة: الانحدار( يوضح نتائج تحميل 8)

 * المتغير التابع: التميز المؤسسي

ص في عدد من المؤشرات الموضحة أن النتائج تتمخ (8)يتضح من الجدول و 
 fالمتعدد، وقد بمغت قيمة  الانحدارلنموذج  " لمتوفيق الكميF"التي أبرزىا اختبار 

مستوى  إلى(، مما يشير 000.( عند مستوى معنوية إحصائية أقل من )157.164)
 عالي من التوافق الكمي لمبيانات مع نموذج الدراسة المقترح.

وجود علبقات تأثيرية إيجابية لكل  إلى الانحدار تملا" لمعاTاختبار "ثم يشير 
" بمغت tمن أبعاد التواصل والإبداع والرؤية عمى التميز المؤسسي عند قيم "

( لكل منيم عمى التوالي، عند مستويات معنوية 5.949(، و)7.193(، )4.930)
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 لثالثاو  الأولقبول صحة الفروض الفرعية  إلى( مما يشير 05.جميعيا أقل من )
وجود "تأثير إيجابي ذات دلالة احصائية لأبعاد القيادة الريادية  إلىالمشيرة  الرابعو 

بدرجة ثقة أعمى المصرية )التواصل والإبداع والرؤية( عمى التميز المؤسسي لممدارس 
 %.95من 

 "tفي المرؤوسين، حيث بمغت قيمة اختبار الدلالة " الثقةويستثنى مما سبق، بُعد 
( مما يشير 05.( وىو أكبر من )056.مستوى معنوية احصائية )( عند 1.917)

، أي مما يعني عدم وجود تأثير إيجابي ذات رفض صحة الفرض الفرعي الثاني إلى
وذلك  ،المصريةدلالة لمثقة في المرؤوسين عمى مستوى التميز المؤسسي لممدارس 

 %.95بدرجة ثقة أعمى من 

الشامل لمتغيرات الدراسة  Rالكمي  الارتباطكما أوضحت النتائج أن معامل 
أبعاد القيادة  ارتباط قوي إيجابي بين إلىمما يشير  (751.)بالتميز المؤسسي قد بمغ 

-Rوأيضاً بمغ معامل التحديد  ،المصريةالريادية والتميز المؤسسي بالمدارس 
Square (R2) ( مما يشير %56مقدار )من مساىمة أبعاد القيادة  نسبة عالية إلى

 الانحدارالتميز المؤسسي في نموذج ريادية )التواصل والإبداع والرؤية( في تفسير ال
 .المصريةلدى المديرين والمسئولين بالمدارس 

البنائي عمى  Stepwiseوفقاً لنتائج أسموب  الانحدارويمكن صياغة معادلة 
 النحو التالي:

Ý =.966+.248 (X1)+.246 (X2)+.274 (X3)+.110 (X4)+ e 

 ن:إحيث 



 ،الشيخ زايد بإدارة حكوميةالمدارس ال ىدراسة ميدانية عم» في تحقيق التميز المؤسسي دور القيادة الريادية 
 ثناء معوض عمي .د&  أيمن عبد العال مبارز عبد العالد. «                          أكتوبر التعميمية 6

 eighth year - Vol. 18 November 2022 222 

- Ý)قيمة التميز المؤسسي )التابع : 
- (X1)قيمة التواصل والمشاركة : 
- (X2)قيمة الإبداع : 
- (X3)قيمة الرؤية : 
- (X4)قيمة الثقة : 
- eىي أخطاء القياس : 

ن خروج متغير  من نموذج التحميل المبني عمى  الثقة في المرؤوسينىذا، وا 
ليذا المتغير المستقل  عدم معنوية العلبقة التأثيرية إلىيشير  Stepwiseأسموب 

قبول صحة  إلىبالمتغير التابع المتمثل في التميز المؤسسي. ويخمص من ذلك 
)لعدم دلالة أحد فروعو( القائل بوجود تأثير إيجابي لمقيادة  الفرض الرئيس جزئياً 

 .المصرية الريادية عمى التميز المؤسسي بالمدارس

 :ممخص اختبار فروض الدراسة -ج 

ئج التحميل الإحصائي السابقة لبيانات مصفوفة عينة الدراسة يتضح من خلبل نتا
ومعظم فروضو الفرعية المنبثقة منو، ويمكن توضيح  ،تدعيم الفرض الرئيس لمدراسة

ثبات وتدعيم فروض الدراسة كما يتضح  ممخص نتائج التحميل لاختبار مدى صحة وا 
 ( التالي:--من الجدول )
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ض الدراسة( ممخص نتائج اختبار فرو 9جدول )  

 النتائج الوصف الفرض

الفرض الرئيس 
 (H1الأول )

الفرض الرئيس: يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية 
لمقيادة الريادية عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 بجميورية مصر العربية

 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

قبول 
صحة 
الفرض 
الرئيس 
الأول 

 زئياً ج

الفرض الفرعي 
 الأول

يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لرؤية المديرين 
بجميورية مصر عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 العربية
 قبول

الفرض الفرعي 
 الثاني

يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لمثقة في 
المرؤوسين عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 ر العربيةبجميورية مص
 رفض

الفرض الفرعي 
 الثالث

يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لتواصل ومشاركة 
بجميورية المديرين عمى التميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 مصر العربية
 قبول

الفرض الفرعي 
 الرابع

يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية للإبداع عمى 
 ورية مصر العربيةبجميالتميز المؤسسي بقطاع التعميم 

 قبول
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وأبعادىا، وأثرىا عمى  ،حول القيادة الريادية انبناء عمى الدراسة التي أجراىا الباحث
من خلبل التطبيق  مصراالتميز المؤسسي لدى مديري و العاممين في قطاع التعميم في 

عددة في واستناداً لما تم تناولو من مفاىيم وجوانب مت ،عمي المراحل التعميمية المختمفة
ما تم جمعو من بيانات من خلبل الاستبانة،  إلىالإطار النظري وأدبيات الدراسة، إضافة 

وبعد التحميل الإحصائي لمحاور الدراسة وتفسيرىا وربطيا بالدراسات السابقة، خمصت 
 مجموعة من النتائج والتوصيات وذلك عمى النحو التالي: إلىالدراسة 

ط البسيط بين كل زوجين من متغيرات في ضوء نتائج مصفوفة الارتبا
الدراسة، يتضح وفقاً لمجدول السابق وجود علبقات ارتباطية ايجابية ذات دلالة 
احصائية بين جميع متغيرات الدراسة دون استثناء، حيث تشير النجوم عمى معاملبت 

أن العلبقات بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة دالة عند  إلى( **الارتباط )
وجود روابط كبيرة وعلبقات  إلى(، مما يشير 0,05( وىو أقل من )0,01وى )مست

 ايجابية بين كافة متغيرات الدراسة.

( حيث 0,6جميع معاملبت الثبات لمتغيرات البحث مرتفعة وتجاوز حدود القبول )
كان أعلبىا ثباتاً المتغير المستقل ككل والمتمثل في القيادة الريادية والذي بمغ 

(، يميو المتغير التابع وىو التميز 0,937، في حين بمغ معامل الصدق لو )(0,878)
 (.0,897( وقيم صدق داخمي )0,804المؤسسي بمعامل ثبات تراوح قيمتو )

وفيما يتعمق بالأبعاد الفرعية لمقيادة الريادية، كان أىميا بُعد الإبداع الذي بمغ 
(، يميو من حيث مستوى الثبات 0,846( ومعامل الصدق )0,716معامل الصدق لو نحو )

(، 0,842( ومعامل الصدق )0,709والصدق بُعد الرؤية حيث بمغ معامل ثباتو الداخمي )
ثم تأتي الثقة في الترتيب الثالث من حيث أفضمية الصدق والثبات، حيث بمغ معامل ثباتيا 

 (. بينما انخفض مستوى الصدق والثبات0,834( عند مستوى صدق داخمي )0,696)
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(، الأمر الذي يشير 0,803( عند مستوى صدق داخمي )0,646) إلىلمتغير التواصل 
لي أن الاتساق الداخمي لقائمة  إلي الثبات المقبول لجميع متغيرات وأبعاد الدراسة، وا 

 الاستقصاء ككل يُعد مقبولًا بدرجة كبيرة تجاوز جميعيا حد القبول.

معاملبت الارتباط المصحح  اً من نتائج التحميل أن معظمكما لوحظ أيضً 
وعدم وجود  ،(0.30لمعبارات بالدرجة الكمية لممتغير قد ارتفعت عن حد القبول )

اقتراحات معاملبت ألفا كرونباخ كمية تحسن في النتائج في حالة حذف البنود، مما 
يدل عمى مزيد من الاعتمادية والاتساق الداخمي لمتغيرات الدراسة، ومن ثَمّ إمكانية 

طمئنان لمنتائج التي يمكن التوصل إلييا من اد عمى البيانات بنسبة عالية والاتمالاع
 (.2013؛ بدوي، 2012خلبل التطبيق في الدراسة الحالية )إدريس، 

من  (10)من التحميل وىي أرقام  ستة عباراتوبناءً عمى ذلك، تم استبعاد 
فقد تم  التميز المؤسسيير ، أما بالنسبة لمتغالإبداعمن بُعد  (20، 16)، والثقةبُعد 

، وذلك لضعف ارتباطاتيا المصححة بالعوامل (16، 15، 1)استبعاد العبارات أرقام 
( مع وجود تحسين في معاملبت الثبات كرونباخ ألفا 0.30الكمية وانخافضيا عن )

اً بعد تكرار إجراءات التحميل لمتأكد من ضعف في حالة حذفيا. لذا تقرر حذفيا تدريجيً 
 ة.ساقيا الداخمي مع عوامميا الرئيسوات صدقيا

وبالتالي يتضح أن ىناك توافق عام مطمق بين قادة ومسئولي المدارس 
وأبرزىا  المصريةككل في المدارس  أبعاد القيادة الرياديةموضوع التطبيق عمى أىمية 

(، وبخاصة 0,46بانحراف معياري ) (4446)حيث حصل عمى تقييم متوسط  الإبداع
جراءات العمل إدراكيم ب أن "مدير المدرسة يتأكد من إتباع المعممين لقواعد وا 

 المدرسي"، وأنو "يتخذ القرارات بناءً عمي خطط مدروسة".

حيث حصل عمى متوسط  ،الثقة في المرؤوسينويمي ذلك من حيث الأىمية متغير 
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ن (، وبخاصةً اعتقاد العاممين بأ0,43بانحراف معياري مقدر بنحو ) (4442)حسابي 
عجابيم متيمدير يحظى عمى احترام الآخرين وثق"الم  " و "لديو ثقة بقدرات العاممين" وا 

وانحراف معياري  (4436)بمتوسط تقييم  التواصلثم يمي ذلك في ترتيب الأىمية، بُعد 
لأداء (، وتحديداً رؤية الموظفين بأن "المدير يُعبر عن اعجابو با0,39مقدر بنحو )

نو "يحرص عمى تحقيق احتياجات العاممين من خلبل إكما  المتميز بصورة واضحة"
 ".عيمل مالتواص

أقل أبعاد القيادة الريادية تقديراً وتقييماً من جانب المديرين  الرؤيةفي حين كان بُعد 
والمسئولين بالمدارس، لكن مازال يتمتع بدرجة عالية من القبول بمتوسط حسابي 

ن الموظفين بالمدارس المذكورة يدركون " إ(، حيث 0,40( وانحراف معياري )4433)
" وأن ادارة الشركة تعمل عمى تحويل ليمرؤية واضحة عن أعما أن المدراء يمتمكون

 أنشطة فعمية. إلىالرؤية 

، تم تقييمو كأقل متغيرات الدراسة أىمية لدى بالتميز المؤسسيوفيما يتعمق 
وفق المتوسط الحسابي موضوع البحث  المصريةالمديرين والمسئولين بالمدارس 

(، وبشكل أكثر دقة يتضح إدراكيم بأن إدارة 0,36بانحراف معياري )(، 4433)
المدرسة تسعى إلي تبني فمسفة التغيير حسب الحاجة، ويتوفر في المدرسة بيئة تشجع 

 الاتصال والتواصل مع الآخرين.

بين  اعامً  اأن ىناك توافقً  إلىونخمص من ذلك التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
عمى الأىمية الكبيرة لجميع متغيرات  المصريةالمسئولين والمديرين والقادة بالمدارس 

مة لدى الموظفين وتقصي يمالدراسة، ووجود حاجة لدراسة مثل ىذه العوامل ال
 العلبقات الارتباطية والتأثيرية بينيا لمعالجة الفجوة البحثية وتحقيق أىداف البحث.
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 ختبارات الفروض :االتي تم التوصل إلييا بعد  نتائجتفسير ال -

" لمتوفيق F"في عدد من المؤشرات الموضحة التي أبرزىا اختبار النتائج  تتمخص
( عند مستوى معنوية 157.164) fالمتعدد، وقد بمغت قيمة  الانحدارلنموذج  الكمي

يانات مع من التوافق الكمي لمب مستوى عال إلى(، مما يشير 000.إحصائية أقل من )
 نموذج الدراسة المقترح.

وجود علبقات تأثيرية إيجابية لكل  إلى الانحدار ت" لمعاملبTثم يشير اختبار "
(، 4.930" بمغت )tمن أبعاد التواصل والإبداع والرؤية عمى ضغوط العمل عند قيم "

( لكل منيم عمى التوالي، عند مستويات معنوية جميعيا أقل 5.949(، و)7.193)
المشيرة  الرابعو  الثالثو  الأولقبول صحة الفروض الفرعية  إلى( مما يشير 05.من )
حصائية لأبعاد القيادة الريادية )التواصل والإبداع إوجود "تأثير إيجابي ذات دلالة  إلى

 %.95بدرجة ثقة أعمى من  المصريةوالرؤية( عمى التميز المؤسسي لممدارس 

 "tوسين، حيث بمغت قيمة اختبار الدلالة "ويستثنى مما سبق، بُعد الثقة في المرؤ 
 إلى( مما يشير 05.( وىو أكبر من )056.حصائية )إ( عند مستوى معنوية 1.917)

رفض صحة الفرض الفرعي الثاني، أي مما يعني عدم وجود تأثير إيجابي ذات دلالة 
وذلك بدرجة  ،المصريةلمثقة في المرؤوسين عمى مستوى التميز المؤسسي لممدارس 

 %.95قة أعمى من ث

الشامل لمتغيرات الدراسة  Rكما أوضحت النتائج أن معامل الارتباط الكمي 
أبعاد القيادة  ارتباط قوي إيجابي بين إلى( مما يشير 751.بالتميز المؤسسي قد بمغ )

 R-Squareوأيضاً بمغ معامل التحديد المصرية الريادية والتميز المؤسسي بالمدارس 
(R2) ( 56مقدار% ) من مساىمة أبعاد القيادة الريادية  نسبة عالية إلىمما يشير

لدى  الانحدارالتميز المؤسسي في نموذج )التواصل والإبداع والرؤية( في تفسير 
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 المديرين والمسئولين بالمدارس المصرية.

زاد ذلك من مستوى التميز المؤسسي لدى  ،القيادة الريادية نو كمما زادتاأي 
. والعكس صحيح، وبذلك يوضح الباحث أن عناصر القيادة قطاع التعميم بمصر

الريادية تساىم بدرجة كبيرة في عممية التميز المؤسسي لممدارس المختمفة، والمراحل 
حيث إنو إذا إزدادت أبعاد القيادة الريادية،  ،التعميمية المختمفة في التعميم قبل الجامعي

دارس وتحسين موقعيا التنافسي، حيث زيادة مستوى التميز والأداء لمم إلىأدى ذلك 
 إلىستثمارىا، إضافة يادية ووضع إستراتيجيات فعالة لاإن عممية تفعيل دور القيادة الر 

تحسين إجراءات العمل ورسم سياسات واضحة تعمل عمى تحقيق الأىداف الموضوعة 
بمشاركة جميع الجيات، وتحسين وتطوير الخدمات التي تقدميا المدارس يعزز من 

 دائيا وفاعميتيا ويسيم في خمق قيمة مضافة ليا تعمل عمى تحقيق تميزىا المؤسسي.أ
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 التوصيات : -

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج فإنيا توصى بما يمي :

من أىم التوصيات المقترحة لتطوير صنع واتخاذ القرار بالمؤسسات التعميمية،   
 عمى ضوء القيادة الريادية، ما يمى:

(ول رقم جد 10( 

مدة  جية التنفيذ لية التنفيذا التوصية
 التنفيذ

دعم استقلالية العمل  -1
 فيلمقيادات الإدارية 

 المؤسسات التعميمية،.
 

 

دعم الامركزية بمؤسسات  -أ
التعميم قبل الجامعى، بحيث 
تتخذ القيادات الإدارية 
القرارات المناسبة لحل 

المشكلبت القائمة بحرية، 
بشتى الطرق  وتتابع تنفيذىا

 تراىا مناسبة. التيوالأساليب 
عطاء الحرية لمقيادات إ -ب

تنفيذ كل ما ىو  فيالإدارية 
جديد ومبتكر دون قيود 

روتينية تحد من نشاطيم، فقد 
تحقيق التغير  فييُسيم ذلك 

الإيجابى المطموب بالسرعة 
 المطموبة.

صدار تشريعات تضمن إ -ج
استقلبلية العمل لمقيادات 

وزارة  -
التربية 
 ،والتعميم

لجنة التعميم 
بمجمس 
النواب 
لإصدار 
 التشريعات

 شير 12



 ،الشيخ زايد بإدارة حكوميةالمدارس ال ىدراسة ميدانية عم» في تحقيق التميز المؤسسي دور القيادة الريادية 
 ثناء معوض عمي .د&  أيمن عبد العال مبارز عبد العالد. «                          أكتوبر التعميمية 6

 eighth year - Vol. 18 November 2022 222 

 فيخاصة  -ة الإداري
 المستويات التنفيذية

بمؤسسات التعميم قبل 
محاولة لتذليل  فيالجامعى، 
قد تواجييم أثناء  التيالعقبات 

معالجة المشكلبت القائمة أو 
 تنفيذ عمميات التطوير.

 
تصال الاىتمام بمبدأ الإ  -2

صنع القرارات  فيوالمشاركة 
التعميمية بمؤسسات التعميم 

 قبل الجامعى،

التعرف عمى مختمف  -أ
الآراء والأفكار المطروحة 

 التيوالمقترحات الممكنة 
يقدميا الأفراد داخل المؤسسة 
التعميمية، ومناقشتيا وتنقيتيا 

القرار النيائى  إلىوصولا 
الذى يرضى ويناسب جميع 

 الأطراف.
اىتمام القيادات الإدارية  -ب

ليس فقط باتخاذ قرارات لحل 
 فيالمشكلبت القائمة 

المؤسسات التعميمية، بل 
باتخاذ قرارات استباقية تمنع 

 فيحدوث المشكلبت 
 المستقبل.

القيادات 
الإدارية 
يالمناطق 
 .التعميمية

 شيور 6
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تحقيق الشراكة مع  -3
المؤسسات العممية والبحثية 

 والتعميم. مجال التربية في

 فيالاستعانة بالخبراء  -أ
المؤسسات العممية والبحثية 
الميتمة بمجال التربية 

 فيوالتعميم، والمتمثمة 
الجامعات العالمية ومراكز 

وث التربوية والتعميمية البح
ذلك لأنيا مصدر  ؛المختمفة

ميم لمختمف الأفكار الجديدة 
والمبتكرة المدروسة بعناية، 

 فيدة منيا يمكن الاستفا التيو 
طلبع عمى كل ما ىو الا

 يمجال التربو  فيجديد 
 أولا بأول. يوالإدار  يلتعميموا
الاستعانة بيؤلاء الخبراء  -ب
عقد دورات تدريبية بشكل  في

دورى منتظم، لتحقيق التنمية 
 فيالمينية لمقيادات الإدارية 
مؤسسات التعميم قبل 

، وضمان اطلبعيم يالجامع
دارية عمى معظم الأساليب الإ

الحديثة لقيادة المؤسسات 
التعميمية بشكل أفضل، مع 
تحديد احتياجاتيم التدريبية 

 ومحاولة توفيرىا.

وزارة  -
التربية 
 .والتعميم
 

 6: 3من 
 شيور
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ت بعض الاستفادة من خبرا -4
 يمؤسسات التعميم قبل الجامع

حققت  التيالمتميزة، و 
مستويات عالية من الجودة 

 ،مجاليا فيوالرائدة 
 

تبادل الزيارات الميدانية  -أ
بين القيادات الإدارية 
لمؤسسات التعميم قبل 

المتميزة، مع غيرىا  يالجامع
الساعية لمتميز وتحقيق 
الجودة، والتعاون وتبادل 
 الخبرات فيما بينيما.

طلبع عمى الأدبيات الا -ب
التربوية الحديثة، لمتعرف عمى 

وزارة  -
التربية 
 ،والتعميم

الإدارات 
التعميمية 
بالمناطق 
 .المختمفة

 شيور 6
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أحدث الأساليب الإدارية 
لتربوية الحديثة، والتعميمية وا

 فيتتم داخل مصر أو  التي
بعض الدول المتقدمة، 
 ومحاولة الاستفادة منيا.

بين  يالربط التكنولوج -ج
مؤسسات التعميم قبل 

لسيولة تبادل  يالجامع
المعمومات والخبرات عن 
كيفية تطوير مختمف 

المجالات داخل المؤسسات 
التعميمية، مما يوفر الكثير 

 من الوقت والجيد.
دعم الأفكار الجديدة  -5

مجال تطوير  فيوالرائدة 
المؤسسة التعميمية، ومن 

الآليات المقترحة لتحقيق ذلك، 
 ما يمى:
 

تقديم حوافز مادية  -أ
ومعنوية مجزية لأصحاب 

مجال  فيالأفكار الرائدة 
ت التعميم قبل تطوير مؤسسا

، وكذلك لمقيادات يالجامع
تسعى لتنفيذىا  التيالإدارية 

تمك  تطبيق فيعمميا وتنجح 
 الأفكار الريادية الجديدة،

ة سنوية لمريادة قامة جائز إ -ب
، تُمنح يوالتميز التعميم

لممدارس المصرية الرائدة 

وزارة  -
التربية 
 ،والتعميم

الإدارات 
التعميمية 
بالمناطق 
 .المختمفة

 شيور 3
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والمتميزة عن مثيلبتيا، وتمك 
وفقا لأسس ومعايير عممية 

وعية تضمن دقيقة وموض
الجودة والتميز والريادة، مما 

تشجيع التنافس  فيقد يسيم 
بين المؤسسات التعميمية نحو 
التطوير والتغيير الإيجابى 

 المطموب.
تشجيع القيادات الإدارية  -ج

مؤسسات التعميم قبل  في
لأصحاب الأفكار  يالجامع

الجديدة والرائدة، ومحاولة 
تذليل العقبات ليم حتى 

يذىا عمى أرض يمكنيم تنف
الواقع داخل المؤسسة 

 التعميمية.
نشر ثقافة تنظيمية داخل  -6

المؤسسات التعميمية عمى 
المستويات الإدارية، مختمف 

بتكار والإبداع تشجع عمى الا
تطوير أساليب العمل  في

ص من والتخم ،المختمفة
الروتينية والأساليب التقميدية 
العقيمة وأىمية استبداليا 

عقد ندوات تربوية  -أ
وتعميمية لإطلبع أفراد 

المجتمع التعميمى والقيادات 
الإدارية بأىمية التطوير 

والتغيير الإيجابى، وتعريفيم 
يب الإدارية بأحدث الأسال

والتربوية والتعميمية وكيفية 
 تنفيذىا.

وزارة  -
التربية 
 ،والتعميم

الإدارات 
التعميمية 
بالمناطق 
 .المختمفة

 شير 12
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 بأساليب جديدة ومبتكرة
تمك  فيلتحقيق التميز والريادة 
 المؤسسات.

 

توزيعُ كتيبات دورية  -ب
تتضمن أحدث الأساليب 
الإدارية والتربوية والتعميمية 
المستخدمة، مع توضيح 
 أىميتيا وكيفية تنفيذىا.

عقد اجتماعات شيرية  -ج
دورية لتوضيح كل ما يقمق 
أفراد المجتمع التعميمى، 

م عن مخاوفي إلىوالاستماع 
تطبيق الأساليب الحديثة 
بصدر رحب، وفتح أبواب 

المناقشة والاستماع 
لمقترحاتيم أيضا قبل اتخاذ 
أى قرار بيذا الشأن، مما قد 
يقمل من فرص مقاومتيم 

 لمتغيير عند التنفيذ.
 

لمادية توفير الإمكانات ا -7
والتكنولوجية اللازمة لإحداث 

 فيالتغييرة التطوير المطموب 
 .المؤسسات التعميمية

 
 

تأسيس بنية تحتية تسمح  -أ
بتوفر قواعد بيانات عمى 
أسس معموماتية صحيحة 
 ودقيقة لكل مؤسسة تعميمية.

لكترونية إانشاء شبكة  -ب
لمربط بين تمك المؤسسات 

التعميمية المختمفة تكنولوجيا، 

وزارة التربية 
وزارة  ،والتعميم

 ،المالية
قطاع التدريب 
بوزارة التربية 

 والتعميم

 شير 12
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التواصل فيما بحيث تسمح ب
بين  يبينيا بشكل أفقى )أ

 التيالمؤسسات التعميمية 
تنتمى لنفس المستوى 

وبشكل رأسى )أى  (يالإدار 
 التيبين المؤسسات التعميمية 

دارية إتنتمى لمستويات 
 مختمفة(.

عقد دورات تدريبية  -ج
لمختمف أفراد المجتمع 

التعميمى والقيادات الإدارية 
راتيم التكنولوجية لمرفع من ميا

واطلبعيم عمى أحدث 
الأساليب التكنولوجية بشكل 

 دورى.
اختيار قيادات إدارية  -8

تتميز بالكفاءة العممية 
والمينية والفنية عند التعيين 

 .لوظيفة قيادية
 

عن أسموب الابتعاد  -أ
تعيين القيادات  فيالأقدمية 
تعتمد عمى  التيالإدارية و 

عامل السن فقط عند 
الاختيار، بل من الميم 
الاىتمام بعامل الكفاءة 

والتميز الريادة الذى يتضح 
أثناء ممارستو اليومية عند 

 تأديتو لأعمالو.

وزارة التربية 
 ،والتعميم
قطاع 

التعيينات 
بوزارة التربية 

 ،والتعميم
 

 شيور 6
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عقد مسابقة تسمح لعدد  -ب
 من الأفراد ) يتم اختيارىم وفقاً 

ايير محددة لأسس ومع
وموضوعية( التقدم لشغل 

الوظيفية القيادية المتاحة، وأن 
يتم اختيار الأفضل بناء عمى 
ما يممكو من خطة مقترئة 
ورؤية واضحة لمستقبل 

المؤسسة التعميمية المراد شغل 
 وظيفة قيادية بيا.
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لملاحقا  

 تقييم القيادة الريادية -

 الفقرة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

      بعد الرؤية 
1 

يمتمك المدراء رؤية واضحة عن 
      .ليااعما

2 
تحويل الرؤية  إلىدارة الشركة إتعمل 

      انشطة فعمية. إلى

3 
يعمل المدراء عمى صياغة الخطط 

      ستراتيجية المتعمقة بالتحسين المستمرالإ

4 
 جيةن بالشجاعة لمواو مدير يتحمى ال

      .المستقبمية الظروف

5 
 ةأىمييؤمن كل المدراء في الشركة ب

      .التغيير عممية في العاممين مشاركة

      بعد الثقة 
ظى المدير عمى احترام الآخرين يح 6

عجابيم بيم مقتيوث       .وا 
      يثق المدير بقدرات العاممين. 7
      .العاممين ىمةيعترف المدير بمسا 8

9 
ير العاممين عمى التعبير عن يشجع المد

 رىم.أفكا
     

 في الشركة بقدرات المدراء ونيثق العامم 10
     

      بعد التواصل 
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      الفعال التواصل تيارايمتمك المدير م 11

12 
 اتخاذ عندييم وسيستشير المدير مرؤ 

 قراراتو
     

13 
 المتميز داءبو بالأايعبر المدير عن اعج

      .واضحة بصورة

14 
اجات يحرص المدير عمى تحقيق احتي
 عيم.العاممين من خلبل التواصل م

     

15 
يعمل المدير عمى دعم روح الفريق بين 

 العاممين.
     

      بعد الإبداع 

16 
طط التطوير يربط مدير المدرسة خ

المدرسي بالاحتياجات الحالية 
 والمستقبمية

     

17 
يتخذ مدير المدرسة القرارات بناء عمي 

 خطط مدروسة
     

18 
تباع المعممين ايتأكد مدير المدرسة من 

جراءات العمل المدرسي  لقواعد وا 
     

19 
يضع مدير المدرسة السياسات 

والإجراءات اللبزمة لتنفيذ إستراتيجية 
 لمدرسةا

     

20 
يخصص مدير المدرسة الموارد 
والتجييزات اللبزمة لتسييل عمل 

 العاممين بالمدرسة
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 :: تقييم التمّيز المؤسسي-

الر
 قم

 الفقرة
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

1 
تتسم إجراءات المدرسة في تقديم 

      الخدمات بالسرعة

2 
لمدرسة الأىداف تتبنى إدارة ا

حاجات  ىإل الاستراتيجية استناداً 
 الطمبة ورغباتيم

     

3 
تقوم إدارة المدرسة بالتأكد من حسن 

      استثمارىا لممعممين في المدرسة

4 
الالتزام  ىتؤكد إدارة المدرسة عم

      بمعايير التميز القيادي في الإدارة

5 
تحرص المدرسة عمي متابعة أفضل 

متبعة في المدارس الخدمات ال
      الأخرى

6 
تشجع إدارة المدرسة المعممين نحو 

      تقديم أفكار متميزة جديدة

7 
تستخدم المدرسة برنامجا فعالا لدمج 

      الموظفين الجدد في العمل

8 
يتوفر في المدرسة بيئة تشجع 
      الاتصال والتواصل مع الآخرين

9 
يمتمك المعممون شعور الولاء 

 نتماء لممدرسةوالا
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10 
يتواصل مدير المدرسة مع مراكز 
      التدريب لتوفير الاحتياجات التدريبية

11 
الوسائل  ىتعتمد المدرسة عم

التكنولوجية الحديثة في تقديم 
 خدماتيا

     

يسيم العاممون في المدرة في عممية  12
      اتخاذ القرار

13 
تخصص إدارة المدرسة موازنة 

      ة لتقديم أداء متميزمناسب

14 
تسعى إدارة المدرسة إلي تبني فمسفة 

 التغيير حسب الحاجة
     

15 
تتولى إدارة المدرسة عممية التخطيط 

 للبحتياجات المستقبمية
     

16 

تخصص إدارة المدرسة موازنة 
خاصة لممعممين بتنفيذ الأنشطة 
الاجتماعية )من رحلبت ترفيو 

 وأنشطة ثقافية(
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 المصادر والمراجع
 : بالمغة العربية المراجع -
تأثير القيادة الريادية عمى الأداء (. 2014جالب، إحسان دىش وجريمخ، حميدة غجير ) -

، العراق / دراسة ميدانية في عدد من الكميات الأىمية في محافظات الفرات الوســط الابتكاري
 نترنت.بحث متور عمى شبكة الإ

 بمحافظات الأرقم دار مدارس في المؤسسي الأداء واقع(. 2013) عمي ىيحي عمي الدجني، -
 منشورة، غير ماجستير رسالة تطويره، وسبل لمتميز الأوروبي الأنموذج ضوء في غزة

 .فمسطين غزة، سلامية،الإ الجامعة
مصر:  ،"المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات التميز: نماذج إدارة(. 2002عمي ) السممي، -

 الجديدة. دارةمطبعة الإ
دار السماح،  ،الطبعة الاولى ،تنمية الميارات القيادية لممديرين الجدد(. 2001السيد ) ،عميوه -

 القاىرة، مصر.
 في ودورىا والتعميم التعمم في التميز استراتيجيات تبني ،(2012) القادر عبد سام، الفقياء -

 حالة الوطنية النجاح جامعة: يالعال التعميم لمؤسسات المستدامة التنافسية الميزة تحقيق
 الموارد وتخطيط العالي التعميم استراتيجيات" الأول العربي المؤتمر إلى قدم بحثدراسية، 
 وجامعة الياشمية، الجامعة مع بالتعاون الإدارية لمتنمية العربية المنظمة عقدتو والذي" البشرية
( نيسان) ابريل 26-24 الفترة في ةالعربي الجامعات واتحاد العربية، مصر بجميورية القاىرة
 الأردن – الياشمية الجامعة في 2012

دراسة  الريادية بناء القيادات فيدارة بالإستثناء دور الإ(. 2012) فيمحمد، عمر مصط -
محافظة  في نتاجيةيادات الادارية في بعض المعامل الإ استطلاعية لآراء عينة من الق

 رة، جامعة السميمانية، العراق.، رسالة ماجستير غير منشو السميمانية
مستوى الاىتمام بالإنجازات الصغيرة لدى مديري المدارس (. 2016المطيري، مشعل عواض ) -

محافظة العاصمة في الكويت وعلبقتو بالتميز الإداري، رسالة ماجستير غير منشورة، في 
 جامعة مؤتة، الأردن.

 لمتوزيع العربية النيل مجموعة يم،ومفاىة: أسس الإدار  (. مبادئ2003محمد ) عمي منصور، -
 ليبيا. والنشر،
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 في بالمدارس المصرية التميز لتحقيق مقترحة رؤية (.2010نيمة ) ،وىاشم ميرفت ،ناصف -
حموان  ، جامعةالتربية كمية – اجتماعية تربوية دراسات مجمة ،الدولية التميز جوائز ضوء

(16 )2 :104-142. 
المؤسسي: دراسة  التميز تحقيق في المتعممة المنظمة خصائص (. أثر2010أسماء ) النسور، -

 ماجستير غير منشورة، جامعة رسالة الأردنية، العممي والبحث العالي التعميم وزارة في تطبيقية
 .الأوسط، عمان، الأردن الشرق

 ، قطاعم2014/2015لمتعميم  الإحصائية المجموعة(. 2015، )والتعميمالتربية  وزارة -
 مات.والمعمو  التخطيط

دراسة تطبيقية عمى  -( بيئة العمل وأثرىا في تحقيق التميز المؤسسي2015الأيوبي، منصور. ) -
 (.1الكميات التقنية الحكومية في محافظات غزة، مجمة كمية فمسطين التقنية، فمسطين، العدد )

قيمة ( قياس وتقييم رأس المال الفكري: أحد المتطمبات الأساسية لتحقيق 2005الجندي، نيال. ) -
 (65( العدد )44المنشأة، مجمة المحاسبة والإدارة والتأمين، مصر، المجمد )

شكالية التكوين، 2008حسن، حسين. ) - ( الاستثمار في رأس المال المعرفي بين وحدة القياس وا 
 (18مجمة كميية بغداد لمعموم الإقتصادية، العراق، العدد)

في تحقيق التطور التنظيمي، مجمة  ( دور إدارة المعرفة وتقانتيا2012عوض، عاطف. ) -
 (.1( العدد )18جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية والقانونية، المجمد )

( الممارسات التطبيقية لمعايير الموارد والشراكات كأحد معايير الممكنات 2014غازي، عمي. ) -
 (.3لتحقيق التميز المؤسسي، مجمة المدير الناجح، سمسمة التميز، العدد )

( الممارسات التطبيقية لمعايير الموارد والشراكات كأحد معايير الممكنات 2014مي. )غازي، ع -
 (5لتحقيق التميز المؤسسي، مجمة المدير الناجح، سمسمة التميز، العدد )

( الاستثمار في رأس المال الفكري مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية، 2008مراد، ناصر. ) -
 (.12ستشارات، العراق، العدد)البصيرة لمبحوث والا تصادية، مركزمجمة الدراسات الإق

( نماذج التميز الإداري، متاح عبر الموقع 2011السممي، عمي. ) -
/)،(http://www.alisalmi.org.5:50pm1218،\1\11 آخر زيارة 

( العلبقة بين رأس المال الفكري و خمق القيمة: دراسة ميدانية عمى 2009الفضل، مؤيد. ) -
دارية والاقتصادية، ادسية لمعموم الإية في دول الخميج العربي، العراق، مجمة القالصناعة المصرف

 .3العدد 11المجمد،
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مجمة الجودة الصحية، الموقع  ،( إدارة التميز )نماذج التميز(2015الحساني، أمل. ) -
 www.m-quality.netآخر زيارة ،7:40pm1217،-4-19.الالكتروني،

ي لتحقيق الأداء ارت رأس المال البشر ارة المعرفة في استثما( دور إد2011الميالي، حاكم. ) -
ستراتيجي: دراسة تطبيقية بمعمل الاسمنت الكوفة، العراق، مجمة الغزي لمعموم الاقتصادية الإ

 (12( العدد )7والإدارية، المجمد )
( قياس رأس المال الفكري بين النظرية والتطبيق، مجمة 2002العنزي، سعد، ونعمة، نغم. ) -

 (.31( العدد )9العموم الإقتصادية والإدارية، العراق، المجمد )
قتصاد ضوء متطمبات ا فيسماح زكريا محمد: "حاضنات الإبداع العممى بالجامعات المصرية  -

 .69سابق، ص  المعرفة رؤية مقترحة"، مرجع
ىات كميات التربية بمصر للبتجا فيمحمد مجاىد زين الدين: " درجة مسايرة البحث العممى  -

(، العدد 6، جامعة الأزىر، الجزء )مجمة التربية العالمية كما يراىا أعضاء الييئة التدريسية "،
 .37، ص 2013(، ديسمبر 156)

ضوء متطمبات إقتصاد  فيسماح زكريا محمد: " حاضنات الإبداع العممى بالجامعات المصرية  -
 .69سابق، ص  المعرفة رؤية مقترحة "، مرجع

(. سياسات التسويق وأثرىا عمى تحقيق التميز المؤسسي 2017لمالك حسن. )آمال النيل عبدا -
 .في السودان

 فيم( :" النظام البيئى لريادة الأعمال 2014وفاء ناصر المبيريك ونورة جاسر الجاسر ) -
الشرق  فيالمممكة العربية السعودية"، من بحوث مؤتمر )نحو بيئة داعمة لريادة الأعمال 

جامعة الممك سعود بالتعاون مع جمعية ريادة ،م2014سبتمبر9-11ة من الفتر  فيالأوسط(، 
 الأعمال، الرياض.

م( : " منظومة ريادة الأعمال والبيئة المحفزة ليا"، من بحوث 2014محمود أبو بكر ) فيمصط -
-11الفترة من  فيالشرق الأوسط(،  فيمؤتمر )نحو بيئة داعمة لريادة الأعمال 

 مك سعود بالتعاون مع جمعية ريادة الأعمال، الرياض.م، جامعة الم2014سبتمبر9
م( : " خصائص القيادة المدرسية العالمية 2015محمد جاد حسين ووجيية ثابت العانى )يونيو  -

دراسة مقارنة"، مجمة  -مصر وسمطنة عمان  فيودرجة تحققيا لمديرى المدارس الثانوية 
مقارنة والإدارة التعميمية، السنة الثانية، العدد )الإدارة التربوية(، الجمعية المصرية لمتربية ال

 الخامس.
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م( : "مدخل مقترح لتفعيل 2014محمد بن عبد العزيز الدغيشم وحسين السيد حسين محمد ) -
دعم صناعة ريادة الأعمال"، من بحوث مؤتمر )نحو بيئة داعمة  فيمساىمة منشآت الأعمال 

م، جامعة الممك سعود 2014سبتمبر9-11من  الفترة فيالشرق الأوسط(،  فيلريادة الأعمال 
 بالتعاون مع جمعية ريادة الأعمال، الرياض.

، الطبعة الأولى، دار 5-1(، المنيج العممي في البحث، الأجزاء 2010الأزىري، محيي الدين ) -
 الفكر العربي، مدينة نصر، القاىرة.

والتحميل واختبار (، بحوث التسويق: أساليب القياس 2012إدريس، ثابت عبد الرحمن ) -
 الفروض، الطبعة الخامسة.

(، أثر ثقة العميل في المؤسسة المصرفية عمى قبولو التعامل 2013بدوي، سيد ماىر ) -
 المصرفي عبر الإنترنت، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مصر.
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