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أشش ذكانٛف انعٕدج ػهٗ انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح ٔاَؼكاعٓا ػهٗ انرًٕٚم انًٕظّ 

ذسظح تثٕسصح انُٛم ًُ : يغ دساعح ذطثٛمٛح نهششكاخ ان  

  فشاض ْثّ عؼذ ػثذ انؽًٛذ أؼًذ

 انذكرٕس

 ُْاء ػثذِ خهٛم

انًذسط تمغى انًؽاعثح ٔانًُغك الأكادًٚٙ 

 نهثشايط انًُٓٛح تانمغى

ظايؼح لُاج انغٕٚظ -كهٛح انرعاسج  

الأعرار انذكرٕس        

يؽًذ تكش ػشتٙ       

أعرار انًؽاعثح انخاصح     

كهٛح انرعاسج            

ظايؼح لُاج انغٕٚظ      
 

 انًهخص:

إٌٝ ث١بْ أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌةخ اٌزؾةل١ٍ١خ ٚث١ةبْ أؼىةبط  ْذفد انذساعح:

 .٘زا الأصش ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِذخً رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي فؾـ اٌمٛائُ  انرصًٛى ٔانًُٓعٛح:

ِؾب٘ذح ثلشك رغ١ّغ ث١بٔبد  44شوبد ثئعّبٌٟ ؽ 8اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ػذد 

اٌّزل١ش اٌٛع١و ٚاٌزبثغ، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ 

ٌؼذد ِٓ اٌّذساء اٌّب١١ٌٓ ِٚذ٠شٞ ػلالبد اٌّغزضّش٠ٓ ٌٍؾشوبد ثٙذف رغ١ّغ ث١بٔبد 

، ٚرُ ثٕبء أسثغ ّٔبرط سئ١غ١خ لاخزجبس فشٚك اٌذساعخ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ اٌّزل١ش اٌّغزمً

١و ٚرُ اعزخذاَ ولاً ِٓ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاٌجغ (Spss.V,26) ثبٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ

    (Sobel-Test)وّب رُ الاعزؼبٔخ ثبٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ إٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ  انُرائط ٔانرٕصٛاخ:

ُّذسعخ  ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

زّضٍخ فٟ اٌزذفك إٌمذٞ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ثٛعبهخ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّ

 .اٌزؾل١ٍٟ، ِٚؤؽش وفب٠خ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ، ِٚؤؽش ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ

ُّم١ذح ثأعٛاق الأٚساق  ذٕصٙ انثاؼصح: مشٚسح أْ رزنّٓ لٛاػذ الإفقبػ ٌٍؾشوبد اٌ

ٍضَ ٌلإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح وجٕذ ِغزمً مّٓ ثٕٛد رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد. ُِ  اٌّب١ٌخ ل١ذ 

 .ثٛسفخ ا١ًٌٕ، رىب١ٌف اٌغٛدح، اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ، اٌز٠ًّٛ انكهًاخ انذانح:

https://commercesuezedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/heba_saad_commerce_suez_edu_eg/EaseOBN-0LBChN33uwa8KPwBo4CMFMckrLaMrpvcSHNSvw
https://commercesuezedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/heba_saad_commerce_suez_edu_eg/EaseOBN-0LBChN33uwa8KPwBo4CMFMckrLaMrpvcSHNSvw
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The Impact of Quality Costs on Operational Financial 

Indicators and Their Impact on Funding Directed to 

Companies Listed on The Nile Stock Exchange 

(An Applied Study) 

Abstract 

Study objective: measuring the impact of quality costs on the 

operational financial indicators and show the reflection of this 

impact on the volume of funding directed to industrial and 

service companies listed on the Nile Stock Exchange. 

Design and methodology: the study was based on the method of 

content analysis of the financial statements published on the official 

website of the Nile Stock Exchange to collect the study data, while 

the researcher relied on both the questionnaire and personal 

interviews to collect the data of the independent variable, the study 

hypotheses were tested using multiple and simple regression analysis  

using the statistical program (Spss.V,26) and a significant test 

Mediation with the (Sobel Test). 

 The results of the applied study concluded and showed that 

there is a statistically significant effect of quality costs on the 

volume of financing directed to industrial and service companies 

listed on the Nile Stock Exchange through the operational 

financial indicators.  

Key words:  Cost of Quality, Operational Financial Indicators, 

Funding, Nile Stock Exchange, operational performance. 
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الإغاس انؼاو نهثؽس -1  

ذيحـيم 1/1  

      ّٕٛ ٝ اٌ قشٞ إٌ غٛق اٌّ زٛعطخ اٌؾغُ فٟ اٌ رغؼٝ اٌىض١ش ِٓ اٌؾشوبد اٌقل١شح ٚاٌّ

ٙب اٚلا عزّشاس٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي، ِّٚب لا ؽه ف١ٗ ِذٜ أ١ّ٘خ رٍه اٌقٕبػبد ٚؽغُ إعٙبِ

ٟ ٚرخف١ل ِؼذلاد اٌجطبٌخ فنلاً ػٓ رؼض٠ض  ّؾٍٟ الإعّبٌ ٕبرظ اٌ قٕبػبد دٚس فٟ اٌ اٌ

ؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾذ  قشٞ، ٌٚىٓ رٛاعٗ ٘زٖ اٌؾشوبد اٌ اٌّؾ١ٍخ فٟ دػُ الالزقبد اٌّ

ز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌز٠ًّٛ أٔؾطزٙب اٌشئ١غ١خ،  اٌٚزٟ ٠ؼُذ ِٓ أثشص٘بِٓ اعزّشاس٠زٙب  ٚٔظشاً رأ١ِٓ اٌ

قش٠خ لأ١ّ٘خ رٍه اٌؾشوبد أٌٚزٙب ا٘زّبِٙب ثبٌؼذ٠ذ ِ ؾىِٛخ اٌّ طشق فٟ ٌّذٜ إدسان اٌ ٓ اٌ

قل١شح  ٌٍؾشوبد اٌ  ً١ٕ ّؾبٚلاد إٔؾبء ثٛسفخ اٌ ِؾبٌٚخ ٌذػُ ّٔٛ٘ب، فىبٔذ أثشص رٍه اٌ

١خ فٟ اٌؾشق الأٚعو ٚؽّبي أفش٠م١ب ٌز٠ًّٛ  بٌ ّزٛعطخ ٌزىْٛ أٚي عٛق ٌلأٚساق اٌّ ٚاٌ

زٛعطخ،  قل١شح ٚاٌّ ؤعغٟ فٟ عٛق الأٚساق اٌؾشوبد اٌ ّغزضّش اٌفشد ٚاٌّ ٚػبدح ِب ٠ٍغأ اٌ

١خ إٌ ٕغت اٌّبٌ ٝ رم١١ُ عٛدح الأدٚاد اٌّب١ٌخ ِٚذٜ عذٜٚ الاعزضّبس ف١ٙب ِٓ خلاي دساعخ اٌ

ؤؽشاد رؼىظ فٛسح ؽبٍِخ ػٓ  زؾل١ٍ١خ ٌٍؾشوبد، ٔظشاً لأْ رٍه اٌّ ١خ ٚاٌ ؤؽشاد اٌّبٌ ٚاٌّ

زٛلؼخ ٚرم١١ُ الأداء  ٟ ٚرؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ اٌّ بٌ أداء اٌؾشوخ فنلاً ػٓ إعٙبِٙب فٟ رم١١ُ اٌّشوض اٌّ

١خاٌزؾل١ٍٟ، ِّ بٌ غبّ٘خ فٟ الأدٚاد اٌّ  .ب ٠غُبػذ فبٔغ اٌمشاس ػٍٝ رم١١ُ ٘بِؼ اٌّ

٠ٚؼُذ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ ٚاٌزٕجؤ ثٗ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٗ اٌمشاس       

لأٔٗ وٍُّب صاد اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ وٍّب أِىٓ ص٠بدح  ٔظشاً الاعزضّبسٞ فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ، 

 .اٌزٛلؼبد إٌمذ٠خ )ػبئذ الاعزضّبس( ٚاٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌلأدٚاد اٌّب١ٌخ

ٚرغُُٙ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزؾل١ٍٟ ِٚب ٠شرجو ثٗ ِٓ ِؤؽشاد ِٓ      

ٌٍّٛاد ٚاٌمذسح  خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚاٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد ٚالاعزخذاَ اٌّفشه

ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌفؾً ِّب ٠غُُٙ فٟ خفل اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌلإٔزبط ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠شرجو رؾغٓ اٌؼ١ٍّبد ثبعزضّبس اٌؾشوبد فٟ رطج١ك رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزؾل١ٍ١خ، 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ إ٠غبث١بً ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّؤصشح فٟ اٌّؾذداد اٌّب١ٌخ 

 ٌٍمشاس الاعزضّبسٞ ثبلأدٚاد اٌّب١ٌخ.
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يشكهح انثؽس: 1/2  

ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ثٛسفخ ا١ًٌٕ وغٛق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٌزٛف١ش اٌز٠ًّٛ ٌٍؾشوبد     

ؽ١ش ٌُ ٠م١ُذ  ِٕٙباٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ إلا أٔٗ ِٕٚز إٔؾبئٙب ٌُ رؾمك اٌلشك إٌّٛه 

رٛاعٗ ثؼل ٘زٖ اٌؾشوبد مؼف فٟ ثٙب إلا صّبْ ٚػؾشْٚ ؽشوخ ؽزٝ ا١ٌَٛ، ٚ

ثبلإمبفخ إٌٝ ػذَ أؽغبَ اٌزذاٚي ٚرشاعغ فٟ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ِٚؼذلاد رلط١خ الاوززبثبد 

اٌمذسح ػٍٝ اٌٛفبء ثزٛص٠ؼبد الأسثبػ ٔز١غخ إٌٝ مؼف ٔزبئغٙب اٌّب١ٌخ، ِّب أدٜ إٌٝ 

 فؼٛثخ ل١ذ ؽشوبد عذ٠ذح ٚارغبٖ ثؼل اٌؾشوبد إٌٝ اٌؾطت الاخز١بسٞ ِٓ عذاٚي

اٌجٛسفخ، ٚأسعغ خجشاء اٌجٛسفخ عجت أخفبك ِؼذلاد رلط١خ الاوززبثبد إٌٝ 

اٌفؾً فٟ ع١بعبد إداساد اٌؾشوبد ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك خططُٙ اٌزٛعؼ١خ 

ِٚؼذلاد إٌّٛ اٌّغزٙذفخ ِّب أدٜ إٌٝ ػضٚف اٌّغزضّش٠ٓ ػٓ اٌّؾبسوخ فٟ 

 هشٚؽبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ.

ث١بٔبد اوززبثبد ػ١ٕخ ِٓ يد انثاؼصح تذساعح ظاْشج انًشكهح لا ٔنهرؽمك يٍ     

ؽشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ ِٓ ٚالغ اٌج١بٔبد إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌجٛسفخ ا١ًٌٕ 

ِٚٛلغ ِجبؽش ِقش ٌلاعزذلاي ػٍٝ ِؼذلاد رلط١خ الاوززبثبد )ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌفؼٍٟ( 

م١ذح ثبٌجٛسفخ  ُّ  ٔسصذخ انثاؼصح انُرائط انرانٛح.ٌٍؾشوبد اٌ

  ( ٕٚظػ يؼذلاخ ذغطٛح اكرراتاخ صٚادج سأط انًال نثؼط ششكاخ تٕسصح انُٛم1) لظذٔ    

 انششكح
ذاسٚخ 

 الاكرراب

يؼذل 

 انرغطٛح
 انششكح

ذاسٚخ 

 الاكرراب

يؼذل 

 انرغطٛح

 %111 2115 انًركايهح نلأػًال انُٓذعٛح

 انذٔنٛح نهصُاػاخ انطثٛح

2115 111% 

 %41 2112 %25 2112 الأخٕج انًرعايٍُٛ

 %66 2121 %15 2113 انًؤشش نهثشيعٛاخ

 %111 2115 فشذٛكا نهصُاػاخ
 انًصشٚح نُظى انرؼهٛى

2112 52% 

 %111 2116 %64 2121 تٕسعؼٛذ نهرًُٛح انضساػٛح

تٙ أ٘ ظٙ نهرعاسج  %46 2115 َٕٚٛفشخ نهصُاػاخ انغزائٛح

 ٔالاعرصًاس

2114 111% 

 %22 2121 %111 2121 انثذس نهثلاعرٛك 

انعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح تالاػرًاد ػهٗ انثٛاَاخ انًُشٕسج تانًٕلغ انشعًٙ نهثٕسصح ٔانمٕائى 

 انًانٛح نهششكاخ
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( إٌلبء اوززبة إؽذٜ اٌؾشوبد )الأخٛح اٌّزنب١ِٕٓ( ِٓ لجً إداسح اٌجٛسفخ ٚسد 4

 .اٌّجبٌغ ٌٍّىززج١ٓ ٌؼذَ رلط١خ ٔغجخ الاوززبة اٌّغزٙذفخ ٚاٌلاصِخ ٌز٠ًّٛ اٌزٛعؼبد

( رجب٠ٓ ِؼذلاد رلط١خ الاوززبة ٌٕفظ اٌؾشوخ ِٓ إفذاس ٢خش ٠ٚزنؼ رٌه فٟ 2

 ثٟ أٞ عٟ(. -اٌّقش٠خ ٌٕظُ اٌزؼ١ٍُ -اوززبثبد ؽشوخ )إ٠ىّٟ 

% ِٕٚٙب ؽشوخ 422( ثٍلذ ٔغت رلط١خ اوززبة ص٠بدح سأط اٌّبي ٌجؼل اٌؾشوبد 3

 .(ػبدٌٍقٕب )ِشع١ٍ١ب اٌؼمبس٠خ، اٌجذس ٌٍجلاعز١ه، ثٟ أٞ عٟ، فشر١ىب

 % ٌؾشوخ اٌّؤؽش ٌٍجشِغ١بد. 45( ٌُ ٠زخو ِؼذي رلط١خ اوززبة ص٠بدح سأط اٌّبي 4

 %.28ٔغجخ  2224( ٌُ رزغبٚص ٔغت رلط١زٗ اوززبة ؽشوخ ثٝ أٜ عٝ ٌؼبَ 5

فمايد انثاؼصح فٙ يؽأنّ نلاعرذلال ػهٗ أعثاب ذثاٍٚ يؼذلاخ ذغطّٛ الاكرراب     

لإعّبٌٟ اٌؾشوبد  2248ؽزٝ ػبَ  2243ِمبسٔخ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ثذءاً ِٓ ػبَ  تذساعح

م١ذح ثجٛسفخ ا١ًٌٕ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ مؼف فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزؾل١ٍٟ  ُّ اٌ

% ِٓ اٌؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌزٞ رّضً فٟ خغبئش ٚرشاعغ فٟ فبفٟ اٌذخً 52ٌــ

زؾل١ٍٟ ٚرشاعغ فٟ اٌم١ُ اٌغٛل١خ، وّب عغٍذ لجً اٌنشائت ٚفبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ اٌ

، 2242% ِٓ اٌؾشوبد خغبئش ٚأخفبك فٟ فبفٟ اٌذخً لجً اٌنشائت ٌٍؼبِٟ 62

% ِٓ اٌؾشوبد خغبئش 58ِمبسٔخ ثبلأػٛاَ اٌغبثمخ، ٚعغٍذ ِب ٔغجزٗ  2248

 2248، 2242، 2246ٚأخفبمبد فٟ ِزٛعو اٌذخً لجً اٌنشائت ٌٍغٕٛاد اٌّب١ٌخ 

% ِٓ 44، ٚعغٍذ ٔغجخ 2245،2244،2243عو اٌذخً ٌٍغٕٛادِمبسٔخ ثّزٛ

اٌؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ خغبئش ٚأخفبك فٟ ِزٛعو اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ٌٍغٕٛاد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ػٓ عٕٛاد اٌّمبسٔخ، وّب رشاعغ ِزٛعو  2248،2242، 2246اٌّب١ٌخ 

 % ِٓ اٌؾشوبد ػجش عٕٛاد اٌّمبسٔخ.25عؼش اٌزذاٚي ٌٕغجخ 

ػٍٝ مؼف فٟ الأداء اٌّبٌٟ  ُْد َرائط انذساعح انًماسَح نهمٕائى انًانٛحتش     

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.  ٚاٌزؾل١ٍٟ ٌؼ١ٕخ وج١شح ِٓ اٌؾشوبد اٌ

ٚثبعزمشاء الأدث١بد اٌزٟ ثؾضذ فٟ ولاً ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزؾل١ٍٟ، سفذد      

اٌجبؽضخ الإؽبسح إٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚأصش٘ب ػٍٝ ولاً ِٓ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ ِٚذٜ إعٙبِٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزؾل١ٍٟ ِٓ خلاي الأصش ػٍٝ 
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ػٓ هش٠ك اٌؾذ ِٓ اٌزبٌف ٚاٌفبلذ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ، 

اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚالأٔؾطخ ِّب ٠ٕؼىظ ثبٌزجؼ١خ ػٍٝ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ ِٚب ٠شرجو ثٗ ِٓ 

ِؤؽشاد ِب١ٌخ رؾل١ٍ١خ فنلاً ػٓ أؼىبعٗ ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ، فمبِذ اٌجبؽضخ 

ؽغُ اعزضّبس ؽشوبد ثٛسفخ  ثبعزمشاء اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد فٟ ِؾبٌٚخ لاعزج١بْ

ا١ًٌٕ فٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٚىٓ ٌُ ٠غُزذي ػٍٝ أٞ ث١بٔبد ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

ٌؾشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ، ٚثبٌشعٛع ٌٍؾشوبد ٌلاعزفغبس ػٓ ٚالغ اٌم١بط ٚالإفقبػ 

اٌّؾبعجٟ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح، لاؽظذ اٌجبؽضخ رجب٠ٓ فٟ ِذٜ إدسان اٌؾشوبد لأ١ّ٘خ 

 لاعزضّبس فٟ رىب١ٌف اٌغٛدح فنلاً ػٓ اٌّؾبعجخ ٚالإفقبػ ػٕٙب ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.ا

           -ٔتُاء ػهٗ يا عثك ذرثهٕس يشكهح انثؽس فٙ انرغاؤلاخ اٜذٛح: 

ذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ؟   -4 ُّ  ِب أعجبة رجب٠ٓ ِؼذلاد رلط١خ اوززبثبد اٌؾشوبد اٌ

 ً٘ ٠ؤصش الأداء اٌزؾل١ٍٟ فٟ ِؼذلاد رلط١خ اوززبثبد ؽشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ؟ -2

 ً٘ رؤصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٌٍؾشوبد ثجٛسفخ ا١ًٌٕ؟ -3

 ً٘ رٕؼىظ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد ثجٛسفخ ا١ًٌٕ؟ -4

 أًْٛح ٔدٔافغ انثؽس 1/3

 ًٛح:الأًْٛح انؼه -1

 أ( ِؾبٌٚخ الاعزذلاي ػٍٝ أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.

 ة( ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌز٠ًّٛ ثبلأعٛاق اٌّب١ٌخ.

 الأًْٛح انؼًهٛح: -2

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ إٌمبء اٌنٛء ػٍٝ اٌؾشوبد اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ  

 ثجٛسفخ ا١ًٌٕ فٟ ِؾبٌٚخ ٌلإعٙبَ فٟ...

 أ( اعزج١بْ ٚالغ اٌم١بط ٚالافقبػ اٌّؾبعجٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ثؾشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ.

ُّؼضصح ٌفشؿ ر٠ّٛ  ٍٙب. ة( رٛع١ٗ ٔظش ؽشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ لأؽذ أُ٘ ا١ٌ٢بد اٌ
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 دساعح نلأدتٛاخ انًؽاعثٛح راخ انؼلالح ٔذطٕٚش انفشٔض انثؽصٛح 1/4

(James.O,2014)أشاسخ دساعح     
   

إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح رىٍفخ اٌغٛدح ٚسثؾ١خ 

ُِمبعخ ثّؤؽش فبفٟ اٌشثؼ ٚاٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ  اٌؾشوبد 

اٌمقٛس فٟ إداسح رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ٕؼىظ ػٍٝ  أٚعٗٚٔٛ٘ذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌزؾغٓ لٟ 

أ٠ذد  ٚاٌزٟ Tresnawati,2017)) دساعحْٕٔ يا أذفك يغ اٌزؾغٓ فٟ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ، 

أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽشاد اٌشثؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأفٛي، ِؼذي 

 اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٘بِؼ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ.

ثذساعخ ػلالخ رىب١ٌف اٌغٛدح ثبلأداء  (2112ٔذًٛضخ دساعح )ػايش،     

ٚاٌزٕبفغٟ ٚأؽبسد اٌذساعخ إٌٝ  اٌزؾل١ٍٟالاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ الأداء اٌّبٌٟ، ٚالأداء 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌّؤؽشاد غ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ 

اٌّزّضٍخ فٟ )اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزغ١ٍُ، سمب اٌؼ١ًّ، اٌىفبءح اٌزؾل١ٍ١خ( 

 ثبلإمبفخ ٌلأصش الإ٠غبثٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٌٍؾشوبد.

ثؾأْ ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ  (Kerfai.N,2016)ْٕٔ يا اذفك يغ دساعح       

رطج١ك رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزؾل١ٍٟ ِٓ خلاي الأؼىبط الإ٠غبثٟ ػٍٝ 

 اٌّؤؽشاد غ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚسمب اٌؼ١ًّ.

فجؾضذ فٟ أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ولاً ِٓ الأداء  (2116اشرٕٛ٘،أيا دساعح )     

اٌّبٌٟ ٚاٌزؾل١ٍٟ، ٚثشٕ٘ذ اٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد أصش ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽش ِؼذي 

 إٌّٛ اٌزؾل١ٍٟ، ِٚؤؽش ِؼذي دٚساْ اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ وّؤؽشاد ِب١ٌخ ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ.

إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ٚاٌزٟ ألشد ثأصش ِؤؽش اٌزذفك  (2115ذرفك دساعح )ػهٙ،      

ػٛائذ الأعُٙ ؽ١شُ أؽبسد إٌٝ أْ اٌض٠بدح فٟ ػٛائذ الاعُٙ رزؾمك ِٓ خلاي اٌض٠بدح فٟ 

ٚاٌزٟ أ٠ذد ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ  (Bawono,A,2020)دساعح  اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ، ِغ

يا  ْٕٔ الإعلاِٟ،ث١ٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ ٚػٛائذ الأعُٙ ٌٍؾشوبد ثّؤؽش عبوشرب 

أؽبسد ٔزبئغٙب إٌٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِجبؽش  اٌزٟ (A. Santoso,2018) دساعحأخرهف يغ 

  .ٌٍزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ػٛائذ الأعُٙ ٌٍؾشوبد اٌّم١ذح ثّؤؽش عبوشرب
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ِذٜ لذسح ِٚقذال١خ ٚاػزّبد٠خ  (2112أتٕغانة،) ٔفٙ َفظ انغٛاق تؽصد دساعح     

ٔغت ِٚؤؽشاد لبئّخ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍزٕجؤ ثؼٛائذ الأعُٙ ٌٍؾشوبد، ٚأؽبسد ٔزبئظ 

اٌذساعخ إٌٝ أْ ِؤؽشاد اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٚخبفخ ِؤؽشاد اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ أوضش ِلائّخ 

 اعحْٕٔ يا اذفك يغ دسٚاػزّبد٠خ ٌٍزٕجؤ ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ ٚػٛائذ الأعُٙ، 

(Shubita,M.F,2021)  اٌزٟ ثؾضذ فٟ ث١بْ لذسح ٔغت اٌزذفمبد اٌزؾل١ٍ١خ ٚالاعزضّبس٠خ

ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأسثبػ ٚأؽبسد إٌٝ ِذٜ أ١ّ٘خ ِؤؽشاد اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍّغزضّش٠ٓ ثجٛسفخ 

 ػّبْ ٌزم١١ُ أداء اٌؾشوبد ٚرشؽ١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ.

ٚاٌزٟ ثؾضذ أصش ٔغت  (2116، يشاتػ) دساعح ْٕٔ يا اخرهف ظضئٛا يغ      

اٌؼبئذ إٌمذٞ، وفب٠خ اٌزذفمبد اٌزؾل١ٍ١خ،  )ِؼذياٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّزّضٍخ فٟ 

ِؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ الأفٛي، ِؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ 

ػٛائذ الأعُٙ، فمذ أؽبسد اٌجبؽضخ إٌٝ أْ ػلالخ الأصش ث١ٓ ٔغت  اٌّج١ؼبد( ػٍٝػٍٝ 

اٌزذفمبد اٌزؾل١ٍ١خ ٚػٛائذ الأعُٙ رمزقش فمو ػٍٝ أصش وً ِٓ ٔغجزٟ ِؼذي اٌؼبئذ 

 إٌمذٞ ػٍٝ الأفٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

 .AL)، ٔدساعدددددددح (Ragab,N.2018) دساعدددددددحكدددددددلا  يدددددددٍ ٔأٚدددددددذخ       

Qaisi,F.2020) ، ٔدساعح(Itan,I.,Riana,w.,2021)  ٞأصش ِؤؽش اٌزذفك إٌمذ

 اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ لأعُٙ اٌؾشوبد.

أْى يـا ًٚٛـض انذساعــح انؽــانٛح 1/4/1  

سوضد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ دساعخ أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ الأداء الإعزشار١غٟ  (4

ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ اٌّبٌٟ ٚاٌزؾل١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ، ؽ١شُ رُ ل١بط الأداء اٌزؾل١ٍٟ ثّؤؽشارٗ 

 اٌّزّضٍخ فٟ ِؤؽش اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزغ١ٍُ ٚسمب اٌؼ١ًّ. غ١ش اٌّب١ٌخ

أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ثؼل اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ثؾضذ ثؼل اٌذساعبد ١ِذا١ٔبً  (2

ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ ِؤؽش ٘بِؼ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ، ِٚؤؽش ِؼذي إٌّٛ 

 اٌزؾل١ٍٟ، ِٚؼذي دٚساْ اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ.

ػٍٝ ػٛائذ الأعُٙ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ث١ّٕب فؾقذ دساعبد أخشٜ أصش  (3

ُّذسعخ ثأعٛاق الاٚساق اٌّب١ٌخ.ٚاٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوبد   اٌ
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ٚٔغت  اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خٌُ رزطشق اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ  (4

ُّذسعخ ثبٌجٛسفخ.  رلط١خ الاوززبثبد ٌٍؾشوبد اٌ

ٌٍذساعخ فٟ ل١بط أصش اػزّبد رطج١مبد رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ  فرًصهد انفعٕج انثؽصٛح     

ٚث١بْ أؼىبط ٘زا الأصش ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ل١ٍ١خ اٌزؾاٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ 

ُّذسعخ ثغذاٚي  ثٛسفخ ا١ًٌٕ. ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

فشٔض انثؽس ًَٕٔرض انذساعح 1/5  

 H01انفشض انشئٛغٙ الأٔل 

اٌغٛدح ػٍٝ  ( ٌزىب١ٌفα ≤ 0.05) "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ

ًّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ"   اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

 :  HO2انفشض انشئٛغٙ انصاَٙ

( ٌزىب١ٌف اٌغٛدح α ≤ 0.05"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ )

ُّذسعخ ثجٛسفخ   ا١ًٌٕ"ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

 HO3انفشض انشئٛغٙ انصانس 

( ٌٍّؤؽشاد اٌّب١ٌخ α ≤ 0.05"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ )

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ"  اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

  H04انفشض انشئٛغٙ انشاتغ

( ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ثٛعبهخ α ≤ 0.05) "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ

اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ 

ًّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ"      اٌ
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 انشكم يٍ إػذاد انثاؼصح

 يُٓط انثؽس 1/6

ٚ٘ٛ ِٕٙظ اٌقؼٛد ِٓ اٌغضئ١بد إٌٝ اٌؼ١ِّٛبد ٚهجمذ  ( انًُٓط الاعرمشائٙ:1

 اٌجبؽضخ رٌه ثبٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ....

ِلاؽظخ اٌّؾىٍخ ِٛمٛع اٌذساعخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ رجب٠ٓ ؽغُ رلط١خ اوززبثبد ص٠بدح سأط 

اٌّبي ٌؾشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ، صُ رؾذ٠ذ الإهبس إٌظشٞ ٚاٌفشٚك اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رؼذ ثّضبثخ 

ٚرؾذ٠ذ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٚٔٛع اٌج١بٔبد ٚهشق  ؽٍٛي ِجذئ١خ،

 عّؼٙب، اخزجبس فشٚك اٌجؾش اعزمشائ١ب ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش إٌزبئظ.

 ِٕٙظ اٌٙجٛه ِٓ اٌؼ١ِّٛبد إٌٝ اٌغضئ١بد، ثٙذف اٌزٛفً ٌٍٕزبئظ (انًُٓط الاعرُثاغٙ:2

 خطح انثؽس: 1/7

 ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ الإهبس اٌؼبَ ٌٍجؾش -

 أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؾشوبد سثؾ١خ ِٚؤؽشاد الأداء اٌزؾل١ٍٟ. -

 رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌؾشوبد ثٛسفخ ا١ًٌٕ. -

أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٚث١بْ أؼىبط الأصش ػٍٝ  ل١بط -

 ؽغُ اٌز٠ًّٛ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.
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ستؽٛح ٔيؤششاخ الأداء انرشغٛهٙيؽشكاخ أشش ذكانٛف انعٕدج ػهٗ  -2  

إْ اٌٙذف الأُ٘ ٌّٕظّبد الأػّبي ٘ٛ رؼظ١ُ اٌشثؼ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٌٚزٌه       

ا٘زّذ إٌّظّبد ثق١بغخ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رغُبػذ إٌٝ اٌٛفٛي ٌٙزا اٌٙذف ٚاٌزٞ 

٠ؼُذ ِٓ أثشص٘ب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ ثقفزٗ الأداء 

ػٓ رؾمك اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ ف١زؼ١ٓ ػٍٝ ِٕظّبد اٌّزؼٍك ثبٌٕؾبه اٌشئ١غٟ ٚاٌّغؤٚي 

الأػّبي ٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌزؾل١ٍٟ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٓ إٌّبعجخ، ٚرؼذ رىب١ٌف 

اٌغٛدح أؽذ أُ٘ إعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ الأداء اٌزؾل١ٍٟ ٔظشاً لأؼىبعٙب ػٍٝ ِؾشوبد 

 ل١ٍٟ. اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّزّضٍخ فٟ ولاً ِٓ اٌزىٍفخ ٚاٌشثؼ اٌزؾ

ذكانٛف انعٕدج فٙ انفكش انًؽاعثٙ 2/1  

الإغاس انًفاًْٛٙ نركانٛف انعٕدج 2/1/1  

  ظٙش ِفَٙٛ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٍّشح الأٌٚٝ ػٍٝ ٠ذ سائذ إداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ      

(Juran)  َفٟ وزبثخ 4554فٟ ػب“Quality Control- Handbook”  صُ رٛاٌذ ،

أداح  ١ف اٌغٛدح ٚرق١ٕفبرٙب ٚو١ف١خ إداسرٙب، فٟٙالأثؾبس ٚاٌذساعبد ػٓ ِفَٙٛ رىبٌ

اٌزؾغ١ٓ الأعبع١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌغٛأت الالزقبد٠خ ٌّٕظّبد الأػّبي ِٓ خلاي 

اٌزأص١ش ػٍٝ ولاً ِٓ اٌذخً ٚاٌزىٍفخ اٌزؾل١ٍ١خ، ؽ١شُ أْ اٌؾذ ِٓ رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ 

ولاً ِٓ اٌزىٍفخ ٚالإ٠شاد  ثض٠بدح الاعزضّبس فٟ رىب١ٌف اٌّطبثمخ ٠ٕؼىظ ثبٌزجؼ١خ ػٍٝ

، وّب ٠ؼُذ أُ٘ ػٕقش فٟ ٔظبَ إداسح اٌغٛدح ٘ٛ ل١بط (Kerfai.N.,2016) اٌزؾل١ٍٟ

ؽ١شُ رّضً رىب١ٌف اٌغٛدح أداح ٌزؾغ١ٓ ٔظبَ إداسح اٌغٛدح ِٓ  ٚرمذ٠ش رىٍفخ اٌغٛدح

وّب ٠غُُٙ رؾ١ًٍ  ،خلاي رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌزىب١ٌف ِٚقبدس رى٠ٕٛٙب ٚالاػزشاف ثٙب

ٍِٛبد رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رؤصش ػٍٝ وفبءح اٌؾشوخ ِٓ خلاي ِؼ

أْ   ٔذشٖ انثاؼصح، (Biadacz.R.,2020)رؼ١١ٓ ٚارخبر إعشاءاد اٌزؾغ١ٓ إٌّبعجخ 

فٟٙ اٌزىب١ٌف  رىب١ٌف اٌغٛدح ِب ٟ٘ إلا أداح فؼبٌٗ فٟ ػ١ٍّخ رؾى١ً اٌغٛدح ٚإداسرٙب

 ِٓ اٌزىب١ٌف إٌّفمخ ٌنّبْ اٌّطبثمخ ٌّغز٠ٛبد اٌّشرجطخ ثزؾمك اٌغٛدح ٚرؾًّ ولاً 

اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ثبلإمبفخ إٌٝ اٌزىب١ٌف إٌبعّخ ػٓ اٌفؾً فٟ ِطبثمخ اٌغٛدح، وّب أْ 
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ٌٙب أصش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٍٝ ِؾشوبد اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّزّضٍخ فٟ وً ِٓ اٌزىٍفخ 

 ٚاٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ.

انًؽاعثٙ ػٍ ذكانٛف انعٕدجإظشاءاخ انًؽاعثح ٔالإفصاغ  2/1/2  

أًْٛح انًؽاعثح ػٍ ذكانٛف انعٕدج 2/1/2/1  

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ثؾىً ِٕفقً ِٓ اٌزٕبفغ١خ      

ٚاٌشغجخ اٌّزضا٠ذح ِٓ لجً اٌؾشوبد فٟ اعزٙذاف اٌغٛدح ِّب ٠زطٍت مشٚسح ل١بط ٚرؾ١ًٍ 

اٌغٛدح ثبٌؾىً اٌزٞ ٠نّٓ رشؽ١ذ٘ب ٚإؽىبَ اٌشلبثخ ػ١ٍٙب اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ ػٍٝ رؾمك رٍه 

ثّب ٠غُٙ فٟ رؾمك اٌغٛدح ثألً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ٌزذػ١ُ سثؾ١خ ٚرٕبفغ١خ اٌؾشوبد، وّب 

رغزٍضَ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ل١بط ٚرؾ١ًٍ رٍه 

ِىبْ ػٓ هش٠ك رؾذ٠ذ ِٕبهك اٌن١بع اٌزىب١ٌف ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ٚرخف١نٙب لذس الإ

ٚاٌزخٍـ ِٓ إٌؾبه اٌزٞ لا ٠ن١ُف ل١ّخ، ِّب ٠غُُٙ فٟ ص٠بدح سثؾ١خ إٌّؾأح ٚرخط١و 

 .(Rehacek,P.,2018)ٚسلبثخ اٌزىب١ٌف ٚاعزخذاِٙب وّمب١٠ظ ٌلأداء 

 إظشاءاخ انًؽاعثح ػٍ ذكانٛف انعٕدج 2/1/2/2

هبس ؽبًِ ٠زنّٓ وً ِٓ أعظ إْ ػ١ٍّخ اٌّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح رزطٍت إ

 .(2245اٌم١بط ٚاٌزج٠ٛت ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزمش٠ش اٌّؾبعجٟ ػٓ رٍه اٌزىب١ٌف )ؽّذاْ،

اٌم١بط اٌّؾبعجٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٘ٛ رغ١ّغ  -( انمٛاط انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج: 1

ٚؽقش ػٕبفش ٚث١بٔبد رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرق١ٕفٙب هجمبً ٌزج٠ٛجبد ِؾذدح، ٠ٚزطٍت اٌم١بط 

اٌّؾبعجٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح رق١ُّ د١ًٌ ِؾبعجٟ ٠ؾًّ ع١ّغ ػٕبفش رىب١ٌف اٌغٛدح ثزش١ِض 

سلّٟ ٌىً ػٕقش ٌؾقش ػٕبفش اٌزىب١ٌف، صُ إٔؾبء ِغّٛػخ ِغزٕذ٠خ ٌزغ١ّغ ث١بٔبد ثٕٛد 

رىٍفخ اٌغٛدح ٚٔغجٙب ٌّشوض اٌزىٍفخ اٌّغؤٚي ػٕٙب أٚ ٔٛع إٌّزظ، ِٚغّٛػخ دفزش٠خ ٌؾقش 

ّغّٛػخ اٌّغزٕذ٠خ ر١ّٙذًا لإػذاد اٌزمبس٠ش ِٚؤؽشاد رم٠ُٛ الأداء ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ ِؾز٠ٛبد اٌ

ٔغت الأؾشاف ػٓ اٌغٛدح اٌّؼ١بس٠خ، ٌٚزٌه ٠غت رؾذ٠ذ ّٔٛرط ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح ثّب 

 ٠زٕبعت ِغ هج١ؼخ ٚغشك ٚٔؾبه ٚاؽز١بعبد وً ؽشوخ.

غٛدح هجمبً رزٕٛع أعظ رج٠ٛت رىب١ٌف اٌ -( انرثٕٚة انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج: 2

اٌزج٠ٛت اٌٛظ١فٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚف١ٗ ٠زُ رق١ٕف رىب١ٌف  ٌٍلشك ِٓ اٌزج٠ٛت فزؾًّ
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اٌغٛدح إٌٝ رىب١ٌف ِطبثمخ ٚػذَ ِطبثمخ ِّب ٠ز١ؼ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ 

ٌٍزىب١ٌف ٚرؾذ٠ذ اٌّغزٜٛ الأِضً ٌٍزىٍفخ، ٚاٌزج٠ٛت هجمبً ٌؼٕبفش اٌزىٍفخ ٚرؾًّ 

ّٛاد، الأعٛس، ِقشٚفبد فٕبػ١خ(، ٚاٌزج٠ٛت هجمبً ٌززجغ اٌزىٍفخ ػٕبفش رىٍفخ )اٌ

ٌٍّٕزظ ٚف١خ ٠زُ رج٠ٛت ثٕٛد رىب١ٌف اٌغٛدح إٌٝ رىب١ٌف ِجبؽشح ٚغ١ش ِجبؽشح ٚرٌه 

 ٌزؾذ٠ذ ٔق١ت اٌٛؽذح ِٓ اٌزىٍفخ غ١ش ِجبؽشح ٚرٌه ٌنّبْ علاِخ ٚعٌٙٛٗ اٌزغؼ١ش.

ِٓ رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح ٘ٛ  أْ اٌٙذف -( انرؽهٛم انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج: 3

إؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ رٍه اٌزىب١ٌف ٌخفنٙب إٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌغٛدح، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌّطبثمخ ٌٍزٛفً إٌٝ اٌؾغُ الأِضً ٌٙب 

ٚاٌنشٚسٞ ٌزؾمك اٌغٛدح ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ لارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ 

اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح فزؾًّ ولاً ِٓ رؾ١ًٍ  فنٙب، ٚرزؼذدٌخ

 إٌغت ٚرؾ١ًٍ إٌضػخ، رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ، رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ الارغبٖ.

أْ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠أخز  -( انرمشٚش انًؽاعثٙ ػٍ ذكانٛف انعٕدج: 4

 ّٓ صلاس ّٔبرط ٌٍزمش٠ش وب٢رٟ...أؽىبلاً ِزؼذدح ٚفمبً ٌٍلشك ِٓ اٌزمش٠ش ٠ٚزن

: ٚ٘ٛ ّٔٛرط ؽبًِ ًَٕرض انرمشٚش ػٍ ذكانٛف انعٕدج ٔفما لأغشاض انرؽًٛم -

ٌٍزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠غُُٙ فٟ دساعخ اٌزل١شاد فٟ رٍه اٌزىب١ٌف ٌٍّغبػذح فٟ 

فخ اٌجٕذ ِٓ رم١١ُ الأداء، ٚف١خ ٠زُ اٌزمش٠ش ػٓ اٌزىٍفخ هجمبً ٌفئبرٙب الأسثؼخ ٚث١بْ ٔغجخ رىٍ

 إعّبٌٟ رىٍفخ اٌؼٕقش ثبلإمبفخ إٌٝ ث١بْ ٔغجخ رىٍفخ اٌجٕذ ِٓ إعّبٌٟ رىٍفخ اٌغٛدح.

٠ؼذ ٘زا اٌزمش٠ش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثٙذف  ًَٕرض انرمشٚش ٔفك ذثٕٚثاخ ذكانٛف انعٕدج: -

اٌزؼشف ػٍٝ فشؿ اٌزؾغ١ٓ ٚارخبر اٌمشاساد، ٠ٚزُ اٌزمش٠ش ػٓ ػٕبفش رىب١ٌف 

  .ٙب الأسثؼخ ٌٍفزشح اٌؾب١ٌخ ِٚمبسٔزٙب ثٕفظ اٌج١بٔبد ٌفزشاد عبثمخاٌغٛدح ٚفمب ٌفئبر

رىب١ٌف اٌغٛدح  ٌٍزمش٠ش ػٓ: ًَٕرض انرمشٚش ػٍ ذكانٛف انعٕدج ٔفما  نلألغاو ٔانٕظائف -

 ٌّشاوض الإٔزبط اٌّخزٍفخ ٠ٚغزخذَ ِٓ لجً الإداسح اٌٛعطٟ ٚاٌؼ١ٍب ٌزم١١ُ اٌٛظبئف.

 ذكانٛف انعٕدجالإفصاغ انًؽاعثٙ ػٍ  2/1/2/3

رزّضً أ١ّ٘خ الإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٍّغزضّش ثأعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ فٟ ث١بْ ِذٜ 

ا٘زّبَ ِٕظّبد الأػّبي ثبلاعزضّبس فٟ ِغبي اٌغٛدح، ِّب ٠جُش٘ٓ ػٍٝ ِذٜ الاٌزضاَ 
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ىً ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح، ٠ٚؼىظ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ إداسح رىب١ٌف اٌغٛدح ثبٌؾ

اٌزٞ ٠ؾُمك اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ثألً رىٍفخ رغّؼ ثبٌّٕبفغخ فٟ ث١ئخ أػّبي ؽذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ لا 

( خطٛاد ٌلإفقبػ 2246)ػجذ اٌغ١ذ، ٠ؾىّٙب عٜٛ اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ، ٚالزشػ أؽذ اٌجبؽض١ٓ

ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح مّٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌخذِخ أغشاك رشؽ١ذ اٌمشاساد ٌٍّغزضّش٠ٓ، ثأْ 

 فقبػ فٟ لبئّز١ٓ ِب١ٌز١ٓ ٚمّٓ صلاس خطٛاد.... ٠زُ الإ

: ٌزغغ١ً رىب١ٌف ( إػذاد ًَٕرض نركانٛف انعٕدج ذثؼا  نًشاكض انركانٛف انًخرهفح1

ُّؾممخ فٟ وً ِشوض ِٓ ِشاوض اٌزىب١ٌف اٌٛاسدح فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ.  اٌغٛدح اٌ

ٌلإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌغبس٠خ ِضً سٚارت  ( الإفصاغ فٙ لائًح انذخم:2

 ِٚقشٚف الا٘لان، ٚغ١ش٘ب.اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌغٛدح، ِغزٍضِبد عٍؼ١خ، ٚخذ١ِخ، 

 ٌلإفقبػ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌشأعّب١ٌخ ٌٍغٛدح( الإفصاغ فٙ لائًح انًٛضاَٛح انؼًٕيٛح: 3

 ثؼذ رق١ٕفٙب إٌٝ أفٛي صبثزخ ِٚزذاٌٚخ خبفخ ثفؾـ ٚسلبثخ اٌغٛدح.

أشش ذكانٛف انعٕدج ػهٗ يؤششاخ الأداء انرشغٛهٙ 2/2  

رشرجو رىب١ٌف اٌغٛدح ثبلأداء اٌزؾل١ٍٟ ٔظشاً لأٔٙب أؽذ أُ٘ إعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ      

 الأداء ٚرٕؼىظ ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ ولاً ِٓ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ.

الإغاس انًفاًْٛٙ نلأداء انرشغٛهٙ 2/2/1  

إْ الأداء اٌزؾل١ٍٟ ٘ٛ اٌّفَٙٛ اٌٛاعغ ٌلأداء ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثى١ف١خ أداء الأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد      

اٌزؾل١ٍ١خ اٌشئ١غ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٜ اٌؾشوخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

ُّٛعخ ٚاٌّزل١ش فبؽت اٌزأص١ش (Critae,c.,2021)ثأوجش لذس ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ  ، ٚ٘ٛ اٌ

ٚفبػ١ٍخ  ِجبؽش ثىفبءحػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ؽ١شُ رزأصش إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد ثؾىً  الأوجش

ٔؾبهٙب اٌزؾل١ٍٟ، ِٓ خلاي أؼىبط ِؤؽشارٗ غ١ش اٌّب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌغٛدح 

أْ الأداء  ٔذشٖ انثاؼصح .(2248ٚاٌّشٚٔخ ٚسمب اٌؼ١ًّ ػٍٝ سثؾ١خ اٌؾشوبد )ػبِش، 

عٛ٘ش الأداء ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ ؽ١شُ إٔٗ إٌّٛه ثأداء الأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزؾل١ٍٟ ٘ٛ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌٕؾبه اٌشئ١غٟ ثأوجش لذس ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٌزؾم١ك رذفك رؾل١ٍٟ داػُ ٌلأداء 

 اٌّبٌٟ ٠ٚمُبط ثؼذح ِؤؽشاد ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ.
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انرشغٛهٛحانًؤششاخ انًانٛح  2/2/2  

إٌةٝ ػةشك اٌّؤؽةشاد اٌّب١ٌةخ اٌزؾةل١ٍ١خ فمةو دْٚ اٌزطةشق إٌةةٝ عةززطشق اٌجبؽضةخ      

ٔظةةشاً لأٔٙةةب أؽةةذ أ٘ةةُ اٌّؤؽةةشاد اٌّؼزّةةذح ِةةٓ لجةةً  اٌزؾةةل١ٍ١خ، اٌّؤؽةةشاد غ١ةةش اٌّب١ٌةةخ

 ٚاٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌذساعخ. اٌّؾ١ٍٍٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٌزم١١ُ الأدٚاد اٌّب١ٌخ
 ٕٚظػ انًؤششاخ انًانٛح نلأداء انرشغٛهٙ ٔيرغٛشاخ لٛاعٓا ٔدلالاذٓا (2ظذٔل )

 انًؤشش يرغٛشاخ انمٛاط دلانح انًؤشش

ذؼكددظ ْددزِ انُغددثح يددذٖ لددذسج انشددشكح ػهددٗ ذٕنٛددذ ذددذفك 

 َمذ٘ يٍ ػًهٛاذٓا انرشغٛهٛح.
 ػائذ انرذفك انُمذ٘ صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ/ صافٙ انشتػ

انرشددغٛهٛح نهشددشكح تالاػرًدداد ػهددٗ يؤشددش نرمٛددٛى انكفدداءج 

 يمذاس انشتػ انًرٕنذ يٍ انًثٛؼاخ.

انرذفك انُمذ٘ انرشغٛهٙ/ صافٙ 

 111انًثٛؼاخ * 
 ْايش يعًم انشتػ

يؤشددش ٚشدددٛش إندددٗ صدددافٙ انردددذفك انرشدددغٛهٙ انًرٕندددذ يدددٍ 

اعرخذاو الأصٕل، ٔكهًا صادخ ْزِ انُغدثح دل ػهدٗ كفداءج 

 ذشغٛهٙ. انششكح فٙ إداسج أصٕنٓا نرٕنٛذ ذذفك

صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ/ إظًانٙ 

 الأصٕل

انؼائذ انُمذ٘ ػهٗ 

 الأصٕل

يؤشش لإٚعاغ لذسج انٕؼذج الالرصادٚح ػهٗ ذٕنٛذ ذدذفماخ 

 تالانرضاياخ.َمذٚح ذشغٛهٛح كافٛح نهٕفاء 

صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ / إظًانٙ 

 الانرضاياخ انًرذأنح

يؤشش كفاٚح انرذفك 

 انُمذ٘ انرشغٛهٙ

ٚؼكددظ ؼعددى انرددذفك انُمددذ٘ انرشددغٛهٙ يددٍ إظًددانٙ يؤشددش 

انرذفماخ انُمذٚح، نثٛاٌ ظٕدج الأستاغ ٔانمذسج ػهدٗ ذًٕٚدم 

 الأَشطح انشئٛغٛح.

صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ/ إظًانٙ انرغٛٛش 

 فٙ انرذفماخ انُمذٚح

انرذفك انرشغٛهٙ إنٗ 

إظًانٙ انرغٛٛش فٙ 

 انرذفماخ انُمذٚح

 يٍ ؼمٕق انًهكٛح ٕٔٚظػ يمذاس انُمذٚح انًرٕنذج
صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ/ إظًانٙ ؼمٕق 

 انًهكٛح

يؼذل انؼائذ انُمذ٘ 

 ػهٗ ؼمٕق انًهكٛح

ٚؼكدظ ْددزا انًؤشددش يدذٖ لددذسج انًُشدديج ػهدٗ ذٕنٛددذ ذددذفك 

 َمذ٘ ذشغٛهٙ كافٙ نرغطٛح ذٕصٚؼاخ الأستاغ.

صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ / ذٕصٚؼاخ 

 الأستاغ

انرذفك انرشغٛهٙ إنٗ 

 الأستاغذٕصٚؼاخ 

يؤشددش نمٛدداط َصددٛة انغددٓى انؼدداد٘ يددٍ انرددذفك انُمددذ٘ 

 انرشغٛهٙ.

ذٕصٚؼاخ  –)صافٙ انرذفك انرشغٛهٙ 

 الأعٓى انًًراصج( / ػذد الأعٓى انؼادٚح

انرذفك انرشغٛهٙ 

 نهغٓى انؼاد٘

يؤشش نمٛاط كفاءج انٕؼذج الالرصدادٚح فدٙ إداسج أصدٕنٓا 

 انشئٛغٛح.يٍ أَشطرٓا  انصاترح نرٕنٛذ الإٚشاد

صافٙ انًثٛؼاخ انغُٕٚح / انمًٛح 

 انؽانٛح نلأصٕل انصاترح

يؼذل دٔساٌ الأصٕل 

 انصاترح

يؤشدددش نهكفددداءج فدددٙ إداسج انًخدددضٌٔ، فكهًدددا اسذفدددغ يؼدددذل 

 دٔساٌ انًخضٌٔ اسذفؼد انًثٛؼاخ ٔالأستاغ.
 ذكانٛف انًثٛؼاخ/ يرٕعػ انًخضٌٔ

يؼذل دٔساٌ 

 انًخضٌٔ

 (Sunjoko,M. l,2016) (،2121تالاعرُاد إنٗ كلأ  يٍ )يؼٕض ،انعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ؼشك أُ٘ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٠زنؼ ِذٜ      

اسرجبه رٍه اٌّؤؽشاد ثقبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ؽ١شُ ٠ّضً اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ 

ِزل١ش أعبعٟ ِٓ ِزل١شاد ل١بعٙب، ٚرؼىظ رٍه اٌّؤؽشاد عٛدح أسثبػ اٌؾشوبد 
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وبف١خ ٌٍٛفبء ثبلاٌزضاِبد لق١شح الأعً، ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك رذفمبد ٔمذ٠خ رؾل١ٍ١خ 

 فنلاً ػٓ رلط١خ رٛص٠ؼبد الأسثبػ ٚرٛف١ش ػبئذ اعزضّبس ِٕبعت ٌٍّغب١ّ٘ٓ.

انرشغٛهٛحذكانٛف انعٕدج ٔانًؤششاخ انًانٛح  2/2/3  

ِٓ خلاي أؼىبعٙب ػٍٝ  اٌزؾل١ٍ١خرٕؼىظ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ      

ِؾشوبد اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّزّضٍخ فٟ ولاً ِٓ اٌزىٍفخ ٚالا٠شاد اٌزؾل١ٍٟ، فبٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ 

ٟ٘" اٌمذسح إٌغج١خ ػٍٝ وغت اٌذخً ِٓ الأفٛي اٌّغزخذِخ ٚرمُبط ِٓ خلاي ِؤؽش 

١ٌٛذ الأسثبػ فبفٟ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ، ٚرؼىظ ِذٜ اٌىفبءح اٌزؾل١ٍ١خ ٌٍّؤعغخ ٚلذسرٙب ػٍٝ ر

ِٓ إٌؾبه اٌشئ١غٟ، ٚرغُُٙ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ فشؿ اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ ِٓ خلاي 

 (.2228رأص١ش٘ب اٌّجبؽش ػٍٝ ِؾشوبد اٌشثؾ١خ )ػجذ اٌشؽّٓ، 

فزٕؼىظ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ خفل رىب١ٌف اٌزؾل١ً ِٓ خلاي         

٠غُُٙ ص٠ةبدح الاعةزضّبس فةٟ رىةب١ٌف اٌٛلب٠ةخ ٚاٌزم١ة١ُ  خفل رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ، ؽ١شُ 

فةةٟ اٌؾةةذ ِةةٓ رىةةب١ٌف اٌفؾةةً اٌةةذاخٍٟ ٚاٌخةةبسعٟ اٌظةةب٘ش ٚاٌّغةةززش، فأصجزةةذ إؽةةذٜ 

اٌذساعبد ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌض٠بدح اٌم١ٍٍخ فٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠ةخ ٚاٌزم١ة١ُ ٚاٌخفةل 

ذٜ الأؼىبط الإ٠غبثٟ ٌٙزا اٌىج١ش فٟ رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ ٚاٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍغٛدح ِٚ

(، ٚ٘ةٛ ِةب أ٠ذرةٗ 2244اٌخفل ػٍٝ خفل رىب١ٌف اٌزؾل١ً ٚرىٍفخ الإٔزةبط )ثشوةبد، 

ُّذسعةخ  دساعخ لبِذ ثفؾـ رةأص١ش رىةب١ٌف اٌغةٛدح ػٍةٝ سثؾ١ةخ اٌؾةشوبد اٌقةٕبػ١خ اٌ

ثجٛسفخ إٔذ١ٔٚغ١ب ؽ١ش رُ ل١بط اٌشثؾ١خ ثّؤؽشاد ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأفٛي ِٚؼذي 

مٛق اٌٍّى١ةخ ٚ٘ةبِؼ اٌةشثؼ اٌزؾةل١ٍٟ، ٚأصجزةذ ٔزةبئظ اٌذساعةخ ٚعةٛد أصةش اٌؼبئذ ػٍٝ ؽ

ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍةٝ ِغةزٜٛ سثؾ١ةخ اٌؾةشوبد ٚأؽةبس اٌجبؽةش إٌةٝ أْ خفةل الإٔفةبق 

ػٍةةٝ رىةةب١ٌف اٌّطبثمةةخ أدٜ إٌةةٝ ص٠ةةبدح رىةةب١ٌف ػةةذَ اٌّطبثمةةخ ِّةةب أدٜ إٌةةٝ أخفةةبك 

، وّةةب أصجزةةذ  (Tresnawati, R.,2017)ِؤؽةةشاد اٌشثؾ١ةةخ ِؾةةً اٌذساعةةخ ع١ّؼٙةةب

إؽةةذٜ اٌذساعةةخ ٚعةةٛد ػلالةةخ اسرجةةبه إ٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ وةةلاً ِةةٓ ِزل١ةةشاد رىةةب١ٌف اٌغةةٛدح 

مةةبط ثىةةلاً ِةةٓ ِؤؽةةشاد ِؼةةذي دٚساْ الأفةةٛي اٌضبثزةةخ،  ُّ ٚرؾغةة١ٓ الأداء اٌزؾةةل١ٍٟ، اٌ

اٌزؾةةل١ٍٟ، ٚاٌشثؾ١ةةخ اٌزؾةةل١ٍ١خ، ٚفغةةشد  ِؼةةذي إٌّةةٛ ِؼةةذي دٚساْ اٌةةزُِ اٌّذ٠ٕةةخ،



 

 ...الموجه للشركات المُدرجة    أثر تكاليف الجودة على المؤشرات المالية التشغيلية وانعكاسها على التمويل
 هبه سعد عبد الحميد أحمد فراج   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
  566 

 

 
 

اٌذساعخ ٘زا الأصش ثأْ ا٘زّبَ اٌؾشوبد ثزىب١ٌف اٌغٛدح ٌزؾغ١ٓ عٛدح الإٔزةبط ٚاٌزٛعةغ 

 (.2245فٟ اٌؾقخ اٌغٛل١خ أؼىظ إ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌزؾل١ٍٟ)اؽز١ٛٞ، 

أْ أؼىبط رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌزؾةل١ٍ١خ ٠ؼُةضص ِةٓ ٔذشٖ انثاؼصح     

ؼىظ ثةةذٚسح ػٍةةٝ اٌّؤؽةةشاد اٌّب١ٌةةخ اٌزؾةةل١ٍ١خ ثقةةفزٗ فةةشؿ ّٔةةٛ اٌةةشثؼ اٌزؾةةل١ٍٟ،  اٌةةزٞ ٠ةةٕ

اٌزؾةل١ٍٟ فةٟ وةً  إٌمذٞ ِزل١ش أعبعٟ ِٓ ِزل١شاد ل١بط رٍه اٌّؤؽشاد، ؽ١شُ ٠ؤصش اٌزذفك

ِةةٓ ِؤؽةةشاد ػبئةةذ اٌزةةذفك إٌمةةذٞ، ِٚؤؽةةش وفب٠ةةخ اٌزةةذفمبد إٌمذ٠ةةخ اٌزؾةةل١ٍ١خ، ِٚؤؽةةش ّٔةةٛ 

 خ اٌزؾل١ٍ١خ.اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌ

ذكانٛف انعٕدج ٔانرًٕٚم انًٕظّ نششكاخ تٕسصح انُٛم. -3  

ؼعى انرًٕٚم ٔانمٛاط ٔالإفصاغ انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج تثٕسصح انُٛم 3/1  

 يذخم إنٗ تٕسصح انُٛم نهششكاخ انصغٛشج ٔانًرٕعطح 3/1/1

ٌزىةةْٛ أٚي عةةٛق ٌزةةذاٚي أعةةُٙ اٌؾةةشوبد  2222رةةُ رأعةة١ظ ثٛسفةةخ ا١ٌٕةةً ػةةبَ      

اٌقةةةل١شح ٚاٌّزٛعةةةطخ  ثبٌؾةةةشق الأٚعةةةو ٚؽةةةّبي أفش٠م١ةةةب، ٚلبِةةةذ إداسح اٌجٛسفةةةخ 

ثزقةة١ٕف اٌؾةةشوبد اٌقةةل١شح ٚاٌّزٛعةةطخ إٌةةٝ لةةبئّز١ٓ لبئّةةخ ر١ّةةض ٚلبئّةةخ ا١ٌٕةةً هجمةةبً 

داء اٌّةبٌٟ ٚاٌزؾةل١ٍٟ ٌٙةزٖ اٌؾةشوبد، ٌّؼ١بس الاٌزضاَ ثمٛاػذ اٌؾٛوّةخ ٚالإفقةبػ ٚالأ

اٌؾةةشوبد اٌٛاػةةذح ِةةٓ وبفةةخ اٌمطبػةةبد ٚاٌزةةٟ ِبصاٌةةذ رغةةؼٝ  ؽ١ةةشُ رؾةةًّ لبئّةةخ ا١ٌٕةةً

ٌزؾغ١ٓ دسعخ اٌزضاِٙب ثمٛاػةذ اٌؾٛوّةخ ٚالإفقةبػ ٚسفةغ لةذسارٙب اٌزؾةل١ٍ١خ ٚرؾغة١ٓ 

 ِؼةذلاد إٌّةةٛ، ٚلبئّةةخ ر١ّةةض رنةُ اٌؾةةشوبد اٌقةةل١شح ٚاٌّزٛعةةطخ راد الأداء اٌّةةبٌٟ

ٚاٌزؾةةل١ٍٟ اٌمةةٛٞ ٚاٌزةةٟ رغةةؼٝ ٌّض٠ةةذ ِةةٓ إٌّةةٛ اٌةةزٞ ٠ةةؤٍُ٘ٙ ٌلأزمةةبي اٌةةٝ اٌغةةٛق 

لبِذ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌغٛق اٌّبي ٌزٕظة١ُ اٌؼّةً داخةً أسٚلةخ ثٛسفةخ ا١ٌٕةً، ٚاٌشئ١غٟ، 

ُّقةةذسح ِةةٓ اٌؾةةشوبد 62ثئفةةذاس لةةشاس سلةةُ ) ( ثؾةةأْ "لٛاػةةذ ل١ةةذ الأٚساق اٌّب١ٌةةخ اٌ

( ثؾةأْ" لٛاػةذ اٌزةذاٚي ٚاٌّمبفةخ ٚاٌزغة٠ٛخ 63اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ"، ٚلةشاس سلةُ )

، ٚرؼُذ اٌمةٛائُ (2222ثغٛق اٌّؾشٚػبد اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ" )لٛاػذ ل١ذ الاٚساق ،

م١ةةذح ثغةةذاٚي ثٛسفةةخ ا١ٌٕةةً ٚفمةةبً ٌّؼةةب١٠ش  ُّ اٌّب١ٌةةخ ٌٍؾةةشوبد اٌقةةل١شح ٚاٌّزٛعةةطخ اٌ

ّقةشٞ ٌٍّٕؾةأح ( فٟ "ِؼ١بس اٌّؾبعةجخ ا3ٌ-4اٌّؾبعجخ اٌّقش٠خ، ثؼذ اعزضٕبء اٌفمشح )

اٌقةةل١شح ٚاٌّزٛعةةطخ" اٌؾةةشوبد اٌقةةل١شح ٚاٌّزٛعةةطخ اٌزةةٟ رقُةةذس أٚساق ِب١ٌةةخ ِةةٓ 
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اٌخنٛع ٌٍّؼ١بس فٟ إػذاد لٛائّٙب اٌّب١ٌخ )ِؼ١بس اٌّؾبعجخ اٌّقشٞ ٌٍّٕؾأح اٌقل١شح 

 (.2245ٚاٌّزٛعطخ،

أْ إداسح اٌجٛسفخ لذ اؽزشهذ ِؼ١بس إدساط اٌؾشوبد  ٔيٍ انعذٚش تانزكش      

شح ٚاٌّزٛعطخ ثّؤؽش ر١ّض، ثأْ اٌؾشوبد اٌزٟ ٠زُ إدساعٙب ثبٌّؤؽش ٟ٘ "رٍه اٌقل١

اٌؾشوبد اٌزٟ رغزط١غ رؾم١ك إ٠شاداد ِٓ أٔؾطزٙب الأعبع١خ ػٍٝ ألا ٠مً ِؼذي إٌّٛ 

% خلاي الأسثغ أػٛاَ الأخ١شح، ٚفٟ ؽبٌخ رؾم١ك اٌؾشوخ 42اٌّشوت ٌلإ٠شاداد ػٓ

٠مً ل١ّخ إ٠شاداد اٌّج١ؼبد ػٓ ػؾشح % ٠ؾُزشه ألا 42ِؼذي ّٔٛ إ٠غبثٟ ألً ِٓ

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ ِقشٞ ٚفمبً ٌج١بٔبد أخش لٛائُ ِب١ٌخ ع٠ٕٛخ.

ِٓ ِؼ١بس إدساط اٌؾشوبد ثّؤؽش ر١ّض ِذٜ أؼىبط الأداء  ٔٚرعػ نهثاؼصح     

اٌزؾل١ٍٟ ِٚؤؽشارٗ اٌّب١ٌخ ػٍٝ رم١١ُ اٌؾشوبد ٚاٌّفبمٍخ ث١ٕٙب ِٓ لجً إداسح 

اٌجٛسفخ فبؽزشه اٌّؼ١بس رؾم١ك رذفك ٔمذٞ رؾل١ٍٟ ِٓ الأٔؾطخ اٌشئ١غ١خ ٚ٘ٛ ِب 

ٌّشوت ٌلإ٠شاداد اٌزؾل١ٍ١خ ٠شرجو ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزؾل١ٍ١خ، ٚألا ٠مً ِؼذي إٌّٛ ا

% لأسثغ عٕٛاد ِب١ٌخ ِززب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت سلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ 42ٌٍؾشوخ ػٓ 

 ٚاٌغٛدح ٌخفل اٌزىب١ٌف ٚرمذ٠ُ ِٕزظ ػبٌٟ اٌغٛدح ثغؼش رٕبفغٟ. 

أدٔاخ انرًٕٚم تثٕسصح انُٛم 3/1/2  

ِٓ خلاي  رٛفش ثٛسفخ ا١ًٌٕ ٌٍؾشوبد اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ إِىب١ٔخ اٌز٠ًّٛ     

.....آ١ٌز١ٓ ٌٍز٠ًّٛ ه٠ًٛ الأعً ٟٚ٘ اٌز٠ًّٛ ثبٌذ٠ٓ ٚاٌز٠ًّٛ ثؾمٛق اٌٍّى١خ
 

 

ٚ٘ٛ اٌز٠ًّٛ ثبٌذ٠ٓ ِٓ خلاي اٌغٕذاد ٟٚ٘ أداح د٠ٓ  -( انرًٕٚم غٕٚم الأظم تانذٍٚ: 1

٠مشك اٌّغزضّشْٚ ثّٛعجٙب ؽشوخ أٚ ؽىِٛخ ِجٍغ ِٓ اٌّبي ِمبثً فٛائذ دٚس٠خ ٚرٍزضَ 

اٌغٙخ اٌّمزشمخ ثغذاد أفً اٌّجٍغ اٌّمزشك فٟ ربس٠خ ِؾذد ٠ٚز١ّض ٘زا اٌز٠ًّٛ ثطٛي 

 ثؼل الإفذاساد. فزشح الاعزؾمبق اٌزٟ لذ رقً ٌّذح رض٠ذ ػٓ ػؾش عٕٛاد فٟ

اٌز٠ًّٛ ثؾمٛق اٌٍّى١خ ثبلأعُٙ اٌؼبد٠خ  -( انرًٕٚم غٕٚم الأظم تؽمٕق انًهكٛح: 2

ٚاٌّّزبصح ٟٚ٘ فىٛن ٍِى١خ ٌٙب ل١ّخ اع١ّخ ٚدفزش٠خ ٚعٛل١خ، فبٌم١ّخ الإع١ّخ ٠ىْٛ 

ِٕقٛؿ ػ١ٍٙب فٟ ػمذ رأع١ظ اٌؾشوخ ٚرذْٚ ػٍٝ لغ١ّخ اٌغُٙ، ٚاٌم١ّخ اٌذفزش٠خ 

ؽمٛق اٌٍّى١خ، ث١ّٕب رّضً اٌم١ّخ اٌغٛل١خ عؼش رذاٚي اٌغُٙ فٟ عٛق  ٌٍغُٙ فٟٙ ل١ّخ
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الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚرز١ؼ الأعُٙ ٌٍّغزضّش فشفخ رٍّه ؽقخ فٟ إٌّؾأح ثبلإمبفخ إٌٝ 

 (2222)ٌطفٟ،  ؽك اٌزق٠ٛذ فٟ اٌغّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌؾك فٟ رٛص٠ؼبد الأسثبػ

نصغٛشج ٔانًرٕعطحؼعى إعٓاو تٕسصح انُٛم فٙ ذًٕٚم انششكاخ ا 3/1/3  

فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ ث١بٔبد اوززبثبد ص٠بدح سأط اٌّبي ٌٍؾشوبد  عٕف ذؼشض انثاؼصح     

ُّذسعخ ثغذاٚي ثٛسفخ ا١ًٌٕ، ٚرٌه ثؼذ دساعخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالاهلاع ػٍٝ أخجبس  اٌ

اٌؾشوبد ثبٌشعٛع إٌٝ ِٛلغ اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ ٚثٛسفخ ا١ًٌٕ ِٚٛلغ ِجبؽش ِقش 

 ّبٌٟ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد.ٌزذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٌج١بْ ؽق١ٍخ الاوززبثبد ٚإع

ٕٚظػ انعذٔل ؼصٛهح الاكرراتاخ ٔإظًانٙ انرًٕٚم نكم ششكح تانعُٛح انًصش٘. (3ظذٔل )  

 انششكح ْذف الاكرراب ؼصٛهح الاكرراب إظًانٙ انرًٕٚم

4611621521 

2115صٚادج سأط انًال  515621111  

2112صٚادج سأط انًال  1117111111 إٚكًٙ  

2121صٚادج سأط انًال  3314211521  

2114صٚادج سأط انًال  2111641174 2111641174  
 تٗ أٖ ظٗ

2121صٚادج سأط انًال  3111111111 نى ٚرى انرغطٛح  

2121صٚادج سأط انًال  1511211111 1511211111  تٕسعؼٛذ نهرًُٛح انضساػٛح 

2113صٚادج سأط انًال  211111111 211111111  انًؤشش نهثشيعٛاخ 

2115صٚادج سأط انًال  2,111,111 211111111  أو تٙ 

2115صٚادج سأط انًال  115111111 115111111  فشذٛكا نهصُاػح  

6514511111 

2117صٚادج سأط انًال  1611111111  
انًصشٚح نُظى انرؼهٛى 

 انؽذٚصح
2112صٚادج سأط انًال  511111111  

2116صٚادج سأط انًال  4414511111  

1212411111 
2115صٚادج سأط انًال  415611111  

 انثذس نهثلاعرٛك
2121صٚادج سأط انًال  716511111  

2115صٚادج سأط انًال  611111111 611111111  انًعًٕػح انًركايهح 

2115صٚادج سأط انًال  1612261765 1612261765  يشعٛهٛا انؼماسٚح 

31,163,222 
2114صٚادج سأط انًال  21,111,111 َٕٚٛفشخ نهصُاػاخ  

2115صٚادج سأط انًال   11,163,222 انغزائٛح  

أخثاس انششكاخ انًُشٕسج تًٕلغ يثاشش يصش  انعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح تالاعرُاد إنٗ تٛاَاخ انمٕائى انًانٛحٔ 

ٚرعددػ يددٍ انعددذٔل انغدداتك يددذٖ أًْٛددح تٕسصددح انُٛددم ٔإعددٓايٓا فددٙ ذددٕفٛش        

 انصغٛشج ٔانًرٕعطح. انرًٕٚم نهششكاخ
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ٔالغ انمٛاط ٔالإفصاغ انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج تثٕسصح انُٛم 3/1/4  

 ( ٔالغ انمٛاط انًؽاعثٙ نركانٛف انعٕدج1

ِٓ ٚالغ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ اٌزٞ لبِذ ثٗ اٌجبؽضخ ٌؼذد ِٓ اٌؾشوبد ثجٛسفخ ا١ًٌٕ       

 ثمطبػبد ِخزٍفخ، اعزذٌذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ٚالغ اٌم١بط ٚاٌزج٠ٛت اٌّؾبعجٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح. 

 أ( لا ٠زُ رج٠ٛت رىب١ٌف اٌغٛدح ٚفمبً ٌفئبرٙب الأسثؼخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ اٌفىش الأوبد٠ّٟ.

ٌزؼبًِ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح مّٓ ؽغبة ِشوض رىٍفخ اٌغٛدح ٚاٌزٞ ٠زنّٓ ة( ٠زُ ا

 رىب١ٌف اٌغٛدح ثىً ِٓ لغّٟ مجو اٌغٛدح ٚرأو١ذ اٌغٛدح.

 (Quality Control)ظثػ انعٕدج * 

ِٓ أُ٘ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٌمغُ مجو اٌغٛدح ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ إ٠فبء إٌّزظ ٌّٛاففبد      

ىٕخ، ؽ١ذ رؾًّ ِٙبَ ِضً فؾـ اٌّٛاد اٌخبَ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ ثألً رىٍفخ ِّ

ٚالأعضاء اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، فؾـ إٌّزظ رؾذ اٌزؾل١ً، فؾـ إٌّزظ 

اٌزبَ اٌقٕغ فٟ ٔٙب٠خ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، رؾذ٠ذ أعجبة اٌخطأ ٚارخبر الإعشاءاد اٌّّىٕخ 

 م١١ُ. ٌزلاف١ٙب ٚع١ّغ رىب١ٌف ٘زٖ اٌّٙبَ رٕذسط رؾذ ثٕذ رىب١ٌف اٌز

أْ اٌزبٌف اٌّىزؾف أصٕبء اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚاٌمبثً لإػبدح اٌزذ٠ٚش ٠زُ  ٔيٍ انعذٚش تانزكش     

اٌزؼبًِ ػ١ٍخ ِجبؽشح ٚرم١ذ رىٍفخ إػبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ ِٛاد خبَ ٚأ٠ذٞ ػبٍِخ ٚغ١شح ولأ فٟ ثٕذ 

اٌزىٍفخ اٌزبثغ ٌٗ مّٓ رىب١ٌف الإٔزبط ؽغبة )إػبدح رذ٠ٚش(، أِب اٌزبٌف أصٕبء اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ 

 لبثً لإػبدح اٌزذ٠ٚش ف١زُ رج٠ٛجٗ مّٓ ؽغبة ٘بٌه رؾل١ً.ٚاٌل١ش 

 (Quality Assurance) ذيكٛذ انعٕدج* 

 مّبْ إ٠فبء إٌّزظ ٌّٛاففبد اٌغٛدح اٌّغزٙذفخِٓ اُ٘ ِٙبَ لغُ رأو١ذ اٌغٛدح ٘ٛ ٠ؼذ      

فززنّٓ ِٙبَ ف١بغخ ع١بعبد ٚإعشاءاد مّبْ اٌغٛدح ٚرٕف١ز٘ب، رم١١ُ ِذٜ وفب٠خ ِؼب١٠ش 

مّبْ اٌغٛدح، ٚرخط١و ِٚشالجخ اٌّٛاد ٌنّبْ عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٌزؾذ٠ذ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ فٟ ٔظبَ اٌغٛدح، ٚرط٠ٛش الإعشاءاد اٌزقؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١خ 

إػذاد اٌزمبس٠ش ٌٍزؾمك ِٓ ٔزبئظ أٔؾطخ اٌغٛدح، ٚع١ّغ رىب١ٌف  ٚاٌزٛف١خ ثٙب ِٚشالجزٙب،

 ِٙبَ لغُ رأو١ذ اٌغٛدح رٕذسط رؾذ ثٕذ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ.
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ط( رزّضةةةً رىةةةب١ٌف اٌفؾةةةً اٌخةةةبسعٟ فةةةٟ ِةةةشدٚداد اٌّج١ؼةةةبد، ٚرةةةذسط رىةةةب١ٌف رٍةةةه 

ؼبِةً اٌّشدٚداد إِب مّٓ ثٕذ ٘بٌه إرا رُ اٌزخش٠ذ أٚ مّٓ ثٕذ إػبدح اٌزذ٠ٚش إرا رُ اٌز

ػ١ٍٙب ِشح صب١ٔخ، رىب١ٌف رؼ٠ٛنبد ٚغشاِبد ٌٍؼّةلاء، رىةب١ٌف اٌقة١بٔخ ٚاٌنةّبْ ِةب 

 ثؼذ اٌج١غ ٚثؼل ٘زٖ اٌزىب١ٌف ِفقؼ ػٕٙب مّٓ ثٕٛد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌجؼل اٌؾشوبد.

    ( ٔالغ الإفصاغ انًؽاعثٙ ػٍ ذكانٛف انعٕدج تثٕسصح انُٛم2

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ٌُ ٠زُ                                  يٍ ٔالغ دساعح انثاؼصح        ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد اٌ

 2الاعزذلاي ػٍٝ أٞ ثٕذ ِغزمً ٌلإفقبػ اٌّؾبعةجٟ ػةٓ رىةب١ٌف اٌغةٛدح ثئعّةبٌٟ رٍةه

اٌزىةةب١ٌف أٚ ٚفمةًةب ٌزج٠ٛجبرٙةةب الأسثؼةةخ ثةةأٞ ِةةٓ اٌمةةٛائُ اٌّب١ٌةةخ ٚالإ٠نةةبؽبد اٌّزّّةةخ 

لإفقةبػ ػةٓ رىةب١ٌف اٌغةٛدح مةّٓ الإفقةبػ ػةٓ إعّةبٌٟ رىةب١ٌف ٌٍؾشوبد، ٚرّضةً ا

إٌؾبه )رىٍفخ اٌّج١ؼبد( ِّضلًا فٟ ِغّةٛع ِقةشٚفبد اٌزؾةل١ً، ِٚقةشٚفبد إ٘ةلان 

 اٌزؾل١ً، ٚرىٍفخ ِٛاد اٌزؾل١ً، رؼ٠ٛنبد ٚغشاِبد ٚغ١ش٘ب.

ُّذسعخ ثمٛائُ ثٛسفخ ٔتُاء  ػهٛح اعرذند انثاؼصح ػهٗ       ػذَ ا٘زّبَ اٌؾشوبد اٌ

ا١ًٌٕ ثبلإفقبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالإ٠نبؽبد اٌّزّّخ، 

ٍضَ ٌٍؾشوبد  ُِ ثبلإمبفخ إٌٝ ػذَ رنّٓ لٛاػذ الإفقبػ ثأعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ ثٕذ 

 ثبلإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثؾىً ِغزمً ِٚفغش مّٓ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ.

ػهٗ ؼعى انرًٕٚمانرشغٛهٛح ًانٛح اَؼكاط ذكانٛف انعٕدج ٔانًؤششاخ ان 3/2  

يذخم إنٗ انرؽهٛم الأعاعٙ 3/2/1  

ؽ١ش ٠ؼُذ اٌزؾ١ًٍ الأعبعٟ ِٓ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد      

٠ؼزّذ وً ِٓ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب 

اٌزؾ١ًٍ الأعبعٟ ٌزم١١ُ ٚرشؽ١ذ اٌمشاس الاعزضّبسٞ فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٚٚفمبً ٌّذخً اٌزؾ١ًٍ 

 الأعبعٟ ٠زُ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؾشوبد ػٍٝ صلاس ِشاؽً، رؾًّ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ دساعخ

ٚرؾ١ًٍ ؽبٌخ الالزقبد اٌىٍٟ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش ِزل١شارٗ ػٍٝ لشاس ٚؽغُ الاعزضّبس ثأعٛاق 

الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ خبفخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌغضئٟ ٌٍمطبع ِٓ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌقٕبػخ 

١٘ٚىً إٌّبفغخ ٚغ١ش٘ب، ٚاٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ رٙزُ ثزؾ١ًٍ أداء اٌؾشوبد ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ 

ّٟ ف١خزـ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ثذساعخ ٔؾبه اٌؾشوخ ٚاٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٚرق١ٕف إٌٛػٟ ٚاٌى
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أعّٙٙب ث١ّٕب اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٠ٙزُ ثذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ إٌّؾٛسح ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

ٌٚزٌه فٙٛ ٠غزٕذ إٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّؾبعجٟ اٌّبٌٟ ٚإٌمذٞ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ إٌغت 

ِؾذداد ٠غُزشؽذ ثٙب ٌزؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌؼبدٌخ ٌلأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد  طٚاٌّؤؽشاد لاعزٕزب

ُّؼذح 2246)فٛدح،  (، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّؾبعجٟ إٌمذٞ ٘ٛ رؾ١ًٍ ث١بٔبد لبئّخ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌ

ػٍٝ الأعبط إٌمذٞ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ إٌغت اٌزٟ رؼىظ ثؾىً ِجبؽش أداء إٌّؾأح 

زٙب ٚعٛدح أسثبؽٙب فٙٛ ؽىً ِٓ أؽىبي رؾ١ًٍ إٌغت اٌّب١ٌخ ٚرمذَ رم١١ُ ع١ذ ٌّغزٜٛ ع١ٌٛ

 (.2222)ػجذ اٌشؽّٓ، 

أْ اٌزؾ١ًٍ إٌمذٞ ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌّغزضّش اٌفشد ٚاٌّؤعغٟ ثأعٛاق  ٔذشٖ انثاؼصح 

الأٚساق اٌّب١ٌخ ٌزم١١ُ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً الاعزضّبس٠خ اٌّؼشٚمخ، 

٠ش ؽم١مٟ ػٓ وفبءح الأداء اٌزؾل١ٍٟ ٌٍؾشوبد ٚعٛدح الأسثبػ ٔظشاً ٌّب ٠ؼىغٗ ِٓ رمذ

 ٚاٌمذسح ػٍٝ رلط١خ ػٛائذ الاعزضّبس.

 انًؽذداخ انًانٛح نهمشاس الاعرصًاس٘ 3/2/2

اٌمشاس الاعزضّبسٞ فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٘ٛ " اٌمشاس ثؾأْ الاعزضّبس فٟ الأعُٙ أٚ       

اٌغٕذاد ثٕبءً ػٍٝ رٛلؼبد أخجبس اٌزذفك إٌمذٞ ٚأخجبس ِؼذي اٌخقُ ِٓ إعّبٌٟ اٌشثؼ 

(Omar,S.,2020) ، ِٓ ٠ٚزأصش اٌمشاس الاعزضّبسٞ ٌٍّغزضّش اٌفشد ٚاٌّؤعغٟ ثبٌىض١ش

اٌؼٛاًِ ٚاٌّزل١شاد ٚاٌم١ٛد اٌّؤصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌّؾفظخ اٌّب١ٌخ  ػخِغّٛ“ٟٚ٘ اٌّؾذداد 

فّٕٙب اٌّؾذداد اٌض١ِٕخ ٚاٌّؾذداد اٌنش٠ج١خ ِٕٚٙب اٌّزؼٍك ثغّؼخ اٌؾشوخ ٚؽغّٙب 

(، 2222ٚهج١ؼخ اٌقٕبػخ ِٚؾذداد رغ١١ً اٌّؾبفع ٚاٌّؾذداد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش٘ب )ػط١خ، 

 بلأدٚاد اٌّب١ٌخ فٟ....ٚرزّضً اٌّؾذداد اٌّب١ٌخ ٌٍمشاس الاعزضّبسٞ ث

ػٛائذ الاعزضّبس فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٟ٘ ِمذاس اٌض٠بدح انؼائذ ػهٗ الاعرصًاس: ( 4

ٚرٕمغُ إٌٝ فٛائذ الاعزضّبس فٟ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌضشٚح إٌبرغخ ػٓ رٍه الاعزضّبساد 

اٌغٕذاد، ٚرٛص٠ؼبد الأسثبػ )ػٛائذ الأعُٙ( ٚالأسثبػ اٌشأعّب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اٌفشق 

 (.2222ٓ عؼش ث١غ ٚؽشاء اٌٛسلخ اٌّب١ٌخ )ػط١خ،ث١
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٠ٚزُ ؽغبة ػٛائذ الأعُٙ اٌؼبد٠خ ثمغّخ ٔق١ت الأعُٙ اٌؼبد٠خ ِٓ  أ( ػٕائذ الأعٓى:

الأسثبػ اٌّٛصػخ ػٍٝ ػذد الأعُٙ اٌؼبد٠خ ٚرزأصش ػٛائذ الأعُٙ ثؾىً ِجبؽش ثمذسح 

 اٌؾشوخ ػٍٝ رؾم١ك أسثبػ ِٓ أٔؾطزٙب اٌزؾل١ٍ١خ.

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌغٕذاد ٘ٛ ػبئذ خبٌٟ ِٓ اٌخطش ٔظشاً  اخ:ب( ػٕائذ انغُذ

لأْ اٌغٕذ ٘ٛ ِغزٕذ إلشاك ٠ز١ؼ ٌؾبٍِٗ اعزشداد أفً اٌّجٍغ ٚاٌفٛائذ فٟ ربس٠خ 

ِغزؾك ِزفك ػ١ٍٗ فٟ ٚص١مخ اٌغٕذ ٚرزأصش ػٛائذ اٌغٕذاد ثؾغُ الأسثبػ اٌّؾممخ 

لجً اٌؾشوبد ػٍٝ دساعخ  ف١ؾشؿ اٌّغزضّشْٚ لجً ؽشاء اٌغٕذاد اٌّؼشٚمخ ِٓ

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؤؽشاد اٌذاٌخ ػٍٝ سثؾ١خ ٚع١ٌٛخ اٌؾشوبد.

الأسثبػ اٌشأعّب١ٌخ ٟ٘ الأسثبػ إٌبرغخ ػٓ ث١غ اٌٛسلخ اٌّب١ٌخ ثغؼش  ض( الأستاغ انشأعًانٛح:

ٔيٍ انعذٚش أػٍٝ ِٓ عؼش ؽشائٙب ِٓ خلاي اٌزذاٚي ػ١ٍٙب فٟ اٌغٛق اٌضبٔٛٞ)اٌجٛسفخ(، 

 أْ ؽغُ الأسثبػ اٌشأعّب١ٌخ ٠زأصش ثبٌزل١ش فٟ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوبد.  تانزكش

أؽةةبسد إؽةةذٜ اٌذساعةةبد أْ الإفقةةبػ ػةةٓ الأسثةةبػ ٠ةةؤصش فةةٟ  ( إػلاَدداخ الأستدداغ:2

 اٌمشاس الاعزضّبسٞ ثبلأدٚاد اٌّب١ٌخ ٔظشاً لاسرجةبه اٌمةشاس الاعةزضّبسٞ ثبٌؼبئةذ اٌّزٛلةغ

ِجبؽش ثبلأسثبػ ٌٚزٌه فئْ الإفقةبػ ػةٓ سثؾ١ةخ  ِٓ الاعزضّبس ٠ٚزأصش ٘زا اٌؼبئذ ثؾىً

 (.2246اٌؾشوبد ٚخبفخ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ ٌٗ أصش فٟ اٌمشاس الاعزضّبسٞ )ِؾبثو، 

انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح ٔانرًٕٚم تيعٕاق الأٔساق انًانٛح 3/2/3  

ِٓ اٌؼشك اٌغبثك ٌىً ِةٓ اٌزؾ١ٍةً الأعبعةٟ ٚٔغةت اٌزؾ١ٍةً إٌمةذٞ اٌزةٟ ٠غةزٕذ       

ا١ٌٙب اٌّؾًٍ اٌّبٌٟ ٚاٌّغةزضّش ٌزةٛف١ش اٌج١بٔةبد اٌى١ّةخ اٌلاصِةخ ٌزم١ة١ُ الأدٚاد اٌّب١ٌةخ، 

ٚثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ إٌةٝ ِؤؽةشاد الأداء اٌزؾةل١ٍٟ ٚدساعةخ أصش٘ةب ػٍةٝ 

الاعةةزضّبس فةةٟ الأدٚاد اٌّب١ٌةةخ، اعزخٍقةةذ اٌجبؽضةةخ ػةةذد ِةةٓ أ٘ةةُ اٌّؤؽةةشاد اٌّب١ٌةةخ 

جً اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٌؼشمٙب ٚث١بْ أصش٘ب ػٍٝ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّغزخذِخ ِٓ ل

 أُ٘ اٌّؾذداد اٌّب١ٌخ ٌٍمشاس الاعزضّبسٞ فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ.

 ػهٗ ػٕائذ الأعٓى انرشغٛهٛحأشش انًؤششاخ انًانٛح  3/2/3/1

رؤصش وً ِٓ ٔغت ِؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ الأفٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ      

خ ِٚؤؽش اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ػٛائذ الأعُٙ ٚ٘ٛ ِب ثشٕ٘ذ ػ١ٍٗ ؽمٛق اٌٍّى١



 

 ...الموجه للشركات المُدرجة    أثر تكاليف الجودة على المؤشرات المالية التشغيلية وانعكاسها على التمويل
 هبه سعد عبد الحميد أحمد فراج   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
  569 

 

 
 

ٔزبئظ إؽذٜ اٌذساعبد اٌزٟ أؽبسد ٌٛعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٔغت 

اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ٚػٛائذ الأعُٙ، ٚفغشد اٌجبؽضخ ِذٜ اػزّبد٠خ وً ِٓ ٔغجزٟ 

ِٚؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ الأفٛي فٟ اٌزٕجؤ ِؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

ثؼٛائذ الأعُٙ ثأُٔٙ ِؤؽشاد ػبوغخ ٌٍشثؾ١خ، ؽ١شُ رؾ١ش اٌض٠بدح فٟ ٘زٖ إٌغت إٌٝ 

ص٠بدح اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ إٌبرظ ػٓ الاعزخذاَ اٌىفء ٌلأفٛي فٟ الأٔؾطخ اٌزؾل١ٍ١خ 

 (.2246، ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىظ ثبٌزجؼ١خ ػٍٝ اٌض٠بدح فٟ ػٛائذ الأعُٙ )ِؾبثو

وّب ٠ّضً ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ ٚ٘ٛ ٔغجخ اٌشثؼ اٌزؾل١ٍٟ إٌٝ فبفٟ اٌشثؼ أؽذ أُ٘      

اٌّؤؽشاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِزخز اٌمشاس الاعزضّبسٞ، ٔظشًا لأْ اسرفبع ٘زٖ إٌغجخ ٠ؾ١ش إٌٝ 

 عٛدح أداء اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ِٚذٜ اػزّبد٘ب ػٍٝ أٔؾطزٙب اٌشئ١غ١خ ٌز١ٌٛذ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ

اٌىبف١خ ٌذػُ اعزّشاس٠زٙب ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ عٛدح ٚاعزّشاس٠خ الأسثبػ ٠ٚذػُ اٌزٛص٠ؼبد إٌمذ٠خ 

ٌؾٍّخ الأعُٙ، ٌٚزٌه رضداد ػٛائذ الأعُٙ ثض٠بدح ِؤؽش ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ 

(، ٠ٕٚؼىظ اٌزؾغٓ فٟ ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ )ٟٚ٘ ٔغجخ اٌزذفك 2245)أثٛاٌشة،

إعّبٌٟ الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ( ػٍٝ ػٛائذ الأعُٙ، ؽ١ش رؾ١ُش ٘زٖ اٌزؾل١ٍٟ ِٕغٛثبً إٌٝ 

إٌغجخ إٌٝ ث١بْ لذسح اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ر٠ًّٛ ٚرلط١خ الاٌزضاِبد لق١شح الأعً 

دْٚ اٌؾبعخ إٌٝ اٌٍغٛء إٌٝ ِقبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسع١خ ٚ٘ٛ ِب ٠نّٓ رٛفش اٌغ١ٌٛخ اٌىبف١خ 

 ,Soewignyo) ذٜ الاٌزضاِبد لق١شح الأعًٌزلط١خ ػٛائذ الأعُٙ ثقفزٙب إؽ

F.,2017) ٚأؽبس أؽذ اٌجبؽض١ٓ إٌٝ أْ ٌٍّٕٛ فٟ ِؤؽش ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ ِٚؼذي ،

دٚساْ الأفٛي اٌضبثزخ أصش إ٠غبثٟ فٟ ػٛائذ الاعُٙ ٌّب ٌُٙ ِٓ أصش إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؾشوخ فٟ 

ّٔٛ دٚساْ اٌّخضْٚ، رؾم١ك ِؼذلاد سثؼ أػٍٝ فىٍّب أخفنذ رىٍفخ اٌّج١ؼبد صاد ِؼذي 

وّب أْ إٌّٛ فٟ ِؼذي دٚساْ الأفٛي اٌضبثزخ ِؤؽش ٌض٠بدح الأسثبػ ِٓ اعزخذاَ الأفٛي 

 (.2245اٌضبثزخ فٟ الأٔؾطخ اٌشئ١غ١خ ٌٍؾشوخ )ثٕٟ خبٌذ،

 أشش انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح ػهٗ الأستاغ انشأعًانٛح ٔانمٛى انغٕلٛح  3/2/3/2

أؽبسد إؽذٜ اٌذساعبد إٌٝ الأصش اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٌٍزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ      

ُّذسعخ ثجٛسفخ إٔذ١ٔٚغ١ب، ٚفغشد ٘زا اٌزأص١ش ثأْ  اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾشوبد اٌ

ص٠بدح اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ِٓ اٌّج١ؼبد أؼىظ ػٍٝ ص٠بدح فبفٟ اٌذخً ٚ٘ٛ ِب 



 

 ...الموجه للشركات المُدرجة    أثر تكاليف الجودة على المؤشرات المالية التشغيلية وانعكاسها على التمويل
 هبه سعد عبد الحميد أحمد فراج   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
  566 

 

 
 

دح اعزضّبسارُٙ فٟ أعُٙ اٌؾشوبد، ٚٔز١غخ ٌلاسرفبع فٟ ؽغُ ؽفض اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ ص٠ب

اٌطٍت ػٍٝ الأعُٙ ػٓ ؽغُ اٌّؼشٚك اسرفؼذ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ ػٓ اٌم١ُ 

، وّب ثؾضذ  (Itan, I.,2021) اٌذفزش٠خ ِّب ػظُ ِٓ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌزٍه اٌؾشوبد

ؼ١ٕخ ِٓ ؽشوبد دساعخ فٟ رأص١ش ِؤؽشاد اٌغ١ٌٛخ ٚاٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌ

ثبعزخذاَ ِؤؽش ِؼذي  2245-2245اٌزأ١ِٓ ثغٛق ػّبْ اٌّبٌٟ ٌٍفزشح ِب ث١ٓ ػبِٟ 

اٌؼبئذ ػٍٝ الأفٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚ٘بِؼ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ٚأ٠ذد 

 Al)اٌذساعخ الأصش اٌمٛٞ ٌٙبِؼ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوبد 

Maani, A.,2021)،  ٛ٘ٚ ٌِٝب اخزٍف ِغ ٔزبئظ إؽذٜ اٌذساعبد اٌزٟ أؽبسد إ

ٚعٛد أصش عٍجٟ ٌٍزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ، ثؼذ أْ ثؾضذ فٟ 

أصش إٌغت اٌّب١ٌخ ٚؽغُ اٌؾشوخ ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ اٌزل١ش فٟ أعؼبس 

ُّذسعخ ثجٛسفخ ػّبْ ٚفغشد اٌذسا عخ ٘زٖ إٌز١غخ أعُٙ ػ١ٕخ ِٓ اٌؾشوبد اٌ

ثبٔخفبك اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ٌٍؾشوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚأْ الأصش الأوجش ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ 

(، فٟ ؽ١ٓ فغشد دساعخ 2245٘ٛ ٌٍزذفك إٌمذٞ ِٓ الأٔؾطخ الاعزضّبس٠خ )خبٌذ،

ثؾضذ فٟ أعجبة ؽطت ثؼل اٌؾشوبد ِٓ لٛائُ ثٛسفخ إٔذ١ٔٚغ١ب ٔز١غخ ٌنؼف 

ٌزٞ أؼىظ ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٚرٛص٠ؼبد الأسثبػ، أْ ٌٍؾشوبد ٚا الأداء اٌّبٌٟ

اٌنؼف فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٔزظ ػٓ أخفبك اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ِّب أؽبس إٌٝ فؾً 

اٌؾشوبد فٟ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك إ٠شاداد رؾل١ٍ١خ وبف١خ ٌزلط١خ اٌزىب١ٌف اٌزؾل١ٍ١خ 

 ,Tambunan) ٚرؾم١ك ٘بِؼ سثؼ رؾل١ٍٟ وبفٟ ٌزأ١ِٓ رٛص٠ؼبد الأسثبػ

R.,2015) ،ؽ١ش إْ مؼف اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ِؤؽش  ْٕٔ يا ذرفك يؼّ انثاؼصح

عٍجٟ ٠ؼىظ اسرفبع اٌزىب١ٌف اٌزؾل١ٍ١خ ٚمؼف الأداء اٌزؾل١ٍٟ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

ع١ٌٛخ اٌؾشوخ ٚرٛافش إٌمذ اٌىبفٟ ٌز٠ًّٛ الأٔؾطخ اٌشئ١غ١خ ٚرأ١ِٓ رٛص٠ؼبد الأسثبػ 

ِؤؽش خطش ٌٍّغزضّش ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ف١ٕخفل ٌٍّغزضّش٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً 

 اٌزذاٚي ػٍٝ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌؾشوبد.

وّب ثش٘ٓ أؽذ اٌجبؽض١ٓ لبَ ثذساعخ أصش ٔغت اٌزذفمبد اٌزؾل١ٍ١خ )ِؼذي اٌؼبئذ إٌمذٞ ػٍٝ      

الأفٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد، ٚٔغجخ ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ، ٚٔغجخ وفب٠خ اٌزذفك 
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اٌزؾل١ٍٟ( ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوبد، ثأْ اٌزؾغٓ فٟ ٘زٖ إٌغت ٠ٕؼىظ ػٍٝ سثؾ١خ 

اٌؾشوبد ٚاٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ٚ٘ٛ ِب أدٜ إٌٝ اسرفبع اٌطٍت ػٍٝ أعُٙ اٌؾشوبد )ػجذ 

ؽ١ش ٠زأصش اٌطٍت ػٍٝ الأعُٙ ٚاٌزٞ ٠زؾىُ فٟ  ْٕٔ يا ذرفك يؼّ انثاؼصح(، 2244اٌض٘ش،

اد اٌّب١ٌخ ثبٌزل١ش فٟ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٔظشاً ٌّب رؼىغٗ رؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌلأدٚ

 ِٓ دلالاد ػٓ أداء ٚسثؾ١خ ٚع١ٌٛخ اٌؾشوبد.

أْ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ رؤصش فةٟ ػٛائةذ  يٍ انؼشض انغاتك ٚرعػ نهثاؼصح     

زةٟ ٠غةزٕذ الاعزضّبس ٚاٌم١ُ اٌغٛل١خ ٌٍؾشوبد ٚاٌزةٟ رُّضةً أؽةذ أ٘ةُ اٌّؾةذداد اٌّب١ٌةخ اٌ

إ١ٌٙب اٌّغزضّش اٌفشد ٚاٌّؤعغٟ ػٕةذ اٌّفبمةٍخ ثة١ٓ الأدٚاد اٌّب١ٌةخ، ف١ةٕؼىظ اٌزؾغةٓ 

فٟ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾةل١ٍ١خ ػٍةٝ اٌّؾةذداد اٌّب١ٌةخ ٌلاعةزضّبس فةٟ الأدٚاد اٌّب١ٌةخ 

ُّذسعخ ثأعٛاق اٌّبي.  ٚاٌّؤصشح فٟ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌفؼٍٟ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌ

ذسظح تثٕسصح انُٛمأشش ذكانٛف انع 3/2/4 ًُ ٕدج ػهٗ انرًٕٚم انًٕظّ نهششكاخ ان  

ِٓ خلاي الاهلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ أصش اٌّؤؽةشاد اٌّب١ٌةخ      

ُّذسعةةخ ثأعةةٛاق الأٚساق  اٌزؾةةل١ٍ١خ ػٍةةٝ ػٛائةةذ الاعةةزضّبس ٚاٌمةة١ُ اٌغةةٛل١خ ٌٍؾةةشوبد اٌ

اٌّب١ٌةةةخ ثقةةةفزُٙ أؽةةةذ أ٘ةةةُ اٌّؾةةةذداد اٌّب١ٌةةةخ ٌٍمةةةشاس الاعةةةزضّبسٞ ثةةةبلأدٚاد اٌّب١ٌةةةخ، 

صش اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ اٌّؾذداد اٌّب١ٌخ اعزطبػذ اٌجبؽضخ اعزج١بْ أ

ٌٍمةةةشاس الاعةةةزضّبسٞ فةةةٟ الأدٚاد اٌّب١ٌةةةخ ٚاٌزةةةٟ ٠غةةةزٕذ إ١ٌٙةةةب وةةةلاً ِةةةٓ اٌّغةةةزضّشْٚ 

ٚاٌّؾٍٍةةْٛ اٌّةةب١ٌْٛ ػٕةةذ رم١ةة١ُ ِةةذٜ عةةذٜٚ الاعةةزضّبس ثأعةةٛاق الأٚساق اٌّب١ٌةةخ، وّةةب 

اد اٌّب١ٌخ ٌلأداء اٌزؾةل١ٍٟ ِةٓ أؽبسد اٌجبؽضخ إٌٝ أؼىبط رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽش

 .خلاي أؼىبعٙب ػٍٝ ِؾشوبد اٌشثؾ١خ اٌزؾل١ٍ١خ اٌّزّضٍخ 

أْ رىب١ٌف اٌغٛدح رٕؼىظ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ  ٔتُاء  ػهٛح ذفرشض انثاؼصح     

م١ذح ثأعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي أؼىبط الأصش ػٍٝ اٌّؤؽشاد  ُّ ٌٍؾشوبد اٌ

 .اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٌزٍه اٌؾشوبد

  



 

 ...الموجه للشركات المُدرجة    أثر تكاليف الجودة على المؤشرات المالية التشغيلية وانعكاسها على التمويل
 هبه سعد عبد الحميد أحمد فراج   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
  566 

 

 
 

أشش ذكانٛف انعٕدج ػهٗ انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح ٔتٛاٌ اَؼكاط الأشش  لٛاط -4

ُٛم.ػهٗ ؼعى انرًٕٚم تثٕسصح ان  

يُٓعٛح انذساعح ٔتُاء انًُارض انرطثٛمٛح4/1  

٘ذف اٌجؾش إٌٝ ل١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٚث١بْ      

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ، ٚفٟ  أؼىبط ٘زا الأصش ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌ

 Contentعج١ً رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ )

Analysisٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚا٠نبؽبرٙب اٌّزّّخ ٌٍؾشوبد (، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد ا

م١ذح ثجٛسفخ ا١ًٌٕ خلاي اٌغٕٛاد ِؾً اٌذساعخ ٌلاعزذلاي  ُّ اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

ػٍٝ ث١بٔبد اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٌٍؾشوبد فٟ رٍه اٌغٕٛاد، ٚوزٌه اعزمشاء 

ا١ًٌٕ ِٚٛلغ  ث١بٔبد اوززبثبد ص٠بدح سأط اٌّبي ٌٍؾشوبد إٌّؾٛسح ػٍٝ ِٛلغ ثٛسفخ

ِجبؽش ِقش ٚاٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍؾشوبد، ٚرُ عّغ ث١بٔبد رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي 

اٌّمبثٍخ اٌؾخق١خ ٚالارقبي اٌّجبؽش ثبٌؾشوبد ٌج١بْ ٚالغ اٌم١بط ٚالإفقبػ 

 اٌّؾبعجٟ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٠ّٚىٓ ث١بْ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ خلاي إٌمبه ا٢ر١خ...

 عحلٛاط يرغٛشاخ انذسا 4/1/1

 ( ذٕصٛف ٔلٛاط انًرغٛش انًغرمم تانذساعح )ذكانٛف انعٕدج(1

اػزّذد اٌجبؽضخ ٌزٛف١ف ٚل١بط اٌّزل١ش اٌّغزمً ػٍٝ اعزطلاع اٌذساعبد اٌغبثمخ     

اٌزٟ رٕبٌٚذ دساعخ رىب١ٌف اٌغٛدح ثزٍه الأٔؾطخ ٚرٌه ٌلاعزذلاي ػٍٝ ثٕٛد رىب١ٌف 

عزج١بْ ػٓ ثٕٛد ٚإعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ثٙب، صُ اٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ اٌؾشوبد ٌلا

 اٌغٛدح ٌٍغٕٛاد اٌّب١ٌخ ِؾً اٌجؾش ٚرٌه ِٓ ٚالغ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ ٌٍؾشوبد. 

  :( ذٕصٛف ٔلٛاط انًرغٛش انٕعٛػ2

رّضً اٌّزل١ش اٌٛع١و فٟ اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ٌم١بط رٍه  

رٕبٌٚذ هشق ل١بعٙب، ٚرّضٍذ رٍه اٌّؤؽشاد اٌّؤؽشاد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد اٌزٟ 

 .فٟ ِؤؽش وفب٠خ إٌمذ اٌزؾل١ٍٟ، ػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ، ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ
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  :( لٛاط انًرغٛش انراتغ3

رّضً اٌّزل١ش اٌزبثغ فٟ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ٘زا 

٠بدح سأط اٌّبي ٌٍؾشوبد ٌج١بْ ٔغجخ اٌز٠ًّٛ اٌفؼٍٟ ِٓ اٌّزل١ش ػٍٝ ِؼذي رلط١خ اوززبثبد ص

ٔيٍ    اٌز٠ًّٛ اٌّغزٙذف، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ الإلجبي ػٍٝ الأدٚاد اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد.

إِىب١ٔخ اػزّبد إعّبٌٟ اٌز٠ًّٛ ٌم١بط ِزل١ش ؽغُ اٌز٠ًّٛ، ٔظشاً لأْ  انعذٚش تانزكش ػذو

اٌّبي ٚوبْ إعّبٌٟ اٌز٠ًّٛ ثٕغجخ ثؼل اٌؾشوبد أفذسد أوضش ِٓ اوززبة ٌض٠بدح سأط 

% ٌلاوززبة اٌضبٟٔ، 42% ٌلاوززبة الأٚي ألً ِٓ إعّبٌٟ اٌز٠ًّٛ ثٕغجخ رلط١خ 422رلط١خ 

ٔظشاً ٌض٠بدح ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّغزٙذف فٟ الاوززبة اٌضبٟٔ ػٓ الاوززبة الأٚي، ٚثٕبءً ػ١ٍخ 

 اػزّذد اٌجبؽضخ ِؼذي رلط١خ الاوززبة وّم١بط ٌٍز٠ًّٛ.

 ذٕصٛف ٔلٛاط يرغٛشاخ انذساعح( 4ظذٔل )

 لٛاط انًرغٛشاخ انًغرمهح )تُٕد ذكانٛف انعٕدج غثما  نهمطاع( 

 (Ghunaim,2021)لطاع أغزٚح ٔيششٔتاخ 

 رىب١ٌف رق١ُّ أٔظّخ اٌغٛدح، رىب١ٌف ف١بٔخ أعٙضح اٌغٛدح، رىب١ٌف اٌزذس٠ت. رىب١ٌف ٚلب٠خ

 رىب١ٌف رم١١ُ
ٚثؼذ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾل١ٍ١خ، رىب١ٌف ػّبٌخ اٌفؾـ، رىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌخبِبد  رىب١ٌف فؾـ إٌّزغبد أصٕبء

 اٌّغزخذِخ ٌفؾـ ِغزٜٛ اٌغٛدح.

 رىب١ٌف ِٕزغبد غ١ش ِطبثمخ ٌّٛاففبد اٌغٛدح، رىب١ٌف اٌزخش٠ذ. رىب١ٌف اٌفؾً داخٍٟ

 رىب١ٌف ِشدٚداد ِج١ؼبد غ١ش ِطبثمخ ٌٍغٛدح، رىب١ٌف فؾـ اٌؾىبٜٚ.  رىب١ٌف فؾً خبسعٟ

 (2116)انؽشتٙ، لطاع يمألاخ ٔاَشاءاخ

 رىب١ٌف ٚلب٠خ

رىةةب١ٌف ِغةةؤٌٟٚ مةةّبْ اٌغةةٛدح فةةٟ اٌّشاؽةةً الأٌٚةةٝ ٌٍّؾةةشٚع، رىةةب١ٌف اٌزقةة١ُّ. رىةةب١ٌف رخطةة١و أٔؾةةطخ 

اٌغةٛدح، رىةب١ٌف ثةةشاِظ اٌقة١بٔخ ٌلأعٙةضح ٚاٌّؼةةذاد. رىةب١ٌف ثةةشاِظ اٌزةذس٠ت، رىةب١ٌف فةةـ اٌّةٛاد، رىةةب١ٌف 

 ثبٌزق١ُّ، رىب١ٌف ِؼب٠شح دلخ أدٚاد اٌم١بط.ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد اٌخبفخ 

 رىب١ٌف رم١١ُ
رىب١ٌف فؾـ اٌّٛاد ٔقف اٌّقٕؼخ ٌٍزأوذ ِٓ ِطبثمزٙب ٌٍغٛدح، رىب١ٌف ِٛاد ربٌفخ ٔز١غخ اٌفؾٛفبد، 

 رىب١ٌف فؾـ اٌّٛاد اٌّخضٔخ لجً اعزخذاِٙب رىب١ٌف رم١١ُ ع١ش اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔؾطخ.

 رىب١ٌف اٌفؾً داخٍٟ
خبِبد ِٙذسح ٔز١غخ فؾً اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔؾطخ، رىب١ٌف إػبدح رؾل١ً الأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ رىب١ٌف ِٛاد ٚ

 أ٠ذٞ ػبٍِخ ِٚٛاد ٚخبِبد ٚلٜٛ ِؾشوخ.

ٓ اٌؼّلاء. رىب١ٌف اٌفؾً خبسعٟ ١ٌف فمذ ؽش٠ؾخِ  ؼّلاء، رىب ٜ اٌ ٓ ؽىبٚ بٕرظ ػ ً اٌ زٌؾل١ ١ف إػبدح ا ٠ٛنبد، رىبٌ رٚؼ بِد  ١ف غشا  رىبٌ

 (2115)انغشٔس٘، لطاع خذياخ ذؼهًٛٛح

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ
رىةةةةب١ٌف ثةةةةشاِظ رذس٠ج١ةةةةٗ ٌٍؼةةةةب١ٍِٓ، رىةةةةب١ٌف اٌقةةةة١بٔخ اٌٛلبئ١ةةةةخ ٌٍّؼبِةةةةً ٚاٌةةةةٛسػ ٚالأعٙةةةةضح ٚاٌمبػةةةةبد 

 ٚاٌّلاػت، رىب١ٌف رأ١ِٓ عطٛ ٚؽشائك، رىب١ٌف ف١بٔخ ٚعبئً إٌمً، رىب١ٌف اعزؾبساد ٕ٘ذع١ٗ.

 رىب١ٌف أٚد٠ذ ٌزم١١ُ عٛدٖ اٌزؼ١ّ١ٍخ. رىب١ٌف رم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفؾً داخٍٟ
رىةةةةةب١ٌف إػةةةةةبدح الاخزجةةةةةبساد ٌٍطٍجةةةةةخ اٌشاعةةةةةج١ٓ ٚأعةةةةةٛس ِشالجةةةةةٟ ٌغةةةةةبْ اِزؾبٔةةةةةبد إمةةةةةبف١خ، رىةةةةةب١ٌف 

 اعزؾبساد لنبئ١خ، امّؾلاي ػّلاء.

 رىب١ٌف فمذ ؽش٠ؾخ ِٓ اٌؼّلاء ثغجت عٛء عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ

 (2115)يؽاسٚك، لطاع سػاٚح صؽٛح
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 اٌٛلب٠خرىب١ٌف 
رىب١ٌف اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد، رىب١ٌف ل١بط اٌخقبئـ اٌؾشعخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد، رىب١ٌف 

 أؾبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌزجبدي اٌج١بٔبد 

 رىب١ٌف اخزجبس عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌزؾل١ٍ١خ ٚإٌّزغبد ٚاٌّٛاد. رىب١ٌف رم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزبٌف ِٓ اٌّٛاد، رىب١ٌف اٌزخش٠ذ.رىب١ٌف إػبدح اٌزذ٠ٚش،  رىب١ٌف فؾً اٌذاخٍٟ

 رىب١ٌف فؾـ ؽىبٜٚ اٌؼّلاء، رىب١ٌف اٌنّبْ  رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ

 (2116)يشاتػ، لٛاط انًرغٛشاخ انٕعٛطح تانذساعح 

 فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ/ فبفٟ اٌذخً. ػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ

 اٌزؾل١ٍٟ / إعّبٌٟ الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ.فبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ  وفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ

 اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ اٌغبثك( /اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ اٌغبثك. -)اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ اٌؾبٌٟ ِؼذي إٌّٛ اٌزؾل١ٍٟ

 لٛاط انًرغٛش انراتغ تانذساعح 

 رُ ل١بط ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد ثّؼذي رلط١خ اوززبة سأط اٌّبي. ؽغُ اٌز٠ًّٛ

  (2116، )يشاتػ،(2115انغشٔس٘،)(،2116انعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اعرُادا  إنٗ)انؽشتٙ،   

صٛاغح انًُارض الإؼصائٛح لاخرثاس فشٔض انذساعح 4/1/2  

 -اٌّزؼذد اٌزب١ٌخ:  ف١بغخ ّٔبرط الأؾذاس رُ لاخرثاس انفشض انشئٛغٙ الأٔل

 اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ.ػبئذ ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽش  ( انًُٕرض الأٔل:4

OCF/NIi = β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 

Log (EFCi) + εi 

 ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ. ( انًُٕرض انصاَٙ:2

OCF/CLi= β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 

Log (EFCi) + εi 

 ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽش ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ انصانس:( انًُٕرض 3

OCF/GRi= β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 

Log (EFCi) + εi     

ٌم١بط أصش اٌّزل١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ )ؽغُ  لاخرثاس انفشض انشئٛغٙ انصاَٙ

 اٌز٠ًّٛ(، رُ ف١بغخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزبٌٟ 

SCRi = β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 Log 

(EFCi) + εi 

ٌم١بط أصش اٌّزل١ش اٌٛع١و )اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ(  لاخرثاس انفشض انشئٛغٙ انصانس

 ٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ )ؽغُ اٌز٠ًّٛ(، رُ ف١بغخ ّٔبرط الأؾذاس اٌجغ١و اٌزب١ٌخ:ػٍ
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ٌم١بط أصش ػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ.( انًُٕرض الأٔل: 1  

SCRi = β0+ β1 OCF/NIi + εi  

ٌم١بط أصش ِؤؽش اٌىفب٠خ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ. ( انًُٕرض انصاَٙ:2  

SCRi = β0+ β1 OCF/CLi + εi  

ٌم١بط أصش ِؤؽش ِؼذي إٌّٛ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ ( انًُٕرض انصانس:3  

SCRi = β0+ β1 OCF/Gri + εi  

  لاخرثاس انفشض انشئٛغٙ انشاتغ

ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد  ( انًُٕرض الأٔل:1

 اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ثٛعبهخ ِؤؽش ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ.

SCRi = β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 Log (EFCi) + 

β5OCF/NIi + εi 

ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد  ( انًُٕرض انصاَٙ:2

 اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ثٛعبهخ ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ.

SCRi = β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 Log (EFCi) + 

β5OCF/CLi+ εi 

ز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد ٌم١بط أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ؽغُ اٌ ( انًُٕرض انصانس:3

 ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ. اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ثٛعبهخ

SCRi =β0+ β1Log (PCi) + β2(ACi) + β3Log (IFCi) + β4 Log (EFCi)+ 

β5OCF/Gri+ εi 

 - ؼٛس إٌ:
NI/OCF ٍٟػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ Log (PC) اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١ؼٟ ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ 

CL/OCF ٍٟوفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ Log (IFC)  ٍٟذاخ فؾً اٌ ١ٌف اٌ زٌىب طج١ؼٟ  ٌٍٛغبس٠زُ اٌ  ا

GR/OCF ٍِٟؼذي إٌّٛ اٌزؾل١ Log (EFC) ٟخبسع فؾً اٌ ١ٌف اٌ زٌىب طج١ؼٟ  غبس٠زُ اٌ ٌٍٛ  ا

SCR ِؼذي رلط١خ الاوززبة AC ُرىب١ٌف اٌزم١١ 
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 ذصًٛى انذساعح انرطثٛمٛح 4/2

 انذساعحيعرًغ ٔػُٛح  4/2/1

م١ذح ثغذاٚي  ٚرًصم يعرًغ انذساعح      ُّ فٟ ِغّٛػخ اٌؾشوبد اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌ

 ثٛسفخ ا١ًٌٕ ٚاٌزٟ رزٛافش ثٙب اٌؾشٚه ا٢ر١خ:

 ( ٔؾبه اٌؾشوخ فٕبػٟ أٚ خذِٟ ٌىٟ رزنّٓ ثٕٛد رىب١ٌف إٌؾبه رىب١ٌف اٌغٛدح.4

 ( أْ رىْٛ اٌؾشوخ أفذسد اوززبثبد ص٠بدح سأط اٌّبي.2

 ( ٕٚظػ " ششكاخ ػُّٛ انذساعح ٔؼعى انًغاًْح تانذساعح انرطثٛمٛح"5) ظذٔل

 اٌؾشوخ

 

 ؽغُ اٌّغبّ٘خ ثبٌذساعخ

 عٕٗ الاوززبة إعّبٌٟ الاوززبثبد

 2245، 2248، 2242 3 اٌّقش٠خ ٌٕظُ اٌزؼ١ٍُ

 2224، 2248،  2245 3 اٌذ١ٌٚخ ٌٍقٕبػبد اٌطج١خ 

 2245 4 فشر١ىب

 2245 4 أَ ثٟ

 2222، 2245 2 ٌٍجلاعز١هاٌجذس 

 2245 4 اٌّغّٛػخ اٌّزىبٍِخ

 2248 4 الأخٛح اٌّزنب١ِٕٓ

 2245،  2244 2 ١ٔٛ٠فشد ٌٍقٕبػبد اٌلزائ١خ

 انعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح

 يصادس ظًغ انثٛاَاخ 4/2/2

 ( انًصادس الأٔنٛح نعًغ انثٛاَاخ 1

اػزّةةذد اٌجبؽضةةخ فةةٟ عّةةغ ث١بٔةةبد اٌذساعةةخ اٌزطج١م١ةةخ ػٍةةٝ ػةةذح هةةشق، فةةزُ عّةةغ      

ث١بٔةةبد رىةةب١ٌف اٌغةةٛدح ٌٍؾةةشوبد ػ١ٕةةخ اٌذساعةةخ ِةةٓ خةةلاي رقةة١ُّ اعةةزج١بْ إٌىزشٚٔةةٟ 

فُُّ خق١قبً ٌىً ؽشوخ ِٓ ؽةشوبد ػ١ٕةخ اٌجؾةش ػٍةٝ ؽةذٖ ثّةب ٠زٛافةك ِةغ هج١ؼةخ 

لإفقةبػ اٌّؾبعةجٟ ػةٓ رىةب١ٌف اٌغةٛدح إٌؾبه ، ٚرٌه ٌلاعزؼلاَ ػةٓ ٚالةغ اٌم١ةبط ٚا

ٚرُ إسعبي الاعزج١بْ ِشفك ثخطبة رغ١ًٙ ِّٙٗ ِؼزّذ ِٓ إداسح اٌذساعبد اٌؼ١ٍةب ٌىةً 

ؽشوخ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبؿ ثٙب، وّةب رةُ الارقةبي اٌؾخقةٟ ٚاٌّجبؽةش ثىةلاً 

ض٠ةبسح ِٓ اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ ِٚذ٠ش ػلالبد اٌّغزضّش٠ٓ ِٚذ٠ش لغُ اٌغٛدح ثىً ؽةشوخ، ٚاٌ

 ا١ٌّذا١ٔخ لإؽذٜ اٌؾشوبد ٌلاعزذلاي ػٍٝ ث١بٔبد رىب١ٌف اٌغٛدح اٌلاصِخ ٌٍذساعخ.
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ٌٚزغ١ّغ ث١بٔبد اٌّؤؽةشاد اٌّب١ٌةخ اٌزؾةل١ٍ١خ اػزّةذد اٌجبؽضةخ ػٍةٝ أعةٍٛة رؾ١ٍةً      

ِةةةٓ خةةةلاي اعةةةزمشاء ٚرؾ١ٍةةةً اٌمةةةٛائُ اٌّب١ٌةةةخ  (Content Analysis)اٌّؾزةةةٜٛ 

ّٕؾٛسح فٟ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍجٛسفخ ِٚٛلغ ِجبؽش ٚالإ٠نبؽبد اٌّزّّخ ٌٍؾشوبد ٚاٌ

ِقش ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ٌٍؾةشوبد ِٚٛلةغ ِقةش ٌٕؾةش اٌّؼٍِٛةبد، ٚرٌةه 

ٌزغ١ّةةغ ِزل١ةةشاد ل١ةةبط اٌّؤؽةةشاد اٌّب١ٌةةخ اٌزؾةةل١ٍ١خ ٚاٌزةةٟ رّضٍةةذ فةةٟ فةةبفٟ اٌزةةذفك 

غ١ّةغ ث١بٔةبد إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ، إعّةبٌٟ الاٌزضاِةبد اٌّزذاٌٚةخ، فةبفٟ اٌةذخً، وّةب رةُ ر

 .اٌّزل١ش اٌزبثغ ِٓ ِٛلغ ِجبؽش ِقش ٚاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌجٛسفخ ا١ًٌٕ

 انًصادس انصإَٚح نعًغ انثٛاَاخ: (2

 .رّضٍذ اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ فٟ اعزمشاء الأدث١بد اٌغبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌذساعخ

  الأعانٛة الإؼصائٛح انًغرخذيح فٙ ذؽهٛم انثٛاَاخ 4/2/3

لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل١ً ث١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

، لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِٓ (SPSS.V.26)الاعزّبػ١خ 

( ٌٍزأوذ ِٓ Sobel-Testإٌّٛرط الأٚي إٌٝ إٌّٛرط اٌشاثغ وُ رُ الاعزؼبٔٗ ثبخزجبس )

 ١غٟ اٌشاثغ، ٚرُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌزب١ٌخ ...ِؼ٠ٕٛخ اٌٛعبهخ ٌٍفشك اٌشئ

رُ إعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ ٌّزل١ةشاد اٌذساعةخ اٌّغةزمٍخ  اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ اٌٛففٟ: -

  .ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼخ ثلشك الاعزذلاي ػٍٝ خقبئـ ث١بٔبد اٌذساعخ

  :(Kolmogorov-Smirnov Test & Shapiro- Wilk) اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ -

(: ٌفؾـ ِؾىٍخ الاسرجةبه اٌةزارٟ ثة١ٓ (Autocorrelationاخزجبس الاسرجبه اٌزارٟ  - 

 (.Durbin Watson Testاٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ رُ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اخزجبس )

ٚرٌةه ٌٍزأوةذ ِةٓ ػةذَ ٚعةٛد ِؾةىٍخ الاصدٚاط  (VIF) :اخزجبس ِؼبًِ رنخُ اٌزجةب٠ٓ -

 (Collinearity) ثبعزخذاَ ِم١بطاٌخطٟ ث١ٓ ِزل١شاد اٌذساعخ 

 :(Least Square) ّٔةٛرط الأؾةذاس اٌخطةٟ اٌّزؼةذد ثطش٠مةخ اٌّشثؼةبد اٌقةلشٜ -

 .لاخزجبس ّٔبرط اٌذساعخ ٌىلاً ِٓ اٌفشك اٌشئ١غٟ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌشاثغ

 (Simple Linear Regression) ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و -

 ؼ٠ٕٛخ اٌٛعبهخ.لاخزجبس ِ (Sobel-Test) اخزجبس -



 

 ...الموجه للشركات المُدرجة    أثر تكاليف الجودة على المؤشرات المالية التشغيلية وانعكاسها على التمويل
 هبه سعد عبد الحميد أحمد فراج   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
  565 

 

 
 

 ذؽهٛم َرائط انذساعح انرطثٛمٛح ٔاخرثاس فشٔض انثؽس 4/3

 اخرثاس صلاؼٛح تٛاَاخ انذساعح نهرؽهٛم الإؼصائٙ 4/3/1

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاخزجبساد اٌزب١ٌخ ٌٍزؾمك ِٓ فلاؽ١خ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 (Normal Distribution Test)اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ  4/3/1/1

ٕٚظػ َرائط اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نًرغٛشاخ انذساعح (6ظذٔل )  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk Skewness Kurtosis 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. Statistic Statistic 

PC .272 14 .006 .839 14 .016 1.15 0.245 

AC .133 14 .200* .913 14 .174 0.611 -.704- 

IFC .416 14 .000 .543 14 .000 2.387 4.745 

EFC .286 14 .003 .746 14 .001 1.686 2.003 

OCF/NI .120 14 .200* .942 14 .444 0.468 -.337- 

OCF/CL .189 14 .188 .930 14 .309 -.793- 2.013 

OCF/Gr .226 14 .065 .922 14 .239 -.090- 2.504 

SCR .219 14 .066 .908 14 .146 -.110- 0.13 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط      

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىلاً ِٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ، ِٚؤؽش ػبئذ 

اٌزذفك إٌمذٞ ٚوفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ِٚؼذي إٌّٛ اٌزؾل١ٍٟ ِٚؼذي رلط١ٗ الاوززبة 

%، فٟ وً ِٓ 5رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ش أْ ع١ّؼٙب ٠زخطٝ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ 

، وّب أْ ِؼبًِ (Kolmogorov-Smirnova &Shapiro-Wilk)اخزجبسٞ 

، فٟ ؽ١ٓ عغً 3ِٚؼبًِ اٌزفٍطؼ ألً ِٓ  4الاٌزٛاء ٌٙزٖ اٌّزل١شاد ألً ِٓ اٌم١ّخ 

% فٟ ولا 5ولاً ِٓ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌفؾً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ ألً ِٓ 

الاخزجبس٠ٓ ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ارجبع ٘زٖ اٌّزل١شاد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٌٚىٟ ٠ّىٓ إعشاء 

خزجبساد اٌّؼ١ٍّخ لاخزجبس فشٚك اٌجؾش اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١ؼٟ الا

 .ٌج١بٔبد  وً ِٓ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚرىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ
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 اخرثاس انرذاخم انخطٙ انًرؼذد تٍٛ يرغٛشاخ انذساعح 4/3/1/2

 انذساعح( نًرغٛشاخ VIF( َرائط اخرثاس يؼايم ذعخى انرثاٍٚ )7ظذٔل )    

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح

انفشض انشئٛغٙ 

الأٔل، انفشض 

 انشئٛغٙ انصاَٙ

 انفشض انشئٛغٙ انشاتغ

 انًُٕرض انصانس انًُٕرض انصاَٙ انًُٕرض الأٔل

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح

SCR 
انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح
SCR 

انًرغٛشاخ 

 انًغرمهح
SCR 

 VIF TEL VIF TEL  VIF TEL  VIF TEL 

PC 1,67 ,599 PC 3,03 0,33 PC 2.14 .466 PC 1,70 ,586 

AC 1,62 ,616 AC 1,97 0,50 AC 1.61 .618 AC 1,90 ,526 

IFC 1.53 ,654 IFC 2 0,50 IFC 1.60 .623 IFC 1,58 ,629 

EFC 1,54 ,646 EFC 1,86 0,53 EFC 2.27 .440 EFC 4,77 ,250 

   Ni/Ocf 3,42 0,29 Cl/Ocf 2.88 .347 GR/OCF 2,02 ,495 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 

( ٌغ١ّغ اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ّٔبرط VIFِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ ل١ّٗ )     

( ِّب ٠ؾ١ش إٌٝ ػذَ 42ٌُ رزغبٚص ) ٌٍفشٚك اٌشئ١غ١خ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌشاثغ اٌذساعخ

ٚعٛد ِؾىٍٗ اٌزذاخً اٌخطٟ ث١ٓ اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ ٌىبفخ إٌّبرط، وّب ٌُ رمً ل١ّٗ 

% ِّب ٠ؼٕٟ لذسٖ اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ 22( ػٓ Toleranceِؼبًِ اٌزؾًّ )

 اٌجمبء داخً إٌّٛرط فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ لذسح إٌّٛرط فٟ رفغ١ش

 (.2243إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب )أ١ِٓ، أعبِخ،

 :AUTOCORELATIONاخرثاس الاسذثاغ انزاذٙ  4/3/1/3

لاثذ ِٓ اٌزأوذ ِٓ خٍٛ اٌج١بٔبد ِٓ ِؾىٍخ الاسرجبه اٌزارٟ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ ؽشٚه      

رؾ١ًٍ الأؾذاس، ٌنّبْ ػذَ ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ ؽذٚد اٌخطأ اٌؼؾٛائٟ فٟ ّٔٛرط 

رؾ١ض فٟ ل١ّٗ اٌّؼٍّبد اٌّمذسح ٚثبٌزبٌٟ مؼف لذسٖ إٌّٛرط  الأؾذاس ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ

( ثؾ١ش ٠زُ سفل ٚعٛد 2.5-4.5ػٍٝ اٌزٕجؤ، ٚرزشاٚػ ل١ّٗ ٘زا الاخزجبس ث١ٓ )

 .2ظب٘شح الاسرجبه إرا الزشثذ إٌز١غخ ِٓ اٌشلُ 
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 (Durbin-Watsonَرائط اخرثاس الاسذثاغ انزاذٙ ) ( ٕٚظػ2ظذٔل )

 انفشض
 (D-W TEST)لًّٛ 

 َرٛعح الاخرثاس
 3ًَٕرض 2ًَٕرض 1ًَٕرض

 لا ٕٚظذ اسذثاغ راذٙ HO1 2,174 1,923 2,185انفشض انشئٛغٙ الأٔل 

 لا ٕٚظذ اسذثاغ راذٙ HO2 1,685 انفشض انشئٛغٙ انصاَٙ

 لا ٕٚظذ اسذثاغ راذٙ H03 1.583 1.617 1.645انفشض انشئٛغٙ انصانس 

 لا ٕٚظذ اسذثاغ راذٙ H04 1.576 1.533 1.754انفشض انشئٛغٙ انشاتغ 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 

ئُ ِّب ٠ذي ػٍٝ رمغ مّٓ اٌّذٜ اٌّلا (D.W)ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ ل١ّخ      

 (.2242رارٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ ٠ؤصش ػٍٝ فؾخ إٌزبئظ )اٌؼجبعٟ، ػذَ ٚعٛد اسرجبه

 نًرغٛشاخ انذساعح( الإؼصاء انٕصفٙ 6ظذٔل )

 
N 

Minimum Maximum Mean Std. D Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

PC 14 13737 459250 150903 144434 1.15 0.245 

AC 14 20408 505551 205196 161640 0.611 -.704- 

IFC 14 21233 691096 129941 203699 2.387 4.745 

EFC 14 569 591397 156841 188221 1.686 2.003 

OCF/ NI 14 0.319 6.385 2.6255 1.794104 0.468 -.337- 

OCF/ CL 14 -.367 0.477 0.1446 0.207252 -.793- 2.013 

OCF/ GR 14 -7.949 9.785 1.1515 3.960519 -.090- 2.504 

SCR 14 %25 %100 0.8364 0.32912 -.110- 0.135 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 

 انرؽهٛم انٕصفٙ نًرغٛشاخ انذساعح 4/3/2

 ِٓ ٚالغ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ اٌّزل١شاد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ....

 ( انرؽهٛم انٕصفٙ نهًرغٛشاخ انًغرمهح1

(، وّب ثٍغ 452523اٌٛلب٠خ ٌٍؾشوبد ػ١ٕخ اٌجؾش )ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌزىب١ٌف  -

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش إٌٝ رجب٠ٓ ث١بٔبد ِزل١ش رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 444434الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٟٚ٘ رؼٛد 455252ػٓ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ ؽ١ش ثٍلذ أػٍٝ ل١ّٗ ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ )

 ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ، فٟ ؽ١ٓ ثٍلذ ألً ل2246ّٗ١ٌؾشوخ أَ ثٟ ٌٍٕٙذعخ ٚاٌّمبٚلاد ٌؼبَ 
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٠ٚفغش ٘زا اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب فٟ  2242( ٌؾشوٗ ا٠ىّٟ ٌؼبَ 43232)

 .رىب١ٌف اٌٛلب٠خ إٌٝ اخزلاف ٔٛع اٌقٕبػخ ٚؽغُ الإٔزبط ث١ٓ اٌؾشوبد

( ٚ٘ٛ أػٍٟ ِزٛعو ؽغبثٟ رُ 225456فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌزىب١ٌف اٌزم١١ُ ) -

اٌغٛدح ِّب ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؾشوبد ػ١ٕٗ اٌجؾش ثبلإٔفبق ػٍٝ  رغغ١ٍٗ ٌؼٕبفش رىب١ٌف

( 464642أٔؾطٗ رم١١ُ اٌغٛدح، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزىب١ٌف اٌزم١١ُ ِب ل١ّزٗ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش إٌٝ اٌزجبػذ ث١ٓ اٌم١ُ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ٌزىب١ٌف اٌزم١١ُ ؽ١ش عغٍذ ألً ل١ّٗ 

، ث١ّٕب عغٍذ أػٍٝ ل١ّٗ ٌزىب١ٌف 2248نب١ِٕٓ ٌؼبَ ( ٚرؼٛد ٌؾشوخ الأخٛح اٌّز22428)

 .2244( ٟٚ٘ ٌؾشوٗ ١ٔٛ٠فشد ٌٍقٕبػبد اٌلزائ١خ ػبَ 525554اٌزم١١ُ )

( ٚثٍغ الأؾشاف 425544ٚعغٍذ رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ِزٛعو ؽغبثٟ ل١ّزٗ ) -

(، ٚعغٍذ أػٍٝ ِؾب٘ذح ٌزىب١ٌف 223655اٌّؼ١بسٞ ٌزىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ِب ل١ّزٗ )

، ث١ّٕب عغٍذ ألً 2445( ٟٚ٘ ٌؾشوخ ١ٔٛ٠فشد ٌٍؼبَ اٌّب654256ٌٟاٌفؾً اٌذاخٍٟ )

 .2222( ٚرؼٛد ٘زٖ اٌم١ّخ ٌؾشوٗ ا٠ىّٟ ٌٍؼبَ اٌّبٌٟ 24233ِؾب٘ذٖ ِب ل١ّزٗ )

(، 456844ث١ّٕب عغٍذ رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ ِزٛعو ؽغبثٟ ثٍلذ ل١ّزٗ )  -

( ٚثٍلذ أػٍٝ 488224اٌخبسعٟ )ٚعغً الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزىب١ٌف اٌفؾً 

ث١ّٕب  2245( ٌؾشوٗ ١ٔٛ٠فشد ٌٍؼبَ 554352ِؾب٘ذٖ ٌزىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ )

( ٟٚ٘ ٌؾشوٗ اٌّقش٠خ ٌٕظُ 565عغٍذ ألً ِؾب٘ذٖ ٌزىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ )

 .2242اٌزؼ١ٍُ ٌٍؼبَ اٌّبٌٟ 

 ( انرؽهٛم انٕصفٙ نهًرغٛشاخ انٕعٛطح2

ِزٛعةةو ؽغةةبثٟ ثٍلةةذ ل١ّزةةٗ  "OCF/CL" اٌزؾةةل١ٍٟعةةغً ِؤؽةةش وفب٠ةةخ اٌزةةذفك  -

( 2.362-( ٚعغٍذ ألً ل١ّٗ ٌٍّؤؽش )2.222252( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2644462)

ٚرؼٛد اٌم١ّخ اٌغبٌجخ إٌٝ  2245ٟٚ٘ ٌؾشوٗ ١ٔٛ٠فشد ٌٍقٕبػبد اٌلزائ١خ ٌٍؼبَ اٌّبٌٟ 

١ٓ فةٟ ؽة (42.322.28-رؾم١ك اٌؾشوخ رةذفك رؾةل١ٍٟ عةبٌت ٌٙةزا اٌؼةبَ ثٍلةذ ل١ّزةٗ )

 .( ٟٚ٘ ربثؼٗ ٌؾشوٗ اٌّقش٠خ ٌٕظُ اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ضخ2.422ثٍلذ أػٍٝ ل١ّٗ ٌٍّؤؽش )
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( 26625548ِزٛعةو ؽغةبثٟ ثٍلةذ ل١ّزةٗ ) ”OCF/NI“ عغً ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ -

( فةٟ ؽة١ٓ عةغٍذ ألةً 66385( ٚعغٍذ أػٍٝ ل١ّةٗ )4.254424ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 .2248بَ ( ٟٚ٘ ٌؾشوٗ الأخٛح اٌّزنب١ِٕٓ ٌؼ2.345ل١ّٗ )

 OCF/Gr" (4.4545)" ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌّؤؽش ٌّؼذي ّٔٛ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ -

 (.26545-(، ٚألً ل١ّٗ )56285( ٚعغٍذ أػٍٝ ل١ّٗ )365625ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 ( انرؽهٛم انٕصفٙ نهًرغٛش انراتغ3

عغٍذ ٔغت رلط١خ اوززبة ص٠بدح سأط اٌّبي ٌٍؾشوبد ػ١ٕٗ اٌجؾش ِزٛعو ؽغبثٟ  -

% 25% ٚعغٍذ الً ل١ّٗ ٌٕغت اٌزلط١خ 32% ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 83لذ ل١ّزٗ ثٍ

 .%422فٟ ؽ١ٓ ثٍلذ أػٍٝ ٔغجٗ ٌزلط١ٗ الاوززبة 

ذؽهٛم َرائط اخرثاس فشٔض انذساعح 4/3/3  

 H01َرائط اخرثاس انفشض انشئٛغٙ الأٔل  4/3/3/1

 ( ذؽهٛم َرائط انفشض انفشػٙ الأٔل يٍ انفشض انشئٛغٙ الأٔل1

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل( -1َرائط الاَؽذاس انًرؼذد )انفشض انفشػٙ( 11ظذٔل )

 انًرغٛش انراتغ

 Coefficientsظذٔل انًؼايلاخ 

Variable 
Coefficients Std. 

Error 
Beta 

 إؼصائٛح

T 

يغرٕٖ 

 B .انذلانح

(OCF/NI) 

 

CONSTANT ,742 0.561  1,323 0,219 

PC 0.00000783 0.000 ,631 2.710 0.024 

AC 0.00000356 0.000 ,321 1,398 0.195 

IFC 0.00000326 0.000 ,370 -1,662 0.131 

EFC -0.0000028 0.000 -,304 -1,355 0.208 

Adjusted R 0,578 

R2 0,708 

F-Statistic 5,452 

Sig.F 0,016 

R 0,841 

Durbin-Watson Test 2.174 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 

إٌٝ  (2,5-1)ٚاٌزٟ رمغ ل١ّزٙب ث١ٓ اٌّذٜ  (D- W = 2.147)رؾ١ش ل١ّٗ اخزجبس     

خٍٛ اٌج١بٔبد ِٓ ِؾىٍخ الاسرجبه اٌزارٟ ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اسرجبه ث١ٓ ؽذٚد 
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  اٌّؾغٛثخ (F-Statistic)اٌخطأ اٌؼؾٛائٟ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس، ٚثٍلذ ل١ّٗ 

% ِّب 5، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ (Sig.F= 0,016)ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ   (5,452)

وّب ثٍلذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٚفمبً ٌم١ّٗ  ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس،

 R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 
ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح رٛف١ك إٌّٛرط، ٚثٍلذ ل١ّٗ ِؼبًِ  (70% =

( ٚرؾ١ش ٘زٖ اٌم١ّخ إٌٝ أْ اٌّزل١شاد Adjusted R = 0,578اٌّؼذي ) اٌزؾذ٠ذ

%، ث١ّٕب 52اٌّغزمٍخ فٟ ّٔٛرط الأؾذاس رفغش اٌزل١ش فٟ ل١ّٗ اٌّزل١ش اٌزبثغ ثٕغجٗ 

(، ِّب Sig.T= ,024( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ )26242( ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ )Tثٍلذ ل١ّٗ )

ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػ

"ٕٚظذ اٌغبثمخ ٠زُ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ أٔٗ 

نركانٛف انعٕدج ػهٗ  (α ≤ 0.05)  أشش رٔ دلانح إؼصائٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُّٕٚ

 .يؤشش ػائذ انرذفك انرشغٛهٙ نهششكاخ انصُاػٛح ٔانخذيٛح تثٕسصح انُٛم

 َرائط انفشض انفشػٙ انصاَٙ يٍ انفشض انشئٛغٙ الأٔل( ذؽهٛم 2

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل(-2َرائط الاَؽذاس انًرؼذد )انفشض انفشػٙ( 11ظذٔل )

 انًرغٛش انراتغ

 Coefficientsظذٔل انًؼايلاخ 

Variable 

 انًؼايلاخ

Coefficients 
 انخطي انًؼٛاس٘

Std. Error 
Beta 

 إؼصائٛح

T 

يغرٕٖ 

 انذلانّ

Sig. B 

كفاٚح انرذفك 

 انرشغٛهٙ

(OCF/CL) 

 

CONSTANT 0,063 0.036  1,749 0,114 

PC 0.00000032 0.000 ,221 1,698 0.124 

AC 0.00000083 0.000 ,644 5,018 0.001 

IFC -.00000033 0.000 -,327 -2.627 0.028 

EFC -0.0000059 0.000 -,537 -4.284 0.002 

Adjusted R ,868 

R2 ,909 

F-Statistic 22,379 

Sig.F 0,000 

R 0,953 

Durbin-Watson Test 1,923 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 
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، ٚ٘ةةٟ رةةذي ػٍةةٝ خٍةةٛ اٌج١بٔةةبد ِةةٓ ِؾةةىٍخ (D- W = 1,932)ثٍلةةذ ل١ّةةٗ اخزجةةبس      

، ٚ٘ةٟ (Sig.F= 0,000)ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F-Statistic = 22,379)الاسرجبه اٌزارٟ ٚل١ّٗ 

رط الأؾةذاس، وّةب ثٍلةذ اٌمةذسح  (05,%)ألً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ  ِّةب ٠ةذي ػٍةٝ ِؼ٠ٕٛةخ ّٔةٛ

رط ٚفمةةبً ٌم١ّةةٗ ِؼبِةً اٌزؾذ٠ةةذ   R)اٌزفغة١ش٠خ ٌٍّٕةةٛ
2 

دح رٛف١ةةك  (90% = ِّةب ٠ةةذي ػٍةةٝ عةةٛ

ٚرؾة١ش ٘ةزٖ اٌم١ّةخ إٌةٝ أْ  (Adjusted R= 0,868)ٚل١ّٗ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي إٌّٛرط، 

رط الأؾةذاس رفغةش اٌزل١ةش فةٟ ل١ّةٗ اٌّزل١ةش اٌزةبثغ ثٕغةجٗ  %، 86اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ فةٟ ّٔةٛ

٠ٚزنؼ الأصش اٌّؼٕٛٞ اٌذاي إؽقبئ١ب ٌزىب١ٌف اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزةبثغ ٚ٘ةٛ ِةب ثةش٘ٓ ػ١ٍةٗ 

 .Sig.t) (0,001=ثّغزٜٛ دلاٌٗ  (5,018)اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍلذ  (T)ل١ّٗ 

ٚرى سفط انفشض انؼذيٙ ٔلثٕل انفشض انثذٚم ( 44ِٚٓ ٔزبط عذٚي الأؾذاس سلُ ) 

 α ≤ 0.05)ٕٚظذ أشش رٔ دلاندح إؼصدائٛح ػُدذ يغدرٕٖ يؼُٕٚدّ ) “ٔانز٘ ُٚص ػهٗ 

نركددانٛف انعددٕدج ػهددٗ يؤشددش كفاٚددح انرددذفك انرشددغٛهٙ نهشددشكاخ انصددُاػٛح ٔانخذيٛددح  

ذسظح تثٕسصح انُٛم. ًُ  ان

 انفشض انفشػٙ انصانس يٍ انفشض انشئٛغٙ الأٔل ( ذؽهٛم َرائط3

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل( -3الاَؽذاس انًرؼذد )انفشض انفشػٙ ( َرائط12ظذٔل )

 انًرغٛش انراتغ

 Coefficientsظذٔل انًؼايلاخ 

Variable 
Coefficients 

Std. Error Beta 
 إؼصائٛح

T 

يغرٕٖ 

 B انذلانّ

يؼذل انًُٕ 

 انرشغٛهٙ

(OCF/GR) 

 

CONSTANT -0.027 0.918  -0.030 0.977 

PC ,000011359 0.000 0,414 2.399 0.040 

AC ,000010166 0.000 0,415 2,438 0.037 

IFC -,00000190 0.000 -,098 -0,592 0.569 

EFC -,00001513 0.000 -,719 -4,327 0.002 

Adjusted R 0,768 

R2 0,839 

F-Statistic 11,756 

Sig.F 0,001 

R 0,916 

Durbin-Watson Test 2,185 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 
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، (Sig.F= 0,001)ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F-Statistic = 11,756)اٌّؾغٛثخ  (F)عغٍذ    

ِّب ٠ذي ػٍٝ الأصش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزل١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ  (05,)ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ 

اٌّزل١ش اٌزبثغ ثّٕٛرط الأؾذاس، ٚثٍلذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٚفمبً ٌم١ّٗ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R
2
Adjusted R)وّب ثٍلذ ل١ّٗ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  (84% =

 
ٚرؾ١ش   (0,768 =

ٛرط الأؾذاس ػٍٝ رفغ١ش اٌزل١ش فٟ ل١ّٗ ٘زٖ اٌم١ّخ إٌٝ لذسٖ اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ فٟ ّٔ

%، ٚرؾممذ اٌجبؽضخ ِٓ خٍٛ إٌّٛرط ِٓ ِؾىٍٗ الاسرجبه اٌزارٟ فٟ 26اٌّزل١ش اٌزبثغ ثٕغجٗ 

ٚاٌزٟ رمغ داخً  (2,185)ٚاٌزٟ ثٍلذ  (D-W)ّٔٛرط الأؾذاس ِٓ خلاي ل١ّٗ اخزجبس 

اٌٛلب٠خ، اٌزم١١ُ، اٌفؾً ٠ٚزنؼ ِٓ عذٚي الأؾذاس أصش ولاً ِٓ رىب١ٌف اٌّذٞ اٌّغّٛػ، 

ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ثّغزٜٛ   (T =2,399) اٌخبسعٟ ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ، ؽ١ش ثٍلذ ل١ّٗ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ 2625ألً ِٓ ِغزٛٞ دلاٌٗ  ٚ٘ٛ   (sig.T=.040)ِؼ٠ٕٛٗ

، وّب (26444ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ ، وّب لذسد ث١زب اٌّؼ١بس٠خ ثّب ل١ّزٗ )

٠زنؼ الأصش اٌّؼٕٛٞ اٌذاي إؽقبئ١ب ٌزىب١ٌف اٌزم١١ُ ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ ثّٕٛرط الأؾذاس، ِٓ 

، (Sig.T = 0,037)( ثّغزٜٛ دلاٌخ 26438اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍلذ ) (T) خلاي ل١ّٗ

ثّغزٜٛ دلاٌٗ  (-0,592)اٌّؾغٛثخ ٌزىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ (T)ٚثٍلذ ل١ّٗ 

(Sig.T=0,569)  ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ  0,05ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ ٟٚ٘ أوجش

،  راد دلاٌٗ إؽقبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ ِٚؤؽش ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ

( ٠زُ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً 42ظ عذٚي الأؾذاس سلُ )ئِٚٓ ٔزب

ٌزىب١ٌف  α ≤ 0.05)ِؼ٠ٕٛٗ ) ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ُّذسعخ  اٌغٛدح ػٍٝ ِؤؽش ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

   ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.

ٔفٙ ظٕء يا عثك يٍ َرائط انفشٔض انفشػٛح نهفشض انشئٛغٙ الأٔل ذٕصهد 

انثاؼصح إنٗ َرٛعح يفادْاسفط انفشض انؼذيٙ انشئٛغٙ الأٔل ٔلثٕل انفشض انثذٚم 

 α ≤ 0.05)ٔانز٘ ُٚص ػهٗ " ٕٚظذ أشش رٔ دلانح إؼصائٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُّٕٚ )
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نهششكاخ انصُاػٛح ٔانخذيٛح نركانٛف انعٕدج ػهٗ انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح 

ذسظح تثٕسصح انُٛم" ًُ  .ان

 HO2ذؽهٛم َرائط اخرثاس انفشض انشئٛغٙ انصاَٙ  4/3/3/2

 َرائط الاَؽذاس انًرؼذد نهفشض انشئٛغٙ انصاَٙ( 13ظذٔل )

 انًرغٛش انراتغ

 Coefficientsظذٔل انًؼايلاخ 

Variable 

 انًؼايلاخ

Coefficients 
 انخطي انًؼٛاس٘

Std. Error 
Beta 

 إؼصائٛح

T 

يغرٕٖ 

 انذلانح

Sig. B 

يؼذل ذغطّٛ 

 الاكرراب

(SCR) 

 

CONSTANT 0.572 0.105  5.450 0.000 

PC 0.00000057 0.000 0,252 1.061 0.316 

AC 0.00000139 0.000 0,685 2.927 0.017 

IFC -.00000010 0.000 -,059 -0.260 0.801 

EFC -.00000061 0.000 -,349 -1.525 0.162 

Adjusted R 0,562 

R2 0,697 

F-Statistic 5,164 

Sig.F 0,019 

R 0,835 

Durbin-Watson Test 1,685 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط       

( أؽبسد إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِؾىٍٗ الاسرجبه (٠D-Wزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّٗ      

ٚرمغ ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ اٌّذٜ  (1,685)اٌزارٟ ث١ٓ الأخطبء ثّؼبدٌٗ الأؾذاس ؽ١ش ثٍلذ ل١ّزٙب 

 = Sig.F)ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F-Statistics = 5,164)اٌّغّٛػ ثٗ، وّب ثٍلذ ل١ّٗ 

ٌؼذِٟ اٌشئ١غٟ % ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفل اٌفشك ا5، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ (0,019

اٌضبٟٔ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌزىب١ٌف 

 اٌغٛدح ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعخ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ"

٠ٚزّزغ إٌّٛرط ثمٖٛ رفغ١ش٠ٗ ِمجٌٛخ ٌٍّزل١ش اٌزبثغ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي  

(Adjusted R
 
اٌم١ّخ إٌٝ أْ اٌّزل١شاد اٌّغزمٍخ ثّٕٛرط  ٚرؾ١ش ٘زٖ  (562,,0 =

  .56%الأؾذاس رفغش اٌزل١ش فٟ ل١ّٗ اٌّزل١ش اٌزبثغ ثٕغجٗ 
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 R)وّب ثٍلذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٚفمبً ٌم١ّٗ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2 
ِّب ٠ذي ػٍٝ  (%69 =

اٌّؾغٛثخ ٌٍّزل١ش اٌّغزمً رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ثٍلذ  (T)ٚثٍلذ ل١ّٗ ، عٛدح ِٚلائّٗ إٌّٛرط

(T =1,061)  ٌٗثّغزٜٛ دلا(Sig.T=0,316)  ِّب 5ٟٚ٘ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ %

٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد أصش ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػٍٝ ِؼذي رلط١ٗ الاوززبة، ٚرؾ١ش ٔزبئظ عذٚي 

١ٌف اٌزم١١ُ ثٍغ الأؾذاس اٌّزؼذد إٌٝ أْ ل١ّٗ ِؼبًِ رؾذ٠ذ الأصش اٌّؼ١بسٞ ٌزىب

(Beta=,685( ثّؼذي خطأ ِؼ١بسٞ ثٍغ )(، ٚل١ّٗ )26222T( اٌّؾغٛثخ ثٍلذ )T = 

% ِّب ٠ذي ػٍٝ 5( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ Sig.T=0,017( ثّغزٜٛ دلاٌٗ )2.927

 ٚعٛد أصش رٚ دلاٌٗ إؽقبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ِٚؼذي رلط١ٗ الاوززبة.

 H03َرائط اخرثاس انفشض انشئٛغٙ انصانس  4/3/3/3

 َرائط الاَؽذاس انخطٙ انثغٛػ نهفشض انشئٛغٙ انصانس( 14ظذٔل )

 َرائط ًَٕرض الاَؽذاس انثغٛػ الأٔل

انًرغٛش 

 انراتغ

Variable 

 انًرغٛش انًغرمم

 انًؼايلاخ

Coefficients 
 انخطي انًؼٛاس٘

Std. Error 
Beta Tإؼصائٛح 

 يغرٕٖ انذلانح

Sig. 
B 

SCR 

CONSTANT 0,469 0,108  4,357 0,001 

(OCF/NI) 0,140 0,034 0,763 4.085 0,002 

Adjusted R R2 F Sig.F R D-W 

0,547 0,582 16,687 ,002 0,763 1,583 

 َرائط ًَٕرض الاَؽذاس انثغٛػ انصاَٙ

SCR 

CONSTANT 0,654 0,069  9,520 0,000 

(OCF/CL) 1,261 0,279 0.794 4,527 0,001 

Adjusted R R2 F Sig.F R D-W 

0,600 0,631 20,498 0,001 0,794 1,617 

 َرائط ًَٕرض الاَؽذاس انثغٛػ انصانس

SCR 

CONSTANT 0,765 0,064  12,042 0,000 

(OCF/GR) 0,062 0,016 0,748 3,898 0,002 

Adjusted R R2 F Sig.F R D-W 

0,522 0,559 15,196 ,002 0,748 1.645 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط 

( فٟ ّٔبرط الأؾذاس اٌضلاصخ إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِؾىٍٗ الاسرجبه اٌزارٟ (D-Wرؾ١ش ل١ّٗ      

فٟ ّٔٛرط  (D-W=1,583)ث١ٓ الأخطبء ثّؼبدلاد الأؾذاس اٌضلاس ؽ١ش ثٍلذ ل١ّزٙب 

ثّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١و اٌضبٟٔ، ٚلذ  (D-W=1,617)الأؾذاس الأٚي، ٚثٍلذ ل١ّزٙب 

ع١ّؼٙب فٟ  ٚرمغ ٘زٖ اٌم١ُ (D-W=1,645)لذسد ل١ّزٙب فٟ ّٔٛرط الأؾذاس اٌضبٌش ثـ 
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٠زنؼ ِٓ عذٚي الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس الأٚي ٚاٌزٞ ٠م١ظ اٌّذٜ اٌّغّٛػ ثٗ، ٚ

بئذ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ وّزل١ش ِغزمً ِٚؼذي رلط١خ الاوززبة وّزل١ش ربثغ اٌؼلالخ ث١ٓ ػ

ٚثٕبءً  (Sig.F = 0,002)ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F-Statistics = 16,687 )ؽ١ش ثٍلذ ل١ّٗ 

ػ١ٍٗ ٠زُ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ 

ٕمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعخ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ اؽقبئ١خ ٌّؤؽش ػبئذ اٌزذفك اٌ

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ" Adjusted R)وّب ثٍلذ  ،ٚاٌخذ١ِخ اٌ
 
ٚرؾ١ش ٘زٖ  (547,,0 =

، وّب ثٍلذ 54%اٌم١ّخ إٌٝ أْ اٌّزل١ش اٌّغزمً ٠فغش اٌزل١ش فٟ اٌّزل١ش اٌزبثغ ثٕغجٗ 

 R)٠ذ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط ٚفمبً ٌم١ّٗ ِؼبًِ اٌزؾذ
2 

ِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح  (58, =

 (Coefficient “B” = 0,140)ِٚلائّٗ إٌّٛرط، ٚلذسد ل١ّٗ ِؼبًِ رؾذ٠ذ الأصش 

ٟٚ٘ رؾ١ش إٌٝ أْ اٌزل١ش ثّمذاس ٚؽذٖ ٚاؽذٖ فٟ اٌّزل١ش اٌّغزمً ٠زجؼٗ رل١ش ثّمذاس 

ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F-Statistics = 20,498) ععهد ، فٟ اٌّزل١ش اٌزبثغ %14

(Sig.F = 0,001)  ِٟثّٕٛرط الأؾذاس اٌضبٟٔ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفل اٌفشك اٌؼذ

ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّؤؽش وفب٠خ 

اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعخ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ 

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ"، ؽ١ش لذسد  Adjusted R)اٌ
 
، ٚلذس ِؼبًِ رؾذ٠ذ (60,,0 =

ِّب  (Beta=0,794)وّب ثٍلذ ث١زب اٌّؼ١بس٠خ  (Coefficient “B” = 1,261)الأصش 

 ٠ؾ١ُش إٌٝ الأصش اٌىج١ش ٌّؤؽش وفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ.

ػٍٝ الأصش اٌّؼٕٛٞ ٌّؼذي ّٔٛ  وّب ثشٕ٘ذ ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌضبٌش ثغذٚي الأؾذاس     

ثم١ّٗ اؽزّب١ٌٗ  (F = 15,196)ذفك اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ِؼذي رلط١خ الاوززبة ؽ١ش ثٍلذ اٌز

(Sig.F = 0,002)  ٚثٍغ ِؼبًِ رؾذ٠ذ الأصش(“B” =0,062)  ٚث١زب اٌّؼ١بس٠خ

(Beta=0,748)  ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕـ

ػٍٝ " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّؼذي ّٔٛ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ 

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ".  اٌّٛعخ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

رٛعح يفادْا سفط يٍ َرائط انفشٔض انفشػٛح انغاتمح ذٕصهد انثاؼصح إنٗ َ     

انفشض انؼذيٙ انشئٛغٙ انصانس ٔلثٕل انفشض انثذٚم انز٘ ُٚص ػهٗ" ٕٚظذ أشش رٔ 
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نهًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛح ػهٗ  α ≤ 0.05))دلانح إؼصائٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح 

ذسظح تثٕسصح انُٛم" ًُ  انرًٕٚم انًٕظّ نهششكاخ انصُاػٛح ٔانخذيٛح ان

 H04شض انشئٛغٙ انشاتغ ذؽهٛم َرائط اخرثاس انف 4/3/3/4

 ( ٕٚظػ لٛى يؼايلاخ الاَؽذاس انًؼٛاسٚح لثم ٔتؼذ دخٕل انًرغٛش انٕعٛػ15ظذٔل )

 لثم دخٕل انًرغٛش انٕعٛػ
 تؼذ دخٕل انًرغٛش انٕعٛػ

NI/OCF CL/OCF GR/OCF 

COQ Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig 

PC 0.252 0.316 -.143 0.609 .048 .844 .000 0.999 

AC 0.685 0.017 0.484 0.055 .129 .769 0.433 0.170 

IFC -.059 0.801 -.291 0.218 .278 .211 .000 0.999 

EFC -.349 0.162 -.159 0.472 .196 .445 .088 0.823 

5.164                  F-Statistic 6.852 7,191 6,900 

0.019                            Sig F 0,009 0,007 0,008 

0.562                 Adjusted R 0,692 0,656 ,645 

0.697                                R2 0,811 0,762 ,754 

0.835                                 R 0,900 0,873 ,868 

1.685                            D-W 1,576 1,533 1.754 

Direct Effect 0.484 0.129 0.433 

Indirect Effect 0.201 0.556 0.252 

Total Effect 0.685 0.685 0.685 

Mediation Partial Mediation Full Mediation Full Mediation 

 spssانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح اػرًادا  ػهٗ يخشظاخ تشَايط     

اٌجؼذ اٌٛؽ١ذ ِٓ أثؼبد رىب١ٌف ٠زنؼ ِٓ عذٚي الأؾذاس اٌغبثك أْ ثؼذ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٘ٛ 

 %.5اٌغٛدح اٌزٞ ٠ؤصش ػٍٝ اٌّزل١ش اٌزبثغ ٚأْ اٌؼلالخ داٌخ إؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ 

، ٚػٕذ إدخبي ِزل١ش ػبئذ اٌزذفك (Beta=0,685)وّب ثٍغ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ  

إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ وّزل١ش ٚع١و ثّٕٛرط الأؾذاس ظٍذ اٌؼلالخ داٌخ إؽقبئ١بً ِغ 

، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؤؽش  0.484إٌٝ   0.685أخفبك ِؼبًِ الأصش اٌّؼ١بسٞ ِٓ 

ػبئذ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزؾل١ٍٟ ٠زٛعو عضئ١بً اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ِٚؼذي رلط١خ 

 = Adjusted R)وززبة، وّب صادد اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٛرط الأؾذاس ٌزجٍغ الا

ثؼذ دخٛي ِزل١ش ػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ثّٕٛرط  %43ثض٠بدح لذس٘ب   (0,692

الأؾذاس، ٠ٚزنؼ أ٠نبً ِٓ عذٚي الأؾذاس أْ ثذخٛي ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ 

ث١ٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ِٚؼذي اٌزلط١خ  وّزل١ش ٚع١و فٟ ّٔٛرط الأؾذاس أفجؾذ اٌؼلالخ
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غ١ش داٌخ إؽقبئ١بً ٚأخفل ِؼبًِ الأؾذاس ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفك 

اٌزؾل١ٍٟ ٠زٛعو و١ٍبً اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ِٚؼذي رلط١خ الاوززبة ٚصادد اٌمذسح 

 (Adjusted R = 0.656)اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٛرط الأؾذاس ثئدخبي اٌّزل١ش اٌٛع١و ٌزجٍغ 

، ٚػٕذ ل١بط أصش رىب١ٌف اٌزم١١ُ ػٍٝ ِؼذي اٌزلط١خ ثؼذ إدخبي 5.7%ثض٠بدح لذس٘ب 

ِؤؽش ِؼذي ّٔٛ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ ثّٕٛرط الأؾذاس أفجؾذ اٌؼلالخ غ١ش داٌخ إؽقبئ١بً 

ِّب ٠جُش٘ٓ ػٍٝ أْ ِؼذي إٌّٛ  (Beta=0,433)وّب أخفل ِؼبًِ رؾذ٠ذ الأصش ٌـ 

 ٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزل١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ.اٌزؾل١ٍٟ ٠زٛعو و١ٍبً ا

يًا عثك ذى سفط انفشض انؼذيٙ انشئٛغٙ انشاتغ ٔلثٕل انفشض انثذٚم ٔانز٘ 

( نركانٛف (α≤0,05ُٚص ػهٗ" ٕٚظذ أشش رٔ دلانح إؼصائٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح 

ذسظح تثٕسصح  ًُ انعٕدج ػهٗ ؼعى انرًٕٚم انًٕظّ نهششكاخ انصُاػٛح ٔانخذيٛح ان

 ، "ح انًؤششاخ انًانٛح انرشغٛهٛحانُٛم تٕعاغ

ٌٍٚزأو١ذ ػٍٝ ٔزبئظ اٌفشك اٌشئ١غٟ اٌشاثغ ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ فشٚك فشػ١خ ٌٍٚزؾمك      

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ ٚعبهخ ِؤؽشاد الأداء اٌزؾل١ٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٚؼذي رلط١خ 

ِٚٓ ٔزبئظ اٌغذٚي  ،(Sobel-test)الاوززبة ) ؽغُ اٌز٠ًّٛ اٌفؼٍٟ( رُ إعشاء اخزجبس 

  و اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدحٛعرز اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خاٌزبٌٟ ٠زنؼ أْ 

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕٚ  .اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

 Sobel Testَرائط اخرثاس ( 16ظذٔل )                               

 Z P-Value انًرغٛش انٕعٛػ

NI/OCF 2.211538 0.026 

CL/OCF 3.653758 0.0002 

GR/OCF 3.223529 0.0012 

 Sobel Testانعذٔل يٍ إػذاد انثاؼصح تالاػرًاد ػهٗ يخشظاخ ذؽهٛم 
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 انُرائط ٔانرٕصٛاخ ٔانرٕظٓاخ انثؽصٛح انًغرمثهٛح -5

 انُرائط ػهٗ انًغرٕٖ انُظش٘ 5/1

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ٚفمبً ٌفئبرٙب أ( لا ٠زُ رج٠ٛت ٚرغغ١ً رىب١ٌف اٌغٛدح ثبٌؾشوبد  اٌ

الأسثؼخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ اٌفىش الأوبد٠ّٟ، ٠ٚزُ ِؼبٌغزٙب مّٓ ؽغبة ِشوض رىٍفخ 

 اٌغٛدح ٚاٌزٞ ٠زنّٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثىً ِٓ لغّٟ مجو اٌغٛدح ٚرأو١ذ اٌغٛدح.

ُّذسعخ ثمٛائُ ثٛسفخ ا١ًٌٕ ثبلإ فقبػ ة( ػذَ ا٘زّبَ اٌؾشوبد اٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌ

 اٌّؾبعجٟ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثأٞ ِٓ ٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالإ٠نبؽبد اٌّزّّخ ٌٙب.

 انُرائط ػهٗ انًغرٕٖ انرطثٛمٙ 5/2

ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ  α ≤ 0.05)أ( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ ) 

ًّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.  اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

( ٌزىب١ٌف اٌغٛدح α ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ ) ة( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽقبئ١خ

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.  ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

( ٌٍّؤؽشاد اٌّب١ٌخ α ≤ 0.05إؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛٗ ) ط( ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.  اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

ُّّضٍخ فٟ ولاً ِٓ ِؤؽش ػبئذ اٌزذفك اٌزؾل١ٍٟ،  د( رزٛعو اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ٚاٌ

ؤؽش ِؼذي إٌّٛ اٌزؾل١ٍٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف ِؤؽش وفب٠خ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ، ِ

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ.  اٌغٛدح ٚاٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ اٌ

 انرٕصٛاخ 5/3

 فٙ ظٕء انُرائط انرٙ كشفد ػُٓا انذساعح ذٕصٙ انثاؼصح تًا ٚهٙ:     

( رٛع١ٗ اٌفىش اٌّؾبعجٟ لإعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذَ رفغ١شاً إمبف١بً ػٓ 4

ُّذسعخ ثأعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ.   أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ ٌٍؾشوبد اٌ

م١ذح ثأعٛاق 2 ُّ ( مشٚسح أْ رزنّٓ لٛاػذ الإفقبػ ػٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد اٌ

ٍضَ ٌلإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح وجٕذ ِغزمً مّٓ ثٕٛد رىب١ٌف  الأٚساق اٌّب١ٌخ ل١ذ ُِ

اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠ٍُضَ اٌؾشوبد ثزؾشٞ اٌذلخ فٟ ؽقش ٚل١بط ٚرج٠ٛت رٍه اٌزىب١ٌف، 

 ٠ٚز١ؼ ٌٍّغزضّش لشاءح ٚرؾ١ًٍ أفنً ٌلأداء اٌزؾل١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟ ٌٍؾشوبد.
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 انرٕظٓاخ انثؽصٛح انًغرمثهٛح 5/4

يا ذى انرٕصم إنٛح يٍ َرائط َظشٚح ٔذطثٛمٛح، ٔظٕد  ذشٖ انثاؼصح فٙ ظٕء     

 انؼذٚذ يٍ انًعالاخ انرٙ ًٚكٍ أٌ ذشكم أعاعا  نثؽٕز يغرمثهٛح، ٔيُٓا...

( ل١بط ٚرفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌّزّضٍخ فٟ ِؼذي 4

غّٛػخ اٌؼبئذ ػٍٝ الأفٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، فبفٟ اٌشثؼ ٌّ

ُّذسعخ ثجٛسفخ ا١ًٌٕ ٚرفغ١ش أؼىبط رٍه اٌؼلالخ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌّٛعٗ  اٌؾشوبد اٌ

 .ٌزٍه اٌؾشوبد

( ل١بط أصش اٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ ؽغُ اٌز٠ًّٛ ٌّغّٛػخ اٌؾشوبد 2

ُّذسعخ ثّؤؽش اٌجٛسفخ اٌّقش٠خ اٌشئ١غٟ   .(EGX 30)اٌ

 انًـشاظـغ -6

 انًشاظغ تانهغح انؼشتٛح 6/1

 انكرة

(، " رؾةةخ١ـ الأؾةةذاس )ِؾةةبوٍٗ ٚػلاعٙةةب(: رطج١مةةبد فةةٟ 2242( اٌؼجبعةةٟ، ػجةةذ اٌؾ١ّةةذ ِؾّةةذ )4

، عبِؼخ اٌمب٘شح، ثةذْٚ يؼٓذ انذساعاخ ٔانثؽٕز الإؼصائٛح"، SPSSاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثبعزخذاَ 

 .45-22ٔبؽش، ؿ 

(، " اٌزؾ١ٍةةةً الإؽقةةةبئٟ ٌٍّزل١ةةةشاد اٌّزؼةةةذدح ثبعةةةزخذاَ ثشٔةةةبِظ 2243( أِةةة١ٓ، أعةةةبِخ سث١ةةةغ )2

SPSS ،452 -4، ؿ تذٌٔ َاشش"، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّٛف١خ. 

(،" اٌزؾ١ٍةً اٌّةبٌٟ لأغةشاك رم١ة١ُ ِٚشاعؼةخ الأداء ٚالاعةزضّبس فةٟ 2222ٌطفةٟ، أِة١ٓ اٌغة١ذ، )( 3

 الإعىٕذس٠خ، ِقش. -اػح ٔانُششانذاس انعايؼٛح نهطثاٌجٛسفخ"، 

 -انذٔسٚاخ انؼهًٛح: 

(، "إٌغةةت اٌّب١ٌةةخ ٚػلالزٙةةب ثبٌؼبئةةذ ػٍةةٝ اٌغةةُٙ ٌٍؾةةشوبد 2245( ثٕةةٟ خبٌةةذ، فةةخش ِشػةةٟ، )4

اٌقةٕبػ١خ اٌّغةبّ٘خ اٌؼبِةخ الأسد١ٔةةخ اٌّذسعةخ فةٟ ثٛسفةةخ ػّةبْ: دساعةخ رؾ١ٍ١ٍةةخ ٌٍفزةشح ِةٓ ػةةبَ 

، 5، عبِؼخ ص٠بْ ػبؽٛس ثبٌغٍفخ، ِظالالرصادٚحيعهح إداسج الأػًال ٔانذساعاخ "، 2225-2245

 .224-253، ؿ 2ع

يعهدح (،"ّٔٛرط ِمزشػ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح"، 2245ؽّذاْ، خٌٛخ ؽغ١ٓ، )( 2

، 26، ع44عبِؼخ الأٔجبس، ِظ -، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبدظايؼح الأَثاس نهؼهٕو الالرصادٚح ٔالإداسٚح

 .455-435ؿ 
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(،" أصش إٌغت اٌّب١ٌخ، ؽغُ اٌؾشوخ ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ عؼش 2245شػٟ، )( خبٌذ، 3ِ

، يعهح انًُاسج نهثؽٕز ٔانذساعاخاٌغُٙ اٌغٛلٟ ٌٍؾشوبد اٌقٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ"، 

 .228-253، ؿ 2، ع25و١ٍخ إداسح اٌّبي ٚالأػّبي، ِظ

اٌغةٛدح ثةبلأداء الإعةزشار١غٟ: دساعةخ رطج١م١ةخ ػٍةٝ (،"ػلالةخ رىةب١ٌف 2248( ػبِش، س٠ُ ِؾّةذ، )4

، إٌّظّةخ اٌؼشث١ةخ ٌٍز١ّٕةخ الإداس٠ةخ، انًعهدح انؼشتٛدح ندرداسجاٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ فةٟ لطةبع غةضح"، 

 .228-485، ؿ 4، ع38ِظ

(،" دساعخ رأص١ش ػلالخ إٌغت اٌّغزخشعخ ِٓ لبئّخ اٌزذفمبد 2222( ػجذ اٌشؽّٓ، أِغذ ؽغٓ، )5

إٌمذ٠خ ػٍٝ ِؤؽشاد الأداء اٌّبٌٟ )ِؼذي دٚساْ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚسثؼ اٌزؾل١ً ٚسثؾ١خ اٌغُٙ 

ساعخ ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ(: د

، عبِؼخ ػ١ٓ يعهح انفكش انًؽاعثٙرطج١م١خ ػٍٝ ؽشوبد اٌّمبٚلاد اٌّم١ذح ثبٌجٛسفخ اٌّقش٠خ"، 

 .38-4، ؿ 3،ع24ؽّظ، ِظ 

دساعخ  –(،" أصش اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزؾل١ٍ١خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؾشوخ 2244(ػجذ اٌض٘ش، وشاس ع١ٍُ، )6

عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ"، رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّقبسف اٌؼشال١خ اٌخبفخ اٌّذسعخ فٟ 

عبِؼخ اٌىٛفخ،  -، لغُ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبديعهح انًصُٙ نهؼهٕو الاداسٚح ٔالالرصادٚح

 .82-56، ؿ 2، ع3ِظ

(،"الإهبس اٌّمزشػ ٌلإفقبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ إٌظبَ 2246( ػجذ اٌغ١ذ، ٔبظُ ؽغٓ، )2

يعهح إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ"، -اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ الاعّذحاٌّؾبعجٟ اٌّٛؽذ: دساعخ رطج١م١خ فٟ 

 .446-53، ؿ 43، ع44، عبِؼخ اٌجقشح، ِظ انؼهٕو الالرصادٚح

(، " دٚس ِؾذداد الاعزضّبس اٌّبٌٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ثغٛق 2222( ػط١خ، ؽ١ٍّخ، )8

عبِؼخ ِؾّةذ  –بس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغيعهح انًُٓم الالرصاد٘اٌّبي"، 

 .44-25، ؿ2، ع3خ١نش ثغىشح، اٌغضائش، ِظ 

(،" ّٔٛرط ِمزشػ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ اٌذلاٌخ اٌم١ّ١خ ٌٍّؼٍِٛبد 2246( فٛدح، اٌغ١ذ أؽّذ ِؾّٛد، )5

ثبعزخذاَ ِذخً اٌزؾ١ًٍ الأعبعٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ عٛق الاٚساق اٌّب١ٌخ فٟ ِقش: دساعخ اخزجبس٠خ"، 

 .26-32، ؿ 4، ع38، ِظٕز انرعاسٚحيعهح انثؽ

مذ٠ةخ ٚػلالزٙةب ثؼٛائةذ 2246( ِؾبثو، ٔؼّخ ؽشة، )42 ؾزمخ ِٓ لبئّةخ اٌزةذفمبد إٌ ب١ٌخ اٌّ غت اٌّ (،"رؾ١ًٍ إٌ

س ِؾبعةجٟ  ُ ِةٓ ِٕظةٛ قةش٠خ"،  –الأعةٙ غةغٍخ ثبٌجٛسفةخ اٌّ قةش٠خ اٌّ دساعةخ رطج١م١ةخ ػٍةٝ اٌؾةشوبد اٌّ

 .52-4، ؿ 2، ع53عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، ِظ  ،يعهح كهٛح انرعاسج نهثؽٕز انؼهًٛح
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(،" ل١بط ِؤؽشاد الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزؾةل١ٍٟ 2222( ِؼٛك، أؽّذ ٘ؾبَ، أثٛص٠ذ، ػ١ذ ِؾّٛد، )44

يعهددح كهٛددح فةةٟ ظةةً رطج١ةةك اٌّؼةةب١٠ش اٌذ١ٌٚةةخ ٌٍزمش٠ةةش اٌّةةبٌٟ: أدٌةةخ ِةةٓ ث١ئةةخ الأػّةةبي اٌغةةؼٛد٠خ"، 

 .38-4، ؿ 3، ع 4، ِظ الاعكُذسٚح نهثؽٕز انًؽاعثٛح

 -انشعائم انؼهًٛح: 

(،" أصةةش إٌغةةت اٌّب١ٌةةخ اٌّغزخٍقةةخ ِةةٓ اٌزةةذفمبد 2245أثةةٛ اٌةةشة، ١ٌةةش ػجةةذ اٌةةشؽّٓ ِؾّةةذ، )( 4

إٌمذ٠خ اٌزؾةل١ٍ١خ ػٍةٝ سثؾ١ةخ اٌغةُٙ: دساعةخ رطج١م١ةخ ػٍةٝ اٌجٕةٛن اٌزغبس٠ةخ الأسد١ٔةخ اٌّذسعةخ فةٟ 

 ، و١ٍخ الأػّبي. سعانح ياظغرٛش يُشٕسجثٛسفخ ػّبْ"، 

(،" أصةش رىةب١ٌف اٌغةٛدح ػٍةٝ الأداء اٌّةبٌٟ ٚاٌزؾةل١ٍٟ فةٟ 2245( اؽز١ٛٞ، وٛصش ِٛعٝ خنش، )2

، و١ٍةةخ الالزقةةبد سعددانح ياظغددرٛش يُشددٕسجاٌؾةةشوبد اٌقةةٕبػ١خ اٌّذسعةةخ فةةٟ ثٛسفةةخ ػّةةبْ"، 

 .423-4اٌج١ذ، الأسدْ، ؿ  -ِؼخ آيٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عب

دح ٚأصةةشح ػٍةةٝ رخفةة١ل رىٍفةةخ (،"ٚالةةغ رطج2244( ثشوةةبد، ِةةلان ػجةةذ اٌىةةش٠ُ، )3 ١ةةك ِةةذخً رىةةب١ٌف اٌغةةٛ

١ةةخ"،  ذسعةةخ فةةٟ ثٛسفةةخ ػّةةبْ: دساعةةخ ١ِذأ بػبد اٌلزائ١ةةخ اٌّ سعددانح الإٔزةةبط ٚرؾغةة١ٕٗ فةةٟ ؽةةشوبد اٌقةةٕ

َ الاداس٠خ، عبِؼخ عشػ ياظغرٛش يُشٕسج  .56-4الاسدْ، ؿ  –، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍٛ

(،" أصش رىب١ٌف اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌّؤعغبد 2228( ػجذ اٌشؽّٓ، ربط اٌذ٠ٓ ٔٛس٠ٓ، )4

سعانح ياظغرٛش اٌقٕبػ١خ فٟ اٌغٛداْ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوخ عىش وٕبٔخ اٌّؾذٚدح"، 

 .245-4، عبِؼخ أَ دسِبْ الاعلا١ِخ، ؿيُشٕسج

 -أخـشٖ: 

(،" لٛاػةةذ ل١ةةذ الأٚساق اٌّب١ٌةةخ اٌّقةةذسح ِةةٓ اٌؾةةشوبد 2222ا١ٌٙئةةخ اٌؼبِةةخ ٌغةةٛق اٌّةةبي، ) (4

 .445، عيعهح انٕلائغ انًصشٚحاٌقل١شح ٚاٌّزٛعطخ"، 

، ع يعهدح انٕلدائغ انًصدشٚح(، 2245( ِؼ١بس اٌّؾبعجخ اٌّقشٞ ٌٍّٕؾةأح اٌقةل١شح ٚاٌّزٛعةطخ، )2

 .4232ربثغ )أ(، ؿ  458
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