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ٙ   اعخخذاو  بانٕقجانخكهفت ػهٗ أعاط الأَشطت انًٕصٓت  يذخه

 قًٛت خذياث انشػاٚت انصحٛتنخؼضٚض  انقًٛت ٔححهٛم

 حغاو يحًذ انظاْش يحًذ ػشفاث

 الأعخار انذكخٕس

 صفاء يحًذ ػبذ انذاٚى

 أعخار يحاعبت انخكانٛف 

 كهٛت انخضاسة 

 صايؼت قُاة انغٕٚظ

 انذكخٕس

 حغٍٛ يحًذ عهًٛاٌ

 يذسط انًحاعبت ٔانًشاصؼت 

 كهٛت انخضاسة

 صايؼت قُاة انغٕٚظ                                                                                                

 :ًهخصان

ّٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ  ث١بْ أصش رىبًِ انبحذاعخٓذف      ِذخٍ

ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ  Time-driven activity-based costing (TDABC)ثبٌٛلذ 

Value Analysis (VA)  ٍٝرخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد ثّٕشآد اٌشػب٠خ ػ

ٚفٟ عج١ً  ،اٌظؾ١خ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدرٙب اٌّذسوخ ِٓ عبٔت إٌّزفؼ١ٓ )اٌّشػٝ(

ِٓ ِٕظٛس  اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثّٕشآدرٌه رُ اٌزطشق ٌطج١ؼخ 

زٛػ١ؼ ٌٚ. عّبد عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّفزشع أْ رئدٜ ثٙبوزٌه ٚ ِؾبعجٟ،

اٌجبؽش  أعشٜو١ف١خ رط٠ٛش ٔظبَ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌّطجك ثّٕشآد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ 

ّٟ  رؾ١ٍلاً فىش٠بً  ٙبءً ثزٛػ١ؼ و١ف١خ اؽذاس رىبًِ ث١ّٕٙب أز TDABC ٚVAٌّذخٍ

أؼىبط رٌه ػٍٝ اٌزىب١ٌفٟ ٌخذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚغُٙ فٟ الاسرمبء ثذلخ اٌم١بط ٠ُ 

ٚفٟ ػٛء ِؼب١٠ش الأداء اٌزٟ  ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓخذِبد اٌ ٘زٖ رؼض٠ض ل١ّخ ٚظبئف

ّٟ  ٔحٕصم انباحذ .٠غت أْ رئُدٜ ثٙب فٟ  TDABC ٚVA اٌٝ أْ اعزخذاَ ِذخٍ

ّٟ ِٓ شؤٔٗ رؼض٠ض ل١ّخ  ؽ١ش ِٛاسد إٌّشؤح ٠زُ  ؛خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خاؽبسٍ رىبٍِ

 . اعزغلاٌٙب ثبٌمذس اٌّؾمك ٌٍغٛدح اٌّذسوخ ِٓ لجً إٌّزفؼ١ٓ ثٙزٖ اٌخذِبد
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ًٍ دٚسٞ ٚدائُ اٌٝ سوبئض عٛدح أداء اٌخذِخ  ٕٔٚصٙ انباحذ     ثؤ١ّ٘خ إٌظش ثشى

فٟ ػٛء اعزخذاَ ٚرٌه  اٌزىب١ٌف اٌّزىجذح فٟ رؾم١مٙباٌظؾ١خ عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ 

 ّٟ ٍٛ وفئ ٚفؼّبيTDABC ٚVAِذخٍ  .؛ ٌؼّبْ اعزذاِخ أػّبٌٙب ػٍٝ ٔؾ

رؾ١ًٍ  -اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ : انًفخاحٛتانكهًاث 

خذِبد عٛدح  -ِئشش ل١ّخ اٌٛظبئف  -ٚظبئف خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  - اٌم١ّخ

 .ظؾ١خاٌ اٌشػب٠خ

Abstract: 

Objective of the research is to demonstrate the effect of 

integrating Time-driven Activity-based Costing (TDABC) and 

Value Analysis (VA) approaches on reducing the costs of 

providing services in health care facilities without affecting their 

perceived quality by beneficiaries (patients). For this purpose, the 

nature of the services provided in healthcare facilities was 

addressed from an accounting perspective, as well as the quality 

characteristics of the healthcare services that are supposed to be 

provided. In order to clarify how to develop the cost accounting 

system applied in healthcare facilities, the researcher conducted 

an intellectual analysis of the two approaches; TDABC and VA, 

ending with clarifying how the integration between them 

contributes improving the accuracy of cost measurement of  

healthcare services, and its reflection on enhancing the value of 

the functions of these services from the perspective of the 

beneficiaries and in the light of the performance standards that 

must be performed. The researcher concluded that using the 
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TDABC and VA approaches in an integrative framework would 

enhance the value of healthcare services functions; where the 

resources of the facility are exploited to the extent of achieving 

the quality perceived by the beneficiaries of these services. The 

researcher recommends the importance of looking periodically 

and permanently at the pillars of the quality of healthcare 

services performance along with the costs incurred in achieving 

it, in light of using the TDABC and VA approaches; to ensure the 

sustainability of its business in an efficient and effective manner. 

Keywords: Time-driven Activity-based Costing, Value Analysis, 

Healthcare Services Functions, Function Value Index. 

 :الإطاس انؼاو نهبحذ -1

 :ًقذيتان 1/1

ظؾٟ فٟ      ١ٌٚخ اٌشش٠ىخ فٟ دػُ اٌمطبع اٌ ٕشآد اٌذ زٕبِٟ ِٓ لجً اٌّ فٟ ظً الا٘زّبَ اٌّ

ٌٍز١ّٕخ و -ِظش  فشٔغ١خ  خ اٌ ٌٟٚ ٚبٌٛوبٌ ٌٍزؼبْٚ اٌذ ١بثبْ  خ اٌ زؼبْٚ ٚوبٌ ٌٟٚ ِٕٚظّخ اٌ جٕه اٌذ ٚاٌ

١خ ٚغ١ش٘ب  ظؾخ اٌؼبٌّ ز١ّٕخ ِٕٚظّخ اٌ  ,Moic, Annual Report, 2020)الالزظبدٞ ٚاٌ

p.26) -  خظظخ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ ثفبػ١ٍخ ٚؽضٙب ػٍٝ ػشٚسح اعزخذاَ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌّ

ٕظشح ِٓ ِغشد رخط١ؾ اٌذػُ ا بٌٟ ف١ّب ٠شرجؾ ِجبششح ثظؾخ ٚسفب١٘خ الأفشاد؛ رؾٌٛذ اٌ ٌّ

ٌٍظشف فٟ ؽذٚ ١خ ِٛػٛػخ ِغجمبً اٌؾىِٟٛ ٌٙزا اٌمطبع  جؾش ػٓ د اسرجبؽبد ِبٌ ٝ اٌ ، اٌ

غ  غزٕفزح فٟ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبدِ  ٛاسد اٌّ م١بط اٌذل١ك ٌزىب١ٌف اٌّ أعظ ِٛػٛػ١خ رخذَ اٌ

مذِخ وٙذفٍ أعّٝ. ظؾ١خ اٌّ خذِبد اٌ ّٕزفؼ١ٓ ػٓ عٛدح اٌ  اػلاء ٘ذف سػبء اٌ

 :يشكهت انبحذ 1/2

ّٟ رٕبٌٚذ   ,Michael Porter & Thomas Lee)ػذح دساعبد، ِضً: دساعز

2013, pp.11-12) (Angels Niñerola et al., 2021, p.7);  َرؤص١ش اعزخذا
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 Time-Drivenِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 

Activity-Based Costing (TDABC) ٟػٍٝ الاسرمبء ثذلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌف 

ٌخذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ؛ اعزغبثخً ٌؼغٛؽ أطؾبة اٌّظبٌؼ
(*)

، ٚلا ع١ّب إٌّظّبد 

اٌذ١ٌٚخ اٌغبثك روش٘ب. ٌٚىٓ ِغ ظٙٛس ِشىٍخ أخشٜ رّضٍذ فٟ رشو١ض ٘زا اٌّذخً 

دْٚ ِشاػبح ٌؾغبع١خ ل١ّخ ٘زٖ اٌخذِبد،  ػٍٝ خفغ رىٍفخ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

فٟٙ رىٍفخ  - (Robert Kaplan et al., 2017, P.26,30)رؾذ٠ذاً، رغبٖ رىٍفزٙب 

رشرجؾ ثؾ١بح الأفشاد ١ٌٚغذ خبطخ ثغٍؼخ طٕبػ١خ؛ ؽذا ٘زا ثبٌجبؽش ثؼشٚسح 

اٌّمذِخ ٚرىٍفزٙب ِٓ  اٌظؾ١خ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ رٛاصْ ث١ٓ ل١ّخ ٚظبئف اٌخذِبد

 Value Analysis (VA)ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ، ٚرّضً رٌه فٟ ِذخً رؾ١ًٍ اٌم١ّخ 

 Customer-Based Valueٛعٗ اٌّزؼٍك ثبٌم١ّخ اٌّٛعٙخ ٌٍؼ١ًّ رّبش١بً ِغ اٌز

ٚػ١ٍٗ، رشوضد ِشىٍخ اٌجؾش . ٠ؼشف ثّئشش اٌم١ّخ ٌٛظبئف اٌخذِخلاػزّبدٖ ػٍٝ ِب 

 ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:فٟ 

دلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ ٌخذِبد ص٠بدح ػٍٝ  TDABCأصش اعزخذاَ ِذخً  ٘ٛ ِب -

  اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ؟

فٟ رذ١ٔخ رىب١ٌف ٚظبئف اٌخذِبد  TDABC ٚVAً ٠غُٙ رىبًِ ِذخٍٟ ٘ -

 اٌظؾ١خ دْٚ اٌّغبط ثغٛدرٙب ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ؟

 :انبحذْذف  1/3

 ّٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِذخٍ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ثظفخ سئ١غ١خ اٌٝ 

TDABC ٚVA  رذ١ٔخ رىب١ٌف أداء فٟ ٚالاعزفبدح ِٓ رؤص١ش اٌشٚاثؾ اٌزىب١ٍِخ ث١ّٕٙب

                                           
*

، 2222" اٌظبدسح ػٓ ٚصاسح اٌّب١ٌخ فٟ فجشا٠ش ؼ ٚالإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبدبٌخطخ اششان أطؾبة اٌّظلغّذ "  

اٌٝ اؽذٜ ػششح فئخ، ِٓ ث١ُٕٙ  ِظشفٟ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ  ، أطؾبة اٌّظبٌؼ ثّششٚع42-22ص ص 

إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ "ششوبء اٌز١ّٕخ"، ِغ اؽزّبي اصد٠بد أطؾبة اٌّظبٌؼ ثبٌزمذَ فٟ رٕف١ز اٌّششٚع، ٚثّٛاصٔخ رمذ٠ش٠خ 

 دٚلاس أِش٠ىٟ. 522222
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دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدرٙب اٌّذسوخ ِٓ  ثبٌّٕشآد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخاٌخذِبد اٌظؾ١خ 

٠ٚزؾمك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ثزؾم١ك  .ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ ٚفٟ ػٛء ِؼب١٠ش الأداء اٌّؼزّذح

 الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ؛

 فٟ الاسرمبء ثذلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ.  TDABCاثشاص دٚس ِذخً  .2

2.  ّٟ فٟ رذ١ٔخ رىب١ٌف  TDABC ٚVAرٛػ١ؼ و١ف ٠غبُ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍ

 ٚظبئف اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدرٙب ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ.

 :انبحذأًْٛت  1/4

اٌّغزٜٛ فؼٍٝ ِٓ الإعٙبِبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مذِٙب،  اٌجؾشرٕجغ أ١ّ٘خ 

خذِبد اٌشػب٠خ  شبٍِخ ٌّٛػٛع اداسح رىب١ٌف ، ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ ِؼبٌغخاٌؼٍّٟ

اٌظؾ١خ ٚفٟ ػٛء اٌغٛدح اٌّفزشع أْ رئدٜ ثٙب اػلاءً ٌم١ّخ ٘زٖ اٌخذِبد ثذ٠لاً ػٓ 

ًٍ ِٕٙب ثظٛسح عضئ١خ، ٚرٌه اعزٕبداً اٌٝ   ؽظ١ٍخ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخرٕبٚي و

ٚػغ فٟ جؾش اٌ٘زا ٠غبػذ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ٘زا اٌشؤْ. ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ لذ 

الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رؼزشع 

زمذ٠ُ خذِخ ِشػ١خ رٌه ٌٚ ِغ ِؾذٚد٠خ الإٔفبق؛ رط٠ٛش اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ

 إٌّزفؼ١ٓ. ٌّغزّغ

 :َٕع ٔيُٓش انبحذ 1/5

ٚطف  رٙذف اٌٝ ِٓ ؽ١ش ٔٛع اٌجؾش ف١ؼزجش اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ

ثٙب صُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ  اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش ِٚغؼ ٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب. ػٛاٍِٙب الأعبع١خ ٚرؾذ٠ذ أثؼبد٘ب ٚاعزخلاص إٌزبئظ

الاعزمشائٟ  أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕٙظ اٌجؾش فمذ اػزّذ اٌجبؽش ثشىً أعبعٟ ػٍٝ إٌّٙظ

ارجبع اٌخطٛاد  اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزٕجبؽٟ اٌّخزٍؾ ٌؾً

 اٌشئ١غ١خ اٌّؾذدح ٚفمبً ٌزٌه إٌّٙظ.

 :انبحذ خطت 1/6

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٗ، فمذ رُ رمغ١ُ خطخ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:
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 الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش -2

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش -2

 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌجؾش -3

 ِشاعغ اٌجؾش -4

 :الإطاس انُظش٘ نهبحذ - 2

ٙ  انخكهفت ػهٗ أعاط الأَشطت انًٕصٓت بانٕقج ٔححهٛم انقًٛت الإطاس انفكش٘ 2/1  :نًذخه

ثّؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ ػٓ ِغججبد  VAِذخً أْ ٠ّذ  TDABCّذخً ٠ّىٓ ٌ

 VAِذخً  وزٌه، فبْ .اٌزىب١ٌف ٚفظً اٌّؼ١ف ٌٍم١ّخ ِٕٙب ػٓ غ١ش اٌّؼ١ف ٌٍم١ّخ

ثزفبط١ً ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚرٛػ١ؼ  ٠TDABCذػُ ِذخً لذ 

ٚػ١ٍٗ، ؛ أغشاع اٌزىٍفخاٌزذاخً ث١ٕٙب، ٌزغ١ًٙ رزجغ رىب١ٌف اٌخذِخ ٚرخظ١ظٙب ػٍٝ 

 رزؼؼ ِلاِؼ اِىب١ٔخ اؽذاس رىبًِ ث١ٓ ولا اٌّذخ١ٍٓ.

 TDABCانخحهٛم انفكش٘ نًذخم  2/1/1

)شٛلٟ فٛدح ؛ (Antonios Morfonios, 2016, p.335) سوضد دساعبد

، ػٍٝ أٔٗ ِذخً TDABC( فٟ رٕبٌٚٙب ٌّب١٘خ ِذخً 264، ص2226ٚآخشْٚ، 

س ٌّؼبٌغخ ِؼٛلبد رطج١ك ِذخً  ّٛ أغشاع ػٕذ رخظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ  ABCِط

( ٌزؤو١ذ لذسرٗ 64، ص2226)اٌّؼض ٌذ٠ٓ الله أثٛشؼ١شغ،  خ. ف١ّب ر٘جذ دساعاٌزىٍفخ

اٌزىٍفخ ثظٛسح  ػٍٝ اداسح اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح، ٚرٌه ثزخظ١ظٙب ػٍٝ أغشاع

)أِبٟٔ ؽغٓ ؛ (62-62، ص ص2226)١ِؼبد عشد، ِجبششح. ٚأٚػؾذ دساعبد 

دٚس اٌطبلخ وّغجت ٚؽ١ذ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اعزٙلان  (266، ص 2226

 ٌّٛاسد ٚأغشاع اٌزىٍفخ اٌزٟ رئد٠ٙب.ا

٘ٛ اؽذٜ ِذاخً اداسح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس  TDABCأْ ِذخً  ٔٚشٖ انباحذ

ِٓ رؾذ٠ذ ؽبلبد اٌّٛاسد اٌّغزغٍخ ٚرخظ١ظٙب ػٍٝ  إٌّشؤحاعزشار١غٟ، ٠ّىِّٓ 

اٌٛؽذح اٌض١ِٕخ ِٓ وً ِغّغ ِٛاسد ِشبسن فٟ اٌؼ١ٍّخ  رىٍفخثبعزخذاَ  ع اٌزىٍفخاغشأ

ً ٚو١ّخ اٌضِٓ اٌفؼٍٟ اٌّغزغشق ِٓ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌّغّؼبد اٌّٛاسد ٌزؤد٠خ و الإٔزبع١خ
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ِٚٓ صُ فٙٛ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌشثؾ اٌّجبشش ث١ٓ اٌّٛسد  الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ؛

 ٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ّٕٙب.اِٛػؾبً اٌّٛاسد،  ِٖٓ ٘ز حاٌّغزف١ذ ع اٌزىٍفخاغشأاٌّغزٕفز ٚ

ّٟ ٔٚؤكذ انباحذ ّٟ "اٌزغبٔظ" ثّذخٍ  ABC، ػٍٝ ػشٚسح اٌزفشلخ ث١ٓ ِفِٙٛ

ٚTDABC غخ اٌزٟ ٠ؾشن رىٍفزٙب اٌٝ رغ١ّغ الأٔشطخ اٌّزغبٔ الأٔل، فج١ّٕب ٠ش١ش

ؽج١ؼخ اعزٙلان ٘زٖ الأٔشطخ ِٓ ِٛسد ِؾذد )وزغ١ّغ أٔشطخ ا٢لاد الإػبف١خ 

٠ؼُٕٝ ثزغ١ّغ  نزاَٙا، فبْ ٍفزٙب الإػبف١خ ثغبػبد اٌزشغ١ً(اٌّزغبٔغخ ٚرؾذ٠ذ ِؾشن رى

رىٍفخ ِزشبثٙخ  أغشاعاٌّٛاسد اٌّزغبٔغخ فٟ ػٛء رؤد٠زٙب لأٔشطخ ِٕٛؽ ثٙب خذِخ 

اٌخظبئض ِزغب٠شح فٟ اٌطٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّغّٛػخ اٌّؾذدح ِٓ اٌّٛاسد. وزغ١ّغ 

اٌّٛاسد اٌخبطخ ثؼ١بدح خبسع١خ ثّٕشؤح ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ِغّٛػز١ٓ ِزغبٔغز١ٓ ِٓ 

ّب خبص ثبٌطبلخ اٌجشش٠خ ثبٌؼ١بدح ٚا٢خش ثبٌطبلخ ا١ٌ٢خ ثٗ، اؽذا٘ ؛اٌّٛاسد فمؾ

 أغشاع اٌزىٍفخٚرخظ١ض رىٍفزّٙب الإػبف١خ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثٗ )

ِزشبثٗ اٌخظبئض(، ِغ اؽزٛاء اخزلاف اٌطٍت ِٓ عبٔت اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ 

ٔشبؽ ِشبسن فٟ ً ( ػٍٝ ِغّٛػزٟ اٌّٛاسد "ثّؼبدٌخ ٚلذ" رؤد٠خ وأغشاع اٌزىٍفخ)

، ِٚٓ صُ رغٕت اٌزؼم١ذ اٌّظبؽت ٌفه رشبثه الأٔشطخ ٚرغ١ّغ أداء ٘زٖ اٌخذِخ

ًٍ ِٕٙب ِغجت )ِؾشن( ٌزؾ١ًّ رىب١ٌفٙب ػٍٝ  اٌّزشبثٗ ِٕٙب فٟ ِغّؼبد رىب١ٌف ٌى

 أغشاع اٌزىٍفخ، ٚ٘زا ٘ٛ ِٕبؽ اٌزجغ١ؾ اٌّمظٛد ث١ٓ ولا اٌّذخ١ٍٓ.

 TDABCانؼُاصش انشئٛغٛت نًذخم  2/1/2

، أٚلاً: رمذ٠ش اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاسد فٟ TDABCرزّضً اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ ٌّذخً 

اٌّخظظخ اٌٍّضِخ ٚرىٍفزٙب، ٚصب١ٔبً: رمذ٠ش أٚلبد اٌٛؽذح لأداء وً ٔشبؽ ِٓ أٔشطخ 

، (Robert Kaplan & Steven Anderson, 2003, pp.11-12) اٌّؼبِلاد

 ؛ٚرٌه وّب ٠ٍٟ

-أ  Unit costانضيُٛت نكم يضًغ يٕاسدحقذٚش يؼذل حكهفت انٕحذة  

أغشاع ٘ٛ اٌّؼذي اٌّغزخذَ فٟ رؾ١ًّ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ِجبششحً ػٍٝ 

 ٚفمبً ٌٍزّض١ً اٌغجشٞ اٌزبٌٟ:، ٠ٚزُ ؽغبثٗ اٌزىٍفخ
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-ب أَشطت يضًؼاث انًٕاسد يغبباثحقذٚش انضيٍ انلاصو نخُفٛز  

 رىٍفخ داخً إٌشبؽ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌّٙبَ اٌزٟ اعزٕفز٘ب وً غشع٠ٚزُ رٌه 

اٌّزغ١ش رٌه ػٍٝ اػزجبس أْ  . ٚثبٌزبٌٟ.ثبعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌض١ِٕخ )ِغججبد اٌٛلذ(

اٌزبثغ ٘ٛ فزشح اٌضِٓ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب رٕف١ز إٌشبؽ ثبعزخذاَ ؽبلخ ِغّغ اٌّٛاسد، 

)اٌّغججبد( اٌض١ِٕخ ٌطٛي فزشح أداء  ٚاٌّزغ١ش أٚ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٟ٘ اٌّئصشاد

ِٚغ رٛعغ أٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ٘ب ٚوضشح  (.226، ص2225)ف١ُٙ ِؾّذ،  إٌشبؽ

خط١بً، لاعز١ؼبة وً ٘زٖ اٌزفبط١ً، ِغججبرٙب، رزٛعغ ِؼبدٌخ اٌٛلذ رٛعؼبً ؽشد٠بً 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 

ػٓ اٌٛلذ  1βٌزٕف١ز إٌشبؽ، ث١ّٕب رؼجش اٌـ  اٌٛلذ الأعبعٟاٌٝ  0βرش١ش ؽ١ش 

ل١ّخ ػذد ِغججبد اٌٛلذ اٌزٟ  n رؤخزٚ، X1 الإػبفٟ الأٌٟٚ ٌى١ّخ اٌّغجت الأٚي

رؾذد اٌٛلذ اٌّطٍٛة لإٔغبص اٌؼ١ٍّخ/إٌشبؽ، ٠ٚزٕبعت ػذد٘ب ؽشد٠بً ِغ اٌّٙبَ 

، )ِغججبد ٚلذ إٌشبؽ( اٌفشػ١خ ا١ٌّّضح ٚاٌّئصشح فٟ ؽٛي ٚلذ ارّبَ إٌشبؽ

(Robert Kaplan & Steven Anderson, 2007, P.28-29). 

 :VAانخؤصٛم انُظش٘ نًذخم  2/2

ثشىً اعزشار١غٟ )ػظبَ اعّبػ١ً  اٌزىٍفخاداسح أدٚاد  ؤؽذو - ٠VAؼًّ ِذخً 

٠ؼطٍغ ثٙب فش٠ك ِزؼذد (، ٚفك دساعخ ػ١ٍّخ 63، ص2226ٚ٘بٌخ ػبِش، 



 

 ...لتعزيز قيمة خدمات    القيمة  وتحليل بالوقتالتكلفة على أساس الأنشطة الموجهة    مدخلي    استخدام
 حسام محمد الظاهر محمد عرف ات  

 2222اوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                      

  655 

 

ثزىٍفخ  بزمذ٠ٌّٙ، ٚا٠غبد اٌجذائً اٌّجزىشح اٌخذِخذف رم١١ُ أداء اٌزخظظبد ثبٌّٕشؤح ثٙ

 .ِخفؼخ ٚعٛدح ػب١ٌخ رشرمٟ ٌزطٍؼبد اٌؼ١ًّ

 ِٓ ًٌ أداح أْ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ  (62، ص2222)ِىشَ ثبع١ٍٟ ٚع١ّش طبٌؼ، ٠ٚشٜ و

لا رؼ١ف  اٌزٟػ١ٍّخ ِٕظّخ، رؼًّ ثظفخ دائّخ ٌزؾغ١ٓ اٌم١ّخ ٚاعزجؼبد الأٔشطخ 

وبفخ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ػٓ ؽش٠ك  فٟ اٌؼشٚس٠خغ١ش  اٌزىب١ٌفل١ّخ، ِٕٚغ 

، اٌف١ٕخأعبط رٕظ١ُ ٌلأعب١ٌت  ٚالأٔشطخ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٛظبئف 

صلاس ض ػٍٝ . ٠ٚزُ رٌه ثبٌزشو١رىب١ٌف ِّىٕخ ثؤلًلإٔغبص اٌٛظ١فخ اٌّطٍٛثخ ِٓ إٌّزظ 

رؾ١ًٍ ِغججبد ؽذٚس  (:462-462، ص ص2222ِؾّذ اٌغجبٌٟ، ) ِٟ٘ؾبٚس 

 ٌزىٍفخ، رم١١ُ ِؾز٠ٛبد اٌم١ّخ، رم١١ُ فبػ١ٍخ أداء الأٔشطخ.ا

اؽذٜ اٌّذاخً اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٠ّضً  VAأْ ِذخً رؾ١ًٍ اٌم١ّخ  انقٕل ًٚكٍٔيٍ رى 

٘ب ٚرىٍفزٙب، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ل١ّخ وً ٚأداء ٚظبئف إٌّزظاٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّغزخذِخ لاخزجبس

اٌغٍؼخ/ ٚؽزٝ رغ١ٍُ ٚظ١فخ ِٕٙب ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ، ٚرٌه ثؼذ اٌجذء اٌفؼٍٟ ٌلإٔزبط 

اٌّىٛٔخ ٌىً الأٔشطخ رىب١ٌف رؾ١ًٍ  ، ٠ٚزُ رٌه فٟ ػٛءاٌؼ١ًّاٌٝ  رمذ٠ُ اٌخذِخ

عخ دسا أٞ، ١ف الإٔزبط وىً،رىبٌ ِٝٓ اٌزشو١ض ػٍ ثذلاً ٚظ١فخ ٌٍّٕزظ )عٍؼخ/خذِخ( 

ػٍٝ  -فمؾ-ثبٌمذس اٌزٞ ٠ّىِّٓ فش٠ك اٌم١ّخ ِٓ الإثمبء  ب١ٌف الأٔشطخىربد غججِ

الأٔشطخ اٌزٟ رشىً فٟ ِغّٛػٙب اٌٛظبئف الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٌٍّٕزظ، ٚاٌزٟ رض٠ذ 

 ل١ّزٙب ٌذٜ اٌؼ١ًّ ػٓ رىٍفزٙب، أٚ ػٍٝ الألً رىْٛ ِغب٠ٚخ ٌٙب.

 VAيذخم  ػًم فهغفت 2/2/1

 رمذ٠ُ اٌخذِخ، ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ فؾض VAً ِذخ ػًّ فٍغفخ رزجٍٛس

ٚسثطٙب ثبٌٛظبئف اٌّفزشع أْ رئد٠ٙب ِٓ ِٕظٛس اٌؼّلاء، صُ سثؾ ٘زٖ اٌٛظبئف 

 رخف١غ اِىب١ٔخ ِذٜ ثبٌّٛاسد اٌّغزٕفزح ثٛاعطخ الأٔشطخ اٌذاخٍخ فٟ رؾم١مٙب؛ ٌزؾذ٠ذ

 اٌّؤٌِٛخ ِٓ لجً اٌؼّلاء.اٌخذِخ /اٌغٍؼخ عٛدح ِغزٜٛ ِشاػبح اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ، ِغ اٌزىٍفخ

، Value Indexٚرزؾذد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ، اٌٛظ١فخ، اٌزىٍفخ ف١ّب ٠غُّٝ ثّئشش اٌم١ّخ 

 :(Aniket Bhosle et al., 2020, p.665)٠ؤخز اٌزّض١ً اٌغجشٞ اٌزبٌٟ ٚاٌزٞ 
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 انقًٛت يذخم ححهٛم ٔخطٕاث حطبٛق يشاحم 2/2/2

سأٜ اٌجبؽش أْ ، ِذخً رؾ١ًٍ اٌم١ّخِشاؽً ٚخطٛاد رطج١ك فٟ عج١ً رؾذ٠ذ ٚ

، اٌم١ّخرؾ١ًٍ  ٕ٘بن رجب٠ٕبد ث١ٓ اٌذساعبد ف١ّب ٠خض ِشاؽً ٚخطٛاد رطج١ك دساعخ

SAVEIاٌٝ اٌزظ١ٕف اٌزٞ أٚسدرٗ ِٕظّخ  فمذ اعزٕذٌٚزا 
*

 دساعخٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ِشٚس  ،

ٍخ ِشؽ، ِشؽٍخ اٌذساعخ اٌز١ّٙذ٠خ )الإػذاد(ثضلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ٟ٘:  اٌم١ّخرؾ١ًٍ 

، ػٍٝ أْ رزؼّٓ وً ِشؽٍخٍ ِٕٙب ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌذساعخ، خطخ اٌؼًّ )اٌزٕف١ز(

وً ِشؽٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفُٙ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌّزغٍغٍخ، ؽ١ش رٛفش 

ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ ف١ٙب  ، فؼلاً ػٓ أٔٙباٌؼشٚس١٠ٓ ٌٍزٕف١ز إٌبعؼ ٌٍّشؽٍخ اٌزب١ٌخ

 اٌّؼشفخ رزؼبظُ ٌذٜ فش٠ك اٌؼًّ اٌمذسح ػٍٝ ٚثٙزا عبثمخ،ِشؽٍخ أٞ اػبدح إٌظش فٟ 

 .ٚالاثزىبس

  :خذياث انشػاٚت انصحٛت طبٛؼت 2/3

أداء  ل١بط طؼٛثخ( 62-56ص ، ص2222ؽغٓ ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ، أٚػؼ )

زطٍت ِب ٠ ٚ٘ٛ ؛اٌّب١ٌخ فمؾ اٌّمب١٠ظ ثبعزخذاَ أٔشطخ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

 ءسػب رؼىظ رؤص١ش اٌؼٕبطش غ١ش اٌٍّّٛعخ ػٍٝ أدائٙب اٌىٍٟ، وم١بط ِمب١٠ظ اعزخذاَ

 .اٌّمذِخ ا١ٌُٙ بدٚعٛدح اٌخذِ إٌّزفؼ١ٓ )اٌّشػٝ(

                                           
*

ْ ث١ٓ ِٕظّخ ثشٚرٛوٛي رؼبٚ رٛل١غ -ِئخشاً -ٚلغ اخز١بس اٌجبؽش ػٍٝ الاعزششبد ثّؼب١٠ش ٘زٖ إٌّظّخ رؾذ٠ذاً، ؽ١ش رُ  

SAVE ٌٚزغط١خ وبفخ عبِؼبد ِظش ٌٕشش  ػٍٝ عؼ١ٙب ، ٚأوذد إٌّظّخثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ أوبد١ّ٠خ اٌششٚق

 (.2226فجشا٠ش  26)عش٠ذح اٌّبي،  اٌم١ّخرؾ١ًٍ  دساعبداٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك 
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 خصائص خذياث انشػاٚت انصحٛت 2/3/1

ِٓ ِٕظٛس ِؾبعجٟ، فبْ أٔشطخ ٚخذِبد إٌّشآد اٌظؾ١خ رزغُ ثؼذد ِٓ 

ا زرىب١ٌف ٘عٍٛة ٌم١بط اعزخذاَ أٚاٌزٟ ٠غت أْ رئخز فٟ الاػزجبس ػٕذ اٌخظبئض 

 ، ص2222)ِؾّذ ػجذ اٌشؽّٓ ٚآخشْٚ،  ٠ٍٟٚرزّضً رٍه اٌخظبئض ف١ّب  .اٌمطبع

 :(66-63ص

غ١ش  خذِٟ ٠مذَ خذِبد ؽج١خ ٚػلاع١خ ٔشبؽثؤٔٗ  إٌّشآد اٌظؾ١خشبؽ ٠ٔز١ّض  (أ )

وج١ش ِٓ رٍه اٌزىب١ٌف رىٍفخ ص١ِٕخ  ءِّب ٠غؼً عض ؛د لبدِخاٌفزش لبثٍخ ٌٍزخض٠ٓ

 ٠غت أْ رؾًّ وبٍِخ ػٍٝ اٌفزشح اٌزىب١ٌف١خ.

زغ١ش ؽغُ إٌشبؽ اٌظؾٟ ػٍٝ ِذاس ثاٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  ٠زغُ (ب )

عت رٛف١ش ث١بٔبد ػٓ اٌطبلبد غ١ش اٌّغزغٍخ ٠ُٛ ؛ ِّب اٌّؾبعج١خ اٌّخزٍفخ اٌفزشاد

 .ٚاٌزفى١ش فٟ ثذائً اعزغلاٌٙب

وج١شح فٟ اٌّؼذاد ٚالأطٛي  اعزضّبساد إٌّشآد اٌظؾ١خزطٍت أشبء ٚرغ١ٙض ٠ (س )

شىً ٔغجخ ِشرفؼخ رٚاٌزٟ  حطٛسزاٌضبثزخ ٚالأعٙضح اٌظؾ١خ راد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّ

 ٙب.ف١ الاعزضّبسادِٓ اعّبٌٟ 

 انصحٛت خذياث انشػاٚتصٕدة  2/3/2

 زطٍجبرٙبأٚ ِ اٌّٛػٛػخ ّٛاطفبد اٌخذِخٌ زٙبِطبثم ،عٛدح اٌخذِخرؼٕٟ 

(Ahmad Aburayya et al., 2020, P.350) ( ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ٚؽذدد

عٛدح خذِبد ( أُ٘ اٌشوبئض )الأثؼبد( اٌزٟ رجُٕٝ ػ١ٍٙب 26، ص2226ٚآخشْٚ، 

، اٌزٛل١ذ دلخ، إٌّزفغاٌزّشوض ؽٛي ، اٌغلاِخ )الأِبْ(، اٌفبػ١ٍخ: فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

 .اٌىفبءح، زىبًِاٌ، اٌّغبٚاح )الإٔظبف/اٌؼذاٌخ(

أْ ا٠غبد ػلالخ رشثؾ ث١ٓ رىب١ٌف رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  اٌجبؽش ٠شٜٚ

ِٚغزٜٛ عٛدرٙب، ٠ّضً ثٛطٍخ ٌزٛع١ٗ ؽبلبد إٌّشؤح ٔؾٛ ِٛاؽٓ رؼض٠ض عٛدح ٘زٖ 

اٌخذِبد، ٚد١ٌلاً ِٛصٛلبً فٟ اعزغلاي ِٛاسد إٌّشؤح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّٛؽخ ثٙب، 

ػطبء رؾز٠شاد ِغجمخ لأٌُٟٚ اٌمشاس فٟ إٌّشؤح ٌزفبدٞ أٚعٗ ٚآ١ٌخ سلبث١خ ِبٔؼخ لإ

الإعشاف ٚاٌفبلذ ٚاٌؼ١بع ف١ّب لا ٠ؼ١ف ل١ّخ ؽم١مخ ٌغٛدح خذِبرٙب، ٠ٚؼ١ك رمذِٙب 



 

 ...لتعزيز قيمة خدمات    القيمة  وتحليل بالوقتالتكلفة على أساس الأنشطة الموجهة    مدخلي    استخدام
 حسام محمد الظاهر محمد عرف ات  

 2222اوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                           اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                      

  656 

 

ٔؾٛ اٌٛطٛي ٌٛػغ ل١ّٟ رفٛق ف١ٗ ٔمطخ رؼبدي ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ. ٚ٘ٛ ِب ٠ّضٍٗ 

 .(2-3)سلُ اٌشىً 

ٕبء اٌضمخ" ػٓ ِشؽٍخ ث2ؽ١ش رؼجش إٌّطمخ " 
*
 ٚاٌزىب١ٌف الأ١ٌٚخ اٌّزىجذح ِٓ لجً 

 

 (1-3شكم سقى )

 انؼلاقت بٍٛ ػذد انًُخفؼٍٛ انشاضٍٛ ػٍ صٕدة انخذياث انصحٛت ٔحكانٛف صٕدة ْزِ انخذياث

 انًصذس: إػذاد انباحذ

ِٕشؤح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ثٕبء سوبئض وغت سػبء إٌّزفؼ١ٓ، وزىب١ٌف رذس٠ت 

" فٟٙ اٌزٟ رزؼبدي ف١ٙب اٌزىب١ٌف 2اٌىٛادس اٌجشش٠خ، اٌغب٘ض٠خ اٌّىب١ٔخ، أِب إٌمطخ "

"، فزّضً ِشؽٍخ 3إٌّفمخ ِٓ لجً إٌّشؤح ِغ ِغزٜٛ سػبء إٌّزفؼ١ٓ، ٚػٓ إٌّطمخ "

ٌّٕشؤح فٟ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌّٛاسد٘ب فٟ الاسرمبء اٌز١ّض اٌّئعغٟ، ؽ١ش لذ ثشػذ ا

ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ، ٚثبٌشىً اٌزٞ فبق ف١ٗ سػبء إٌّزفؼ١ٓ اٌزىب١ٌف 

 اٌزٞ ٠غت أْ ٠شبسن ثٗ الأعبعٟ اٌذٚساٌّجزٌٚخ ١ًٌٕ سػبُ٘. ِٚٓ صُ ٠زؼؼ 

                                           
*

بٌضمبفخ اٌّزشعخخ ٌذٜ اٌزذس٠غٟ ث٠ؼذ ِٓ ِغزٙذفبد ثٕبء اٌضمخ ثّششٚع اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ فٟ ِظش، اٌزؾٛي  

، ٚاٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌضمخ ثظٛسح أوجش فٟ الأؽجبء اٌّزخظظ١ٓ ١ٌٚظ فٟ اٌّّبسط اٌؼبَ أٚ ؽج١ت الأعشح اٌّظش١٠ٓ

ّٟ اٌذػُ  ِٚب ٠زجغ رٌه ِٓ رىب١ٌف وٕشش اٌٛػٟ اٌظؾٟ اٌّشئٟ ٚاٌّغّٛع، ٚاٌغٛلاد ا١ٌّذا١ٔخ ٚوزٌه رىب١ٌف فش٠م

 (PIDISDSC27978، رمش٠ش 2226اٌّؼٕٛٞ ٚسػبء إٌّزفؼ١ٓ ثّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ )اٌجٕه اٌذٌٟٚ، 
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ٌغٛدح، عجٟ اٌزىب١ٌف ِغ الإداساد اٌّخزظخ )وبداسح سػبء إٌّزفؼ١ٓ، اداسح اِؾب

اداسح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، اداسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ، اٌّىزت اٌفٕٟ ٌّذ٠ش إٌّشؤح اٌظؾ١خ، 

 إٌّشآد.رٍه  أداء ٌم١بطاٌّلائّخ  ش١٠اٌّؼب ٚغ١ش٘ب( ٌزٛف١ش

ٙ  أٔصّ انخكايم بٍٛ  2/4  :TDABC ٚVA يذخه

فٟ ِٕشؤح طؾ١خ ؽى١ِٛخ ربثؼخ ٌّظٍخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ثغّٙٛس٠خ ِظش 

 ّٟ اٌؼشث١خ، ٠ّىٓ ٌفش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌجذء ثزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ اداسر

"سػبء إٌّزفؼ١ٓ"، "اٌغٛدح"، فبلأٌٚٝ ِؼ١ٕخ ثشطذ شىبٜٚ إٌّزفؼ١ٓ )اٌّشػٝ(، 

ِٚزبثؼخ ؽٍٙب ِغ ثبلٟ الإداساد ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ، أِب اٌضب١ٔخ، فٟٙ اٌّغئٌٛخ ػٓ ِزبثؼخ 

غزٜٛ وبفخ الإداساد ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ ٚفمبً ٌجشٚرٛوٛلاد رٕف١ز طؾ١ؼ الأػّبي ػٍٝ ِ

ػًّ ِؾذدح ٠زُ ٚػؼٙب ثّؼشفخ ١٘ئخ ِغزمٍخ رغّٝ "ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاػزّبد ٚاٌشلبثخ 

 اٌظؾ١خ". ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِب ٠ٍٟ:

ِٛاؽٓ اٌؼؼف فٟ ِغبساد رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ، وطٛي  .أ 

اٌظؾ١خ ٚ/أٚ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ  فزشاد الأزظبس ؽزٝ رٍمٟ اٌخذِخ

اٌّطٍٛثخ ٌؼذَ رٛفش اٌطج١ت اٌّخزض ٚ/أٚ ػذَ رٛفش عٙبص اٌفؾض اٌطجٟ 

 اٌّطٍٛة.

ِشاوض اٌّغئ١ٌٛخ، ٌشثؾ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌمظٛس ثّغججبرٙب )أفشاد / ألغبَ /  .ة 

 اداساد( ِٓ ِٕظٛس اٌجشٚرٛوٛلاد اٌّؾذدح ٌغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ؽجمبً ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد رؾذ٠ذ اٌّغبس / اٌؼ١ٍّخ / ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ ٌفش٠ك 

اٌٛؽذح / اٌمغُ اٌّزغجت ثخفغ ل١ّخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّٕزفؼ١ٓ، ٌجذء ِشاؽً دساعخ 

رؾ١ًٍ ل١ّخ ٘زا اٌّغبس، ٚثؾش الأعجبة اٌغزس٠خ ٌٍّشىٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ خٍك ثذائً 

ثبٌزٛاصٞ ِغ رخف١غ رىب١ٌف ٘زٖ اثزىبس٠خ رؼُظُِّ ل١ّخ اٌخذِخ ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ 

 اٌجذائً لأدٔٝ ِغزٜٛ لا ٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ.

ٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ؼَٙذ فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌٝ ِؾًٍ اٌزىب١ٌف )أؽذ أػؼبء فش٠ك 

اٌم١ّخ( ِّٙخ رؾ١ًٍ رىب١ٌف أٔشطخ ِىٛٔبد ثذائً اٌمشاس ِٓ ِٕظٛس ٚظ١فٟ ٌج١بْ 
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اٌزٟ ٠غبُ٘ ثٙب فٟ رؾم١ك ٚظبئف اٌخذِخ ِٓ عذٚا٘ب )أٞ، سثؾ رىٍفخ وً ثذ٠ً ثبٌم١ّخ 

ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ(. وؤْ ٠زُ اعزجذاي ٔظبَ اٌؾغض ٌٍىشف اٌطجٟ )اٌٛظ١فخ( ػٓ ؽش٠ك 

الارظبي اٌز١ٍفٟٛٔ ثآخش ٠زُ اداسرٗ ػٓ ؽش٠ك رطج١ك ِضجذ ثبٌٙبرف اٌّؾّٛي )ثذ٠ً 

ؽغٛصاد  ٚاٌّؼٕٟ ثّزبثؼخ CMOاثزىبسٞ(، ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ اٌٝ رٛف١ش رىب١ٌف لغُ اٌـ 

إٌّزفؼ١ٓ ٌزٍمٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ )اٌّىْٛ اٌؾبٌٟ لأداء اٌٛظ١فخ ِّضلاً فٟ: ؽبلخ ثشش٠خ 

ٚآ١ٌخ ٚرىب١ٌف اشغبي ٚرىب١ٌف ِشافك ٚرىب١ٌف داػّخ وبلإششاف ٚاٌغٛدح ٚإٌظبفخ 

 ٚاٌظ١بٔخ ٚالأِٓ ٚالإِذاد اٌطجٟ ٚغ١ش٘ب( دػّبً ٌّّبسعبد ِغزذاِخ.

 ّٟ ػٍٝ اششان ِؾًٍ اٌزىب١ٌف  TDABC ٚVA ٚرشرىض فىشح اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍ

( ػّٓ فش٠ك رؾ١ًٍ ل١ّخ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٌؼّبْ TDABC)ٚفمبً ١ٌ٢خ ػًّ ِذخً 

دلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ ٌّىٛٔبد ٚظبئف اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرٌه فٟ ػٛء الأٔشطخ 

اٌّؼ١فخ ٌم١ّزٙب )ل١ّخ ٚظبئف اٌخذِبد اٌظؾ١خ( ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ )اٌّشػٝ(. 

اعشاءاد رؾم١ك ٚرٕف١ز ٘زا اٌزىبًِ رؼزّذ ثظفخ سئ١غ١خ ػٍٝ اٌّشاؽً اٌضلاس  ٌٚزا فبْ

 .(2 - 3شىً سلُ ) . ٚ٘زا ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىVAًٌزطج١ك ِذخً 

ػّٓ ِشاؽً  TDABCٚرغذس الإشبسح اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ خطٛاد ٌؼًّ ِذخً 

رطج١ك دساعخ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ )فمؾ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ(، 

ٚأّب ٠مزظش دٚسٖ )وؤؽذ أػؼبء فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ( ػٍٝ ث١بْ اٌغذٜٚ اٌزىب١ٌف١خ 

ٌجذائً رؾغ١ٓ ل١ّخ ٚظبئف ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٚرٌه ثّمبثٍخ رىب١ٌف ٘زا 

١ٌف اٌّؼّٛي ثٗ ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ، ثبٌزىب١ٌف اٌّمذسح ٚفمبً اٌّغبس ٚفمبً ٌٕظبَ اٌزىب

ثؼذ أخز رؤص١ش اٌجذائً الاثزىبس٠خ ٌزؾغ١ٓ اٌم١ّخ فٟ الاػزجبس، ١ٌّضً  TDABCٌّذخً 

اٌزىب١ٌفٟ إٌبرظ ػٓ اعزجؼبد رىب١ٌف اٌطبلبد غ١ش اٌّغزغٍخ ٌٍّٛاسد  اٌفشق ِمذاس اٌٛفش

ّىّٓ ِٓ رخظ١ض رىب١ٌف اٌّٛاسد غ١ش اٌّزبؽخ ثّغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ثّب ٠

اٌّجبششح اٌّغزغٍخ ػٍٝ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً أوضش دلخ. ٠ّٚش رؾ١ًٍ رىب١ٌف ثذائً 

ػّٓ ِشاؽً  TDABCِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثفؼً ِذخً  رؾغ١ٓ ل١ّخ ٚظبئف

 ػًّ دساعخ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ، ٚفمبً ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ:
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 ( 2 – 3) شكم سقى

 ضًٍ يشاحم دساعت ححهٛم قًٛت انخذيت انصحٛت TDABCيذخم  ػًم

 انًصذس: إػذاد انباحذ
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 :أرُاء انذساعت انخًٓٛذٚت -2

٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٓ رىب١ٌف ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌٛاسدح 

ثبٌغغلاد اٌّؾبعج١خ ٌٍّٕشؤح اٌظؾ١خ، ِٚؼشفخ رىٍفزٙب اٌّؾغٛثخ ثّؼشفخ اداسح 

 اٌؾغبثبد.

 :نؼًمخطٕاث يشحهت خطت ا خلال -2

 : صًغ انًؼهٕياث .أ 

، اٌٝ ارجبع ٔٙظ أوضش رؾ١ٍلاً، ثزؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌّشبسوخ فٟ ٠TDABCٍغؤ ِؾًٍ 

رؤد٠خ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٚالأٔشطخ اٌزٟ رئد٠ٙب ػٍٝ ؽٛي ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ )دٚسح 

( 2( رىب١ٌف ِٛاسد ِجبششح، )2ؽ١بح رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ( ٚرج٠ٛجٙب فٟ ِغّٛػز١ٓ: )

ِٛاسد غ١ش ِجبششح، ٚرؾذ٠ذ الألغبَ ٚالإداساد اٌّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش ٘زٖ رىب١ٌف 

 اٌّٛاسد ر١ّٙذاً ٌشثطٙب ثبٌٛظبئف اٌزٟ رٛفش٘ب اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

 : ححهٛم انٕظائف .ب 

ػٍٝ ِب رُ اِذادٖ ثٗ ِٓ "خش٠طخ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح  ٠TDABCشرىض ػًّ ِؾًٍ 

ٛاسد ٚالأٔشطخ ٚاٌٛظبئف ػ١ٍّبد" رٛػؼ فٟ شىً ِشئٟ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ اٌّ

ػٍٝ ِؾًٍ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١مٙب ػٍٝ ؽٛي ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ؛ ِّب ٠غًٙ 

TDABC ُٙ٠ٚزُ رٌه ثبلاعزؼبٔخ  ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ، ٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خا ف

 Function Analysis System Techniqueٔظبَ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف )ثزم١ٕخ 

(FAST( و١ف ٠زُ رؾم١ك 2ٟ ػٛء الإعبثخ ػٍٝ عئا١ٌٓ ّ٘ب: )، ٚاٌزٟ ٠زُ ثٕبإ٘ب ف

اٌٛظ١فخ / اٌٛظبئف الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ؟ )ٚرزّضً الإعبثخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ 

( ٌّبرا رُ اعزخذاَ ٘زا الإعشاء؟ )٠ٚزُ ف١ٗ رجش٠ش 2اٌّشبسوخ فٟ رؤد٠خ ٘زٖ اٌٛظبئف(، )

ك ٘زٖ اٌٛظ١فخ/اٌٛظبئف(؛ ِّب اعزخذاَ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ ٌزؾم١

ػٍٝ ؽٛي ِغبس رؤد٠خ اٌخذِخ  رؾذ٠ذ فشص رؾغ١ٓ اٌم١ّخ٠ز١ؼ ٌفش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ 

 اٌظؾ١خ.
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ثؾغبة ِئشش ل١ّخ ٚظبئف رؤد٠خ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، فٟ  ٠ٚTDABCمَٛ ِؾًٍ 

ػٛء ِؼ١ٍِٛخ اٌزىٍفخ إٌغج١خ ٌىً ٚظ١فخ ِمبثً أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ. 

ٚف١ّب ٠خض اٌّؼٍّخ الأٌٚٝ )اٌزىٍفخ إٌغج١خ( ٠زُ ؽغبة رىٍفخ الأعضاء اٌّغبّ٘خ فٟ 

ء رىٍفخ ِب اعزٕفزٖ الأٔشطخ رؾم١ك وً ٚظ١فخ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ٠زُ ؽغبة رىٍفزٙب فٟ ػٛ

 اٌذاخٍخ فٟ رى٠ٛٓ وً عضء ِٕٙب ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌّشرجطخ، اعزٕبداً اٌٝ رمذ٠ش٠ٓ:

رمذ٠ش رىٍفخ اٌٛؽذح اٌض١ِٕخ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌّشبسوخ فٟ رؤد٠خ الأٔشطخ  -

 اٌّغبّ٘خ فٟ أزبط وً عضء ٠ئدٞ ٚظ١فخ ِؾذدح ػٍٝ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ.

اٌضِٕٟ لاعزٕفبر ٘زٖ الأٔشطخ ٌطبلبد ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌّشبسوخ فٟ أداء  اٌّمذاس -

أٔشطخ الأعضاء اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ٚظبئف اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚػٍٝ ؽٛي ِغبس 

 رمذ٠ّٙب.

فٟ ٌىً ٔشبؽ ِشبسن فٟ أداء ثذ٠ً ِؼ١ٓ ٚلذ اٌزٕف١ز اٌّزٛلؼخ ٠زُ ػشة فزشح ٚ

أٔشطخ أداء ٘زا ِٕٗ  اعزفبداسد اٌزٞ بد ِغّؼبد اٌّٛؽبل اٌض١ِٕخ ِٓ ؽذحا١ٌٛف بٌرى

 ٌغ١ّغ الأٔشطخ اٌّغبّ٘خ فٟ أداء ٘زا اٌجذ٠ً ، صُ ٠زُ عّغ ؽٛاطً اٌؼشةاٌجذ٠ً

اٌّجبششح  اٌزىب١ٌفاٌزٟ رؼبف اٌٝ ٌٙزا اٌجذ٠ً ٚ اٌّجبششحٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزىٍفخ غ١ش 

مزشؽخ، ٌٙزا اٌجذ٠ً، ٚثبٌّضً ٌجبلٟ ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّاٌّمذسح  اٌزىٍفخٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 ثبػزجبس وً ثذ٠ً ِٓ ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّمزشؽخ رّضً غشع رىٍفخ ِغزمً ثزارٗ.

أِب اٌّؼٍّخ اٌضب١ٔخ )الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٛظبئف اٌخذِخ اٌظؾ١خ( ف١زُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ 

 إٌّزفؼ١ٓ أساءخز أ٠مشسّ٘ب فش٠ك اٌم١ّخ ثؼذ  ػٛء اٌغٛدح ٚالأداء اٌٛظ١فٟ اٌٍزاْ

 .رشر١ت رٍه اٌٛظبئف ثؾغت أ١ّ٘زٙبصُ ، خذِخ اٌظؾ١خاٌزمذ٠ُ داساد اٌّؼ١ٕخ ثٚالإ

 ٚرزؾذد ٔزبئظ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ:

رؾذ٠ذ ِمذاس اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌم١ّخ ٚظبئف اٌخذِخ اٌظؾ١خ،  -

 .TDABCٚفمبً ٌٕزبئظ ػًّ ِذخً 

رؾذ٠ذ اٌٛظبئف اٌزٟ رؾزبط اِب اٌٝ رؾغ١ٓ أٚ اعزجذاي أٚ اٌغبء، ٚفمبً ٌٕزبئظ  -

 اٌم١ُ اٌخبطخ ثىً ٚظ١فخ ِٕٙب.ِئششاد 
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ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أٔٗ ٠ٍضَ اعشاء اٌزمذ٠شاد عٛاء اٌخبطخ ثّمذاس اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ 

ٌّغّؼبد اٌّٛاسد اٌّزبؽخ أٚ ِمذاس اٌضِٓ إٌّمؼٟ فٟ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٌخذِخ 

الأٔشطخ ِٚٙبِٙب )ِؼبدلاد اٌٛلذ(، ثؼذ أخز سأٞ وبفخ أػؼبء فش٠ك اٌم١ّخ؛ ػّبٔبً 

 بد٠خ اٌشأٞ ٚاسرمبءً ثّغزٜٛ دلخ اٌزمذ٠شاد.ٌؾ١

 :الإبذاع .س 

٠غؼٝ فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌٝ خٍك ثذائً اثذاػ١خ رئدٞ اٌٛظبئف اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب 

ثبٌخطٛح اٌغبثمخ ػٕذ أدٟٔ رىٍفخ ِّىٕخ لا رئصش ػٍٝ عٛدح ٘زٖ اٌٛظبئف ِٓ ِٕظٛس 

إٌّزفؼ١ٓ، ٚٚػغ وً ثذ٠ً ِٕٙب فٟ طٛسح خطخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز. ٚػ١ٍٗ رزشوض ِّٙخ 

ِٓ ٘زٖ اٌجذائً ٚػشػٙب ػٍٝ أػؼبء  فٟ رمذ٠ش رىٍفخ وً ثذ٠ً TDABCِؾًٍ 

فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ؛ ر١ّٙذاً ٌزم١١ُ عذٜٚ وً ثذ٠ً ِٕٙب لاخز١بس أفؼٍٙب. ٚػٍٝ راد 

 إٌّٛاي، ٠زُ رمذ٠ش رىٍفخ وً ثذ٠ً ِٓ ٘زٖ اٌجذائً اعزٕبداً اٌٝ رمذ٠ش ِؼٍّز١ٓ، ّ٘ب:

 ثذ٠ً.رمذ٠ش رىٍفخ اٌٛؽذح اٌض١ِٕخ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌزٟ اعزفبد ِٕٙب وً  -

 رمذ٠ش اٌضِٓ إٌّمؼٟ ثىً ِغّغ ِٛاسد ٌخذِخ وً ثذ٠ً ِٓ ٘زٖ اٌجذائً. -

ّٟ "اٌزم١١ُ" أٚ "اٌزط٠ٛش"،  TDABCٚلا ٠ّبسط ِؾًٍ  أٞ دٚس عٛ٘شٞ ثخطٛر

فّٙب خطٛربْ لبئّزبْ ػٍٝ إٌمذ اٌجٕبّء ٌلاعزمشاس ػٍٝ ثذ٠ً أٚ أوضش ٠زُ رط٠ٛش ٚر١ٙئزٗ 

ً اٌّخزبسح اٌٛظبئف اٌّطٍٛة رٛفش٘ب فٟ ٌٍزطج١ك، شش٠طخ أْ ٠ؾمك اٌجذ٠ً/اٌجذائ

 اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ لا رئصش ػٍٝ عٛدرٙب ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ.

 :انؼشض ٔانخٕصٛاث .د 

ِّٙخ اٌزمش٠ش ػٓ عذٜٚ اٌجذ٠ً/اٌجذائً اٌّخزبسح ٚدٚس٘ب  ٠TDABCزٌٛٝ ِؾًٍ 

١غ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ثبٌزٛاصٞ ِغ رخف

 اٌظؾ١خ ٌٍؾذٚد اٌزٟ لا رئصش ػٍٝ عٛدرٙب، ٚرٌه ثبٌزمش٠ش ػٓ:

 عشاء ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ.ارىٍفخ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ لجً  -

اٌظؾ١خ ثؼذ اعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ، أٞ ثؼذ أخز رؤص١ش رىٍفخ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ  -
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 ١خ فٟ اٌؾغجبْ.رطج١ك اٌجذائً الإثذاػ١خ لأداء ٚظبئف اٌخذِخ اٌظؾ

 :يا بؼذ انذساعتخلال خطٕاث يشحهت  -3

فٟ ع١ّغ خطٛاد ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌذساعخ، ٚرٌه  ٠TDABCٍضَ ِشبسوخ ِؾًٍ 

 وّب ٠ٍٟ:

ػشع ِمزشػ اٌزط٠ٛش ػٍٝ ِذ٠ش إٌّشؤح اٌظؾ١خ، فٙٛ الألذس ػٍٝ رٛػ١ؼ  أصٕبء .أ 

ِٛاؽٓ اٌمظٛس اٌزىب١ٌفٟ ػٍٝ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ٚرجش٠ش اعزخذاَ 

ًٍ ٌٙب، أزٙبءً ث١ًٕ اٌّٛافمخ ػٍٝ رٕف١ز ِمزشؽبد  اٌجذ٠ً/اٌجذائً الإثذاػ١خ اٌّخزبسح وؾ

 دساعخ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ.

اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرٛص٠غ اٌى١ّبد  TDABCٌذٜ ِؾًٍ  ٚػٕذ اٌزٕف١ز، ف١ىْٛ .ة 

اٌلاصِخ ِٓ ؽبلبد اٌّٛاسد لأداء اٌجذ٠ً/ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ب، ٚسثؾ 

ِٛاؽٓ ؽبلبد اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ ثّغججبرٙب ٚاٌؼًّ ِغ ثبلٟ أػؼبء فش٠ك 

 رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ػٍٝ اعزغلاٌٙب أٚ رلاف١ٙب.

ػٕذ اٌزمش٠ش ػٓ ٔزبئظ رٕف١ز ِمزشؽبد رؾغ١ٓ  TDABCوزٌه ٠ٍضَ ٚعٛد ِؾًٍ  .ط 

اٌم١ّخ، ٌزؾذ٠ذ ِذٜ وفب٠خ اٌجذائً اٌّخزبسح فٟ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ ػٍٝ ؽٛي ِغبس رمذ٠ُ 

اٌخذِخ ِٓ ِٕظٛس رىب١ٌفٟ، ِٚذٜ ٚعٛد ل١ٛد داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ ػٍٝ اٌّٛاسد 

رؾ١ًٍ  اٌّزبؽخ أٚ اخزٕبلبد ثؤٔشطخ أداء ثذائً رؾغ١ٓ اٌم١ّخ رؾذ ِٓ رؾم١ك دساعخ

 اٌم١ّخ لأ٘ذافٙب.

 ٔنزا ًٚكٍ انقٕل أٌ انذػى بٍٛ كلا انًذخهٍٛ ْٕ دػى حبادنٙ، حٛذ:

ٚذػى يذخم ححهٛم انقًٛت يذخم انخكهفت ػهٗ أعاط الأَشطت انًٕصٓت بانٕقج،  .1

 :يٍ خلال

اٌّغبػذح فٟ ٚػغ رظٛس ِشئٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ث١ٓ اٌؼشع ِٓ  .أ 

اٌطٍت ِٓ عبٔت الأٔشطخ اٌزٟ رئدٞ الأعضاء عبٔت ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚ

اٌّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش ٚظبئف اٌخذِخ اٌظؾ١خ، فٟ ػٛء الاعزؼبٔخ ثّخطؾ 

FAST. 
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الاسرمبء ثذلخ اٌزمذ٠شاد اٌزٟ ٠زُ اعشاإ٘ب ٌزخظ١ض رىب١ٌف اٌّٛاسد غ١ش  .ة 

اٌزمذ٠شاد ث١ٓ وبًِ أػؼبء فش٠ك  اٌّجبششح؛ ٚرٌه ثّٕبلشخ ِذٜ ِٛػٛػ١خ ٘زٖ

 خلاي خطٛرٟ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف، الإثذاع.  رؾ١ًٍ اٌم١ّخ

ٚذػى يذخم انخكهفت ػهٗ أعاط الأَشطت انًٕصٓت بانٕقج يذخم ححهٛم انقًٛت،  .2

 :يٍ خلال

رّى١ٓ فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ِٓ رؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌزؾغ١ٓ اٌزىب١ٌفٟ ػٍٝ ِغبس رمذ٠ُ  .أ 

اٌخذِخ اٌظؾ١خ؛ ثزؾذ٠ذ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚسثطٙب 

 ثّغججبرٙب.

رذػ١ُ لذسح فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌزفبٚع ِغ اٌّٛسد٠ٓ فٟ ػٛء و١ّخ  .ة 

اٌزٟ رئدٞ الأعضاء اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ٚظبئف  -اٌطٍت ِٓ عبٔت الأٔشطخ 

ػٍٝ ؽبلبد ِغّؼبد اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، فمؾ ثبٌمذس اٌّؾزًّ  –اٌخذِخ اٌظؾ١خ 

 ٌلاعزغلاي.

ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّمزشؽخ ٌض٠بدح ل١ّخ رمذ٠ُ أعبط ِٛػٛػٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ وفبءح  .ط 

ػٍٝ أعضاء رٛف١ش ٘زٖ  -ٚظبئف رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ثمظش اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ 

ػٍٝ اٌّمذاس اٌّغزغً ِٓ اٌطبلخ اٌّزبؽخ ثّغّؼبد اٌّٛاسد اٌّشبسوخ  -اٌٛظبئف 

 فٟ رؤد٠خ اٌخذِخ.

ٕشؤح اٌظؾ١خ، ٌمذسرٗ رذػ١ُ اِىب١ٔخ لجٛي رٕف١ز ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّمزشؽخ ٌذٜ ِذ٠ش اٌّ .د 

ػٍٝ اٌزمش٠ش ػٓ ِٛاؽٓ اٌمظٛس اٌزىب١ٌفٟ ػٍٝ ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚسثطٙب 

 ثّغججبرٙب ٚث١بْ ِذٜ عذٜٚ ثذائً اٌزؾغ١ٓ اٌّمزشؽخ ػٍٝ رلاف١ٙب.

 كًا حخحذد يُافغ انخكايم بٍٛ انًذخهٍٛ فٙ انؼُاصش انخانٛت:

اٌظؾ١خ اٌّؼ١ف ٌٍم١ّخ ِٓ ِٕظٛس رذػ١ُ دلخ اٌم١بط اٌزىب١ٌفٟ ٌّغبس اٌخذِخ  .2

إٌّزفؼ١ٓ، ؽ١ش ِغّؼبد اٌّٛاسد ِؾذدح ثذلخ ٠ٚزُ رزجغ اعزٕفبر٘ب ٔؾٛ الأٔشطخ 

اٌّئد٠خ ٌلأعضاء اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك ٚظبئف اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠شرؼ١ٙب 

 إٌّزفؼْٛ.

٠ّىٓ ثغٌٙٛخ رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ الإعشاف ٚاٌفبلذ )ؽبلبد اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ(  .2
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ي ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚسثطٙب ثّغججبرٙب رؾغ١ٕبً ٌٍم١ّخ اٌّمذِخ ػٍٝ ؽٛ

 ٌٍّٕزفؼ١ٓ.

٠ّىِّٓ اداسح إٌّشؤح اٌظؾ١خ ِٓ ارجبع ع١بعبد ػبدٌخ ٌزغؼ١ش خذِبرٙب، اعزٕبداً اٌٝ  .3

رىب١ٌف اٌطبلخ اٌفؼ١ٍخ اٌّغزغٍخ فٟ أداء الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌم١ّخ ٚظبئف اٌخذِخ 

 اٌظؾ١خ.

شرجطخ ثزمذ٠ش اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌّغّؼبد اٌّٛاسد، ف١زُ ِشاعؼخ رخف١غ اٌّخبؽش اٌّ .4

 اٌزمذ٠شاد ثّٕبلشزٙب ثّؼشفخ أػؼبء فش٠ك رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٌٍزؤوذ ِٓ ِٛػٛػ١زٙب.

رخف١غ الأخطبء اٌّشرجطخ ثزؾذ٠ذ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ اٌّغزٕفزح  .5

 ثّخطؾ ٠ٛػؼ فٟ شىً ِشئٟ TDABCٌطبلبرٙب، ؽ١ش ٠زُ اِذاد ِؾًٍ 

لبد ث١ٓ اٌّٛاسد ٚالأٔشطخ ٚأعضاء رؤد٠خ اٌخذِخ ٚاٌٛظبئف اٌّفزشع أْ اٌؼلا

 رئد٠ٙب.

رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ لأداء اٌخذِخ اٌظؾ١خ، ف١ؼًّ اٌزىبًِ ػٍٝ رؾذ٠ذ  .6

اٌم١ٛد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚالاخزٕبلبد ػٍٝ ؽٛي ِغبس رؤد٠خ اٌخذِخ اٌظؾ١خ، 

اٌطبلخ اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌمذس اٌّغزغً ٌزؾم١ك ٚا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب فٟ ػٛء لظَِش ِمذاس 

 اٌٛظبئف اٌّشغٛثخ فٟ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٓ ِٕظٛس إٌّزفؼ١ٓ.

 :َخائش ٔحٕصٛاث انبحذ - 3

 :َخائش انبحذ 3/1

ّٟ  رؾ١ًٍ ٗ اٌجبؽش ِِٓب لبَ ثفٟ اؽبس  ٌٍذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػًّ ِذخٍ

TDABC ٚVA ، ٝٙٚثؾش اِىب١ٔخ رىبًِ ػٍّّٙب فٟ ث١ئخ اٌمطبع اٌظؾٟ، أز

 اٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٟٚ٘:اٌٝ اٌجؾش 

٠ؼُذ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ ِذخلاً ِلائّبً ٌٍّؾبعجخ  .2

ج١ّٕب ٠غزخذَ اٌٛلذ وّؾشن ٚؽ١ذ ٌزىب١ٌف فػٓ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، 

ُ اٌخذِبد، فبٔٗ ٠ؾٛٞ رؼم١ذاد إٌشبؽ )خظبئظٗ أٚ ِٙبِٗ أغٍت أٔشطخ رمذ٠

اٌفشػ١خ( ػّٓ ِؼبدٌخ ٚلذ إٌشبؽ اٌٛاؽذ، ِّب ٠ذػُ عٌٙٛخ ٚعشػخ ؽغبة 

 رىب١ٌف اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ.
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٠غبُ٘ ِذخً رؾ١ًٍ اٌم١ّخ فٟ رذ١ٔخ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ دْٚ  .2

ؼ١ٓ ٚفٟ ػٛء ِؼب١٠ش الأداء اٌّٛػٛػخ ِٓ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدرٙب ِٓ ِٕظٛس إٌّزف

٠شرىض ػٍّٗ ػٍٝ "رؾ١ًٍ ٚظبئف" د الاػزّبد ٚاٌشلبثخ اٌظؾ١خ، ؽ١ش لجً ِٕظّب

Function Analysis  َاٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚرؾذ٠ذ عذٚا٘ب؛ ثبعزخذا

ِئشش ٌزؾذ٠ذ ل١ُ ٘زٖ اٌٛظبئف، ٚالإثمبء ػٍٝ اٌٛظبئف راد اٌّئشش اٌّىبفئ 

أٚ أوجش ِٕٗ، ٚرؾغ١ٓ أٚ اٌغبء اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مً ِئشش ل١ّزٙب ٌٍٛاؽذ اٌظؾ١ؼ 

 ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ.

ّٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ  .3 ٠ّىٓ اؽذاس رىبًِ ث١ٓ ِذخٍ

اٌىشف ػٓ الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚرؾذ٠ذ عذٜٚ ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٠غبػذ فٟ 

ِغبس رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ؛ ٚرٌه ثّمبثٍخ رؾغ١ٕٙب أٚ اعزجذاٌٙب أٚ ؽزفٙب ٔٙبئ١بً ِٓ 

، VAثم١ّزٙب اٌّذسوخ ثٛاعطخ ِذخً  TDABCرىب١ٌفٙب اٌّمذسح ثٛاعطخ ِذخً 

إٌّزفؼ١ٓ  رمذ٠ُ اٌخذِخ ثؤلً رىٍفخ لا رئصش ػٍٝ ل١ّزٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ 

 ٚفٟ ػٛء ِؼب١٠ش الأداء اٌّٛػٛػخ.

 :انخٕصٛاث 3/2

 ٔزبئظ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ: فٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ

ّٟ اؽبس ٚػغ أ١ّ٘خ  .2 ، خظٛطبً فٟ TDABC ٚVAػًّ ٠زىبًِ ف١ٗ رٕف١ز ِذخٍ

ظً ِؾذٚد٠خ الإٔفبق اٌؼبَ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ عبٔت، ِٚطبٌجبد ِٕظّبد 

أوضش ر٠ًّٛ اٌمطبع اٌظؾٟ ثؼشٚسح ارجبع إٌّشآد اٌظؾ١خ اٌؾى١ِٛخ ٌّّبسعبد 

 .ِٓ ِٛاسدسشذاً فٟ اعزٙلان ِب ٌذ٠ٙب 

لا  -ٛػغ آ١ٌخ ػًّ ٠زشبسن ف١ٙب ِّض١ٍٓ ػٓ اداساد إٌّشؤح اٌظؾ١خ ٕ٘بن ؽبعخ ٌ .2

ٌجؾش و١ف١خ الأزمبي ِٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾب١ٌخ اٌٝ  -ع١ّب ِؾبعجٟ اٌزىب١ٌف 

 .ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ

اٌظؾ١خ؛ ٌّب ٌٗ ِٓ ػظ١ُ الأصش أ١ّ٘خ اششان إٌّزفؼ١ٓ ػٕذ اػبدح ١٘ىٍخ اٌخذِخ  .3

 ػٍٝ رٛع١ٗ ِٛاسد إٌّشؤح ٔؾٛ رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ لجٍُٙ.
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 انًشاصغ:

 انؼشبٛت:بانهغت انًشاصغ 

(، "اؽبس ِمزشػ لاعزخذاَ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌّغزؾذصخ 2226أِبٟٔ ِؾّٛد ِٛعٝ ؽغٓ، ) .2

سعانت دكخٕساِ ذِبد اٌظؾ١خ"، لأغشاع دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ فٟ لطبع اٌخ

 .، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظغٛش يُشٕسة

(، "اعزخذاَ 2222، )ِؾّٛد ؽغٓ ػجذ اٌفزبػ ِٚؾّذ خ١ًٍ روٟ أؽّذؽغٓ ػٍٝ ِؾّذ ع٠ٍُٛ ٚ .2

( وؤداح ٌم١بط الأداء فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ BSCأثؼبد ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء )

يضهت انبحٕد عبِؼخ اٌضلبص٠ك: دساعخ ؽبٌخ"،  -ٝ اٌغشاؽخ ِظش ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشف

 .62-56، 2، ػذد42، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِغٍذ انخضاسٚت

(، "رط٠ٛش 2226، )ِؾّذ اثشا١ُ٘ عشٚس ٚآ٠خ ع١ّش ِؾّذ ِؾّذ ثشوبدشٛلٟ اٌغ١ذ فٛدح ٚ .3

ثبٌٛلذ: دساعخ ؽبٌخ ػ١ٍّخ رخظ١ض اٌزىب١ٌف ٚفمبً ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

، و١ٍخ انًضهت انًصشٚت نهذساعاث انخضاسٚتػٍٝ أؽذ اٌفٕبدق ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ"، 

 .232-266، ص ص 2، اٌؼذد 42اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح، اٌّغٍذ 

، "دٚس رؾ١ًٍ اٌم١ّخ فٟ اداسح رىٍفخ الأٔشطخ الإٔزبع١خ (2226ػظبَ اعّبػ١ً ٚ٘بٌخ ػبِش، ) .4

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، يضهت انخضاسة ٔانخًٕٚمِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ: دساعخ ؽبٌخ"، 

 .225-62، ص ص 2اٌؼذد 

(، "اعزخذاَ ِذخً اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 2225ف١ُٙ أثٛ اٌؼضَ ِؾّذ ِؾّذ، ) .5

يضهت انبحٕد ثبٌٛلذ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اعزخذاَ ِٛاسد اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ: دساعخ ؽبٌخ"، 

 .255-222، ص ص 2، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب، اٌؼذد انًحاعبٛت

 ع١ذ ػبؽفش١ش٠ٓ ٚ فبؽّخ ػجذ اٌخبٌك ِغبصٞٚ ّذِؾ عبِٟ رٙبِٟٔؾّذ ؽغ١ٓ ػجذ اٌشؽّٓ ٚ .6

يحاعبت انخكانٛف فــٙ انًُشآث (، "2222، )ػجذ إٌّؼُ ف١ٍؼ ػجذاللهٚ ٚلاء ػٍٝ شؼجبْٚ

 "، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ثذْٚ ٔبشش، اٌمب٘شح، ِظش.انًخخصصت

(، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ 2222ِؾّذ ِظطفٝ أؽّذ اٌغجبٌٟ، ) .6

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ انًضهت انؼهًٛت نلاقخصاد ٔانخضاسةذخٍٟ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ"، ِ

 .445-466، ص ص4ػ١ٓ شّظ، ػذد 

(، "اعزخذاَ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 2226ٌذ٠ٓ الله ٔج١ً أؽّذ أثٛشؼ١شغ، )اٌّؼض  .6
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١ِذا١ٔخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌزؾغ١ٓ ل١بط رىٍفخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ: ِغ دساعخ 

 .، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ وفش اٌش١خسعانت ياصٛغخٛش غٛش يُشٕسةاٌؼشث١خ"، 

"، اٌّىزجخ انًحاعبت الإداسٚت(، "2222طبٌؼ، ) اٌفزٛػ أثٛ ثبع١ٍٟ ٚع١ّش ػجذاٌّغ١ؼ ِىشَ .6

 اٌؼظش٠خ، اٌمب٘شح، ِظش.

زظبدٞ ٚاٌجٕه اٌذٌٟٚ ٌلإٔشبء ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ فٟ ا١ٌّذاْ الالٚاٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ  ِٕظّخ .22

حقذٚى خذياث صحٛت ػانٛت انضٕدة: ضشٔسة ػانًٛت نهخغطٛت انصحٛت (، "2226ٚاٌزؼ١ّش، )

 /https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665 رُ الاعزشداد ِٓ:، "انشايهت

ara.pdf-272465/9789246513901 ، :(2222ِب٠ٛ  32)ربس٠خ اٌذخٛي ػٍٝ اٌّٛلغ. 

(، "ل١بط اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ فٟ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ لإداسح ١ِ2226ؼبد ػجذ اٌىبظُ عشد، ) .22

 ١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّظٛسح.و سعانت ياصٛغخٛش غٛش يُشٕسة، اٌزىٍفخ: دساعخ رطج١م١خ"،
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