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 الملخص  

دراسة علمية هدفت الى التععرف علعى تسعويق المكتبعات العذى يعمع  علعى إبقعاء المسعتفيدين علعى هذه 
الإطلاع والتوعية حو  المواد و الخدمات التى تتوافعق معا إحتياجعاتهم واهتمامعاتهم  ويععد مععرض القعاهر  

ية على المشاركة فيه الدول  للكتاب من أهم المعارض العالمية التى تسعى كثير من المكتبات المحلية والدول
فهععو الأيقونععة التععى مععن خلالهععا يتععير لتسععويق المكتبععات فععى أن تعععرض للمسععتفيدين كعع  مععا يحتاجونععه مععن 

 .معلومات عن المكتبة سواء كانت ناشر  أو عارضة

اسععتخدمت الباحثععة المععنهج الوصععفى كإطععار عععام  واسععتخدام أسععاليبة التععى تتمثعع  فععى )أسععلوب البحععل 
علعععى واقعععا تسعععويق المكتبعععات داخععع  مععععرض القعععاهر  العععدول  للكتاب معتمعععد  علعععى الميعععدان ( للتععععرف 

الاستبيان وقائمة المراجعة  والملاحظة المباشر  والمقابلة الشخصية كأدوات لجما البيانات وتم تطبيق ذلك 
ون مععن خععلا  عينععة الدراسععة التععى قامععت الباحثععة بإعععداد اسععتبيان وتععم تطبيقهععا علععى عينععة مععن المكتبععات تتكعع

(مكتبة مشاركة داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب وتوصلت الدراسة إلى عدد معن نتعائج  أهمهعا: 55من)
عدم معرفة مسعئول  المكتبعات بمفهعوم التسعويق   ععدم تطبيعق مبعادئ تسعويق المكتبعات فعى المععرض علعى 

د  نسعبة المكتبععات العرغم معن أنعه أصععبر ضعرور  ملحعة ومهمععة لتطويرهعا وزيعاد  مبيعاتهعا وإنتشععارها  زيعا
% ععن المكتبعات العارضعة  78.2( مكتبعة بنسعبة 43الناشر  فى معرض القاهر  العدول  للكتعاب وععددها )

%  وأكثععر نوعيععة مكتبععات مشععاركة فععى معععرض القععاهر  الععدولى هععى 21.8( مكتبععة بنسععبة 12وعععددها )
 %. 40.0( مكتبة بنسبة 22المكتبات العامة وعددها )

راسة أوصت الباحثة ان تستمر المكتبات بوضا خطعط تسعويقية متطعور   وتعوفير وبناء على نتائج الد
الدوارت التدريبية المتخصصة ف  مجا  التسعويق للععاملين بالمكتبة وكعذلك الحعر  علعى رؤيعة ووجهعات 
النظر للعاملين فى قسم التسويق داخ  المكتبات وكذلك العم  على تبنى الخطة المقترحة من قب  الباحثة فى 

 سويق المكتبات وتسويق المعرض داخ  معرض القاهر  الدول  للكتابت

: تسععويق   تسععويق المكتبععات   المععزيج التسععويق   معععرض القععاهر  الععدول  للكتععاب  الكلمييات الداليية
 معارض الكتب

 تمهــيد:

يسعى علم المكتبات على إحدال تطور كبير بمعا يحويعه معن مصعادر للمعلومعات المختلفعة وبمعا يقدمعه 
خدمات للمعلومات من أجع  تلبيعة طلبعات المسعتفيدين  وبمعا أن المكتبعات لهعا تعأثير ثقعاف  وخعدم  كبيعر  من

علععى السععاحة العلميععة والمعلوماتيععة وتعمعع  جاهععد  علععى التطععوير المسععتمر  فسعععت المكتبععات فععى السععنوات 
إلى أكبر عدد من الماضية على الدخو  إلى عالم تسويق المكتبات وخاصة فى المعارض من أج  الوصو  

 المستفيدين. 
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ويعد معرض القاهر  الدول  للكتاب من أهم المعارض العالمية التى تسعى كثير من المكتبات المحليعة 
والدولية على المشاركة فيه فهعو الأيقونعة التعى معن خلالهعا يتعير لتسعويق المكتبعات الأرض الخصعبة فعى أن 

عععن المكتبععة سععواء كانععت ناشععر  أو عارضععة  وتجععع  تعععرض للمسععتفيدين كعع  مععا يحتاجونععه مععن معلومععات 
للمكتبة دور هام فعى التفاعع  المباشعر بينهعا وبعين كافعة شعرائر المسعتفيدين المختلفعة, وكعذلك أصعبر عنصعر 
التسويق المكتبات ضروري من أج  العم  على زياد  كفاءات الخدمات المقدمة كما ونوعا حتى تلبى جميا 

   والمتنوعة بصور  مستمر .متطلبات المستفيدين المتغير

النظرية ذات العلاقة بالاطار الفكرى العام لمفهوم  الجوانب أهمم  تناو  إلى الدراسة تسعى ذلك أج  من
تسويق المكتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب  فضلا عن تناو  إمكانيعة التسعويق وطرقعة ومعوقاتعه 

القعاهر  العدول  للكتعاب  معا وضعا خطعة تسعويقية ملائمعة وامتيازاته ومدى تطبيقه للمكتبات داخ  مععرض 
 لمتطلبات السوق والمعرض بما يتناسب ما المكتبات وإمكانياتها المختلفة.

 مشكلة الدراسة:

يعان  معرض القاهر  الدول  للكتاب من ضعف التسويق وتطبيقه فى المكتبات  كما يعان  معن بععض 
ا بععين معوقععات اداريععة وتنظميععة ومعوقععات ماليععة وتكنولوجيععة المشععكلات والمعوقععات التععى تواجععه تطبيقععه معع

وبشعرية والتععى يجععب الأخععذ بهععا والتعامعع  معهععا حتععى نسعتطيا حلهععا للعمعع  علععى زيععاد  معععد  التسععويق بععين 
 المكتبات المختلفة داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب.

ت وطالبهعا ومعا يعنعى ذلعك معن ونظرا لما تتمتعا بعه المكتبعات فعى الأتصعا  المباشعر بعين مقعدم الخعدما
تفاع  بينهما فإن أي قصور فى عملية الاتصا  سيؤثر سلبا على مسعتوى التسعويق  وهعذا القصعور مرجععه 

 إلى مستوى الثقافة التسويقية لدى القائمين على المكتبات.

كتبات وبالتال  فان تطوير التسويق فى المكتبات لها دور إجتماع  وثقاف  هام ويجب التعرف على الم
وما تقدمعه معن اليعات تسعويقية للتععرف علعى المشعكلات التعى تحعد معن العمليعة التسعويقية لعدى المكتبعات فعى 

 معرض القاهر  الدول  للكتاب.

ومن خلا  الدراسات السابقة ومن خلا  الزيعارات الميدانيعة لمععرض القعاهر  العدول  للكتعاب والهيئعة 
من المعوقات المختلفة مث : ضعف ميزانية المكتبعة  ععدم وجعود  المصرية العامة للكتاب  تبين وجود العديد

وعى لدى مسئول  المكتبة من أهمية وجود إدار  تسويق لديها وعدم وجود خطعة تسعويقية مكتملعة العناصعر 
وفعالة  وعدم وجود ورش عمع  ودورات متخصصعة متطعور  فعى التسعويق للكعوادر البشعرية لعدى المكتبعة 

مدربة ومتخصصة فعى مجعا  التسعويق  ممعا يعؤثر ويضععف معن القعدر  التسعويقة وكذلك عدم وجود كوادر 
للمكتبات على تحقيق مبيعات كبير  وكذلك عزوفها عن المشعاركة فعى المععارض المختلفعة وعلعى اتنشعارها 
وتميزهععا فععى مجالهععا وكععذلك يععؤثر بالسععلب علععى قععدرتها التنافسععية والأرتقععاء وتطععوير خععدماتها المقدمععة 

 .للمستفيدين

مما دععى الباحثعة إلعى السععى إلعى ظعاهر  الدراسعة واستقصعائها معن أجع  الكشعف ععن إمكانيعة تعمعيم 
تطبيق مجا  التسويق فى المكتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب حتى تسعتطيا معن تطعوير إمكانيتهعا 

ن خعدمات متنوععة ترجعا والأستفاد  من الامكانيات الماديعة والبشعرية لعديها  وكعذلك الاسعتفاد  ممعا تقدمعة مع
 بالايجاب على المستفيدين بكافة أعمارهم وفئاتهم المختلفة.

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذا الموضوع فى العم  على تسويق المكتبات داخ  معرض القعاهر  العدول  للكتعاب معن 
لعى المشعاركة  خلا  العم  على الوصو  إلى أكبر عدد من المستفيدين  وتشجيا أكبر عدد معن المكتبعات ع
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لأن مععن خععلا  معععرض القععاهر  الععدول  للكتععاب أصععبحت المكتبععات نافععذ  مفتوحععة لمععا تقدمععة لمختلععف فئععات 
المستفيدين  وان تسوق المكتبات لك  ما يتم عرضه بشك  أوسا وأفضع  ويلبع  جميعا الإحتياجعات الفكريعة 

مكعان واحعد ممعا يسعه  عمليعة البحعل  والفئات العمرية المختلفة   وكذلك تجميا عدد كبير من المكتبعات فع 
للمسععتفيدين عمععا يبحثععون عنععه بشععك  سععريا ومتكامعع    وكععذلك العمعع  حصععر المكتبععات الناشععر  والمكتبععات 
العارضة بمعرض القعاهر  العدول  للكتعاب وتحليليهعا للوصعو  بنتعائج تفيعد تسعويق المكتبعات داخع  مععرض 

 القاهر  الدولى للكتاب.

الأهتمعام بالدراسعة الحاليعة علعى النحعو التعالى: أهميعة التسعويق ودور   وسوف نعرض أسباب ودواعى
المهم فى العم  على تطوير وإنتشار المكتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب  وكذلك أهميعة مععرض 
القاهر  الدول  للكتاب فى تسويق المكتبات  عدم وجود دراسات سابقة عربية حو  هذا الموضعوع  والعمع  

زيز ثقافعة وجعود إدار  تسعويقية للمكتبعات لعدى مسعئول  المكتبعات  كعذلك يععد امعتلاك إدار  تسعويقية على تع
قوية لدى المكتبات تسهم ف  زياد  إرباحهعا وإنتشعارها بشعك  سعريا وفععا   وايضعا الكشعف ععن المعوقعات 

تلععك المعوقععات والسععلبيات التععى تواجععه المكتبععات داخعع  معععرض القععاهر  الععدول  للكتععاب ومحاولععة إزالععة 
والسلبيات مما يساعد فى تطوير المعرض بشك  جيد  كذلك الرغبة فى تطوير من أداء المكتبعات المصعرية 
ومسايرتها للتطور العالم  الخا  بمجا  التسويق مما يعود بعالنفا علعى المسعتفيدين  وضعا خطعة تسعويقية 

ها بشععك  متكامعع  ويعععود بععالنفا علععى تعمعع  بهععا المكتبععات تسععاعد علععى تطويرهععا وإنتشععارها وتقععديم خععدمات
 المستفدين.

 أهداف الدراسة:

 تسع  الباحثة من خلا  هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف : 

التعرف على مفهوم تسويق العام وتسويق المكتبات ومعدى تطبيقعه فع  مععرض القعاهر  العدول  للكتعاب  -
 بشك  فعا .   

 فة.رصد المكتبات المشاركة وفئاتها المختل -

 التعرف على وجود خطة لتسويق المكتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب .  -

 تحديد المعوقات التى تواجه المكتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتاب. -

 اقتراح خطة ببعض القواعد والأساسيات الت  تساعد ف  تسويق المكتبات داخ  معارض الكتب. -

 التسويق للمكتبات المشاركة فى معرض القاهر  الدول  للكتاب.حصر الميزانية المخصصة لعملية  -

 . حدود الدراسة:4

: تتمثع  الحعدود الموضعوعية فعى تسعويق المكتبعات داخع  مععرض القعاهر  العدول  الحدود الموضوعية -
 للكتاب.

 50: تقتصر الباحثة ف  هذه الدراسة على مععرض القعاهر  العدول  للكتعاب فعى دورتعة الحدود المكانية -
م داخ  جمهورية مصر العربية   لما لهذا العام من أهمية كبير  منهعا أنعه 2019اليوبي  الذهب ( لعام )

عاما على معرض القاهر  العدول  للكتعاب  وكعذلك فعى هعذا الععام تعم  50يوافق اليوبي  الذهبى ومرور 
ارض نقع  معععرض القععاهر  العدول  للكتععاب مععن أرض المععارض بمدينععة نصععر إلع  مركععز مصععر للمععع

 الدولية بالتجما الخامس بالقاهر  الجديد .

: الدراسة النظرية تتناو  مفهوم التسويق العام ومفهعوم تسعويق المكتبعات بشعك  خعا  الحدود الزمانية -
وعرض تاريخا لنشأ  معرض القعاهر  العدول  للكتعاب  أمعا الدراسعة التطبيقيعة فشعملت المكتبعات داخع  
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م , حيعل تشعهد هعذه الفتعر  2019)اليوبي  الذهب ( لععام  50رتة معرض القاهر  الدول  للكتاب فى دو
مرحلة إنتقالية لمعرض القاهر  الدول  للكتاب من مح  إقامتة بأرض المعارض بمدينة نصر إلى مقره 
الجديد فعى مركعز مصعر للمععارض الدوليعة بعالتجما الخعامس بالقعاهر  الجديعد  وكعذلك اليوبيع  العذهبى 

 ى معرض القاهر  الدول  للكتاب.عام عل 50بمناسبة مرور

: تم دراسة تسويق المكتبات داخ  معرض القاهر  العدول  للكتعاب محع  الدراسعة باللغعة الحدود اللغوية -
التععى أتيحععت بهععا مععن خععلا  المكتبععات والهيئععات والمنظمععات  وكانععت كعع  مععن اللغععة العربيععة واللغععة 

سفار  الولايات المتحد  الأمريكية التى تعتمد على  الأنجليزية هما أكثر اللغات اعتمادا عليها مث  مكتبة
 اللغة الأنجليزية   ومكتبة وهبة التى تعتمد على اللغة العربية .

 منهج الدراسة: 

تعتمععد الدراسععة بصععفة أساسععية علععى المععنهج الوصععفى كإطععار عععام ومععن أسععاليب هععذا المععنهج تسععتخدم 
جما الحقعائق وتحليلهعا وتفسعيرها لأسعتخدامها معن أجع  ( الذى يعتمد على 1الباحثة أسلوب البحل الميدان )

 تحقيق الأهداف الت  تسعى إليها الدراسة  ويعتمد على الوصف والتحلي  لتحديد البيانات وجمعها.

وأستخدمت الباحثة هذا المنهج لتنفيذ خطوات الدراسة معن جمعا البيانعات والمعلومعات حعو  موضعوع 
كتبات داخ  معرض القاهر  الدول  للكتعاب  وتحديعد المعوقعات التعى الدراسة  والكشف عن واقا تسويق الم

تواجععه تسععويق المكتبععات داخعع  معععرض القععاهر  الععدول  للكتععاب مععن أجعع  تحليعع  مختلععف العوامعع  المتعلقععة 
 بالظاهر  المدروسة.

 أدوات جمع البيانات:

 الإستبيان وكيفية إعداده: .1

لبيانعات وتماشعيا معا الأهعداف المحعدد  للدراسعة يععد الأسعتبان معن أهعم أدوات جمعا ا : الإسيتبيان -
( 2والأطععار النظععري لهععا  وكععذلك بعععد الأطععلاع علععى الدراسععات الخاصععة بتصععميم الاسععتبانات )

والأبحال والدراسعات السعابقة التعى تعم الأعتمعاد عليهعا لتكعوين الفكعر  العامعة ععن الاسعتبيان  وقعد 
مية المتعلقة بدراسة اتجاهات تسويق المكتبات الناشر  استعانت الباحثة بهذ  الأدا  لجما الماد  العل

 والمكتبات العارضة فى معرض القاهر  الدول  للكتاب.

 سؤالا  وهذ  الأسئلة موزعة كالاتى: 20جاء الاستبان من خلا  : تصميم الاستبيان -

 .أولاً: أسئلة تتعلق بالمعرض 
 .ثانياً: أسئلة تتعلق بالتسويق 
  بالميزانية.ثالثاً: أسئلة تتعلق 
  .رابعاً: أسئلة تتعلق بالأشتراكات 
 .خامساً: أسئلة تتعلق بالمعوقات والصعوبات التى تواجه المكتبات 

 وقد تم الحر  على أستخدام أساليب مختلفة فى صياغة الأسئلة منها:

 الأسئلة المفتوحة 

 الأسئلة المغلقة 

 أسئلة الأختيار من متعدد 
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الأسعتبيان ومراجعتععه معن قبع  المشعرفين علععى الرسعالة  وتعم عععرض يععد بنعاء : تحكييم الاسيتبيان -
الأستبيان على مجموعة من المحكمين معن أسعاتذ  علعم المكتبعات والمعلومعات  للتحقعق معن صعدق 
الاسععتبيان قبعع  توزيعععه  وقععد أوصععى المحكمععين بتعععدي  بعععض الأسععئلة  وحععذف بعضععها  وإضععافة 

لمختلفة من جميا أساتذ  المحكمين بدقعة  والتعى أدت إلعى بعض الأسئلة. ولقد تم تنفيذ هذه الأراء ا
 خروج الاستبيان فى شكله النهائ .

حرصت الباحثة على تجريب الاستبيان قب  إخراجعة فعى صعورته النهائيعة وتعم : تجريب الأستبيان -
( علعى بععض المكتبعات المشعاركة فعى مععرض القعاهر  العدول  5توزيعها بصور  مبدئيعة قعدرها )

لوقوف على درجة اسعتجابة العينعة للاسعتبيان  ومعرفعة الأسعئلة غيعر المفهومعة  ومعرفعة للكتاب  ل
أوجه القصور ف  الاستبيان بغية تعديلها  وقد عقب بعض على الاسعتبيان عينعة الدراسعة بغمعوض 
بعض اسئلة الاستبيان  وعدم فهم أسئلة من بعض أخر  وتم تعدي  الأسعئلة التعى أشعاروا إلع  ععدم 

 تعدي  الأسئلة بأسلوب أكثر سهولة ويسر للعينة.وضوحها  و

وتم تعدي  الاستبيان من خلا  الأسئلة التى أشاروا إل  ععدم وضعوحها  وتععدي  : تعديل الاستبيان -
 الأسئلة بأسلوب أكثر سهولة ويسر للعينة.

افعة بناء على ما تقدم  فقد تم صعياغة الاسعتبان فع  شعكله النهعائ  بععد إجعراء ك: صياغة الاستبيان -
التعديلات التع  طرحهعا المحكمعون وعينعة الدراسعة فعى أثنعاء التجريعب  وأصعبحت الاسعتبيان بععد 

 ( سؤالا.20إجراء التعديلات مكون من )

قامت الباحثعة بتوزيعا الأسعتبيان علعى المكتبعات المشعاركة فعى مععرض القعاهر  : توزيع الاستبيان -
 الدول  للكتاب وهم عينة الدراسة.

امععت الباحثععة بتجميععا الاسععتبيان مععن المكتبععات المشععاركة فععى معععرض القععاهر  ق: جمييع الاسييتبيان -
 الدول  للكتاب  ولكنها واجهت بعض الصعوبات عند تجميا الاستبيان منها على سبي  المثا :

 .تأخر المكتبات فى الرد على الاستبيان 

 .ضياع بعض الاستبيانات من المكتبات 

 ى جميا أسئلة الاستبيان.عدم مساعد  بعض المكتبات فى أن ترد عل 

 .بعض المكتبات رفضت الرد على أسئلة الاستبيان كاملة 

 التحلي  الإحصائ  للاستبيان واستخراج النتائج 

بععد أن أنهعت الباحثععة معن تجميعا الاسععتبيانات  قامعت الباحثعة بفععرز الاسعتبيانات واسعتبعاد الاسععتبيانات 
 Statistical)ل )SPSSحزمععة البععرامج الأحصععائية لغيععر المكتملععة الإجابععات  واسععتعانت الباحثععة علععى 

Package Of Social Science. 

وتععم تحليعع  البيانععات مععن خععلا  الأحصععائيات الوصععفية مثعع  المتوسععط والتكععررات والنسععب المئويععة  
 بالأضافة إلى الأنحراف المعيارى الذي يعد أحد مقاييس التشتت.

 قائمة المراجعة -2

ة مراجععة مشعتملة علعى مجموععة معن العناصعر التعى تمثع  بيانعات المكتبعات قامت الباحثة بإعداد قائمع
 المشاركة فى المعرض وتسويق المكتبات وميزانية المكتبات وطرق الاشتراك فى المعرض.
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 الملاحظة المباشرة -3

حرصت الباحثة على الملاحظة المباشر  فى هعذ  الدراسعة  وذلعك معن خعلا  تواجعدها داخع  مععرض 
دول  للكتعاب  ومعاينعة مباشعر  لمعا يحعدل داخع  المععرض والوقعوف علعى الايجابيعات والسعلبيات القاهر  ال

للمعععرض وأهععم العقبععات التععى تواجععه المكتبععات المشععاركة منععذ الاعععلان عععن الاشععتراك فععى المعععرض حتععى 
 التواجد داخ  المعرض.

 المقابلات الشخصية -4

الغير مقننة  والمقابلات المقننةل من خلا  اسعتطلاع اعتمد الدراسة على المقابلات الشخصية المقننة و
أراء بعض الأفراد من ذوى الحيثيات بالنسبة للظعاهر  موضعوع الدراسعة  والحصعو  علعى معلومعات معنهم 

 (.3بخصو  هذه الظاهر   ويقوم الباحل خلالها بتوجية أسئلة يتم ترتيبها وإعدادها سلفا )

مععرض القعاهر  العدول  للكتعاب فعى دورتعه الخمسعين مثع   وتم عم  مقابلات ما بعض المسئولين فى
الأسععتاذ  نانسععى سععمير مععدير المكتععب الفنععى بالهيئععة المصععرية العامععة للكتععاب  وكععذلك قامععت الباحثععة بمقابلععة 
الأستاذ إسلام إمبابى مدير إدار  المعارض بالهيئة المصرية العامعة للكتعاب وذلعك لإسعتيفاء قائمعة المراجععة 

ات القائمة على تنظيم المعرض  وكذلك قامت الباحثة بعم  بعض المقابلات غير المقننعة معن الخاصة بالجه
خلا  بعض مسئول  المكتبات المشاركة فى معرض القاهر  الدول  للكتاب مثع  الأسعتاذ سععيد السعيد محمعد 

نائعب معدير إدار  مدير التزويد بالمكتبة المركزية بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيعا  والأسعتاذ ععاد  خيعاط 
المجلات العلمية بمكتبة جامعة أم القرى  وأيضعا الأسعتاذ محمعد عيسعى معدير التسعويق لمكتبعة كشعيد  للنشعر 
والتوزيععا وذلععك للوقععوف علععى معرفععة الصعععوبات والعقبععات التععى تواجععه المكتبععات المشععاركة فععى معععرض 

 القاهر  الدول  للكتاب فى دورته الخمسين.

 :مجتمع وعينة الدراسة

يوجد بالدراسة مجتمعان أولا: مجتما المكتبات الناشر  المشاركة فى معرض القاهر  العدول  للكتعاب  
وثانياً: مجتما المكتبعات العارضعة المشعاركة فعى مععرض القعاهر  العدول  للكتعاب. واشعتملت عينعة الدراسعة 

 ( مكتبة ناشر  ومكتبة عارضة فى معرض القاهر  الدول  للكتاب.55على عدد )

 

 النسبة المئوية للمكتبات الناشرة والمكتبات العارضة د1شكل رقم م

 

المكتبات 
الناشرة 

78.2 ,78% 

المكتبات 
العارضة 

21.8 ,22% 
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 . النتائج والتوصيات:8

 أولا: النتائج:

 78.2( مكتبة بنسبة 43زياد  نسبة المكتبات الناشر  فى معرض القاهر  الدول  للكتاب وعددها ) -
 % . 21.8( مكتبة بنسبة 12% عن المكتبات العارضة وعددها )

( مكتبعة 22مكتبات مشاركة فى معرض القاهر  الدولى هى المكتبات العامة وعددها )أكثر نوعية  -
 % عن باقى أنواع المكتبات الأخرى . 40.0بنسبة 

لا يععتم تععدريب أفععراد إدار  التسععويق بالمكتبععات بععدورات تدريبيععة متخصصععة قبعع  المشععاركة فععى  -
 % .60.0معرض القاهر  الدول  للكتاب بنسبة 

لمععرض أن تتعرك حريعة إختيعار الأمعاكن والمسعاحات للمكتبعات المشعاركة نعوع يجب على إدار  ا -
الأعتمععاد علععى فكععر  القرعععة فععى التوزيععا لأنععه أثععر بالسععلب علععى تواجععد المكتبععات داخعع  معععرض 

 القاهر  الدول  للكتاب.

قلة أفراد إدار  التسويق بالمكتبات الحاصلين علعى دورات تدريبيعة متخصصعة قبع  المشعاركة فعى  -
 رض القاهر  الدول  للكتاب.مع

 ثانياً: التوصيات:

 توفير الدوارت التدريبية المتخصصة ف  مجا  التسويق للعاملين بالمكتبة بشك  مستمر. -

 تغير الإعتقاد السائد ان التسويق يخ  المكتبات الربحية فقط. -

الجامعات  يجب اضافة ماد  التسويق فى مناهج الدراسة لدى طلاب قسم المكتبات والمعلومات فى -
 لتعريفهم بمدى اهمية هذ  الماد  التى تساعدهم على تطوير المكتبات بشك  قوى وفعا .

يجععب علععى إدار  المعععرض ان تحععر  علععى الإهتمععام بععدعو  عععدد أكبععر مععن المكتبععات الوطنيععة  -
 والجامعية للمشاركة فى معرض القاهر  الدول  للكتاب.

 المشاركة فى المعرض. تحديل وتطوير المواقا الإلكترون  للمكتبات -
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