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ثغبيؼخ حبئم فٍ ضىء انًُىرط الأوروثٍ نهزًُز يًبرسخ يؼبَُر إدارح انزًُز انًؤسسٍ  

(EFQM) 

 ثشري ثُذ يهُح انشًرٌ

 لسى انزرثُخ -ثبحضخ يبعسزُر

 عبيؼخ حبئم، انًًهكخ انؼرثُخ انسؼىدَخ، كهُخ انزرثُخ  

b.meleh11@gmail.com  

 أ.د. الأدهى ثٍ خهُفخ انهىَش

 أسزبر الإدارح انزرثىَخ

 انؼرثُخ انسؼىدَخعبيؼخ حبئم، انًًهكخ ، كهُخ انزرثُخ

Draladham15@gmail.com  

 المدتخلص:

١ِّّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼّشّف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ِّّض) راد اٌذلاٌخ (، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌىشف ػٓ اٌفشٚق EFQMإٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ِّّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  الإؽظبئ١خ ؽٛي دسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

زغ١شّاد اٌزب١ٌخ: )ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٌٍ(؛ رؼُضٜ (EFQMٌٍز١ّض (. إٌٛع –ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞ  –ُّ

اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚالاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، اٌّزّضًّ ٚ

أْ  ، ٚرٛطٍّذ اٌذساعخ ئ2020ٌَٝ/٘ـ1440فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ فٟ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ ؽبئً

١ِّّض اٌّإعغٟ وىً  (، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 3.69ل١ّزٗ ) ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟؽظٍذ ع١ّغ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ِّّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ 0.79) (، ٚع١ّؼٙب ثذسعبد ِٛافمخ وج١شح؛ ِّب ٠ذيّ ػٍٝ أْ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ِّّض)  ،( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ؛ وبْ ثذسعخ وج١شحEFQMؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

( فٟ رمذ٠شاد أفشاد اٌذساعخ ٌذسعخ 0.05ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽٚ

١ِّّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء ٘زا إٌّٛرط؛ رؼُضٜ   – ؽج١ؼخ اٌؼًّ)سٞ ٌُّزغ١ِّّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

ٟ ( ف0.05ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )، ٚ(عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞٚػذد 

ـش إٌٛع، ٌُّزغ١ّرؼُضٜ  -ػذا ِؼ١بس اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد –ّؼب١٠شاٌرمذ٠شاد أفشاد اٌذساعخ ٌذسعخ ِّبسعخ 

ٚػ١ٍٗ أٚطذ اٌذساعخ ثزٛػ١خ ع١ّغ الأؽشاف اٌّشرجطخ ثأ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الإٔبس، 

 ٚرض١ّٓ عٙٛدُ٘ اٌّز١ّضح ِٚىبفئزٙب.ػٍٝ ِٛاسد اٌغبِؼخ ِّٚزٍىبرٙب، ٚرشغ١غ ِٕغٛث١ٙب ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ، 

 اٌز١ّض اٌّإعغٟ، إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض.: انكهًبد انذانخ
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 انًمذيخ:

٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رغ١شاد ِزغبسػخ اٌزطٛس فٟ شزٝ اٌّغبلاد ٚاٌمطبػبد، لاع١ّب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

رؾذ٠ّبد وج١شح،  -ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟخبطخ  -ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌزغ١شاد؛ أطجؼ أِبَ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ِٕٙب أٔٙب ِطبٌجخ ثبرجبع فٍغفبد ٚأعب١ٌت ئداس٠خ ؽذ٠ضخ؛ ِٓ أعً اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ٓ، ثّب ٠ؼضّص 

 ِىبٔخ اٌّإعغخ ث١ٓ اٌّإعغبد إٌبعؾخ، ٠ٚؼّٓ ِٕبفغزٙب ػٍٝ اٌزظ١ٕفبد فٟ ِشاوض ِزمذِّخ.

١ُّض، ٚأػؾٝ ٔغبؽٙب ٠مُبط ِٓ ٘زا الإؽبس؛ لأْ ٚلذ أطجؼ ّٔٛ اٌّإعغخ ٚرمذِّٙب ٘ذ      فبً ٌٙب ٔؾٛ اٌزَّّ

١ُّض؛ ٚٔز١غخ ٌزٌه اخزٍفذ فٍغفخ اٌّبػٟ ػٓ  ِؼ١بس الأداء اٌغ١ذ فٟ ػظش اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌّؼشفخ ٘ٛ اٌزَّّ

ز١ّضّح )شٛلٟ، ُّ ٕظّّبد اٌ ُّ ِش ؽزّٟ (. فبٌز١ّضّ أ2، ص2010اٌفٍغفخ اٌؾذ٠ضخ فٟ أٔٗ لا ثمبء ا١ٌَٛ ئلا ٌٍ

ٌٍّإعغبد اٌزٟ رش٠ذ إٌغبػ ٚإٌّبفغخ، ِٚؼب١٠ش اٌز١ّضّ ثذد ِٓ أُ٘ الأ٘ذاف ٚأثشص٘ب ٌذٜ اٌّإعغبد اٌزٟ 

ق فٟ أدائٙب اٌّإعغٟ ػٓ غ١ش٘ب )أثٛ عّؼخ، ّٛ  (.17، ص2016رغؼٝ لاِزلان طفخ اٌزف

غبد ئٌٝ ِٛاوجخ ٚفٟ غؼْٛ رٌه؛ ثشصد ِذاخً ٚارغب٘بد ئداس٠خ ؽذ٠ضخ؛ ظٙشد ٔز١غخً ٌؾبعخ اٌّإع     

١ُّض ثأػٍٝ ِغز٠ٛبرٗ،  ِب ٠طشأ ِٓ رغ١شاد ٚرطٛساد فٟ شزٝ ِغبلاد الإداسح، ثؾ١ش ٠زٛافش ف١ٙب ِؼب١٠ش اٌزَّّ

وّب رزٕبٚي ع١ّغ ػٕبطش اٌّإعغخ اٌّخزٍفخ، ثّب ٠ؼًّ ػٍٝ ٔمٍٙب ئٌٝ ِغزٜٛ الأداء اٌشف١غ ٚاٌّز١ّضّ، ثغبٔت 

 ّإعغبد اٌّز١ّضح.رذػ١ّٗ ٌمذسارٙب ِٚىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌ

١ُّض اٌّإعغٟ، ثٛطفٙب ئؽذٜ اٌّذاخً الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ       ِٚٓ ٘زا الارغبٖ رظٙش ئداسح اٌزَّّ

رط٠ٛش اٌّإعغبد، ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚلذسارٙب ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٙب، وّب رّزبص ثبعزّشاس٠خ اٌزؼٍُ، 

(. ٚثذأ 120، ص2016راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّإعغخ )ثبش١ٛح،ٚالاثزىبس، ٚاٌزؾغ١ٓ، ٚرط٠ٛش اٌششاوبد 

١ُّض اٌّإعغٟ؛  ١ُّض، ٌٚؼً ِٓ أّ٘ٙب ٚاٌخبص ثاداسح اٌزَّّ الا٘زّبَ ثٙب ِإخشًا؛ ؽزٝ ظٙشد ّٔبرط ػب١ٌّخ ٌٍزَّّ

إٌّٛرط الأٚسٚثٟ اٌزٞ أصجذ ٔغبؽٗ ٚأزشبسٖ فٟ ِإعغبد ػب١ٌّخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ، ٚثأٚلبد ل١بع١خ 

١ُّض ثبلأداء ٠زؾمكّ ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌمبدسح ػٍٝ رٛع١ٗ 20، ص2002)اٌغٍّٟ، (، ٚرزجٍٛس فٍغفزٗ فٟ أْ اٌزَّّ

، 2010اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد، ٚاعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد ثٕغبػ )ٔبطف ٚ٘بشُ،

 (.14ص

فظ؛ فمذ أطجؼ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك ٚٔظشاً ٌّب ٠شٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ِٓ رغبسع ٠زغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕب      

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أ١ّ٘خ ثبٌغخ؛ وٛٔٙب رّىٓ اٌّإعغبد الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ  ئداسح اٌزَّّ

لذسارٙب ِٚٛاسد٘ب اٌّزبؽخ، ٚاعزضّبس٘ب ػٍٝ ٔؾٛ أِضً؛ ثّب ٠ؾمك ٌٙب لذساد ػب١ٌخ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌج١ئخ 

بٌٟ إٌٙٛع ثبٌفشد ٚاٌّإعغخ وىً ئٌٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚرؾم١ك اٌّؾ١طخ ِٚغزغذارٙب، ٚثبٌز

 اٌز١ّض ثّخزٍف ِغز٠ٛبرٙب.

 



(2222 أغسطس) انضبيٍانؼذد   

 ""انؼهىو انزرثىَخ 

 

  

 

 

       
 انؼهىو انزرثىَخ – انضبيٍانؼذد                                                 2222 -يغهخ ثحىس   4

 

 يغهخ ثحىس
 

 

ٚلأْ عبِؼخ ؽبئً لا رمغ ثّؼضي ػٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فٟٙ ثؾبعخ ٌٛعٛد أداح رم١١ُ فبػٍخ ٌغٛدح     

رٕبفغ١خ، ٚٔزبئظ رفٛق ثٙب ػٓ ِٕبفغ١ٙب،  الأداء اٌّإعغٟ ٚر١ّضٖ، وّب أٔٙب ِطبٌجخ ثزؾم١ك لذساد ِٚضا٠ب

( اٌغبِؼبد 2016وغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌش٠بدح ٚإٌّبفغخ. ؽ١ش أٚطذ دساعخ اٌؼجؼبْ)

١ُّض اٌؼب١ٌّخ؛  -ثّب ف١ٙب عبِؼخ ؽبئً –اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ  مزشػ اٌّجٕٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش ّٔبرط اٌزَّّ ُّ ثزجٕٟ إٌّٛرط اٌ

( ثؼشٚسح ٔشش صمبفخ 2016رط٠ٛش أداء اٌغبِؼبد ٚر١ّضّ٘ب، وزٌه ٠ٛطٟ الأٌفٟ )ٌّب ٌٗ دٚس وج١ش فٟ 

١ُّض ث١ٓ ع١ّغ اٌىٛادس اٌجشش٠خ فٟ عبِؼخ ؽبئً؛ ٌلالزٕبع ثٙب ٚاٌؼًّ فٟ ظٍٙب، ٚاعز١فبء ِؼب١٠ش  ِؼب١٠ش اٌزَّّ

١خ ٌٍزؼّشّف ػٍٝ ٚ٘زا ِب دفغ اٌجبؽضخ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌذساعخ اٌؾبٌ، ( وبفخEFQMإٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّضّ)

١ُّض ) ١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ  (.EFQMدسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

 يشكهخ انذراسخ وأسئهزهب:

ٌُ ٠ؼذ اٌز١ّض رشفبً أٚ أِشًا صب٠ٛٔبً ٌٍّإعغبد، ثً أطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ ٌىً ِإعغخ، ِٚطٍجبً أعبع١بً ٌّٛاوجخ 

(. فّٓ خلاي اٌؼمٛد الأخ١شح ِٓ اٌمشْ 69، ص2015ٚإٌّبفغخ )اٌج١لاٚٞ ٚآخشْٚ،اٌزطٛس ٚاٌزغذ٠ذ 

ِٕٚٙب -اٌؼشش٠ٓ رضا٠ذ الا٘زّبَ ٔؾٛ ِذٜ فؼب١ٌخ ِإعغبد اٌّغزّغ ٚر١ّض٘ب، الأِش اٌزٞ عؼً اٌّإعغبد 

ثّشٚٔخ رجؾش ػٓ فٍغفبد ٚأعب١ٌت ئداس٠خ ؽذ٠ضخ، رّىٕٙب ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد  -ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ٚفؼب١ٌخ، ٚرؾم١ك اٌمذساد ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ ٌٍّإعغخ، اٌزٟ رؼّٓ ثمبء٘ب، ٚاعزّشاس٘ب، ٚرٛعٙٙب 

 ٔؾٛ إٌّبفغبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ.

١ُّض       ِٚٓ ث١ٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، رجشص عبِؼخ ؽبئً ثٛطفٙب ئؽذٜ اٌّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌزَّّ

١خ دائّخ، ػجش عؼ١ٙب اٌذؤٚة ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش٠ٓ، ِٚٛاوجخ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌجمبء ثّىبٔخ رٕبفغ

-2018ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚرٛظ١فٗ ثّب ٠ذػُ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ؛ ٚلذ أٚػؾذ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌغبِؼخ ؽبئً)

١ُّض، ٚالاسرمبء ثزظ١ٕف اٌغ2023 بِؼخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ( اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد اٌزٟ رإوذ رٛعٗ اٌغبِؼخ ٔؾٛ اٌزَّّ

١ُّض اٌّخزٍفخ؛ ِٕٙب أٔٙب رغزٙذف رٛف١ش اٌج١ئخ  الأخشٜ، ٚرٌه ِٓ خلاي عؼ١ٙب ٔؾٛ رؾم١ك ػذداً ِٓ ِؼب١٠ش اٌزَّّ

اٌذاػّخ ٚاٌّؾفضح ٌلإثذاع، ر١١ّض خذِبرٙب ٚثشاِغٙب، اعزمطبة أوضش اٌىٛادس اٌجشش٠خ وفبءح ِٚلائّخ، رض١ّٓ 

ٌششاوبد اٌخبسع١خ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّلائّخ، رؼذد ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌزار١خ اٌغٙٛد اٌّز١ّضح، أؼمبد ػذداً ِٓ ا

ٚرٕٛػٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ عؼ١ٙب ٔؾٛ اػزّبد ع١ّغ ثشاِغٙب اػزّبداً ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً، ٚ٘زا ثطج١ؼخ اٌؾبي ِب ٠غؼٝ 

١ُّض )  (، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١مٗ فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح.EFQMٌٗ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ُّض  -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ –ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك، ٚلٍخ اٌذساعبد        اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض) ( ثغبِؼخ ؽبئً؛ عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزغٍؾ اٌؼٛء EFQMاٌّإعغٟ فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  ػٍٝ ِغزٜٛ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض)  (.EFQMٌٍزَّّ
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 ٚرؾذد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ِب الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ لإداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ؟ -1

 ِب أُ٘ ّٔبرط ئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ؟ -2

١ُّض ) -3  (؟EFQMِب الأعظ إٌظش٠خ ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ِب ٚالغ ِؼب١٠ش  -4 ئداسح اٌزَّّ

١ُّض)  (، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ؟EFQMٌٍزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط  -5 ِب اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض)  (؟EFQMالأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 أهذاف انذراسخ: 

 ؾب١ٌخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:عؼذ اٌذساعخ اٌ

 اٌزؼشف ػٍٝ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ لإداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ. -1

 رٛػ١ؼ أُ٘ ّٔبرط ئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ. -2

١ُّض ) -3  (.EFQMِب الأعظ إٌظش٠خ ٌٍّٕٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽ -4 بئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ اٌىشف ػٓ ٚالغ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض)  (، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ.EFQMٌٍزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط  -5 رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ ٌزؾم١ك  ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض)  (.EFQMالأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 أهًُخ انذراسخ:

 الاػزجبساد، اٌزٟ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:اعزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌغبػ١خ ٔؾٛ الاسرمبء ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚسفغ عٛدح  2030ِغب٠شح رٛعٙبد سؤ٠خ اٌٍّّىخ  -

 ِخشعبرٙب، ٚرؾغ١ٓ رظ١ٕفٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّزمذِخ.

ؼٛد٠خ، رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِزّبش١خ ِغ ٔظبَ اٌغبِؼبد اٌغذ٠ذ، اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رط٠ٛش اٌغبِؼبد اٌغ -

١ُّض اٌّإعغٟ، ٚاٌذخٛي فٟ إٌّبفغبد اٌؼب١ٌّخ.  ٠ٚإوذ ػٍٝ ػشٚسح الأخز ثّؼب١٠ش اٌزَّّ

١ُّض  - ِٓ اٌّأِٛي أْ رغُٙ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رٛع١ٗ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌزَّّ

 اٌّإعغٟ، ٚفك ّٔبرط اٌز١ّض اٌّؼزّذح ٚاٌّؼزشف ثٙب فٟ ٘زا اٌّغبي. 

رف١ذ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌغبِؼبد؛ فٟ ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ، ٌٍىشف ػٓ ٔمبؽ ٠ّىٓ أْ  -

 اٌمٛح ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌفغٛاد اٌّؾزٍّخ ٌذ٠ٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٚػغ خطؾ اٌزؾغ١ٓ اٌّلائّخ.
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 حذود انذراسخ:

 رؾذدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌزبٌٟ:

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ اٌؾذّ اٌّٛػٛػٟ: الزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ دس عخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض ) ْ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ: )اٌم١بدحEFQMؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ ّٛ اٌغ١بعبد  -(، ٚاٌّى

سػب اٌفئخ   -اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءاد(-اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد -اٌؼبٍِْٛ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( -ٚالاعزشار١غ١بد

 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غخ(. -خذِخ اٌّغزّغ -سػب اٌؼب١ٍِٓ -ف١ذ٠ٓ(اٌّغزٙذفخ )اٌّغز

 اٌؾذّ اٌجششٞ: ؽُجمّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ.

 اٌؾذّ اٌّىبٟٔ: ؽُجمّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ِذ٠ٕخ ؽبئً ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 َ.2020٘ـ/1440ي اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ اٌؾذّ اٌضِٕٟ: ؽُجمّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ خلا

 يُهظ انذراسخ: 

ٓ ع١ّغ اٌج١بٔبد ٌؼذد وج١ش ِٓ  ّّ اعُزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ؛ ٌّلائّزٗ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚ٘ٛ "٠زؼ

اٌؾبلاد؛ ثمظذ رشخ١ض أٚػبػٙب أٚ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ رٍه الأٚػبع، دْٚ الالزظبس ػٍٝ ؽبٌخ ٚاؽذح، 

فٟ ؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد، ثّب رمذِّٗ ِٓ ِؼٍِٛبد رشخ١ظ١خ ػٓ اٌّٛػٛػبد  ٚرف١ذٔب إٌزبئظ ػبدح

 (.99، ص2008اٌّزظٍخ ثزٍه اٌّشىلاد" )اٌؼضاٚٞ، 

 يصطهحبد انذراسخ:

 اشزٍّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّظطٍؾبد اٌزب١ٌخ:

ُُّز انًؤسسٍ:  1  . إدارح انزًَّ

اٌزٟ رذػُ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح، ِٚذخً ئداسٞ شبًِ رؼُشّف ثأٔٙب: "رطج١ك اٌّإعغخ ٌىبفخ الإعشاءاد 

ق ٌّٛاسد اٌّإعغخ ٚوفبءرٙب، ٚاعزغلاٌٙب فٟ أؽغٓ اٌزطج١مبد اٌّّىٕخ؛  ّٛ ِجٕٟ ػٍٝ اٌزٛظ١ف اٌذل١ك ٚاٌّزف

ثغشع الاعزفبدح ِٕٙب، ٚعؼً اٌّإعغخ ٚاؽذح ِٓ ألٜٛ اٌّإعغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجٍٟ" 

 (.49،ص2018)أوجش،

ق ٚاٌزفشّد ػٓ ٚرُ       ّٛ ١ُّض اٌّإعغٟ ئعشائ١ًّب ثأٔٙب: اِزلان عبِؼخ ؽبئً طفخ اٌزف ؼشّف اٌجبؽضخ ئداسح اٌزَّّ

اٌغبِؼبد الأخشٜ؛ ٔز١غخ رؾم١مٙب ٔزبئظ ِٚخشعبد راد عٛدح ػب١ٌخ، ِٓ خلاي اعزضّبس لذسارٙب ٚوفبءارٙب، 

١ُّض)ٚئداسح ػلالبرٙب ِٚٛاسد٘ب ٚفك ِؼب١٠ش ئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌٍّٕٛ  (.EFQMرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ
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ُُّز) 2  (: EFQM. انًُىرط الأوروثٍ نهزًَّ

١ُّض أؽذ أُ٘ إٌّبرط اٌشئ١غخ اٌظبدسح ػٓ   ٠European Foundation forؼذُّ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

Quality Management ٌٝاٌّؼشٚفخ ثبعُ اٌّإعغخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح، ٟٚ٘ ِإعغخ رٙذف ئ ،

١ُّض؛ ػٍٝ اػزجبس أْ إٌّٛرط اٌظبدس ػٕٙب ٠ؼذ ِغبػذ ح اٌّإعغبد ػٍٝ رؼض٠ض لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚرؾم١ك اٌزَّّ

 وأؽذ الأؽش اٌشئ١غخ ٌٍزم١١ُ ٚخظٛطبً ٌٍغبئضح الأٚسٚث١خ ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّض

 انذراسبد انسبثمخ:

١ُّض رمذَّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذداً ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساع خ، اٌزٟ ا٘زّذ ثاداسح اٌزَّّ

١ُّض) (؛ ٌٍزؼّشّف ػٍٝ أُ٘ أ٘ذافٙب، ٚإٌّب٘ظ، ٚالأدٚاد اٌّزجؼخ، EFQMاٌّإعغٟ ٚإٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 :٠ٚزُ ػشػٙب وب٢رٟٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍّذ ئ١ٌٙب رٍه اٌذساعبد. 

بعنهان: "مُتطلّبات تطبيق إدارة التَّميُّز في مدارس التعليم  (2216دراسخ انغبرودٌ وانًشرف )        
١ُّض فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ  :العام في الرياض" زطٍجّبد رطج١ك ئداسح اٌزَّّ ُِ ف ػٍٝ  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزَّؼشُّ

بَ فٟ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، ٚاٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١مٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شاد ٚٚو١لاد ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼ

اٌش٠بع، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاعزجبٔخ أداحً ٌٙب، ٚرىٛٔذ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

زطٍجّبد ٚػشٚسح 133) ُّ ( ِذ٠شح ٚٚو١ٍخ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ؛ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌ

ِٛافمٗ وج١شح، وّب رٛطٍذ ئٌٝ أٔٗ رٛعذ (، ٠ٚذيّ ٘زا ػٍٝ دسعخ 5( ِٓ )4.42رطج١مٙب، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

فألً فٟ ارغب٘بد  0.05ػٛائك رؾٛي دْٚ رطج١ك ئداسح اٌز١ّض فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 ِفشداد اٌذساعخ.

بعنهان: "استراتيجية مقترحة لتطهير أداء الجامعات الدعهدية الناشئة في  (2216دراسخ انضجؼبٌ )     
٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ثٕبء اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ؛ ٌزط٠ٛش أداء  :ضهء المعايير العالمية للتَّميُّز المؤسدي"

١ُّض اٌّإعغٟ، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ فٟ ػٛء اٌّؼب١٠ش ظ اٌٛطفٟ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزَّّ

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌمبدح الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ رغغ عبِؼبد  ّٛ اٌّغؾٟ، ٚالاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚرى

ؽفش اٌجبؽٓ(، ٚرُ اخز١بس  -ث١شخ -شمشاء -اٌّغّؼخ -اٌؾذٚد اٌشّب١ٌخ -رجٛن -اٌغٛف -ؽبئً -ٔبشئخ: )اٌطبئف

١ُّض ( لبئذاً. ٚر270ٛػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ُِٕٙ؛ ثٍغ ػذد٘ب ) طٍّذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ دسعخ رٛافش ِؼب١٠ش اٌزَّّ

ٌغ١ّغ الأثؼبد؛  -ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ -اٌّإعغٟ ٌزط٠ٛش الأداء فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ 

 عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ث١ّٕب عبءد دسعخ أ١ّ٘زٙب ػب١ٌخ عذًّا.
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ية الناشئة للتَّميُّز المؤسدي في ضهء معايير "جاهزية الجامعات الدعهد( 2218دراسخ انهىلبٌ )     
٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؼشّف دسعخ  :جائزة الملك عبدالعزيز للجهدة والتميز: دراسة حالة على جامعة حائل"

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ ػٛء عبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّض، ثٛطفٙب ّٔٛرعًب  عب٘ض٠خ عبِؼخ ؽبئً ٌٍزَّّ

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ل١بدارٙب الأوبد١ّ٠خ، ٚلذ اػزّذد ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغبٔت ٌغبِؼخ عؼٛد٠خ ٔبشئخ، 

ا١ٌّذأٟ، ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ػشع ئؽبس٘ب ٚرؾ١ٍلارٙب، ث١ّٕب اعزخذِذ الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، 

د ٔزبئظ ( روٛسًا ٚئٔبصبً. ٚلذ عبء282ٚاشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ ػٛء عبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٌٍغٛدح  اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍكّ ثذسعخ عب٘ض٠خ عبِؼخ ؽبئً ٌٍزَّّ

ٚاٌز١ّض؛ ِزٛعطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ، ٚلذ ث١ٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞ(. -ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ رؼٛد ٌٍّزغ١ش٠ٓ: )إٌٛع

(، بعنهان: "الخصائص القيادية لمدير المدرسة 9002) Fook& Sidhuدراسة فهك وسيدهه       
ىدفت الدراسة إلى الكذف عؼ الخرائص القيادية لسدير مدرسة متسيز في ماليزيا،  :المتميز في ماليزيا"

الجؽائز التي حرمت عمييا، واستخدم الباحثان عدة أدوات لجسع وقد تػ اختيار ىذه السدرسة بشاءً عمى عدد 
السعمؽمات، وىي: محادثات عفؽية، ومقابلات واسعة الشطاق، وملاحعات رسسية وغير رسسية، وأنؽاع مختمفة 

( طلاب. وأظيرت الشتائج أن نجاح 0011( معمسًا و)78مؼ الؽثائق السدرسية، وتكؽّن مجتسع الدراسة مؼ )
تاج إلى مذاركة كاممة، وشراكات مؼ جسيع الأطراف السعشية، بالإضافة إلى الدعػ القؽي والرؤية السدرسة يح

ا.  الؽاضحة والتسكيؼ السشاسب مؼ العؽامل السيسة جدًّ

"الدعي نحه التميز في التعليم: وجهات نظر من ثؼُىاٌ  Brifkani (2217)دراسخ ثرَفكبٍَ       
٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ؽشق  :لهلايات المتحدة"المدارس الإسلامية المعتمدة في ا

ٚآ١ٌبد رؾم١ك اٌز١ّض ثبٌّذاسط الإعلا١ِخ اٌّؼزّذح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح. ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، 

( ِٓ ِذ٠شٞ 20ٚاٌّمبثٍخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفشاد اٌذساعخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

سط الإعلا١ِخ اٌّؼزّذح. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب: أْ اٌّذاسط الإعلا١ِخ اٌّؼزّذح فٟ اٌّذا

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح رغؼٝ عب٘ذح ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٌٚىٓ لذ لارىْٛ ِٛؽذٖ فٟ فّٙٙب ٌٍّىٛٔبد، 

١ّخ ػب١ٌخ ٌٍّذاسط الإعلا١ِخ ٚرٛطٍذ أ٠ؼبً ئٌٝ أْ اٌزفٛق الأوبد٠ّٟ ٚاٌزشث١خ اٌشٚؽ١خ ّ٘ب ِغبلاْ راد أ٘

 اٌّؼزّذح.
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 رؼهُك ػبو ػهً انذراسبد انسبثمخ: 

اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌزغبسة اٌؾذ٠ضخ راد اٌؼلالخ فٟ 

الاعزفبدح ِٕٙب فٟ  ِغبي اٌذساعخ، ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌذساعخ رغُُٙ فٟ رمذ٠ُ فبئذح ػ١ٍّخ لا رّضًّ رىشاسًا، وّب رُ

غزخذِخ ِٓ لِّجً  ُّ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ ٚط١بغزٙب، ٚالاؽلاع ػٍٝ إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌ

 اٌذساعبد، ٚثبٌزبٌٟ اخز١بس ِب ٠زٕبعت ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

شار١غ١خ اٌخّغ١خ ، ٚاٌخطخ الاعز2030ٚرز١ّضّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ وٛٔٙب عبءد ِزضإِخ ِغ سؤ٠خ اٌٍّّىخ      

(، اٌٍز١ٓ ارغٙزب ٔؾٛ الاسرمبء ثّغزٜٛ ِإعغبد اٌّغزّغ ٚإٌٙٛع ثٙب، 2023-2018ٌغبِؼخ ؽبئً )

١ُّض اٌّغزذاَ ٌٍّإعغخ، وّب رز١ّض اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رٕبٌٚٙب  ٚئؽشاص ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزمذَ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚاٌزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ، ٚ٘ٛ ِٓ أوضش اٌّٛ ػٛػبد ؽذاصخ فٟ ػٍُ الإداسح اٌزشث٠ٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٛػٛع ئداسح اٌزَّّ

لخ،  ّٛ ؼزّذح ِٓ لِّجً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّّبد اٌشائذح ٚاٌّزف ُّ ١ُّض اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌ ٓ ئؽذٜ ّٔبرط اٌزَّّ ّّ أْ اٌذساعخ رؼ

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  أ٠ؼًب عبءد اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض ) فؼلًا ػٓ  -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ –( ثغبِؼخ ؽبئً، ٚ٘ٛ ِب ٌُ رزٕبٌٚٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ EFQMٌٍزَّّ

١ُّض اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍغبِؼخ؛ ٌّزبثؼخ  وٛٔٙب رٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌزَّّ

س فٟ إٌزبئظ. ّٛ ١ُّض، ِٚذٜ اٌزمذَ ٚاٌزط  ِغ١شرٙب ٔؾٛ اٌزَّّ

 

 الاطبر انُظرٌ:

ّّٓ ٠زٕبٚي اٌّجؾش الأٚي ئداسح  ِٚٓ خلاٌٙب ،اٌجؾش ػشػًب ِٛعضًا ٌلإؽبس إٌظشٞ ِٚٓ اٌشعبٌخ وىًُ رؼ

١ضّ اٌّإعغٟ، ٠ٚمزظش اٌّجؾش اٌضبٌش ػٍٝ  ١ضّ اٌّإعغٟ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١ؼشع أُ٘ ّٔبرط ئداسح اٌزَّّ اٌزَّّ

١ضّ) ٠زٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ ٚالأخ١ش ٌّؾخ ػٓ عبِؼخ ؽبئً، ٚرؼشع (، ث١ّٕب EFQMإٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 اٌذساعخ رٍه اٌّجبؽش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ُزّ انًؤسسٍ:  انًجحش الأول: إدارح انزًَّ

 رمذَ اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌّجؾش ِذخلًا ِفب١ّ١٘بً لإداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ، ِٛػؾخً وبٌزبٌٟ:

ُزّ انًؤسسٍ:  يفهىو إدارح انزًَّ

 ًُزّ:يفهىو انزَّ  . أ

ز١ّض   ُِ ز١ّض، ٚاٌّفؼٛي:  ُِ ١ضّ فٟ اٌٍغخ ئٌٝ الأطً ١ِض، ٚر١ّض ِٓ ٠ز١ّضّ، ر١ّضًا، فٙٛ  ٠ش١ش ِظطٍؼ اٌزَّّ

ِٕٗ، ٚر١ّض اٌشٟء: اِزبص، ٚاخزٍف ػٓ عٛاٖ ثؼلاِبد فبسلخ، ٚر١ّضّ ثىزا: ػُشف ثىزا، ٠ٚمُبي: ر١ّضّ اٌشعً: 

(. 302، ص2008غُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّؼبطشح، أفشد ػٓ غ١شٖ ثظفخ، أٚ ػًّ ػُشف ثٗ، ٚاشزٙش ثٗ )ِؼ

٘ٛ رغبٚص اٌّؼب١٠ش اٌؼبد٠خ ِٚغز٠ٛبد الأداء اٌّزٛلؼّخ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ غ١ش  -وّب رشٜ اٌذساعخ-ٚاٌز١ّضّ 

 ِغجٛلخ.
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ُزّ انًؤسسٍ:  . ة  يفهىو إدارح انزًَّ

١ضّ اٌّإعغٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ أط ٍمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد ٠ؼذّ ِفَٙٛ ئداسح اٌزَّّ

ٚاٌىُزت ٌزؾذ٠ذ ِفِٙٛٙب، ٚ٘زا ِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌّفَٙٛ ِٚىبٔزٗ فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش، اٌزٞ عؼً اٌىزبّة 

١ضّ اٌّإعغٟ، ِٚٓ رٌه ِب ٠ٍٟ:  ٚاٌجبؽض١ٓ ٠شوّضْٚ عٙٛدُ٘ اٌؾض١ضخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ئداسح اٌزَّّ

 ِٛق ٌّٛاسد ِذخً ئداسٞ شبًِ ٠شٜ اٌّإعغخ ِٕظ ّٛ خ ِزىبٍِخ، ٠ٚمَٛ ػٍٝ ِجذأ الاعزغلاي اٌغ١ذ ٚاٌّزف

اٌّإعغخ، ٚرٛظ١ف رٍه اٌّٛاسد رٛظ١فبً فؼبّلًا ثشىً ٠غؼٍٙب ِز١ّضّح ػٓ غ١ش٘ب؛ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

زطٍجّبرُٙ ٚرٛلؼّبرُٙ )اٌمشصػٟ، ُِ ، 2018اٌّخطّؾ ٌٙب، اٌزٟ رٍجٟ سغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ؛ ثً ٚرفٛق 

 (.28ص

 ٌلخ فٟ أدائٙب ػٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓ، ِٓ خلاي رٛظ١ف رٍه الأٔشطخ ا ّٛ زٟ رغؼً اٌّإعغخ ِز١ّضح ِٚزف

لخ ِٚزفشّدح، ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ و١ف١خ  ّٛ اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ رٛظ١فبً فؼبّلًا ِٚز١ّضًا ثشىً ٠غؼٍٙب ِزف

ب ٚػ١ٍّبرٙب، ٚو١ف١خ ٚو١ف١خ أداء أٔشطزٙ -داخ١ًٍّب أٚ خبسع١ًّب -اٌزؼبًِ ِغ اٌفئخ اٌّغزف١ذح ِٓ اٌّإعغخ 

رظ١ُّ ٚئػذاد ع١بعبرٙب ٚاعزشار١غ١برٙب الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ )اٌّؼبٟٔ، ػش٠مبد، عشداد، 

 (.317، ص2016ٚاٌظبٌؼ،

١ضّ اٌّإعغٟ ٟ٘ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الإعبدح ٚاٌزفٛق، رظٍٙب  ٚاعزٕبداً ٌّب رمذَّ، رغزٕظ اٌجبؽضخ أْ ئداسح اٌزَّّ

١ضّ اٌّإعغٟ.اٌغبِؼخ ٔز١غخ رج١ٕٙب ِؼب١٠ش ئدا  سح اٌزَّّ

ُزّ انًؤسسٍ ثئدارح انغىدح انشبيهخ:   ػلالخ إدارح انزًَّ

 رؼذدّد آساء اٌجبؽض١ٓ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ، ٚرٍخظٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ُّ فاْ 2002أٚسد اٌغٍّٟ )       ١ضّ فٟ الأداء؛ ٚعٙبْ ٌؼٍّخ ٚاؽذح؛ ِٚٓ ص ( أْ رؾم١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚاٌزَّّ

١ضّ دلاٌخً ػٍٝ ٔغبػ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ،  ١ضّ، ٚرؾم١ك اٌزَّّ رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ ششؽ أعبعٟ ٌزطج١ك اٌزَّّ

١ضّ فٟ اٌّإع2010ٚرزغٗ ٔبطف ٚ٘بشُ ) غخ؛ لا ٠ّىٓ أْ ٠زؾمكّ دْٚ اعز١فبء اٌّإعغخ ( ئٌٝ أْ اٌزَّّ

ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح؛ ِٚٓ صُ ؽظٌٛٙب ػٍٝ الاػزّبد، وّب أْ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبٌغٛدح؛ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌمٛح 

 اٌذافؼخ ٌٙب؛ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ر١ّض الأداء.

١ضّ اٌؼب١ٌّخ، ٚرزشب2018ٚرش١ش اٌؼلاػ١ٓ )       ثٗ فٟ الأ٘ذاف ( ئٌٝ أْ اٌغٛدح رزذاخً ِغ ّٔبرط اٌزَّّ

ٚاٌغب٠بد؛ ٌٚىّٕٙب ِخزٍفبْ فٟ الإعشاءاد ٚف١ٕبد اٌزٕف١ز؛ ؽ١ش ئْ غب٠زّٙب الأٌٚٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغ٠ٛذ، 

( أْ 2015ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ دسعخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ الأداء، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اٌج١لاٚٞ ٚآخشْٚ )

١ضّ، فٟ أْ الأٌٚٝ رشًّ ع١ّغ عٛأت  اٌّإعغخ، ث١ّٕب ٠مزظش ا٢خش ػٍٝ عبٔت اٌغٛدح رخزٍف ػٓ اٌزَّّ

 ِؼ١ٓ أٚ أِش ِؼ١ٓ دْٚ آخش.

١ضّ اٌّإعغٟ، ٚرؼُذّ اٌغٛدح اٌشبٍِخ 2018ٚرزوش اٌمشصػٟ )      ( أْ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أؽذ ِؼب١٠ش اٌزَّّ

١ضّ ِشؽٍخ ٌّب ثؼذ ١ضّ اٌّإعغٟ، وّب ٠ؼذّ اٌزَّّ اٌغٛدح،  ئؽذٜ اٌّزطٍجّبد ٚاٌشوبئض الأعبع١خ ٌزؾم١ك اٌزَّّ

١ضّ 2016ٚأٚػؼ اٌؼجؼبْ ) ١ضّ اٌّإعغٟ ِشؽٍخ ِزمذِّخ ِٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ، فّٕبرط ئداسح اٌزَّّ ( أْ اٌزَّّ
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اٌّإعغٟ رشوّض ػٍٝ أوضش ِٓ عبٔت، ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٙب رغُزخذَ ٌٍزم٠ُٛ اٌزارٟ ثٛطفٙب أداح ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ 

 اٌمٛح ٚاٌؼؼف.

ن رذاخلًا ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ؛ ِّب أظٙش رٛعّٙبد ِخزٍفخ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚثٕبء ػٍٝ رٌه؛ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘ب     

١ضّ اٌّإعغٟ؛ ئلا أٔٗ ٠زؼؼ أْ ولا اٌّف١ِٛٙٓ ظٙشا ٔز١غخً ٌزفؼ١ً  اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚئداسح اٌزَّّ

س ١ٌشُىًّ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٘ٛ إٌّطٍك ٚالأ ّٛ عبط اٌزٞ فٍغفخ اٌغٛدح، وّب أْ أدة اٌغٛدح اٌزٞ رط

١ضّ اٌّإعغٟ.  أطٍمذ ِٕٗ ئداسح اٌزَّّ

ُزّ انًؤسسٍ:  يؼىّلبد إدارح انزًَّ

١ضّ اٌّإعغٟ، ث١ّٕب ٠فشً ثؼؼٙب ا٢خش، ٠ٚؼٛد رٌه لأعجبة  لذ رٕغؼ ثؼغ اٌّإعغبد فٟ رطج١ك ئداسح اٌزَّّ

 وض١شح، رٍخظٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

-  ّ١  ض اٌّإعغٟ.ػذَ الزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ثاداسح اٌزَّّ

١ضّ. -  أزشبس صمبفخ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚغ١بة اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍزَّّ

 (.132، ص2010ػذَ ثٕبء ششاوبد خبسع١خ ِغ ِإعغبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  )اٌّضسٚع، -

 لٍخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ داخً اٌّإعغخ. -

 اد.ػذَ ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس -

 الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ، ٚػذَ ئٌّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثأعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. -

 الإغفبي ػٓ اٌؼ١ًّ، اٌزٞ ٠ؼذّ اٌّؾٛس الأٚي ٚالأخ١ش فٟ اٌّإعغخ اٌؾذ٠ضخ. -

 (.367-366، ص ص2011غ١بة اٌشفبف١خ، ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ )اٌشؾبدح ٚآخشْٚ، -

 ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ اٌزطج١ك.ػؼف الإداسح اٌٛعطٝ فٟ اٌم١بدح  -

١ضّ اٌّإعغٟ. -  لٍخ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼشف١خ اٌلاصِخ لإداسح اٌزَّّ

١ضّ. -  ػغض لٛا١ٔٓ اٌّإعغخ ٚأٔظّزٙب ػٓ ٚطف ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠زجؼٙب رطج١ك ئداسح اٌزَّّ

١ضّ اٌّإعغٟ )اٌ -  (109، ص١ٍّ2012غٟ،لٍخ اٌٛلذ اٌّخظّض ػٕذ رطج١ك ئداسح اٌزَّّ

ٌزٌه؛ رش١ش اٌجبؽضخ أْ ِٓ اٌطج١ؼٟ ػٕذِب رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ رطج١ك ِذخً ئداسٞ ؽذ٠ش، أْ رٛاعٗ      

لبد ٚػمجبد رؾٛي دْٚ اٌزطج١ك ثٕغبػ، فٟٙ رزطٍتّ ٚلزبً ٚعٙذاً ِٚبلًا ٚٚػ١بً ٚئدساوًب ٚرؼبٚٔبً ِٚشبسوخ  ّٛ ِؼ

ب ػ١ٍٙب ًِ الاعزؼذاد اٌّجذئٟ، ٚرٛف١ش وً ِب٠غزٍضِٗ الأِش ِٓ اٌّٛاسد  ِٓ لِّجً ع١ّغ الأؽشاف؛ ِّب ٠ىٓ ٌضا

ٚالإِىب١ٔبد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌششاوبد اٌخبسع١خ، اٌزٟ رؼٛد ٌٙب 

١ضّ، ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠غٛدٖ اٌؾش٠خ ٚاٌضمخ ٚاٌّغبٔذح؛ ؽزٝ ٠ىْٛ  ثبٌٕفغ، ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌذاػّخ ٌضمبفخ اٌزَّّ

 .ٕ٘بن رؼبْٚ عبد ث١ٓ ع١ّغ الأؽشاف، ٠ظّذ أِبَ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغخ
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ُزّ انًؤسسٍ  انًجحش انضبٍَ: أهى ًَبرط إدارح انزًَّ

 رؼشػٙب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ُزّ انًؤسسٍ : يفهىو ًَىرط إدارح انزًَّ  :أولاا

١ضّ اٌّإعغٟ ثأٔٗ:  "ئؽبس ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ الارغب٘بد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٠ؼُشّف ّٔٛرط ئداسح اٌزَّّ

اٌم١بداد، ٚاٌضمبفخ، ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإثذاع، ٚالإٔزبع١خ، ٚالاعزشار١غ١بد، ٚاٌخطؾ ٚاٌّؼٍِٛبد؛ ٌزؾم١ك 

(، ٠ٚزوش أؽّذ 28، ص2015اٌّّبسعبد الأفؼً، ٚالأداء اٌفؼبي داخً اٌّإعغبد" )اٌج١لاٚٞ ٚآخشْٚ،

١ضّ، ( ثأْ ا2015) ١ضّ اٌّإعغٟ ئٌٝ رؾم١ك اٌزَّّ ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد رغؼٝ ِٓ خلاي  ّٔبرط ئداسح اٌزَّّ

ٚاٌغٛدح، ٚاٌش٠بدح، ٚرٛف١ش ِشعؼ١خ ئسشبد٠خ، ٚأعظ ِؼ١بس٠خ؛ ٌم١بط ِذٜ اٌزمذَ فٟ الأداء، ٚػّبْ رطج١ك 

 أوضش أعب١ٌت اٌؼًّ وفبءح.

١ضّ اٌّإعغٟ رُ       ١ضّ فٟ اٌّإعغبد، اٌزٟ لا صاٌذ ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ّٔبرط ئداسح اٌزَّّ ّضً أداح ٌزفؼ١ً اٌزَّّ

رغ١ش ثجؾء، ٚرفزمش ١ٌ٢بد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ الإداسٞ اٌؾذ٠ش، ثٛطفٙب د١ٌلًا ٌّغبػذح اٌّإعغبد ػٍٝ رؾم١ك 

 لذساد ِٚضا٠ب رٕبفغ١خ، ِٓ خلاي الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ِٛاسد٘ب ٚئِىبٔبرٙب اٌّزبؽخ.

ا: أهى ًَبرط إدارح انزَّ   ًُزّ انًؤسسٍ: انؼبنًُخ، وانؼرثُخ، وانًحهُخ:صبَُب

١ضّ اٌّإعغٟ   ِٛػؾخً وب٢رٟ: -ػٍٝ عج١ً اٌزوش لا اٌؾظش-رمذَّ اٌذساعخ ػشػًب لأُ٘ ّٔبرط ئداسح اٌزَّّ

ُزّ انًؤسسٍ: Demingًَىرط دًَُظ  . أ  لإدارح انزًَّ

م؛ تخميداً 0510الأساس الذي انطمقت مشو نساذج التَّسيّز، وأنذأتو اليابان عام  Demingيعدّ نسؽذج ديسشج 
، الذي ارتبط اسسو بحركة الجؽدة في اليابان. وتقؽم مؤسدة W.E. Demingلدور وجيؽد ويميام ديسشج 

عايير ديسشج بسشح جائزة باسسو لمسشعّسات التي تحقّق إنجازات ميسة في مجال مراقبة الجؽدة، وذلغ وفق م
رش١ُش اٌذساعبد ٚ (.Eygelaar,2004,p.9الشسؽذج، الذي يركز عمى ضسان الجؽدة لمسشتجات والخدمات )

" ٘ٛ سائذ ؽشوخ ئداسح اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ اٌفىش الإداسٞ اٌؾذ٠ش، ٚأٚي ِٓ ٚػغ  Demingئٌٝ أْ "د٠ّٕظ

١ضّ، ػٕذِب أوذ اعزؼّبي  اٌف١ٕبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رؾُمكّ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ لإداسح اٌزَّّ

فٟ إٌبرظ، ٚأعّب٘ب آٔزان ثبٌشلبثخ الإؽظبئ١خ ػٍٝ اٌغٛدح، وّب لذَّ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفىبس فٟ ِغبي اٌغٛدح 

 (.230،ص2012)ا١ٌٍّغٟ،

ٟ ٚر١ًّ فٍغفخ د٠ّٕظ ئٌٝ ٚػغ ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ ئؽبس ئٔغبٟٔ، ٚوبٔذ اٌفىشح اٌجغ١طخ ٚاٌم٠ٛخ ف      

اٌٛلذ ٔفغٗ خٍف وً أفىبسٖ، أٔٗ ػٕذِب رظجؼ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّإعغخ ٍِزضِخ ثىبًِ ئدسارٙب فٟ ئرمبْ 

ػٍّٙب ػٍٝ أؽغٓ ٚعٗ، ٠ٚىْٛ ٌذ٠ٙب ػ١ٍّخ ئداس٠خ ع١ٍّخ، ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌؼًّ؛ فاْ اٌغٛدح عزىْٛ ٔز١غخ 
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ٟ: دػُ ل١بدح الإداسح اٌؼ١ٍب، (. ٠ٚمَٛ ّٔٛرط د٠ّٕظ ػٍٝ ػذح ِفب١ُ٘، 84٘ٚ، ص2015ؽج١ؼ١خ )ئدس٠ظ،

 (.108، ص2016، ٚاٌزخط١ؾ اٌّغزمجٍٟ )أثٛعّؼخ،Kaizenٚاٌزؾىُّ فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚٔظش٠خ وب٠ضْ 

 (:MBNQAًَىرط وعبئزح يبنكىو ثبنذرَظ انىطُُخ الأيرَكُخ ) . ة

" فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رمَٛ ػٍٝ اٌزشو١ض MBNQA( أْ فٍغفخ ّٔٛرط ثبٌذس٠ظ "٠2015زوش ئدس٠ظ )

ػٍٝ ئسػبء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، رط٠ٛش 

اٌم١بداد اٌزؼ١ّ١ٍخ، الا٘زّبَ ثبٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ثٕبء شجىخ ِؼٍِٛبد ِزطٛسح، ٚالا٘زّبَ ثٕزبئظ 

 الأداء اٌزؼ١ٍّٟ.

" ِٚفب١ّ٘ٗ الأعبع١خ ػٍٝ رٛعّٙبد سئ١غخ، رزّضًّ MBNQA"٠ٚزّؾٛس الإؽبس اٌفىشٞ ٌّٕٛرط ثبٌذس٠ظ    

١ضّ اٌّغزّذ ِٓ عٍٛن اٌؼ١ًّ اٌخبسعٟ، ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفشدٞ، ٚرمذ٠ش اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌشؤٜ اٌم١بد٠خ، ٚاٌزَّّ

ٚاٌششوبء، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزمجً، ٚالإداسح ٔؾٛ الاثزىبس، ٚالإداسح ثبٌؾمبئك، 

 (.209، ص2012إ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ )ا١ٌٍّغٟ،ٚاٌّغ

" إلى نذر ثقافة التَّسيّز، تحقيق مبادئ التَّسيّز الإداري، والقدرة عمى MBNQAييدف نسؽذج بالدريج "      
السشافدة، والتحديؼ السدتسر، والإبداع، والجؽدة، والالتزام، والإتقان في مكؽّنات مجتسع التعميػ، كسا يدعى 

لستسيزيؼ عمسيًّا وإداريًّا، والتقدير والتكريػ، ونذر السسارسات الإدارية الستسيزة؛ حتى الارتقاء إلى إبراز دور ا
 (.Willette,2008,p14بسدتؽى الأداء )

 د. ًَىرط دثٍ نلأداء انحكىيٍ انًزًُزّ: 

ٌزط٠ٛش َ؛ ١ٌىْٛ اٌمٛح اٌّؾشوخ 1997لذَّ ثشٔبِظ دثٟ ٌلأداء اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّض فٟ ثذا٠خ أطلالزٗ ػبَ 

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثذثٟ، ٚرّى١ٕٗ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضّح ٌغ١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٗ؛ 

ؽ١ش عبُ٘ اٌجشٔبِظ فٟ ئؽذاس ٔمٍخ ٔٛػ١خ ؽم١م١خ فٟ الأداء، ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبسعبد ٚالأعب١ٌت الإداس٠خ 

طجمّخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ. ٠ٚؾشص فش٠ك اٌجشٔبِظ ػٍٝ رط٠ٛ ُّ ش ٔظبَ اٌجشٔبِظ، ِٚشاعؼخ فئبرٗ ِٚؼب١٠شٖ اٌ

ِٕٚٙغ١برٗ ٚأعب١ٌت ػٍّٗ ثشىً ِٕزظُ؛ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّزغذدح فٟ ػبٌُ الإداسح ٚاٌغٛدح، ٚؽزٝ رغزغ١ت 

، 2015ٌىبفخ اٌظشٚف ِٚزطٍجبد اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثذثٟ )د١ًٌ ثشٔبِظ دثٟ ٌلأداء اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّض،

 (.10ص

ُزّ نغبئ  زح انًهك ػجذانؼزَز نهغىدح فٍ انًًهكخ انؼرثُخ انسؼىدَخ: هـ. ًَىرط انزًَّ

١ضّ ٌغبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٌٍغٛدح ِٕز  ٘ـ، ٠ٚغؼٝ ئٌٝ رطج١ك ئؽبس ِشعؼٟ 1420رُ ئٔشبء ّٔٛرط اٌزَّّ

١ضّ ٌّؼب١٠ش عبئضح اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض  ١ضّ اٌّإعغٟ؛ ٚطذس ػٓ اٌغبئضح إٌّٛرط اٌٛؽٕٟ ٌٍزَّّ ٌّؼب١٠ش اٌزَّّ

١ٌىْٛ ثّضبثخ اٌّؾشن اٌشئ١ظ ٌزطج١مبد اٌز١ّض فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ثبٌٍّّىخ، ِّٙب اخزٍف ِغبي  ٌٍغٛدح،

ػٍّٙب، ٕٚ٘بن رغؼخ ِجبدب أعبع١خ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌغبئضح، ٟٚ٘: اٌم١بدح ثبلإٌٙبَ ٚاٌمذٚح اٌؾغٕخ، اٌّٛاسد 
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ٕبعؾخ، ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌجشش٠خ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚالإداسح ثبٌؼ١ٍّبد، ٚرط٠ٛش اٌششاوبد اٌ

لخ ِٚغزذاِخ  ّٛ اٌّغزّش، ٚرؼض٠ض الإثذاع ٚرغخ١ش الاثزىبس، ٚرجٕٟ اٌّغإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ، ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِزف

 (.7، ص2016)د١ًٌ عبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٌٍغٛدح،

 تعليق عام على نماذج إدارة التَّميّز المؤسدي:

سيّز السؤسدي، ومراجعة الدراسات والأبحاث ذات العلاقة؛ مؼ خلال العرض الدابق لأىػ نساذج إدارة التَّ 
خمرت الدراسة إلى أن جسيع نساذج إدارة التَّسيّز السؤسدي ظيرت كشتيجة لتؽجّو السؤسدات واىتساميا 

 مفة.الستزايد نحؽ تفعيل التَّسيّز السؤسدي لدييا، وتطبيق فكر الجؽدة بيؼ مجالاتيا ومدتؽياتيا السخت
بسختمف –صُسّست نساذج إدارة التَّسيّز السؤسدي وطُؽّرت؛ ليتػ تطبيقيا في السؤسدات وقد       

وتسشح جؽائزىا لمسؤسدات السُحققة لمتَّسيّز بيؼ مدتؽياتيا، ويتػ ذلغ مؼ خلال  -القطاعات والسجالات
دتحق نيل تقييػ السؤسدة، بالاستشاد عمى معايير محددة؛ ليتػ بعدىا الإقرار ما إذا كانت السؤسدة ت

 الجائزة أم لا.
تتزسّؼ نساذج إدارة التَّسيّز السؤسدي مجسؽعة معايير رئيدة، تشقدػ إلى معايير فرعية أكثر وضؽحًا 

ليس ىشاك قاعدة محددة يتػ كسا أن وتقييسيا، ، يا متابعة مختمف جؽانب حتى يتدشى لمسؤسداتوتفريلًا؛ 
استخدامات متعددة تختمف باختلاف غرض  تتيح، إنسا واستخداميا الالتزام بيا عشد تطبيق تمغ الشساذج

إجراء التحديؼ السدتسر في العسميات والأنذطة و السؤسدة مشيا، تُدتخدم وسيمة لتحديؼ الأداء السؤسدي، 
والخدمات، أو أداة لمتقييػ الذاتي، وتقديػ ترؽر شامل عؼ السؤسدة ومدارىا نحؽ التَّسيّز، وقد تُدتخدم 

السرجعية مع السؤسدات الشاجحة والستسيزة، والاستفادة مشيا، أو كؽسيمة لمحرؽل عمى  لمقيام بالسقارنات
 جؽائز التسيز العالسية والسحمية.

ُُّز )  (EFQMانًجحش انضبنش: انًُىرط الأوروثٍ نهزًَّ

١ُّض) (، ٚرٛػؾٗ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ EFQMرؼشع اٌذساعخ ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 اٌزبٌٟ:

 

ُُّز) : َشأح انًُىرط الأوروثٍ نهزًَّ  (:EFQMأولاا



(2222 أغسطس) انضبيٍانؼذد   

 ""انؼهىو انزرثىَخ 

 

  

 

 

       
 انؼهىو انزرثىَخ – انضبيٍانؼذد                                                 2222 -يغهخ ثحىس   15

 

 يغهخ ثحىس
 

 

ٕظَّّخ الأٚسٚث١خ لإداسح  ُّ ١ُّض ِغ ثذا٠بد رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ، ؽ١ش أٔشأد اٌ ثشص إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

١ُّض ػبَ  َ، ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ئ٠غبث١بد ّٔٛرط ِبٌىَٛ ثبٌذس٠ظ الأِش٠ىٟ 1991اٌغٛدح ّٔٛرط اٌزَّّ

ّٛرط د٠ّٕظ، ٚوزٌه ئعشاء اٌّغؼ الاعزّبػٟ لأٌف فشد فٟ أسثغ ػششح ششوخ ِٓ وجبس اٌششوبد ٚٔ

١ُّض فٟ ٔغخزٗ اٌضب١ٔخ ثشىً عذ٠ذ، 1999ٚفٟ ػبَ . (Antonaras,2009,p75الأٚسٚث١خ ) َ ظٙش ّٔٛرط اٌزَّّ

 ُّ١ ١ُّض ٚئٔزبط ِٕطك ساداس، ٚاؽلاق ّٔٛرط اٌزَّّ ض ٌٍمطبع اٌؼبَ ٚاٌزطٛػٟ، ثؼذ ئشٙبس اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍزَّّ

ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٗ فٟ وً ِٓ ِإعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌزطٛػٟ ٚوزٌه لطبػبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، صُ رُ 

–رؾذ٠ش إٌّٛرط اٌخبص ثمطبػبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ لِّجً اٌغبِؼبد الأٚسٚث١خ ػِّٛبً ٚاٌغبِؼبد اٌجش٠طب١ٔخ 

 فٟ ٔغخزٗ اٌضبٌضخ.َ؛ ١ٌظٙش 2003فٟ  -ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص

ٚثبٌؾفبظ ػٍٝ ِجذأ اعزذاِخ إٌغبؽبد، اعزّش إٌّٛرط فٟ اٌزؾغّٓ ٚاٌزطٛس ثظٙٛس إٌغخخ اٌشاثؼخ فٟ      

َ؛ ؽ١ش ؽشأ ػٍٝ إٌّٛرط رؼذ٠لاد فشػزٙب ِزغ١شاد ث١ئ١خ، رّضٍذ فٟ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌزٟ رُ 2010ػبَ 

ّخ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ؛ اٌزٞ فشع رط٠ٛش إٌّٛرط اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ إٌّظّبد الأػؼبء، ٚاٌفشق اٌمبئ

ٚعؼٍٗ أوضش ِٛاءِخ. ٚاعزؼبٔذ ثٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ٚإٌّظّّبد اٌؼشث١خ؛ ٌجٕبء ٚرط٠ٛش ّٔبرط ٚٔظُ ئداسح 

١ُّض اٌّإعغٟ اٌخبطخ ثٙب، ٚأخ١شًا ِٚغ ثذا٠خ  َ، ظٙشد إٌغخخ اٌخبِغخ ٚاٌّؼّٛي ثٙب ؽب١ٌبً ػٍٝ 2013اٌزَّّ

 (.2،ص2014اٌؼبٌُ )شؼجبْ، طؼ١ذ ٚاعغ ِٓ

١ُّض )      ٕظَّّخ اٌزٟ رّٕؼ عٛائض إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ ُّ ( ِٓ اٌؼبطّخ اٌجٍغ١ى١خ ثشٚوغ١ً EFQMٚرزخز اٌ

ا ٌٙب، ٚرؼُ أػؼبء لأوضش ِٓ ) ، 2013( ِٕظّخ، ٠ٕزششْٚ فٟ شزٝ أٔؾبء اٌؼبٌُ )ثبش١ٖٛ ٚآخشْٚ،700ِمشًّ

ح اٌغٛدح ع٠ًّٕٛب عبئضح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّّبد فٟ وبفخ اٌمطبػبد (. ٚرّٕؼ اٌّإعغخ الأٚسٚث١خ لإداس68ص

١ُّض، ػٍٝ أعبط ِذٜ رؾم١ك  الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ، ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾذدح فٟ وً ِغبي ِٓ اٌّغبلاد اٌزغؼخ ٌٍزَّّ

ٕظَّّخ، ٚئػذاد اٌزمبس٠ش  ُّ اٌخبطخ إٌّظّّبد ٌزٍه اٌّؼب١٠ش؛ ؽ١ش رمَٛ اٌّإعغخ الأٚسٚث١خ ثض٠بسح ِٛلغ اٌ

 (.57، ص2010ثبٌّشاعؼخ إٌٙبئ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اٌزم١١ُ إٌٙبئٟ )ٔبطف، ٚ٘بشُ،

ُُّز ) ا: أهًُخ انًُىرط الأوروثٍ نهزًَّ  (: EFQMصبَُب

ثظشف إٌظش ػٓ اٌمطبع أٚ ا١ٌٙىً أٚ اٌؾغُ؛ فاْ اٌّإعغبد ثؾبعخ ئٌٝ ٚػغ ئؽبس ئداسٞ ِٕبعت؛ 

١ُّض)ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ثبعزّشاس، ٚػّبْ ٔغبؽٙب،  ب ٠غؼٝ ٠ٚEFQMشُىًّ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ ًِّ ( ئؽبسًا ػب

 (:EFQM,2013,p3ئٌٝ رّى١ٓ اٌّإعغبد ِٓ ػذح أِٛس، ٟٚ٘ )

 لذ٠ُ ١٘ىً أعبعٟ ٌٕظبَ ئداسح اٌّإعغخ. -

١ُّض، ِٚغبػذرٙب ػٍٝ اٌىشف ػٓ ٔمبؽ اٌمٛح، ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف  - رم١١ُ ٚػؼٙب ِٓ خلاي ِغ١شح اٌزَّّ

 ٠ٙب.ٚاٌفغٛاد اٌّؾزٍّخ ٌذ

 دِظ رىبًِ اٌّجبدساد اٌمبئّخ ٚاٌّخطؾ ٌٙب، ٚئصاٌخ اٌزذاخً ٚالاصدٚاع١خ فٟ اٌؼًّ. -

ًّٙ رجبدي الأفىبس داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب. ػٓرمذ٠ُ ٌغخ ِشزشوخ ّٚٔؾ رفى١ش  -  اٌّإعغخ؛ ٠غ



(2222 أغسطس) انضبيٍانؼذد   

 ""انؼهىو انزرثىَخ 

 

  

 

 

       
 انؼهىو انزرثىَخ – انضبيٍانؼذد                                                 2222 -يغهخ ثحىس   16

 

 يغهخ ثحىس
 

 

تحتاج إلى ويسكؼ استخدام الشسؽذج بطرق متشؽعة ومتعددة، فقد يدتخدم دليلًا لمتّعرّف عمى السشاطق التي 
تحديؼ، أو كطريقة لمسقارنة السرجعية مع السؤسدات الأخرى، أو كقاعدة لسفردات مذتركة وطريقة تفكير، أو 

 (.kim,2010.p284كييكل لشعام إدارة لمسؤسدة، أو كأداة لمتقييػ الذاتي )

ب؛ أْ رزجٕٝ ٚرغزٕزظ اٌذساعخ أْ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اعزّشاس٠زٙب ٚرمذِٙ      

١ُّض؟ ٚو١ف رزغٗ  سًا شبِلًا ٌٍّإعغخ، ٠ٛػّؼ ٌٙب أ٠ٓ ٟ٘ ػٍٝ ِغبس اٌزَّّ ّٛ ١ُّض، وٛٔٙب رمذَّ رظ أؽذ ّٔبرط اٌزَّّ

١ُّض ٌذ٠ٙب؟ ِٓ أعً رؾغ١ٓ أدائٙب ٚرم١١ُ رارٙب، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب  ئ١ٌٗ، ٚرؾبفع ػٍٝ اعزذاِخ اٌزَّّ

 اٌّشعٛح.

 َُخإعراءاد انذراسخ انًُذا 

زجؼخ فٟ اٌذساعخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: رؼّٓ الإعشاءاد ا١ٌّذا١ٔخ ُّ  اٌ

 يغزًغ انذراسخ: 

ْ ِغزّغ 159، ص٠2007شُبس ٌّغزّغ اٌذساعخ ثأٔٗ: "ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌّشاد دساعزٙب " )اٌؼبِٓ، ّٛ (، ٠ٚزى

ٚٚولاء ٚٚو١لاد اٌى١ٍبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ )ػّذاء اٌى١ٍبد ٚاٌؼّبداد اٌّغبٔذح، 

ٚاٌؼّبداد اٌّغبٔذح، ٚسؤعبء الألغبَ ِٚششفبرٙب( فٟ عبِؼخ ؽبئً، اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ سأط اٌؼًّ فٟ اٌفظً 

( لبئذاً ٚلبئذح أوبد١ّ٠خ )ئؽظبئ١خ اٌّٛاسد 238٘ـ، ٚػذدُ٘ أصٕبء رطج١ك اٌذساعخ )1440اٌذساعٟ اٌضبٟٔ

 ٘ـ(.1439اٌجشش٠خ،

 ػُُخ انذراسخ: 

( 238خ ِغزّغ اٌذساعخ، فمذ شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ، اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ٔظشًا ٌّؾذٚد٠

( اعزجبٔخ، ثٕغجخ 193( اعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚخ ٚٚسل١خ، ٚرُ اعزشداد )238لبئذاً ٚلبئذح أوبد١ّ٠خ، ٚرُ رٛص٠غ )

( اعزجبٔخ، ثّب 189اٌزٟ ؽٍٍُّذ ) %(، ٚاعُزجؼذ ِٕٙب أسثغ اعزجبٔبد؛ ٌؼذَ اوزّبٌّٙب، ٚثٍغ ػذد الاعزجبٔبد81)

 %( ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌؼذد الاعزجبٔبد.٠79.4ّضًّ )

 خصبئص ػُُخ انذراسخ: 

 رزظف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 . طجُؼخ انؼًم: .1
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 (:2عذٚي )

زغ١ِّّش ؽج١ؼخ اٌؼًّ. ُّ  رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ؽج١ؼخ اٌؼًّ

 10.1 19 ػ١ّذ

 34،9 66 ٚو١ً/ٚو١ٍخ

 5550 104 سئ١ظ لغُ/ ِششفخ لغُ

 100.0 189 اٌّغّٛع

%( ؽج١ؼخ ػٍُّٙ سئ١ظ 55.0( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )104(؛ أْ )٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )     

%(؛ 34.9( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )66لغُ/ ِششفخ لغُ، ٠ّٚضٍّْٛ إٌغجخ الأػٍٝ، وّب ٠زج١ٓ أْ )

%( ؽج١ؼخ ػٍُّٙ 10.1) ( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ 19ؽج١ؼخ ػٍُّٙ ٚو١ً/ ٚو١ٍخ، فٟ ؽ١ٓ أْ )

 ػ١ّذ، ٠ّٚضٍّْٛ إٌغجخ الألً.

 ػذد سُىاد انخذيخ فٍ انؼًم انمُبدٌ: .2

 (:3عذٚي )

زغ١ِّّش ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞ. ػ١ٕخرٛص٠غ   ُّ  اٌذساعخ ٚفمبً ٌ

 

 

 

 

%(؛ خذِزُٙ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼًّ 40.2( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )76(؛ أْ )٠3زج١ّٓ ِٓ اٌغذٚي )

( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 59( عٕٛاد، ٠ّٚضٍّْٛ إٌغجخ الأػٍٝ، فٟ ؽ١ٓ أْ )10ألً ِٓ  - 5اٌم١بدٞ ِٓ )

( ِٓ أفشاد 54وّب ارؼؼ أْ ) ( عٕٛاد،5%(؛ خذِزُٙ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼًّ اٌم١بدٞ ألً ِٓ )31.2ٚثٕغجخ )

 ( عٕٛاد فأوضش، ٠ّٚضٍّْٛ إٌغجخ الألً. 10%(؛ خذِزُٙ اٌٛظ١ف١خ )28.6ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )

 

 

 

 انُىع: .3

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ

 31.2 59 عٕٛاد 5ألــً ِٓ 

 40.2 76 10ألً ِٓ  - 5ِٓ 

 28.6 54 عٕٛاد فأوضش 10

 100.0 189 اٌّغّٛع
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 (:4عذٚي )

زغ١ِّّش إٌٛع.ػ١ٕخ رٛص٠غ  ُّ  اٌذساعخ ٚفمبً ٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد إٌٛع

 5153 97 روش

 48.7 92 أٔضٝ

 100.0 189 اٌّغّٛع

%(؛ ِٓ اٌزوٛس، ٠ّٚضٍّْٛ إٌغجخ 51.3( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )97(؛ أْ )4ِٓ اٌغذٚي )٠زؼؼ 

 %(؛ ِٓ الإٔبس، ٠ّٚضٍّٓ إٌغجخ الألً.48.7( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٕغجخ )92الأػٍٝ، ٚأْ )

 أداح انذراسخ: 

ؼذ اٌشعٛع ئٌٝ أدث١بد اٌذساعخ اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، اٌزٟ رُ ثٕبؤ٘ب ث

١ُّض اٌّإعغٟ، وذ١ًٌ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالأدٌخ اٌّزؼٍمّخ ثّؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض ) (، ٚد١ًٌ عبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض 2015(، ٚد١ًٌ عبئضح دثٟ ٌلأداء اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّض)EFQM,2013ٌٍزَّّ

١ُّض) ١ُّض اٌّإعغٟ (. وّب رُ 2016ٌٍِزَّّ شاعؼخ ِمب١٠ظ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّغبٌٟ: ئداسح اٌزَّّ

١ُّض) (، 2017(، ػط١خ )2016(، الأٌفٟ )2016(، وذساعبد: اٌؼجؼبْ)EFQMٚإٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 (.2018ٚاٌٍٛلبْ )

 صذق أداح انذراسخ:

ػغ ِٓ أعً ُٚ ، 2016ل١بعٗ" )ػج١ذاد، ػجذاٌؾك، ػذط، ٠مُظذ ثبٌظذق: أٞ "لذسح اٌّم١بط ػٍٝ ل١بط ِب 

 (، ٚرأوذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ طذق الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ِب ٠أرٟ:160ص

 أ. انصذق انظبهرٌ )صذق انًحكًٍُ(:

ػؼذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب  ُٚ ٌٍزؾمكّ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ ٚأٔٙب رم١ظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ ثبٌفؼً؛ 

ب ِٓ ِخزظ١ٓ فٟ ئداسح الأ١ٌٚخ، ٚػُشػذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِ ًّ ؾىّ ُِ ٓ اٌّؾى١ّّٓ، رأٌفذ ِٓ أؽذ ٚػشش٠ٓ 

عبِؼخ  –اٌغٛدح ٚاٌز١ّض، ٚأعبرزح فٟ و١ٍبد اٌزشث١خ ثؼذح عبِؼبد، ٟٚ٘: )عبِؼخ أَ اٌمشٜ ثّىخ اٌّىشِخ 

 –عبِؼخ ؽفش اٌجبؽٓ  -عبِؼخ شمشاء –اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح  –الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد ثبٌش٠بع 

عبِؼخ ؽبئً(؛ ٚثٕبء ػٍٝ آسائُٙ ٚرٛع١ٙبرُٙ أعُش٠ذ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ، ِٚٓ صُ ػُشػذ  -عبِؼخ اٌغٛف 

 ػٍٝ اٌّششف؛ ؽزٝ رُ اػزّبد٘ب فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ.

 

 ة. صذق الارسبق انذاخهٍ:



(2222 أغسطس) انضبيٍانؼذد   

 ""انؼهىو انزرثىَخ 

 

  

 

 

       
 انؼهىو انزرثىَخ – انضبيٍانؼذد                                                 2222 -يغهخ ثحىس   19

 

 يغهخ ثحىس
 

 

ؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) ُِ (؛ Pearson Correlationٌٍزؾمكّ ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ اعُزخذَ 

ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ وً فمشح، ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؼ١بس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚث١ٓ وً ِؼ١بس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس 

 إٌّز١ّخ ئ١ٌٗ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 (:6عذٚي سلُ )

ؼبِلاد اسرجبؽ وً ِؼ١بس ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس إٌّز١ّخ ئ١ٌٗ.  ُِ 

 اٌّؼ١بس اٌّؾٛس
ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼب١٠ش 

 اٌزّى١ٓ

 **0.938 اٌم١ـــبدح

 **0.893 اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد

 **0.869 اٌؼبٍِْٛ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 **0.905 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 **0.921 اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءاد(

ِؼب١٠ش 

 إٌزبئظ

سػب اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 )اٌّغزف١ذْٚ(
0.946** 

 **0.910 سػب اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 **0.942 خذِخ اٌّغزّغ

 **0.938 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غخ

 (.0.05** داٌخ ػٕذ )            

ؼبِلاد اسرجبؽ ٠6ج١ّٓ اٌغذٚي )    ُِ وبٔذ ِٛعجخ وً ِؼ١بس ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس إٌّز١ّخ ئ١ٌٗ، ٚع١ّؼٙب ( 

(؛ ٠ٚذيّ ٘زا ػٍٝ أْ ع١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ وبٔذ طبدلخ، ٚرم١ظ اٌٙذف 0.05ٚداٌخ ئؽظبئ١ًّب ػٕذ ِغزٜٛ )

ػؼذ ِٓ أعٍٗ.  ُٚ  اٌزٞ 

 صجبد أداح انذراسخ:

٠ش١ُش صجبد أداح اٌذساعخ ئٌٝ "اٌّم١بط اٌزٞ ٠ؼُطٟ ٔزبئظ ِزمبسثخ أٚ إٌزبئظ ٔفغٙب ئرا ؽُجكّ أوضش ِٓ ِشٖ فٟ 

(. ٌٍٚزؾمكّ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ الاعزجبٔخ؛ رُ 160، ص2016ِّبصٍخ" )ػج١ذاد، ػجذاٌؾك، ٚػذط،ظشٚف 

( ٠ٛػّؼ 7( ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ِٚؼب١٠ش٘ب، ٚاٌغذٚي )Cronbach's Alphaئ٠غبد ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ )

ؼبِلاد صجبد الأداح. ُِ 

 (:7عذٚي سلُ )
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ؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ِٚؼب١٠ش٘ب.  ُِ  ل١ُ 

ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب  اٌّؼ١بس اٌّؾٛس

 وشٚٔجبؿ

ِؼب١٠ش 

 اٌزّى١ٓ

 0.960 اٌم١ـــبدح

 0.937 اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد

 0.940 اٌؼبٍِْٛ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 0.907 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 0.921 اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءاد(

 0.981 اٌزّى١ٓ وىًِؼب١٠ش 

ِؼب١٠ش 

 إٌزبئظ

سػب اٌفئخ اٌّغزٙذفخ 

 )اٌّغزف١ذْٚ(

0.941 

 0.958 سػب اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 0.945 خذِخ اٌّغزّغ

 0.962 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غخ

 0.982 وىً ِؼب١٠ش إٌزبئظ

( ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ِٚؼب١٠ش٘ب، ٟٚ٘ ل١ُ ِشرفؼخ؛ ِّب ٠ذي ٠7زج١ّٓ ِٓ اٌغذٚي )   

 ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رزّزغّ ثمذس ِشرفغ ِٓ اٌضجبد.

 الأسبنُت الإحصبئُخ انًسزخذيخ:

لأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ؛ اعُزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

،  Statistical Package for Social Sciencesثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 (؛ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ.SPSSاٌزٞ ٠شُِض ئ١ٌٗ ثبٌشِض )

 ٚثؼذ رٌه اعُزخذِذ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ؛ ٌٛطف  -

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ؛ ٌٍزؼّشّف ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ  -

 اٌفمشاد.

 (؛ ٌٍزؾمكّ ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزجبٔخ.Pearson Correlationِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) -

 صجبد الاعزجبٔخ.(؛ ٌٍزؾمكّ ِٓ Cronbach's Alphaِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ) -
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(؛ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِغّٛػز١ٓ One-way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ) -

 ِغزمٍز١ٓ.

( ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِغّٛػز١ٓ Kruskal-Wallsاخزجبس وشٚع١ىبي ٠ٍٚض ) -

 ِغزمٍز١ٓ. 

غزمٍخ ) - ُّ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ (؛ Independent-Samples T testاخزجبس)د( ٌٍؼ١ٕبد اٌ

 ِغزمٍز١ٓ.

 يهخص َزبئظ انذراسخ، ورىصُبرهب، ويمزرحبرهب

 ٠زٕبٚي ػشػًب لأثشص إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

: يهخص َزبئظ انذراسخ:  أولاا

ُُّز انًؤ -  سسٍ:انُزبئظ انًزؼهمّخ ثذرعخ يًبرسخ يؼبَُر إدارح انزًَّ

ِٓ ٚعٙخ  -أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼُجشّ ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌم١بدح فٟ عبِؼخ ؽبئً  .1

(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 3.96-3.52رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب ث١ٓ ) -ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

ِؼ١بس اٌم١بدح؛ (، ٚٚفمبً ٌٍّؾه فاْ دسعخ ِّبسعخ 0.95(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.74ٌٍّؼ١بس )

 وبٔذ ثذسعخ وج١شح. 

ِٓ ٚعٙخ  -اٌؼجبساد اٌزٟ رؼُجشّ ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد فٟ عبِؼخ ؽبئً  .2

(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 3.97-3.50رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب ث١ٓ ) -ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

ّؾه فاْ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌغ١بعبد (، ٚٚفمبً 0.82ٌٍ(، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.71)

 ٚالاعزشار١غ١بد؛ وبٔذ ثذسعخ وج١شح.  

ِٓ ٚعٙخ  -اٌؼجبساد اٌزٟ رؼُجشّ ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( فٟ عبِؼخ ؽبئً  .3

(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ 3.78-3.50رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب ث١ٓ ) -ٔظش اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

(، ٚٚفمبً ٌٍّؾه فاْ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛاسد 0.93، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )(3.68)

 اٌجشش٠خ(؛ وبٔذ ثذسعخ وج١شح.  

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -اٌؼجبساد اٌزٟ رؼُجشّ ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد فٟ عبِؼخ ؽبئً  .4

مَٛ اٌغبِؼخ ثظ١بٔخ ِجب١ٔٙب ثطش٠مخ فبػٍخ عبءد ثذسعخ وج١شح، ػذا اٌؼجبسح: )ر -اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ 3.90-3.29ثبعزّشاس(؛ فأٙب عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚرشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب ث١ٓ )

(، ٚٚفمبً ٌٍّؾه فاْ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس 0.87(، ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )3.63اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

 اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد؛ وبٔذ ثذسعخ وج١شح.  

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -د اٌزٟ رؼُجِّّش ػٓ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءاد( فٟ عبِؼخ ؽبئً اٌؼجبسا .5

(، 3.74(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )3.92-3.57رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب ث١ٓ ) -اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ

د(؛ وبٔذ (، ٚٚفمبً ٌٍّؾه فاْ دسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءا0.76أؾشاف ِؼ١بسٞ ل١ّزٗ )

 ثذسعخ وج١شح.  
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زؼهمّخ ثبنفروق:  - ًُ  انُزبئظ ان

 ػ١ٕخ( فٟ رمذ٠شاد 0.05أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .0

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً، فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  اٌذساعخ ٌذسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض )  ـش ؽج١ؼخ اٌؼًّ.ٌُّزغ١ّ(؛ رؼُضٜ EFQMٌٍزَّّ

ػ١ٕخ ( فٟ رمذ٠شاد 0.05ث١ّٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .2

١ُّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ ؽبئً، فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ  اٌذساعخ ٌذسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض )  اٌؼًّ اٌم١بدٞ.ـش ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ ٌُّزغ١ِّّ(؛ رؼُضٜ EFQMٌٍزَّّ

 ػ١ٕخ( فٟ رمذ٠شاد 0.05أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) .3

١ُّض اٌّإعغٟ  ثغبِؼخ ؽبئً  -ػذا ِؼ١بس اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد –اٌذساعخ ٌذسعخ ِّبسعخ ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض ) ٕٛع، ٚوبٔذ اٌفشٚق ٌظبٌؼ الإٔبس، ـش اٌٌُّزغ١ِّّ(؛ رؼُضٜ EFQMفٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

ٌذسعخ ِّبسعخ ِؼ١بس اٌششاوبد  -روٛسًا ٚئٔبصبً -فٟ ؽ١ٓ رشبثٙذ رمذ٠شاد اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ 

١ُّض )  (.EFQMٚاٌّٛاسد ثغبِؼخ ؽبئً فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍزَّّ

 

 صبَُاب: رىصُبد انذراسخ:

 عخ ثّب ٠أرٟ:فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطًّ ئ١ٌٙب؛ رٛطٟ اٌذسا

ؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: "رٛفش اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ ث١ئخ ِشغّؼخ ػٍٝ الإثذاع" ػٍٝ ألً ِزٛعؾ  .1

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس اٌم١بدح، ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: ُّ  ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 .رشغ١غ اٌغبِؼخ ِٕغٛث١ٙب ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ الإثذاػ١خ 

 لإِىبٔبد اٌلاصِخ ٌج١ئخ ػًّ عبرثخ ِٚؾفضح ٌلإثذاع ٚالاثزىبس.رٛف١ش اٌّٛاسد ٚا 

 .رض١ّٓ اٌغٙٛد اٌّز١ّضح ِٚىبفئزٙب 

رشغّغ اٌغبِؼخ ِٕغٛث١ٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ ط١بغخ ع١بعبرٙب ؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .2

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس اٌغ١بعبد ٚالاعزالاعزشار١غ١خ ُّ شار١غ١بد؛ " ػٍٝ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح أؼمبد ٌمبءاد ٚاعزّبػبد دٚس٠خ ٌٍم١بداد ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ وبفخ؛ 

ٚرٌه ٌزؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ اٌّزشرجخ ِٓ اٌّشبسوخ ػٕذ 

 ثٕبء اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ٚط١بغزٙب.

" رّٕؼ اٌغبِؼخ طلاؽ١بد وبف١خ؛ ٌزّى١ٓ ِٕغٛث١ٙب ِٓ ئٔغبص ِٙبُِٙؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .3

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ  ُّ ػٍٝ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:

  ٓرطج١ك ٔظبَ ٚاػؼ ٌٍغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٠ؾىُ اٌؼًّ داخً اٌغبِؼخ، ٠ٚخؼغ ٌٗ ع١ّغ اٌمبئ١ّ

 اٌؼًّ؛ ٌٍزخٍضّ ِٓ ِظب٘ش اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌفغبد الإداسٞ. ػٍٝ

 .ِٕٗؼ ٚرف٠ٛغ اٌّض٠ذ ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌٍّٕغٛث١ٓ؛ لإٔغبص ِٙبُِٙ ػٍٝ أوًّ ٚع 
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" ػٍٝ ألً رمَٛ اٌغبِؼخ ثظ١بٔخ ِجب١ٔٙب ثطش٠مخ فبػٍخ ثبعزّشاسؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .4

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس ُّ اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد، ٚدسعخ ِٛافمخ ِزٛعطخ؛ ٚػ١ٍٗ  ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ:

 .ٞرشى١ً ٌغٕخ ِزخظظخ، لإداسح اٌّٛاسد ٚاٌّّزٍىبد ِٚشاعؼزٙب ثشىً دٚس 

  ٌُٙ ًرٛػ١خ ع١ّغ الأؽشاف اٌّشرجطخ ثأ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌغبِؼخ ِّٚزٍىبرٙب؛ ؽّب٠خ

 ٚؽفبظًب ػٍٝ علاِزُٙ.

" رغزف١ذ اٌغبِؼخ ِٓ ِمزشؽبد ِٕغٛث١ٙب فٟ رط٠ٛش ثشاِغٙب اٌّخزٍفخزٟ رٕضّ ػٍٝ: "ؽظٍذ اٌؼجبسح اٌ .5

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس اٌؼ١ٍّبد )الإعشاءاد(؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌذساعخ  ُّ ػٍٝ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

ثؼشٚسح ئػطبء ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ اٌؾش٠خ ٚاٌضمخ، ٚئربؽخ اٌفشص أِبُِٙ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ 

س٘ب.ِٚمزشؽ ّٛ  برُٙ، اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؾُغّٓ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ اٌّمذِّخ ٚرط

" ػٍٝ ألً رزظف اٌغبِؼخ ثبٌزفبػً فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .6

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس سػب اٌفئخ اٌّغزٙذفخ )اٌّغزف١ذ٠ٓ(؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌجبؽضخ  ُّ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 ٠ٍٟ:ثّب 

  اٌجمبء ػٍٝ ارظبي دائُ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ؛ لاعزمظبء آسائُٙ ٚأطجبػبرُٙ ؽٛي خذِبرٙب ٚثشاِغٙب

 اٌّمذِخ، ِٚذٜ ِلائّزٙب ٌُٙ.

 .ثٕبء ٚرط٠ٛش خذِبد ٚثشاِظ رٛاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛلؼّبرُٙ ِٓ اٌغبِؼخ 

" ػٍٝ ألً عزفغبساد ِٕغٛث١ٙبرزغُ اٌغبِؼخ ثغشػخ الاعزغبثخ لاؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .7

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس سػب اٌؼب١ٍِٓ؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثٛػغ ٚرفؼ١ً ٔظبَ  ُّ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 ٠ز١ؼ عشػخ اٌزغبٚة ِغ اعزفغبساد ِٕغٛث١ٙب ٚشىٛاُ٘، ٠ٚإوذ ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ.

ب ِشٔبً؛ ٠ُ ؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .8 ًِ ًّٙ اعزمجبي ِمزشؽبد آساء ِغزّؼٙب رٛفشّ اٌغبِؼخ ٔظب غ

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس خذِخ اٌّغزّغ؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ اٌذساعخ اٌّؾٍٟ ُّ " ػٍٝ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

ثؼشٚسح رىض١ف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚٚسػ ػًّ، ٚإٌذٚاد ٚغ١ش٘ب؛ ٌؼّبْ رٛػ١خ ع١ّغ ِٕغٛثٟ 

رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٌٍغبِؼخ، ٚوزٌه رٛػ١زُٙ  اٌغبِؼخ ثأ١ّ٘خ آساء ِغزّؼٙب اٌّؾٍٟ، ٚدٚس٘ب فٟ

 ثب١ٌ٢بد اٌزٟ رغًٙ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ثغشػخ ِٚشٚٔخ.

" ػٍٝ ألً ٠زٛفشّ ٌذٜ اٌغبِؼخ ِإششاد ٌّشالجخ ئٔزبع١خ الأفشادؽظٍذ اٌؼجبسح اٌزٟ رٕضّ ػٍٝ: " .9

زؼٍِّّمخ ثّؼ١بس ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غخ؛ ٚػ١ٍٗ رٛطٟ  ُّ  اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:ِزٛعؾ ؽغبثٟ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌ

 .ئؽلاع ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ ِغز٠ٛبد أدائُٙ ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚا٢خش 

 .رطج١ك ٔظبَ ئداسح الأداء؛ ٌّزبثؼخ ِغز٠ٛبد الأداء ٚرؾغ١ٕٙب ثفؼب١ٌخ 

 .ػشٚسح ئػبدح إٌظش فٟ ِمب١٠ظ اٌزم١١ُ ٚا١ٌ٢بد اٌّزجؼخ ثبٌغبِؼخ 
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 صبنضاب: يُمزرحبد انذراسخ:

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕب٠ٚٓ ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ، ٟٚ٘:فٟ ػٛء إٌزبئظ، رمزشػ 

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ ِإعغبد رؼ١ّ١ٍخ أخشٜ. .0  ئعشاء دساعبد ؽٛي ِؼب١٠ش ئداسح اٌزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. .2  ئعشاء دساعبد ؽٛي رط٠ٛش ّٔٛرط لإداسح اٌزَّّ

١ُّض اٌّإعغٟ فٟ رط٠ٛش الأ .3  داء اٌّإعغٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.دٚس ّٔبرط ئداسح اٌزَّّ
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 انًراعغ:

الأسدْ، داس -(، ػّب1ْ)ؽ. اٌز١ّض اٌّإعغٟ. ػٛاًِ إٌغبػ،(، 2016أثٛ عّؼخ، ِؾّٛد ؽغ١ٓ، ) -

 ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(، رظٛس ِمزشػ لإداسح اٌز١ّض ثغبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف فٟ ػٛء ثؼغ 2015أؽّذ، ػضاَ ػجذإٌجٟ،) -

 .422-513(، 4)165 ِغٍخ اٌزشث١خ،إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطشح، 

 (، ئػبءاد اٌز١ّض اٌّإعغٟ: الاعزشار١غ١خ، ِغّٛػخ الأوبد١ّ٠بد اٌذ١ٌٚخ.2015أدس٠ظ، أٚ٘لاي، ) -

(. 1، )ؽ.ً ئداس٠خ ِؼبطشح ٌّٕظّبد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششِْٚذاخ(، 2018أوجش، ػج١ش فبسٚق، ) -

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، داس اٌطبٚٚط ٌٍٕشش.-عذح

( ٌٍز١ّض ِٚزطٍجبد اعز١فبء EFQM(، الأّٔٛرط الأٚسٚثٟ )2016الأٌفٟ، ٘بٟٔ سصق ػجذاٌغٛاد، ) -

 .128-11(، 104) 23، ِغٍخ ِغزمجً اٌزشث١خ اٌؼشث١خِؼب١٠شٖ ثغبِؼخ ؽبئً،  

اٌز١ّض اٌّإعغٟ ِذخً اٌغٛدح ٚأفؼً (، 2013ثبش١ٛح، ٌؾغٓ اٌجشٚاسٞ، ٔضاس ٚػ١شٟٛٔ، محمد، ) -

 الأسدْ، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.-(، ػّب1ْ)ؽ.اٌّّبسعبد ِجبدب ٚرطج١مبد، 

، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّض(، سٚائغ اٌز١ّض اٌّإعغٟ ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ، 2016ثبش١ٛح، ٌؾغٓ، ) -

3(2 ،)21-49. 

(، ئعزشار١غ١خ اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ الإداسح اٌغبِؼ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2016ثبش١ٛح، ؽغ١ٓ، ) -

 .140-105(5 2)1، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّضاٌّغزذاِخ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ذسٞ، محمد اٌج١لاٚٞ، ؽغٓ ؽؼ١ّخ، سشذٞ ع١ٍّبْ، عؼ١ذ إٌم١ت، ػجذاٌشؽّٓ عؼ١ذ، ِؾغٓ اٌجٕ -

الأعظ –اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ ِإششاد اٌز١ّض ِٚؼب١٠ش الاػزّبد (، 2015ٚػجذاٌجبلٟ، محمد، )

 الأسدْ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.-(، ػّب4ْ)ؽ.، -ٚاٌزطج١مبد

شعبػٗ (، اٌذ١ًٌ اٌزفغ١شٞ ٌغبئضح اٌزؼ١ٍُ ٌّؼب١٠ش اٌز١ّض الإداسٞ، رُ اعز2015عبئضح اٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّض، ) -

 .https://cutt.us/qn0AI 27/9/2019فٟ 

ػٍٝ اٌشاثؾ  8/4/2019(،رُ اعزشعبػٗ فٟ 2015عبئضح دثٟ ٌلأداء اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّض، ) -

http://www.dgep.gov.ae/. 

(، رُ اعزشعبػٗ فٟ 1445-1440(، اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌغبِؼخ ؽبئً )2018عبِؼخ ؽبئً، ) -

14/12/2019 َ

http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Faculties/CM/Pages/strategic_Plan.aspx  

(، ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌز١ّض فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ 2016، ِبعذح ٚاٌّششف، ١ٌّب، )اٌغبسٚدٞ -

 .24-1(،4)31، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خاٌش٠بع، 

عّٙٛس٠خ -اٌمب٘شح ئداسح اٌز١ّض: ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ.(، 2002اٌغٍّٟ، ػٍٟ، ) -

 ِظش اٌؼشث١خ، داس غش٠ت.

ّذ، عؼ١ذاْ اٌّمطشٞ، ع١ًّ ثٓ ػٕزش، ػجذاٌشؽّٓ ٔؼ١ّخ، غلاة فبسط، اٌشؾبدح، ػجذاٌشصاق أؽ -

الأسدْ، -(. ػّب1ْ)ؽ. اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ ِٕظّبد الأػّبي،(، 2011ؽبسق ثٛ٘ضح، محمد ٚآخشْٚ، )

 ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ.

https://cutt.us/qn0AI
http://www.dgep.gov.ae/
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Faculties/CM/Pages/strategic_Plan.aspx
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Faculties/CM/Pages/strategic_Plan.aspx
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(، ٔجزح ػٓ أّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ. اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍغٛدح. 2014شؼجبْ، ١ٌٚذ، ) -

www.ssq.org.sa   

(، ئداسح اٌز١ّض: اٌفٍغفخ اٌؾذ٠ضخ ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕبفغ١خ. 2010شٛلٟ، لجطبْ، ) -

لذَ فٟ اٌٍّزمٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ )إٌّبفغخ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ اٌظٕبػ١خ خبسط لطبع 

 ١خ(، اٌغضائش.اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث

 الأسدْ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش.-(، ػّب1ْ)ؽ. أعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ،(، 2007اٌؼبِٓ، ِٕزس، ) -

(، اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش أداء اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ فٟ 2016اٌؼجؼبْ، شلاػ ِمجً، ) -

اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ،  ػٛء اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أَ

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

(، ِؼب١٠ش ِمزشؽخ ٌٍز١ّض الإداسٞ ثغبِؼخ عذح فٟ ػٛء إٌّٛرط 2018اٌؼلاػ١ٓ، ػٍٟ فبٌؼ ) -

 .474-408(، 3)1ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، 

 ٌىزت.ِظش،ػبٌُ ا -، اٌمب٘شحِؼغُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّؼبطشح(، 2008ػّش، أؽّذ ِخزبس، ) -

 الأسدْ، داس دعٍخ.-(. ػّب1ْ، )ؽ.ِمذِخ فٟ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ(، 2008اٌؼضاٚٞ، سؽ١ُ ٠ٛٔظ، ) -

ِظش، ِشوض -، اٌمب٘شحفٍغفخ ئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ(، 2018اٌمشصػٟ، ِٙب أؽّذ، ) -

 ث١ّه.–اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح 

(، عب٘ض٠خ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ إٌبشئخ ٌٍز١ّض اٌّإعغٟ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش 2018اٌٍٛلبْ، محمد ثٓ فٙبد، ) -

، ِغٍخ ِغزمجً اٌزشث١خ اٌؼشث١خعبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض ٌٍغٛدح ٚاٌز١ّض: دساعخ ػٍٝ عبِؼخ ؽبئً، 

25(115 ،)61-122. 

عٙضح الأ١ِٕخ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش (، ثٕبء ّٔٛرط ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ أداء الأ2010اٌّضسٚع، ثذس ) -

 ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ِظش، ػبٌُ -، اٌمب٘شحئداسح اٌز١ّض اٌّإعغٟ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك(، 2012ا١ٌٍّغٟ، سػب ئثشا١ُ٘، ) -

 اٌىزت.

(، د١ًٌ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض، اعزشعغ فٟ EFQM ()2013إٌّظّخ الأٚسٚث١خ لإداسح اٌغٛدح ) -

6/4/2019 WWW.EFQM.org . 

(، سؤ٠خ رٕظ١ّ١خ ِمزشؽخ ٌٍّذاسط اٌّز١ّضح فٟ عّٙٛس٠خ ِظش 2010ٔبطف، ِشفذ، ٚ٘بشُ، ٍٔٙٗ، ) -

 .131-11(، 3) 16، بػ١خِغٍخ دساعبد رشث٠ٛخ ٚاعزّاٌؼشث١خ فٟ ػٛء عٛائض اٌز١ّض اٌذ١ٌٚخ. 

(، ّٔٛرط اٌز١ّض ٌغبئضح اٌٍّه ػجذاٌؼض٠ض 2018ا١ٌٙئخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّٛاطفبد ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌغٛدح، ) -

 . https://www.saso.gov.sa/ar/about/pages/kaqa.aspxَ 8/4/2019ٌٍغٛدح، اعزشعغ فٟ 
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The practice degree of institutional excellence management 

standards at Hail University in light of the European Foundation 

for Quality Management (EFQM) 
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Abstract:  

The study aimed to recognize the practice degree of institutional excellence 

management standards at Hail University in light of the European Foundation for 

Quality Management (EFQM), from the point of view of academic leaders. It aimed 

also to disclose differences of statistical significance about the practice degree of 

institutional excellence management standards at Hail University in light of (EFQM). 

It is attributed to the following changes: (nature of work - number of service years in 

leadership work - type). The researcher used the random sampling and descriptive 

approach and questionnaire as a tool for gathering information from the study 

community, which is represented by the academic leadership of Hail University in the 

second semester 1440H/2020G. The study found that all institutional excellence 

management standards as a whole had an average calculation of (3.69), and a standard 

deviation of (0.79), all to a high degree of approval; This indicates that the practice of 

institutional excellence management standards at Hail University in light of (EFQM) 

from the point of view of academic leaders; was to a large extent. It found also the 

absence of differences of statistical significance at the indicative level (0.05) in the 

study members' estimates of the practice degree of institutional excellence 

management standards at Hail University were exercised in light of this model is due 

to (nature of work - number of service years in leadership work). The existence of 

differences of statistical significance at the indicative level (0.05) in the study 

members' estimates of the degree of standard practice - other than the standard of 

partnerships and resources - is due to the gender variability, and the differences were 

in favor of females. The study therefore recommended raising awareness among all 

parties associated with the importance of preserving the University's resources and 

property, encouraging its staff to develop their skills and valuing and rewarding their 

outstanding efforts. 
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