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 ممخز

غ بيشيا مرخ، أىسية التحػؿ الخقسي في كافة دوؿ العالع وم COVID19أكجت جائحة كػرونا: 
وىػ ما أكجتو أيزاً التقاريخ الجولية والػششية السختمفة ، والتي شخحت خبخات ىامة حػؿ دور التحػؿ 
الخقسي والتقشيات الشاشئة في تحديغ حكػمة الخجمات العامة مغ خلاؿ تصبيقات الحكػمة الإليكتخونية 

 والخقسية في تمظ الجوؿ وفى مرخ. 
لحػ يقجـ تقييساً لبخنامج الحكػمة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي في مرخ، ، تأتى أىسية البحث امغ ىشا

لظ مغ خلاؿ بعس السؤشخات وتقييع مجػ نجاح الحكػمة في التحػؿ إلي حكػمة رقسية أو ذكية ، وذ
 ، وتقييسات لبعس خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات والتحػؿ الخقسي في مرخ.  الجولية

تي تع التػصل إلييا والتي مغ أىسيا عجـ تحػؿ الحكػمة الإلكتخونية إلى ويختتع البحث بأىع الشتائج ال
 لمتحػؿ الخقسي في مرخ.حكػمة رقسية ، والتػصية بالتالى بزخورة تػافخ استخاتيجية 

 -الشاشئةالتقشيات الخقسية  –التحػؿ الخقسي  -الحكػمة الحكية  –الحكػمة الإلكتخونية  الكمسات السفتاحية:
 .قسيةالسؤشخات الخ 

Evaluation of  E-government and Digital Transformation in 

Egypt 
 

 

Abstract 
 

The Corona pandemic: COVID19 confirmed the importance of digital 

transformation in all countries of the world, including Egypt, which was 

confirmed by various international and national reports, which presented 

important experiences about the role of digital transformation and emerging 

technologies in improving the governance of public services through e-

government and digital government applications in those countries and in 

Egypt.  Hence, the importance of the research, which provides an evaluation of 

the e-government and digital transformation program in Egypt, and an 
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assessment of the government's success in transforming into a digital or smart 

government, through some international indicators, and evaluations of some 

information technology and digital transformation experts in Egypt. 

The research concludes with the most important results that have been reached, 

the most important of which is the failure of e-government to become a digital 

government, and thus recommending the need for a strategy for digital 

transformation in Egypt. 

Keywords: E-government - Smart Government - Digital Transformation - Emerging Digital 

Technologies - Digital Indicators 

 مقجمة
مع التحػلات العالسية وبجاية عرخ السعمػمات والجخػؿ في الثػرة الرشاعية الثالثة في سبعيشيات 
القخف الساضي، سارعت دوؿ العالع إلى استخجاـ وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والعسل عمى أتستو الخجمات 

يغ جػدة الخجمات فقط ، الحكػمية. ولع يقترخ اليجؼ مغ ىحا التحػؿ عمى تػفيخ الجيج والساؿ وتحد
ولكغ أيزاً لتحقيق رضا السدتخجميغ مغ خلاؿ تػفيخ خجمات إلكتخونية فاعمة تؤدؼ إلى تبديط 
الإجخاءات وتػفيخ الػقت والجيج وتعديد الشداىة والذفاؼية ومكافحة البيخوقخاشية ومغ ثع تعديد التشسية 

ع عمى تعديد دور الحكػمة السفتػحة في والأمغ القػمي. وفى ذات الدياؽ عسمت مختمف حكػمات العال
 دعع استجامة التشسية والحػكسة والإدارة الخشيجة.

وفى إشار الثػرة الرشاعية الخابعة ، تصػرت التكشػلػجيات الإليكتخونية والخقسية ، وانعكذ ىحا 
رخ، وىى التصػر عمى بخامج الحكػمة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي لمقصاع العاـ في دوؿ العالع وفى م

. وقج شيجت ىحه البخامج COVID19البخامج التى لعبت دوراً محػرياً فى مػاجية جائحة كػرونا : 
تحػلات نحػ الخجمات السسيكشة أو الإلكتخونية مع بجاية تصػر نطع الحاسبات والسعمػمات ، ثع مخحمة 

ومع تراعج أدوار التقشيات التحػؿ إلي الخجمات الخقسية التي تختكد عمي الخقسشة بجلًا مغ السيكشة . 
الشاشئة مثل تحميلات البيانات ، والبيانات الزخسة ، والحكاء الاصصشاعي ، والحػسبة الدحابية ، 
وانتخنت الأشياء وتقشيات الأمغ الديبخاني وغيخىا؛ تػجيت العجيج مغ الحكػمات لتبشى رؤػ وتػجيات 

 استخاتيجية لمتحػؿ إلى الخجمات الحكية. 
يقػـ ىحا التحػؿ الحكى ليذ عمي تػفيخ خجمات حكػمية إلكتخونية أو مسيكشة فقط ولكشو يستج إلي 
تػفيخ خجمات حكػمية ذكية متكاممة تختكد عمي التكشػلػجيا الخزخاء ، ويتعامل مع كع ىائل مغ 

غ أجل تعديد البيانات الستعمقة بسدتخجمي الخجمات وتحميميا وتخديشيا بشطع متصػرة للإتاحة والأماف م
 البشية السعمػماتية والخقسية، ومغ ثع تعديد فخص اقتراد وششى رقسى قائع عمي السعخفة . 

بالشدبة لسرخ؛ ومع نياية تدعيشيات القخف الساضي اىتست الجولة السرخية بالإصلاح الإدارؼ والتحػؿ 
افة السحاور التشطيسية، إلى الشطع الإلكتخونية، وتخكدت جيػد الجولة السرخية فى ىحا الخرػص عمى ك

والتذخيعية، والإدارية، والتشفيحية للإصلاح الإدارػ. وقج أكجت وثيقة استخاتيجية التشسية السدتجامة : رؤية 
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عمى دور الجياز الإدارػ فى إدارة مػارد الجولة ودعع الحكع الخشيج ورضا السػاشغ  2030مرخ 
 اقتراد تشافدى متشػع يعتسج عمى الإبتكار والسعخفة.  بإستخجاـ الأساليب الحجيثة ، كسا أكجت عمى بشاء 

ومغ ىشا تكسغ أىسية ىحا البحث الحػ يدمط الأضػاء عمى تقييع تجخبة الحكػمة الإلكتخونية 
والتحػؿ الخقسي في مرخ؛ وتحجيج مجؼ تصػر ونزج بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ إلي الحالة 

 امو مغ عجمو.الخقسية لجعع أىجاؼ التشسية السدتج
 

  البحث مذكمة

تسثل الحكػمة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي أحج روافع الاقتراد السرخؼ القائع عمى السعخفو ، وقج 
في تشفيح بخنامج الحكػمة الإلكتخونية؛ وفي ضل التصػرات التكشػلػجية  1999بجأت مرخ مشح عاـ 

 كاف عمى مرخ أف تػاكب ىحا الدباؽ. العالسية الستدارعة والتػجو نحػ تحقيق التحػؿ الخقسى،
وىشا تطيخ ضخورة تحجيج مجؼ التصػر في بخنامج الحكػمة الإلكتخونية السرخؼ ومجؼ تحػلو لمحالة 
الخقسية أو الحالة الحكية مغ عجمو في ضػء تراعج أدوار التقشيات الشاشئة ، وذلظ لمػقػؼ عمى الػضع 

مغ ثع تحجيج الفجػات  التي يجب معالجتيا وإقتخاح الحالي لتصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية و 
 التػصيات اللازمة لتفعيل نتائج ىحا البخنامج وتحػلو الى بخنامج رقسى في الأجل القخيب. 

وعمى الخغع مغ تػافخ دراسات متعجدة تتشاوؿ تقييع الحكػمة الإلكتخونية فإف ىشاؾ نقراً فى الجراسات 
مة الإلكتخونية ومتصمبات التحػؿ الى الحكػمة الخقسية فى مرخ. التى تتشاوؿ ؾياس مجػ تصػر الحكػ 

وفى ىحا الدياؽ تدعى ىحه الجراسة للإجابة عمى الدؤاؿ التالى: " ما ىػ مجؼ تصػر بخنامج الحكػمة 
 الإلكتخونية في مرخ؟" 

 أىسية البحث

ى التشسية ، والجور تأتى أىسية الجراسة في ضػء الجور الياـ الحػ يمعبو الجياز الإدارػ لمجولة ف
الحػ يمعبو بخنامج الحكػمة الإليكتخونية والتحػؿ الخقسى  كأحج روافع تحديغ كفاءة الجياز الإدارػ 
مغ جية وتمبية جانب مغ متصمبات تحجيث الاقتراد السرخؼ فى اتجاه الإقتراد الخقسى القائع عمى 

حجاث تحػلات ـيكمية لجعع التشسية فى السعخفة مغ جية أخخػ ، بسا يعدز قجرة الجولة السرخية عمى إ
 .  2030إشار استخاتيجية التشسية السدتجامة : رؤية مرخ 

 مشيجية البحث

يدتخجـ البحث السشيج الػصفي التحميمي باعتباره أحج السشاىج الخئيدية لتجسيع البيانات 
حكػمة الإلكتخونية في والسعمػمات ذات الرمة والػاردة بالتقاريخ الجولية والػششية لتقييع بخنامج ال

مرخ ، بالإضافة لإستخجاـ استسارة استبياف لإستصلاع رأػ الخبخاء السعشييغ بقزايا الحكػمة 
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الإليكتخونية والتحػؿ الخقسى، واستخلاص خبخات مدتفادة تداىع في الػقػؼ عمى مجؼ تصػر بخنامج 
 ، ومتصمبات ىحا التحػؿ .الحكػمة الإلكتخونية السرخؼ فى اتجاه التحػؿ الى الحالة الخقسية 

  مرادر البيانات

 اعتسج البحث عمى مرادر البيانات الآتية:

 :حيث تع استصلاع رأؼ لخبخاء تكشػلػجيا السعمػمات والتحػؿ الخقسي  السرادر الأولية
 مغ خلاؿ استبياف حػؿ تقييع بخنامج التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ. )ممحق الجراسة(

( مبحػث يسثمػف السجتسع الأكاديسى، مدئػليغ 105الإستبياف مغ جانب ) وقج تع استيفاء
حكػمييغ بػحجات نطع السعمػمات والتحػؿ الخقسى ووزارة الإترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، خبخاء 
بجسعيات أىمية متخررة وغخفة صشاعة تكشػلػجيا السعمػمات ، بالإضافة الى خبخاء وؾيادات 

 سعمػمات والإترالات بقصاع الأعساؿ السرخػ.   بذخكات لتكشػلػجيا ال
 والتي تذسل الجراسات الدابقة ، والتقاريخ والبيانات الخسسية السرادر الثانػية :

 والإحراءات الرادرة عغ السؤسدات السحمية والسشطسات الجولية.
 :خصة البحث

 يشقدع البحث إلى الأقداـ الآتية: 
الفخوؽ بيشيا وبيغ الحكػمة الخقسية.أولًا: مفيػـ الحكػمة الإلكتخونية و   

عمى تصػر الحكػمة الإلكتخونية. الشاشئةثانياً: تأثيخ التقشيات   
 ثالثاً: تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي في مرخ.

:الجراسات الدابقة  
 سػضػع البحث ومشيا ما يمي:الجراسات الدابقة السختبصة ببعس ندتعخض في ىحا الجدء 

 شػان الجراسة:ع “E-Government Survey 2022: The Future of Digital 

Government ”
§

  
التكشػلػجيا الخقسية تعسل بذكل متدايج عمى شسذ الخصػط الفاصمة بيغ يذيخ التقخيخ الى أف 

السجالات السادية والخقسية والبيػلػجية ، كسا تعسل ، وبذكل سخيع، عمى تغييخ شخيقة عير الشاس 
التحػؿ السدتسخ مغ نيج الحكػمة ويؤكج التقخيخ عمى أف ىشاؾ دلائل متدايجة عمى  ع وتػاصميع.وعسمي

الإلكتخونية التكشػقخاشية التقميجية في أوائل العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ إلى أجشجة التشسية 
، خاصة التى تستمظ  فى عجيج مغ دوؿ العالع ، والسختكدة عمى البياناتبالدياساتالخقسية السػجية 

                                                           
§
 United Nations (4144), “E-Government Survey 4144: The Future of Digital Government”, New York UN, 

(Department of Economic and Social Affairs). 
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سياسات لمبيانات السفتػحة ، التحػؿ الخقسى والأمغ الديبخانى والتقشيات الشاشئة مثل الحكاء الإصصشاعى : 
AI  : وسمدمة الكتل ،Blockchain .وغيخىسا ،  

ويخبط التقخيخ بيغ التحػؿ الخقسى وفمدفة التشسية السدتجامة ، حيث يؤكج عمى أىسية )عجـ تخؾ 
وأىجاؼ التشسية السدتجامة  SDGsالخكب الخقسى( بسا يجعع أىجاؼ التشسية السدتجامة العالسية : أحج خمف 

الػششية عمى مدتػػ كل دولة. ويذيخ التقخيخ الى العجيج مغ التحجيات التى تػاجو التحػؿ الخقسى خاصة 
العخيس ، وأكج عمى دور فى الجوؿ الشامية نتيجة الفجػات الخقسية وارتفاع تكمفة استخجاـ خجمات الشصاؽ 

القصاع الخاص فى تعديد التػجيات الخقسية فى السجتسع مغ خلاؿ تبشى التكشػلػجيات الخقسية فى تدييخ 
 أعسالو .  

  :عشػان الجراسة“Benchmarking Digital Government Strategies in 
MENA Countries” ** 

، وتزسشت تقييع استخاتيجيات  OECDوالتشسيةالاقترادؼ الجراسة صادرة عغ مشطسة التعاوف 
الحكػمة الخقسية بيغ عجة دوؿ في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ أفخيؿيا وىي مرخ، والأردف، ولبشاف، 

 والسغخب، وتػنذ، والأمارات العخبية الستحجة.
 : واعتسجت ىحه الجراسة في عسمية التقييع عمى جانبيغ ىسا 

السختبصة بتكشػلػجيا السعمػمات  مغ خلاؿ بعس السؤشخات ،جانب تقييع الدياق الخقسي ليحه البمجان -
 والسذاركة الإلكتخونية، 

 ، عمى الجوؿ السذسػلة بالجراسة.  استخجام السدح السيجاني -
رصجت الجراسة التحجيات الخئيدية التي تػاجو تشفيح استخاتيجيات وبشاءاً عمى عسمية التقييع، 

ومغ أىسيا التحجيات السالية، والتكشػلػجية، متيا عسمية الؿياس الحكػمة الخقسية لعجد مغ الجوؿ التي شس
 .، وغيخىا الأمية الخقسية
  :عشػان الجراسة: "خجمات التػقيع الإلكتخوني في تػثيق السعاملات الإلكتخونية الجارية

 ††دراسة لعيشة مغ السؤسدات السرخية" 

ع الإلكتخوني ودراسة لعيشة مغ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لخجمات التػؾي
ومغ أبخز عغ ماـية وحجية التػؾيع الإلكتخوني،  السؤسدات السرخية؛ وتزسشت الجراسة خسدة فرػؿ

التػصيات الرادرة عغ ىحه الجراسة ىي ضخورة سخعة إصجار قانػف السعاملات الإلكتخونية لتػفيخ 
ضخورة ؛ وكحلظ السعاملات الإلكتخونية الحكػميةالحجية والأىمية القانػنية لمسعاممة الإلكتخونية ومشيا 

                                                           
** OECD (2014), “Benchmarking Digital Government Strategies in MENA Countries”, OECD Digital 

Government Studies, Paris. 

اسة لعيشة مغ السؤسدات السرخية، )رسالة (، خجمات التػؾيع الإلكتخوني في تػثيق السعاملات الجارية: در 2016إسلاـ جساؿ صابخ ) ††
 ماجدتيخ، كمية الآداب، جامعة القاىخة(.
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تصبيق وتفعيل تكشػلػجيا الختع الخقسي بجانب التػؾيع الخقسي لتلاشي عيػب التػؾيع الخقسي وتػفيخ وثائق 
 ومدتشجات رقسية مؤمشة عالية الأصالة عمى أف تكػف ليا نفذ حجية الأختاـ والعلامات التقميجية.

  :عنوان الدراسة“E-Government Survey 2018: GEARING E-

GOVERNMENT TO SUPPORT TRANSFORMATION TOWARDS 

SUSTAINABLE AND RESILIENT SOCIETIES” 
‡‡

 

عغ الأمع  ةصادر ، وىى 2018حػؿ تصػر الحكػمة الإلكتخونية لمعاـ السدحية ىحه الجراسة تجور 
إلى وتيجؼ  سعات مخنة ومدتجامة"، الستحجة بعشػاف "تجييد الحكػمة الإلكتخونية لجعع التحػؿ نحػ مجت

مؤشخيغ خلاؿ تقييع حالة تصػر الحكػمة الإلكتخونية لجسيع الجوؿ الأعزاء في الأمع الستحجة مغ 
 ومؤشخ السذاركة الإلكتخونية.، مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية : يغ ىسا يرئيد

مة الإلكتخونية مغ أجل تعديد وتشاولت الجراسة الذخوط السدبقة والبيئة التسكيشية لتعديد الحكػ 
شخوط مشيا الالتداـ الدياسي والثقة العامة في الحكػمة  عجة التشسية السدتجامة وتذيخ الجراسة إلى

الإلكتخونية؛ تػافق الدياسة الػششية؛ السذاركة السجتسعية والذخاكات؛ مؤسدات فعالة في تحػيل وابتكار 
 الخجمات الحكػمية.

ة مغ ىحه الجراسة ىي وجػد اتجاه عالسي إيجابي مدتسخ نحػ مدتػيات وأبخز الخبخات السدتفاد
في حالة تراعج  الإنتخنتأعمي مغ تصػيخ الحكػمة الإلكتخونية؛ تغصية وتػافخ خجمات السعاملات عبخ 

عمى مدتػؼ كل الجوؿ الأعزاء؛ تراعج جيػد الحكػمات نحػ مديج مغ الإفراح عغ السعمػمات 
ؼية والسداءلة؛ وتعديد الحكػمات لمسذاركة الإلكتخونية والانخخاط مع الأشخاؼ الذفاو وتعديد الانفتاح 

 السعشية في ترسيع وتقجيع الخجمات الحكػمية.

  عشػان الجراسة: استذخاف الآثار الستػقعة لبعس التصػرات التكشػلػجية عمى التشسية في مرخ
 §§ وسمدمة الكتل وبجائل سياسات التعامل معيا بالتصبيق عمى الحكاء الاصصشاعي 

عغ معيج التخصيط القػمى، وقج استعخضت ىحه الجراسة  2020صجرت ىحه الجراسة في يػنيػ 
وعمى رأسيا الحكاء الاصصشاعي وسمدمة الكتل عمى أوجو التشسية  الشاشئةالآثار الستػقعة لمتكشػلػجيات 

شارت الجراسة إلى الجور في مرخ بسا في ذلظ دعع الإدارة العامة والتحػؿ الحكػمي الخقسي. حيث أ
                                                           

‡‡ United Nations (2018), “E-Government Survey 2018: GEARING E-GOVERNMENT TO SUPPORT 

TRANSFORMATION TOWARDS SUSTAINABLE AND RESILIENT SOCIETIES”, Department of 

Economic and Social Affairs, New York. 

 
§§ (، "استذخاؼ الآثار الستػقعة لبعس التصػرات التكشػلػجية عمى التشسية في مرخ وبجائل 2020بحث جساعي ) –محمد ماجج خذبة وآخخوف  

والتشسية، العجد سياسات التعامل معيا بالتصبيق عمى الحكاء الاصصشاعي وسمدمة الكتل"، )القاىخة: معيج التخصيط القػمي، سمدمة قزايا التخصيط 
(.315رقع   
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عمى ترسيع وتشفيح وإدارة الخجمات العامة وعمى رأسيا الخعاية الرحية  الشاشئةالحؼ ستمعبو التكشػلػجيات 
 والتعميع وتحريل الزخائب والخسػـ والخجمات السالية والجفع الإلكتخوني والذسػؿ السالي.

سيكػف ليا تأثيخات واسعة في تعديد  ةالشاشئويسكغ الخمػص مغ ىحه الجراسة، بأف التكشػلػجيات 
جػدة حياة الانداف السرخؼ وتػفيخ الخجمات العامة برػرة أكثخ حجاثة مغ خلاؿ تقجيع خجمات رقسية 
قائسة عمى البيانات وتػفيخ حمػؿ غيخ تقميجية لمسػاشغ السرخؼ، كسا ستمعب دور رئيدي في تػفيخ 

 فخص عسل لائقة لمذباب السرخؼ.

 :دائخة الاىتسام"  –"الحكػمة الخقسية  عشػان الجراسة*** 

في ثساف فرػؿ ، ويطيخ الكتاب بأف مسارسات التحػؿ  2020صجر ىحا الكتاب في عاـ 
الخقسي لمحكػمات لع تحقق بعج الاستفادة السثمي مغ الفخص والإمكانات الستاحة واليائمة لمتكشػلػجيات 

 الخقسية وبسا يجعسيا في تحقيق مدتيجفاتيا الػششية.

وقج دعا الكتاب الحكػمات إلى الاىتساـ بدتة محاور تكشػلػجية رئيدية في مذاريع التحػؿ 
الخقسي وىي : الحػسبة الدحابية، واليػية الخقسية، والتكامل البيشي بيغ الأنطسة الخقسية الحكػمية، 

 والبيانات السفتػحة، والبيانات الزخسة وإدارة السعخفة.

إلى ضخورة اىتساـ مؤسدات القصاع العاـ بالتقشيات الخقسية ويسكغ الخمػص مغ ىحا الكتاب 
الحجيثة التي يسكغ أف تداىع في تعديد العسل الحكػمي وأىسيا اليػية الخقسية والبيانات الزخسة 
والبيانات السفتػحة والحػسبة الدحابية، مع أىسية إعادة ترسيع وبشاء ـياكميا بسا يتشاسب مع الستغيخات 

أجل تعديد كفاءة وفعالية وجػدة العسميات الحكػمية وتعديد مذاركة السػاشغ والأشخاؼ التكشػلػجية مغ 
 السعشية السختمفة.

 :عشػان الجراسة”Arab Digital Economy INDEX 2020: COVID 19 And THE 
NEED FOR TRANSFORMATION TO THE DIGITAL ECONOMY” ††† 

ني مغ ىحا السؤشخ، وتشاوؿ ىحا التقخيخ وىػ الإصجار الثا 2020صجر ىحا التقخيخ في عاـ 
دولة عمي مؤشخ الاقتراد الخقسي العخبي في ضل  22ؾياس معيارؼ لتختيب الجوؿ العخبية وعجدىا 

 . 19كػفيج –ضخوؼ جائحة كػرونا 

                                                           

*** دائخة الاىتساـ –(، الحكػمة الخقسية 2020عمي محمد خػرؼ )  (.2)القاىخة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، ط   

††† The council of Arab Economic Unity (2020)، “ARAB DIGITAL ECONOMY INDEX 2020: COVID 19 

AND THE NEED FOR TRANSFORMATION TO THE DIGITAL ECONOMY”, Arab Federation for Digital 

Economy, UAE.   
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وقج قامت عسمية التقييع لكل الجوؿ العخبية عمى أساس تقييع الأبعاد الإستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي 
 خقسية، الابتكار الخقسي، الحكػمة الإلكتخونية، الأعساؿ الخقسية، والسػاشغ الخقسي.وىي الأسذ ال

وقج جاءت مرخ في السخكد العاشخ بيغ الجوؿ العخبية بذكل عاـ، وتختيبيا عمى الأبعاد 
عمى التختيب، بيشسا جاءت دولة الامارات العخبية  12، 11، 10، 11، 10الإستخاتيجية الدالف ذكخىا 

 في السخكد الأوؿ تمتيا دولة قصخ. الستحجة

ويسكغ الخمػص مغ ىحا التقخيخ إلى ضخورة أف تبحؿ الحكػمة السرخية جيػد أكبخ في مجاؿ 
التحػؿ الخقسي والحكػمة الإلكتخونية مغ أجل التغمب عمى التحجيات الشاجسة عغ جائحة كػرونا  في 

يخىا ، وكحلظ تعديد اقترادىا في اتجاه مجالات الرحة والتعميع والخعاية الاجتساعية والتػضيف وغ
 الاقتراد الخقسي.

  :عشػان الجراسة“E-Government Survey 2020: Digital Government in the 
Decade of Action for Sustainable Development” ‡‡‡ 

عغ الأمع الستحجة  ، والتي صجرت 2020ىحه الجراسة حػؿ تصػر الحكػمة الإلكتخونية لمعاـ 
إلى تقييع حالة تصػر  وىجفت"، الحكػمة الخقسية في عقج العسل مغ أجل التشسية السدتجامةاف "بعشػ 

الحكػمة الإلكتخونية لجسيع الجوؿ الأعزاء في الأمع الستحجة مغ حيث مؤشخيغ رئيديغ ىسا مؤشخ تشسية 
ة الحكػمات مع تزسشيا لسمحق كامل عغ استجاب الحكػمة الإلكتخونية ومؤشخ السذاركة الإلكتخونية

 .19-الخقسية لمتعامل مع فيخوس كػفيج

في تحقيق  الشاشئةعمى أىسية الاستفادة مغ التحػؿ الخقسي والتقشيات الجراسة  وركدت ىحه
الأىجاؼ الأمسية لمتشسية السدتجامة وكحلظ مػاجيو الفجػات الخقسية وتعديد الذسػؿ الخقسي بزخورة إدماج 

 .باب وذوؼ الاحتياجات الخاصة وكبار الدغ والشداء وغيخىعالفئات الزعيفة والسيسذة مثل الذ

التأكيج عمى أىسية الجور الحؼ يسكغ أف تمعبو وأبخز الخبخات السدتفادة مغ ىحه الجراسة ىي 
وضخورة تعديد الذسػؿ الخقسي وعجـ ؛ التقشيات الخقسية في تعديد الأىجاؼ الأمسية لمتشسية السدتجامة

ودور التقشيات الخقسية في إدارة ؛ دة مغ التقشيات الخقسية في تعديد البياناتبجانب الاستفا؛ إغفاؿ أحج
 .19-الأزمات مثل أزمة كػفيج

  :عشػان الجراسة“The impact of employees’ resistance to change on 
implementing e-government systems: An empirical study in Egypt” §§§ 

                                                           
‡‡‡

 United Nations (2020), “E-Government Survey 2020: DIGITAL GOVERNMENT IN THE DECADE OF 

ACTION FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT”, Department of Economic and Social Affairs, New York. 
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جراسة تصبيؿية عمى مرخ لتحجيج أبعاد مقاومة التغييخ لجؼ مػضفي صجرت ىحه الػرقة البحثية ك
القصاع العاـ في مرخ فى تعامميع مع التكشػلػجيات الحجيثة، الخػؼ مغ فقجاف الدمصة، الذعػر بعجـ 

السصمػب، والخػؼ مغ زيادة الأعباء الػضيؽية؛ وتأثيخ  الأماف، الخػؼ مغ عجـ القجرة عمى تشفيح التغييخ
ى أداء الحكػمة الإلكتخونية في مرخ. وقج اعتسجت الػرقة البحثية عمى السشيج الػصفي كل بعج عم

والإحرائي لمخخوج بشتائج الؿياس السصمػبة وتحجيج مجؼ ارتباشيا وانحجارىا. وقج انتيت نتائج ىحه 
لدابق الجراسة إلى وجػد ميل لجؼ العامميغ بالقصاع العاـ في مرخ إلى مقاومة جسيع أبعاد التغييخ ا

ذكخىا بدبب نقز الػعي بالحكػمة الإلكتخونية وسػء الفيع لعسمياتيا وليحا كانت الفعالية والكفاءة في 
 الأداء ذات مدتػؼ متػسط.

ويسكغ الخمػص مغ ىحه الجراسة إلى أف مقاومة التغييخ لجؼ مػضفي القصاع العاـ يعتبخ أحج 
 لتحػؿ الخقسي في مرخ.التحجيات الخئيدية لبخنامج الحكػمة الإلكتخونية وا

 
 أولًا: مفيػم الحكػمة الإلكتخونية والفخوق بيشيا وبيغ الحكػمة الخقسية

تعجدت السفاـيع التي قجمت الحكػمة الإلكتخونية كسرصمح عمسي لو دلالاتو التقشية السعاصخة في 
تخونية بأنيا "استخجاـ السقاـ الأوؿ؛ أولي ىحه السفاـيع ىػ مفيػـ الأمع الستحجة الحؼ يعخؼ الحكػمة الإلك

، أما مشطسة التعاوف الاقترادؼ ****الإنتخنت والػبَ لتقجيع الخجمات والسعمػمات الحكػمية لمسػاششيغ" 
والتشسية فتعخفيا بأنيا :" استخجاـ الحكػمة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة وتصبيقيا عمي جسيع 

تكشػلػجيا الإنتخنت وما يختبط بيا أف تقجـ إمكانات الػضائف الحكػمية وعمي نحػ أكثخ دقة يسكغ ل
 .††††التذبيظ التي تجعع التحػؿ في الييكميات والعسميات الحكػمية" 

 و ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات الأخخػ لمحكػمة الإليكتخونية نحكخ مشيا ما يمى:

امة. وكحا استغلاؿ قػة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لغخض فعالية وجػدة الخجمات الع" (1
  .‡‡‡‡تفعيل العلاقة بيغ الدبائغ والسػاششيغ والييئات العامة" 

                                                                                                                                                                                     
§§§ Elgohary and Abdelazyz (2020), “The impact of employees’ resistance to change on implementing e-

government system: An empirical study in Egypt”, The Electronic Journal of Information System in Developing 

Countries, May 2020. 

**** United Nations Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Pubic 

Administration (2002), “Benchmarking E-government: A Global Perspective – Assessing the UN Member 

States”, p.1.  

†††† OECD (2001), “e-Government Analysis Framework and Methodology”, OECD Public Management 

Service, Public Management Committee, p.2 
‡‡‡‡

 Office of the Deputy Prime Minister, (2003) " Local E-government Process Evaluation of the 

Implementation of Electronic Local Government in England", Center for Urban and Regional Development 

Studies, London, university of Newcastle upon Tyne, p. 6 
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"تصبيق واستخجاـ ما يُدسي بتقشية الاتراؿ والسعمػمات في الأجيدة الحكػمية، واستثسارىا الكامل  (2
والفعاؿ في تدييل الخجمات الحكػمية وتػشيج العلاقات بذكل كفء مع العامة والعجيج مغ 

 .§§§§ي كافة أنحاء العالع" الػحجات الحكػمية ف
" السرمحة أو الجياز الحكػمي الحؼ يدتخجـ التكشػلػجيا الستصػرة وخاصة الحػاسيب الآلية  (3

وشبكات الإنتخنت والإكدتخانت والإنتخانت التي تػفخ السػاقع الإلكتخونية السختمفة لجعع وتعديد 
مؤسدات الأعساؿ في الحرػؿ عمى السعمػمات والخجمات الحكػمية وتػصيميا لمسػاششيغ و 

 .***** السجتسع بذفاؼية وبكفاءة وبعجالة عالية"

وؼيسا يخز الحكػمة الخقسية فيى تعتبخ تصػر لمحكػمة الإلكتخونية؛ ويذيخ تعخيف لسشطسة 
كجدء  استخجاـ التقشيات الخقسية ،الى الحكػمة الخقسية عمى أنيا : "   OECDالتعاوف الإقترادػ والتشسية

، وأنيا تختبط بدتة مبادػء  خمق ؾيسة عامة "بيجؼ يجيات التحجيث الحكػمية ، لا يتجدأ مغ استخات
رئيدة تذسل : رقسية الترسيع ، قصاع عاـ قائع عمى / مػجو بالبيانات، الحكػمة كسشرة رقسية، البيانات 

 †††††السفتػحة، التػجو بالسدتخجـ ، والإستباؾية.
لخجمات الحكػمية الخقسية بعس الخرائز ويُصمق عمييا الحكػمة الحكية إذا ما تػافخت في ا

وىشا  مثل تعديد القجرات الاستباؾية ، حيث تُعتبخ الحكػمة الحكية إحجػ صػر الحكػمة الخقسية الستقجمة.
يجب أف نقف عمى الفخوؽ الجػىخية بيغ الحكػمة الإلكتخونية والحكػمة الخقسية شبقاً لسشطسة التعاوف 

 الججوؿ التالي: الاقترادؼ والتشسية كسا يػضحيا 
 الفخق بيغ الحكػمة الإلكتخونية والحكػمة الخقسية: (1ججول رقع )

 الحكػمة الخقسية الحكػمة الإلكتخونية
 تختكد عمى محػرية السدتخجـ

)User Centered( 
 تختكد عمى تمبية شمبات السدتخجـ

 ) User Driven( 
 تقجيع خجمات استباؾية تقجيع خجمات تفاعمية

(ػر حػؿ البياناتحكػمة تتسح  Information 
Centered( 

 حكػمة تعتسج عمى البيانات
)Information Driven( 

                                                           
 18-17عساف: دار أسامة لمشذخ والتػزيع، ص ص،  –(، الحكػمة الالكتخونية والإدارة السعاصخة 2010محسػد القجوة ) §§§§

ت الجولية الخاصة، (، "الحكع الجيسقخاشي الرالح السكػف الخئيدي للإصلاح الدياسي والاقترادؼ"، مخكد السذخوعا2008سػليفاف، جػف ) *****
 28واششصغ، ص

†††††
 OECD (2020). The OECD Digital Government Policy Framework – Six Dimensions of sA Digital 

Government. Paris, OECD.pp.5-7. 
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 الخقسشو حدب الترسيع رقسشو العسميات الحالية
)Digital by Design( 

 الحكػمة كسقجـ خجمة
)Government as a service provider( 

 الحكػمة كسشرة لخمق الؿيسة العامة
)Government as a platform for public 

value co-creation) 
 سساحية الػصػؿ لمبيانات

)Access to information( 
 إتاحة البيانات بذكل تمقائي ومدتجاـ

)Open data by default( 
 OECD (2019), “The Digital Government Framework”, OECD Going Digital Policy -: السرجر

Note, Paris, OECD,  
 

التحػؿ الخقسي أو الحكػمة الخقسية، يجب أف تكػف استخاتيجية  شجح الجوؿ فى تحقيقو لكى ت
 Governanceالحكػمة الخقسية أو التحػؿ الخقسي لأؼ دولة في إشار استخاتيجية عامة لمحػكسة )

Strategy ،وتتزسغ استخاتيجيات أو سياسات فخعية لكل مغ الإصلاح الإدارؼ والكفاءة الحكػمية ،)
ة الفداد والذفاؼية، والحكػمة السفتػحة، والحكػمة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي. وبػجو عاـ ، يختكد ومكافح

 التحػؿ الخقسي عمى خسدة أبعاد إستخاتيجية يػضحيا الججوؿ التالي:
 الأبعاد الإستخاتيجية لمتحػل الخقسي: (2ججول رقع ) 

 اليجف مغ الأبعاد  الأبعاد 
 البشى 
 الخقسية

 التحتية لتكشػلػجيا  ا البعج الاستخاتيجي إلى الػصػؿ بسدتػػ البشيةييجؼ ىح
السعمػمات والاترالات لجرجة تسكشيا مغ مػاكبة التغيخات التكشػلػجية الستدارعة 

 عمى مدتػػ العالع ، بسا فييا تصػرات التقشيات الشاشئة.
غ مػاكبة السدتقبل التكشػلػجي ييجؼ ىحا البعج إلى تسكيغ كافة الفئات السختمفة م  الابتكار الخقسي

الستدارع عمى السدتػػ الجولي ، وتػفيخ نطع التعميع والسيارات التي تداعج عمى 
 الابتكار الستػاكب مع اتجاىات التكشػلػجيا الحجيثة

السػاشغ 
 الخقسي

 استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية  ييجؼ ىحا البعج الاستخاتيجي لتعطيع استفادة الأفخاد مغ
فيخ مدتػىات تعميع وميارات تسكيشية ، ورفع جػدة الحياة لمسػاششيغ، ويٌعتبخ ، مع تػ 

السػاششػف الحيغ ولجوا وعاشػا في العرخ الخقسي ىع أحج فئات السػاششػف الخقسيػف 
. 

الأعسال 
 الخقسية

  ييجؼ ىحا البعج الاستخاتيجي إلى تسكيغ الذخكات مغ الاستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا
ترالات الحجيثة والسذاركة الفعالة في الاقتراد الخقسي ، وتػفيخ بيئة السعمػمات والا
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 الأعساؿ الخقسية السػاتية لمتغيخات التكشػلػجية الحجيثة
الحكػمة 
 الخقسية

 تدتيجؼ الاستثسار في تكشػلػجيا  ييجؼ ىحا البعج الاستخاتيجي لتػفيخ حكػمة رقسية
تخؽيس تكاليف التعاملات مػاششييا و  الاترالات والسعمػمات لرالح خجمة

الذفاؼية، مع تػفخ آليات الحػكسة  الحكػمية ، ورفع جػدة الحياة لمسػاشغ وتحقيق
الرمة؛ الأفخاد والذخكات والحكػمات  الفعالة لتحقيق الشفع بيغ الأشخاؼ الثلاثة ذات

. 
 السرجر : مغ إعجاد الباحثيغ بشاء عمى مرادر ومػاقع ذات صمة   

 
 التقشيات الشاشئة عمى تصػر الحكػمة الإلكتخونيةثانياً: تأثيخ  
، والحػسبة الدحابية، IoTضيخت العجيج مغ التقشيات الشاشئة أىسيا تقشيات انتخنت الأشياء 

تكشػلػجيا الدجلات السػزعة، وتحميلات السختبصة بBlockchain ، وسمدمة الكتلAIوالحكاء الاصصشاعي
يسكغ أف تجعع ىحه التقشيات تصػيخ الخجمات سحسػلة ، وغيخىا . و البيانات الزخسة، وتصبيقات اليػاتف ال

العامة وتحػيميا مغ الحالة الإلكتخونية إلي الحالة الخقسية أو الحالة الحكية الأكثخ تقجماً. حيث يسكغ 
( وذلظ Chatbotلمحكػمات تػفيخ خجمة العسلاء لمخجمات الحكػمية مغ خلاؿ تصبيقات الجردشة الآلية )

لعسالة الحكػمية عمى سبيل السثاؿ . كسا تداعج التقشيات الشاشئة في تحػيل السجف إلي الحالة لتخشيج ا
الحكية ، وتيديخ تقجيع الخجمات العامة مثل الشطافة وإدارة السخافق برػرة ذكية وأكثخ كفاءة، كسا تداعج 

الأراضي والعقارات  تقشيات مثل سمدمة الكتل في تعديد الخجمات العامة السختبصة بالتػثيق وتدجيل
 وغيخىا. 

ويختبط نجاح نذخ تصبيقات التقشيات الشاشئة فى مجاؿ الإدارة العامة بػجو عاـ الى جيػد أوسع 
لحػكسة تصبيقات تمظ التقشيات ، وبعس ىحه الجيػد يتع عمى السدتػػ الجولى مغ خلاؿ الأمع الستحجة 

، أو مغ خلاؿ مؤسدات ومشتجيات دولية ITUووكالاتيا الستخررة مثل الإتحاد الجولى للإترالات : 
، وبعزيا يتع عمى السدتػػ الػششى مغ  WEFغيخ ىادفو لمخبح مثل السشتجػ الإقترادػ العالسى : 

خلاؿ استخاتيجيات وسياسات وششية . وقج أشار التقخيخ الأخيخ لمسشتجػ حػؿ حػكسة التكشػلػجيا الى ىحه 
ستخجاـ الآمغ لمتقشيات الشاشئة وحساية خرػصية البيانات القزايا وأكج عمى ضخورة وضع ضػابط للإ

 ‡‡‡‡‡وتجاوليا ، وغيخىا .

                                                           
 ويحتاج الأمخ وفق التقخيخ الى تعاوف مذتخؾ بيغ أصحاب السرمحة خاصة الحكػمات وقصاعات الأعساؿ ، يخاجع :  ‡‡‡‡‡

-WEF (2020). Global Technology Governance Report 2021-Harnessing Fourth Industrial Revolution 

Technologies in COVID 19 World. Geneva, WEF,pp.5-7.  
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وفى ىحا الإشار تدعي مختمف الحكػمات إلى الانتقاؿ بالخجمات الحكػمية إلى الحالة الحكية 
ودمج التقشيات الشاشئة لتصػيخ ىحه الخجمات، فالعجيج مغ الحكػمات نجحت في تػفيخ الخجمات الحكػمية 

صبيقات الياتف السحسػؿ بسداعجة تقشيات الحػسبة الدحابية وإدارة البيانات الزخسة والحكاء عبخ ت
الاصصشاعي وغيخىا . حيث تعج تصبيقات الياتف السحسػؿ أحج أشكاؿ تػفيخ الخجمات الحكػمية برػرة 

الستعامميغ ذكية، وعسمت العجيج مغ الحكػمات عمى إنذاء متجخ إلكتخوني ليحه التصبيقات لمتدييل عمى 
 الحكػمييغ الػصػؿ إلى ىحه التصبيقات واستخجاميا.

ومغ أبخز الشساذج التي نجحت في تػضيف التقشيات الشاشئة في تصػيخ الخجمات العامة ىي 
لمحكػمة الخقسية  2016حيث ىجفت مغ خلاؿ الاستخاتيجية التي أصجرتيا عاـ  حكػمة جسيػرية كػريا

( m-Governmentالإلكتخونية عبخ تصبيقات الياتف السحسػؿ )إلى تقجيع كل الخجمات الحكػمية 
شػرت إدارة الحخكة السخورية باستخجاـ تقشيات انتخنت الأشياء وتحميل البيانات كسا . 2020بحمػؿ عاـ 

( الحؼ نجح في تقميل الاختشاقات السخورية وإدارة الصخؽ بذكل ITSالزخسة في بشاء نطاـ الشقل الحكي )
جسع السعمػمات مغ حيث يقػـ ىحا الشطاـ ب مغ الاعتساد عمى تػسعة ورصف الصخؽ  أفزل وذلظ بجلاً 

كفاءة الإدارة وراحة و تعديد  أجيدة الاستذعار السثبتة عمى الصخؽ وتػفيخىا لتعديد حخكة السخور،
تحديغ تجفق حخكة السخور وتقميل . وقج حقق ىحا الشطاـ العجيج مغ السسيدات مشيا السدتخجـ وسلامتو

مع  نقل سمذ وذكي في أؼ وقت وفي أؼ مكافمسا ساىع في خمق  نبعاثات غازات الاحتباس الحخارؼ ا
خمق فخص عسل ومحخكات ، و زيادة الخاحة وتقميل حػادث السخور والػؼياتالحفاظ عمي البيئة، وكحلظ 

تتسكغ  تػفيخ معمػمات عغ حخكة السخور دوف تكمفة لمقصاع الخاص حتىحيث يتع مغ خلالو  نسػ ججيجة
. وقج عسمت الحكػمة  الذخكات مغ إنذاء صشاعات ججيجة باستخجاـ تصبيقات السلاحة واليػاتف الحكية

الكػرية عمي تشفيح ىحا الشطاـ مشح تدعيشات القخف الساضي وقج أشخؼ عمي تشفيحه وزارة البشية التحتية 
 . §§§§§والشقل الكػرية 

ي اعتسجت عمى التقشيات الشاشئة في إدارة التشقل ويشصبق ذات الحاؿ بالشدبة لجولة سشغافػرة ، الت
نقل الشاس حػؿ الحزخؼ؛ خاصة وأنيا تعتبخ مغ الجوؿ ذات الكثافة الدكانية العالية، و بالتالى فإف 

                                                           
السػقع الخسسي لػزارة الجاخمية والأمغ الكػرية  §§§§§

https://www.mois.go.kr/eng/bbs/type002/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000022&nt

tId=57628  
smart-1-for-projects-national-https://www.tech.gov.sg/media/technews/5-الػكالة التكشػلػجية الحكػمية في سشغافػرة  §§§§§

nation  

 

https://www.mois.go.kr/eng/bbs/type002/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000022&nttId=57628
https://www.mois.go.kr/eng/bbs/type002/commonSelectBoardArticle.do?bbsId=BBSMSTR_000000000022&nttId=57628
https://www.tech.gov.sg/media/technews/5-national-projects-for-1-smart-nation
https://www.tech.gov.sg/media/technews/5-national-projects-for-1-smart-nation
https://www.tech.gov.sg/media/technews/5-national-projects-for-1-smart-nation
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سمحة لسعالجة الحاجة . وإدراكاً لم كيمػمتخ مخبع خلاؿ ساعة الحروة يسكغ أف يكػف ميسة شاقة 720
مغ التكشػلػجيا لتعديد أنطسة الشقل العاـ  للاستفادةكػمة سشغافػرة حاتجيت  الحزخؼ،مذاكل التشقل 

يشقل السعمػمات في حيث تع تجييد الحافلات بشطاـ ذكي  الحالية والشطخ في شخؽ نقل ججيجة لمسدتقبل
 ويؤدػ ىحا الشطاـ بجوره الى تػفيخ الػقت الفعمي عغ مػاقع الحافلات إلى مخاكد التحكع في التذغيل.

مسا يدسح لمخكاب بالتخصيط بذكل أفزل لتشقلاتيع. يدسح  الحافلات،أكثخ دقة لأوقات وصػؿ تقجيخات 
بالإضافة إلى خصػط الحافلات  الشطاـ أيزًا بتحديغ مدارات وججاوؿ الحافلات وفقًا لحجع الخكاب.

خ ديشاميكية يتع أيزًا تجخبة خجمات الحافلات عشج الصمب لجعل نطاـ الشقل العاـ أكث والسججولة،الثابتة 
التعييج "حج الأمثمة عمى ىحا الشسػذج ىػ تصبيق الياتف السحسػؿ أ واستجابة لاحتياجات الخكاب.

ىػ الشطاـ و (، GovTech( الحؼ شػرتو وكالة التكشػلػجيا الحكػمية في سشغافػرة )Beeline" )الجساعي
 .****** كابالحؼ يدسح لسذغمي الحافلات العامة بخسع مدارات ججيجة وفقًا لصمب الخ 

عمي الجانب السرخؼ، تدعي الحكػمة السرخية إلى الاستفادة مغ التقشيات الشاشئة في تصػيخ 
الخجمات العامة، ويػضح الججوؿ التالي تصبيقات عسمية لمحكاء الاصصشاعي )إحجػ التقشيات الشاشئة( في 

 بعس الجيات الحكػمية في مرخ.
 في جيات حكػمية في مرخ تصبيقات عسمية لمحكاء الاصصشاعي: (3ججول رقع )

 ملامح التصبيق الجية
 2019، ووانتيى التشفيح عاـ  2017مجسع الإصجارات السؤمشة الحكية ، والحػ بجأ العسل ؼيو عاـ   رئاسة الجسيػرية 

 .2020، وبجأ التذغيل التجخيبى عاـ 
اخمية للأحػاؿ السجنية وغيخىا، تصبيق التصبيقات الحكية لمخجمات الحكػمية، مشيا تصبيقات لػزارة الج  وزارات متعجدة

 .DAWAR، وتصبيق البيئة NUCAشعاع لخجمات الكيخباء، وتصبيق ىيئة السجتسعات العسخانية: 
  شخكة. 60خصة التحػؿ الخقسي بقصاع الأعساؿ العاـ، وتذسل 
  ،مجف بسػاصفات الجيل الخابع. 6السجف الحكية 
 طيع الاترالات.رقسشة السدتذؽيات الجامعية، بسعخفة جياز تش 
 في عجد مغ السحافطات دعع التحػؿ الخقسى في مشطػمة التأميغ الرحى الذامل 
  قاعجة بيانات  75ربط أكثخ مغ و ميكشة القصاعات الحكػمية والخجمية بعجد مغ السحافطات

 .حكػمية
  لمسحاكع الاقترادية الإلكتخوني التقاضيإشلاؽ مشرة 
 إشلاؽ مشرة الحكاء الاصصشاعى 
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الاترالات  وزارة
وتكشػلػجيا 
 السعمػمات

  تأسيذ )مخكد لتصبيقات تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي( في القخية الحكية ، والحػ بجأ عسمة في
 .2020الخبع الأوؿ مغ 

 ( ضسغ مبادرة  500إشلاؽ بخنامج لمتجريب فى مجاؿ الحكاء الإصصشاعى وتعمع الآلات )متجرب
 ىامة لمػزارة ) مبادرة فخصتشا رقسية(

معيج بحػث 
 الإلكتخونيات

 .مذخوع العجادات الحكية، لرالح جيات الكيخباء والسياه والغاز والرخؼ الرحي 

ميشاء دمياط 
 التخاكي الآلي

 .نطاـ ذكي لججولة وتشطيع دخػؿ وخخوج الدفغ إلى الأرصفة وفق أولػيات مػضػعية 

مشرة مرخ 
 الخقسية 

  ة، وإتاحتيا مغ خلاؿ مشافح متعجدة مثل :البخيج خجمة رقسية عمى مشرة مرخ الخقسي 131إشلاؽ
، والياتف السحسػؿ، وتشػيع وسائل سجاد متعجدة لمجفع 15999، ومخكد الاتراؿ السرخؼ 

 .الإلكتخوني
وزارة السػارد 
 السائية والخػ  

 و تصبيق مشطػمة الخػ الحكى في بعس الأماكغ  تصػيخ مشطػمة الخجمات الدراعية الإلكتخونية
 الدراعية

 ميكشة خجمات الحجخ الدراعي 
 تصػيخ كارت الفلاح الحكي 
  إشلاؽ مجسػعة تصبيقات الكتخونية لإرشاد ومداعجة السدارع السرخػ 

  /https://www.presidency.egومػقع رئاسة الجسيػرية : –: مغ إعجاد الباحثيغ مغ مجسػعة مغ السرادر السرجر

أنيا أداة ىامة وضخورية لمسداعجة في أزمة كػرونا أثبتت التكشػلػجيا والحمػؿ الخقسية خلاؿ وقج 
ضساف استسخار الحكػمات في تقجيع الخجمات العامة الأساسية ومػاجية الأزمات وحالات الصػارغ. 

 فقط ليذ فيخوسال ذيفت الإجخاءات لسػاجية مغ العجيج واتخحت العالع أنحاء جسيع في الجوؿ واستجابت
 تعبئة خلاؿ مغ أيزًا ولكغ العامة والأماكغ الحجود الرحي وإغلاؽ الحجخ اجخاءات تشفيح خلاؿ مغ

وتصػيخ العجيج مغ الحمػؿ الخقسية الججيجة  الخقسية والخجمات التحتية البشية أنطسة لمحفاظ عمى السػارد
 .والسبتكخة لمتعامل مع جػانب الأزمة السختمفة

نحػ التحػؿ  الانتقاؿ عسمية تدخيع عمى الجوؿ مغ الكثيخ جاية الجائحة، حخصويلاحع مشح ب
 لمتكيف استعجادىع الحكػمات والسػاششيغ فعل ردود أكجت كسا. الخقسية الحمػؿ واعتساد الخقسي والاقتراد

  .الػبائية الطخوؼ الحياة بدبب وتشطيع الججيجة الاتراؿ شخؽ  مع
أف التقشيات الشاشئة ستمعب دوراً كبيخاً في التحػؿ الحكي ويسكغ الخمػص مغ ىحا الجدء إلى 

والانتقاؿ مغ الخجمات والسشطػمات الإلكتخونية إلى الخجمات والسشطػمات الخقسية والحكية، وستعسل ىحه 
 التقشيات عمى تعديد جػدة الحياة وتقجيع الخجمات العامة بصخيقة أكثخ كفاءة ومخونة.

https://www.presidency.eg/
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خغع مغ الآثار الدمبية لمجائحة عمى العالع والجولة السرخية وعمى الجانب السرخػ، فعمى ال
اقترادياً واجتساعياً إلا أف ىشاؾ بعس الشتائج الإيجابية ليحه الجائحة مشيا تعديد التحػؿ الخقسي في 

 ججيجة أدوات وإتقاف رقسياً  متحػلة لجولة الإيجابية أضيخ الػباء لمحكػمة والسػاششيغ الإمكاناتمرخ، فقج 
ججيجة، كسا ساىع في زيادة الػعي بالخجمات الخقسية وأىسيتيا وساعج  أعساؿ ونساذج مسارسات اؿوإدخ

عمى مكافحة الأمية الخقسية في مرخ / والعسل عمى معالجة مقاومة التغييخ مغ جانب الأفخاد 
 والسؤسدات عمى حج سػاء.

 ثالثاً: تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية والتحػل الخقسي في مرخ

يدعى ىحا البشج الى تقييع بخنامج الحكػمة الخقسية و التحػؿ الخقسى فى مرخ، والعسل عمى 
الإجابة عمى سؤاؿ البحث عغ ماـية تصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ. و للإجابة عمى ىحا 

 الدؤاؿ تع اتباع مشيجيتيغ كسا يمى:

 :ة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسى فى مرخ تحميل و تقييع تصػر تختيب الحكػم السشيجية الأولى
عمى السؤشخات الجولية السختبصة بالحكػمة الإلكتخونية و التحػؿ الخقسى . وتزع  ثلاثة مؤشخات 
)مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية الرادر عغ الأمع الستحجة، مؤشخ التشافدية العالسي، مؤشخ 

 لاتحاد الجولي للاترالات(.تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الرادر عغ ا
 :الإعتساد عمى إستبانة مػجية لعيشة قرجية مغ خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات و  السشيجية الثانية

التحػؿ الخقسى فى مرخ لجسع البيانات الأولية. وقج تع إعجاد الإستبانة وفقاً لمسعاييخ والأشخ 
ذلظ لتقييع بخنامج الحكػمة ( و OECDالرادرة عغ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية )

 الإلكتخونية ومجػ تحػلو لمحالة الخقسية.

. تحميل و تقييع بخنامج الحكػمة الإليكتخونية والتحػل الخقسى فى مرخ وفق السؤشخات الجولية 1
 السختبصة بالحكػمة الإلكتخونية و التحػل الخقسى:

بصة بالحكػمة الإلكتخونية مغ الزخورؼ رصج تصػر تختيب مرخ عمى السؤشخات الجولية السخت
والتحػؿ الخقسي، حيث أف السؤشخات الجولية ىي أحج السقاييذ التي يتع الارتكاز عمييا في عسمية تقييع 
السجالات السختمفة، كسا أف السؤسدات الجولية السختمفة والذخكات الجولية والسدتثسخيغ عادةً ما يمجأوف 

سجالات السختمفة قبل اتخاذ أؼ قخار. و ىشا تع الإعتساد فى إلى السؤشخات الجولية لتقييع الجوؿ في ال
التقييع عمى ثلاثة مؤشخات رئيدية ىى )مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية الرادر عغ الأمع الستحجة، 
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مؤشخ التشافدية العالسي، مؤشخ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الرادر عغ الاتحاد الجولي 
 للاترالات(

 يع تصػر تختيب مرخ عمى مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية للؤمع الستحجة. تقي1-1
حالة تصػر  (EGDIالرادر عغ الأمع الستحجة ) يعخض مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية

الحكػمة الإلكتخونية في الجوؿ الأعزاء في الأمع الستحجة. جشبًا إلى جشب مع تقييع أنساط تصػيخ 
 الإلكتخونية،مؿياسًا مخكبًا لثلاثة أبعاد ميسة لمحكػمة  السؤشخ يعج بمج،أؼ في الخجمات عبخ الإنتخنت 

، وييجؼ بالأساس إلى إعصاء والقجرات البذخية بعج،والاتراؿ عغ  الإنتخنت،وىي: تػفيخ الخجمات عبخ 
؛ 2001. وكاف أوؿ إصجار لمسؤشخ عاـ ††††††ترشيف لأداء الحكػمات الػششية بالشدبة لبعزيا 

 (.1،0السؤشخ ما بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ) وتتخاوح ؾيسة
و تكسغ الأىسية في رصج تصػر تختيب مرخ عمى ىحا السؤشخ حيث يقجـ تقييسات ىامة لأداء 
بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ. ويػضح الذكل التالي تصػر تختيب مرخ عمى السؤشخ الخئيدي 

والقجرات  جاىدية البشية التحتية للاترالات، الإنتخنت،خ تػفيخ الخجمات عبومؤشخاتو الثلاثة الفخعية وىي 
 (1كسا ىػ في الذكل رقع ) البذخية

 (: تصػر تختيب مرخ عمى مؤشخ الحكػمة الإلكتخونية ومؤشخاتو الفخعية 1شكل رقع )

 
 2022-2010مخكب مغ تقاريخ مدػح تصػر الحكػمة الإلكتخونية الرادرة عغ الأمع الستحجة  :السرجر

 
 
 

                                                           
E-us/About/Overview/-https://publicadministration.un.org/egovkb/en-السػقع الإلكتخوني للأمع الستحجة  ††††††
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 تزح مغ الذكل الدابق ما يمى:وي

، يقع في السجسػعة ذات الؿيسة السختفعة خلاؿ الفتخة، وىػ أفزل مؤشخ  مؤشخ رأس السال البذخي  -
فخعي، لكشو يدتمدـ تجخل الحكػمة فى مجالات محجدة وعمى الأخز  مكافحة الأمية اليجائية ، 

 واليجائية الخقسية.
مؤشخ فخعي )مؤشخ متػسط الؿيسة( خلاؿ الفتخة وىػ  ، ىػ أقل مؤشخ البشية التحتية للاترالات -

أحج الأسباب الخئيدة في تخاجع تختيب مرخ عالسياً عمى مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية؛ كسا أنو 
مؤشخ عمى ضعف مدتػؼ البشية التحتية للاترالات في مرخ ، وىػ الأمخ الحػ يتصمب تجخلات 

 متعجدة مغ الحكػمة الإلكتخونية.
 2018، أفزل حالًا مغ مؤشخ البشية التحتية للاترالات مشح عاـ  خجمات عبخ الإنتخنتمؤشخ ال -

حيث انتقل إلى مجسػعة ذات ؾيسو مختفعة )مؤشخ مختفع الؿيسة(، وىػ ما يدتػجب تجخل الحكػمة 
 لشذخ الخجمات الحكػمية عبخ الإنتخنت.

عاـ حيث يعبخ عغ متػسط الثلاث ، والحػ يعتبخ ىػ السؤشخ ال مؤشخ تشسية الحكػمة الإلكتخونية -
مؤشخات الفخعية الدابق الإشارة الييا ؛ ويتخاوح مػقع مرخ بيغ السجسػعة ذات الؿيسة الستػسصة 
والسجسػعة ذات الؿيسة السختفعة. ولع تجخل مرخ خلاؿ تمظ الفتخة الدمشية )السجسػعة ذات الؿيسة 

في التختيب العالسي كسا يػضحو الذكل  السختفعة ججاً( عمى الاشلاؽ، وىػ ما تدبب في تخاجعيا
 التالي:

(: تختيب مرخ عالسياً وأفخيكياً عمى مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية                                 2شكل رقع )
 2022 – 2010الرادر عغ الأمع الستحجة خلال الفتخة مغ 

 

 2022:  2010لأمع الستحجة تقاريخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية الرادرة عغ ا :السرجر
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حيث  2022-2010ويطيخ مغ الذكل الدابق، تخاجع وضع مرخ عالسياً وأفخيؿياً خلاؿ الفتخة 
عالسياً  86مقابل السخكديغ  2022عالسياً والدادس أفخيؿياً عاـ  103تخاجع تختيب مرخ الى السخكد 

السرخية لبحؿ مديج مغ الجيػد فى  ، وىػ ما يذيخ إلى أف حاجة الحكػمة 2010والثالث أفخيؿياً عاـ 
 مجاؿ الحكػمة الإليكتخونية فى السخحمة القادمة . 

ومسا سبق يتزح أف الأولػيات الحكػمية فى السخحمة القادمة سػؼ تكػف فى اتجاه تحديغ 
مؤشخ وقجرات البشية التحتية للاترالات ، ثع مؤشخ وقجرات تقجيع الخجمات عبخ الإنتخنت ، ثع مؤشخ 

 قجرات رأس الساؿ البذخؼ. وتشسية
 . تقييع تختيب مرخ عمى مؤشخ التشافدية العالسي1-2

يرجر مؤشخ التشافدية العالسي عغ السشتجػ الاقترادؼ العالسي ضسغ تقاريخ التشافدية 
إلى حث صانعي الدياسات عمى تجاوز الشسػ قريخ السجػ والدعي  العالسية، وىى التقاريخ التى تيجؼ

 ‡‡‡‡‡‡عمى السجػ الصػيل.لتحقيق الازدىار 
مؤشخات مجرجة  103تع ترشيفيا عبخ أداء ات الجوؿ، خصج تقخيخ التشافدية العالسية اقترادي

تبشي تقشية السعمػمات ، و البشية التحتية، و محػرا أساسيا. تذسل السحاور الأساسية السؤسدات 12ضسغ 
كفاءة سػؽ ، و كفاءة أسػاؽ الدمع، و تالتعميع والسيارا، و الرحة، و استقخار الاقتراد الكمي، و والاترالات

 .سعة الابتكار، و ديشاميكية الأعساؿ، و حجع الدػؽ ، و الشطاـ السالي، و العسل
يتع ؼيسا يمى تشاوؿ تصػر تختيب مرخ عمى مؤشخ تبشي تقشية السعمػمات والاترالات ضسغ 

 مؤشخ التشافدية العالسي كسا يػضحيا الذكل التالي:
رخ عمى مؤشخ تبشي تقشية السعمػمات والاترالات بتقخيخ التشافدية العالسي في الفتخة (: تصػر تختيب م3شكل رقع )

2010 – 2019 

 
 2019:2010السرجر: مخكب مغ تقاريخ التشافدية العالسية، السشتجػ الاقترادؼ العالسي، 

                                                           
global-ttps://www.weforum.org/reports/theh-السرجر: السػقع الإلكتخوني لمسشتجؼ الاقترادؼ العالسي  ‡‡‡‡‡‡
2020-report-competitiveness  

https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2020
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يػضح الذكل الدابق تخاجع مرخ في مدتػؼ تبشييا لتقشيات السعمػمات والاترالات حيث 
وىػ ما  2019عالسياً في عاـ  106إلى السخكد  2010/2011عالسياً عاـ  87مغ السخكد  تخاجعت

 يعشي أف الجاىدية التقشية في تخاجع.
 . مؤشخ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الرادر عغ الاتحاد الجولي للاترالات1-3

الحؼ يتع نذخه (، IDIوالاترالات )يٌرجر الاتحاد الجولي للاترالات مؤشخ تشسية تكشػلػجيا السعمػمات 
مؤشخًا في مؿياس مخجعي واحج. يتع استخجامو لخصج  11ىػ مؤشخ مخكب يجسع  ،2009سشػيًا مشح عاـ 

. §§§§§§( بيغ البمجاف مع مخور الػقتICTومقارنة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )
 :ييتكػف ىحا السؤشخ مغ ثلاث مؤشخات فخعية ىي ما يم

  مؤ( شخ الشفاذIDI Access:)  والاترالات،يمتقط ىحا السؤشخ الفخعي جاىدية تكشػلػجيا السعمػمات 
واشتخاكات الياتف الخمػؼ  الثابت،ويتزسغ خسدة مؤشخات لمبشية التحتية والشفاذ )اشتخاكات الياتف 

 كسبيػتخ،لجييا والأسخ التي  للإنتخنت،وعخض الشصاؽ التخددؼ الجولي للإنتخنت لكل مدتخجـ  السحسػؿ،
 (.والأسخ السعيذية التي لجييا إمكانية الػصػؿ إلى الإنتخنت

 ( مؤشخ الاستخجامIDI Use:)  والاترالات،يمتقط ىحا السؤشخ الفخعي كثافة تكشػلػجيا السعمػمات 
واشتخاكات الشصاؽ  الإنتخنت،ويتزسغ ثلاثة مؤشخات لمذجة والاستخجاـ )الأفخاد الحيغ يدتخجمػف 

 واشتخاكات الشصاؽ العخيس الستشقل(. لثابت،االعخيس 
 ( مؤشخ السياراتIDI Skills:)  يدعى ىحا السؤشخ الفخعي إلى اكتداب القجرات أو السيارات السيسة

لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. وىي تذسل ثلاثة مؤشخات بجيمة )متػسط سشػات الجراسة وإجسالي 
 لالتحاؽ بالتعميع العالي(الالتحاؽ بالسخحمة الثانػية وإجسالي ا

(: تصػر تختيب مرخ عمى مؤشخ تشسية الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات الرادر عغ الاتحاد 4شكل رقع )
 *2017 – 2010الجولي للاترالات ومؤشخاتو الفخعية في الفتخة مغ 

                                                           
global-https://www.weforum.org/reports/the-السرجر: السػقع الإلكتخوني لمسشتجؼ الاقترادؼ العالسي  §§§§§§
2020-report-ompetitivenessc  
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 2018:  2010ترالات، مخكب مغ مؤشخ تشسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، الاتحاد الجولي للا :السرجر

 (/https://www.itu.int/en:  2022وفق مػقع الاتحاد :)دخػؿ: نػفسبخ  2018* جارػ تحجيث السؤشخ لمفتخة ما بعج 
 ويتزح مغ الذكل الدابق ما يمي:

(، وىػ ما يذيخ إلى IDI Skillsتخاجع مخكد مرخ عمى مدتػؼ مؤشخ السيارات الفخعي ) -
ع بذكل عاـ ولمسػضفيغ بذكل خاص حيث لع تتجاوز مرخ السخكد ضعف السيارات الخقسية لمسجتس

 خلاؿ الفتخة. 100
 IDIتخاجع مرخ مغ حيث السؤشخاف الفخعياف لمشفاذ واستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ) -

Access , IDI Use لمشفاذ والاستخجاـ عمي التختيب في عاـ  75،  77(، حيث احتمت مرخ السخكد
 .2017لشفذ السؤشخاف عمي التختيب في عاـ  111،  92حتمت السخكد  بيشسا ا 2010

في حيغ  2010عاـ  81(، حيث احتمت السخكد IDIتخاجع مرخ عمى مدتػؼ السؤشخ العاـ ) -
 .2017عاـ  103احتمت السخكد 

ويسكغ الخمػص مغ دراسة مػقف مرخ عمى السؤشخات الجولية؛ إلى أف ىشاؾ تخاجع لسرخ عمى جسيع 
ت الجولية وىحا يخجع إلى نقاط الزعف والتحجيات التي تػاجو بخنامج الحكػمة الإلكتخونية التي السؤشخا

 سبق ذكخىا.

وتعسل الحكػمة السرخية عمى سج الفجػات الدابق الإشارة الييا وتعديد جيػد دعع الخقسشة فى مرخ 
 *******مغ خلاؿ ثلاثة محاور رئيدة :

مميار دولار  4.5، حيث زادت صادرات القصاع الى  تتصػيخ قصاع تكشػلػجيا السعمػمات والإترالا -
 مميار دولار .  4.1بمغت  2020-2019مقارنة برادرات عاـ 2021-2020عاـ 

                                                           
 حيث تأتى الخقسشة عمى رأس أولػيات الحكػمة فى ضل تحػلات الثػرة الرشاعية الخابعة ، يخاجع : *******

(، جيػد عمى شخيق التشسية:الخقسشة فى مرخ، القاىخة، رئاسة مجمذ الػزراء السرخػ:مختارات مغ 2022مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار ،) -
. 30-2ؤشخات التشسػية ، صز.أحجث الس  
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مع التخكيد عمى الخجمات الرحية والتعميسية والدراعية والأحػاؿ التػسع فى رقسشة الخجمات العامة، 
 .مميػف مػاشغ 5ىالذخرية ، حيث وصل عجد مدتخجمى بػابة مرخ الخقسية ال

مغ خلاؿ جيػد البشظ السخكدػ السرخػ فى نذخ تعديد التحػل نحػ الإقتراد غيخ الشقجى،  -
 ، عمى الأخز خجمات الجفع والتحريل الإليكتخونى .  Fin Techالتقشيات السالية الخقسية:

ػلػجيا . تحميل وتقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية والتحػل الخقسى مغ وجية نطخ خبخاء تكش2
 OECDفى ضػء معاييخ مشطسة التعاون الإقترادى والتشسية :  –السعمػمات 

مغ أجل إجخاء عسمية تقييع محايجة، تع الاعتساد عمى عيشة قرجية مغ خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات 
 والتحػؿ الخقسي في مرخ لاستصلاع آرائيع مغ خلاؿ استبياف مكػف مغ ثلاثة أجداء: 

 :والتشسية بذأفالتداـ مرخ بسعاييخ تػصية مشطسة التعاوف الاقترادؼ  تقييع الجدء الأول 
= مشخفس، 1عبارة تعتسج عمى مؿياس ليكارت الثلاثى حيث  12و يذسل  استخاتيجيات الحكػمة الخقسية

 = مختفع، 3= متػسط، 2
 ج عمى و يعتس تقييع درجة تصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية نحػ الحالة الخقسية :الجدء الثاني

والتشسية بذأف الفخوؽ الجػىخية بيغ حالة الحكػمة مشطسة التعاوف الاقترادؼ السعاييخ التى وضعتيا 
 الإلكتخونية و حالة الحكػمة الخقسية.

 خ؛ وقج استجاب عجد مر فيالتقييع العاـ لبخنامج التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي  :الجدء الثالث
ف قصاعات الأعساؿ والقصاع الحكػمي ومشطسات السجتسع خبيخ( مغ مختم 183خبيخ )مغ أصل  105

السجني العاممة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات أو الحقل الأكاديسي؛ وقج تع تقييع بخنامج الحكػمة 
( حيث OECDالإلكتخونية وفقاً لمسعاييخ والأشخ الرادرة عغ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية )

 ة وليا تعاوف مذتخؾ معيا.تُعتبخ مرخ أحج أعزاء السشطس
 .تحميل البيانات:2-1

الحدمة الإحرائية لتقييع تجخبة الحكػمة الإلكتخونية و التحػؿ الخقسى فى مرخ تع إستخجاـ بخنامج 
لتحميل الػصفى الإحرائى لجسيع عشاصخ الإستبانة، ا ، و ذلظ لإجخاء(SPSS) لمعمػـ الاجتساعية

 حيث تع استخجاـ الأساليب التالية : 
  التداـ مرخ بسعاييخ الستػسصات الإحرائية بشاءً عمى مؿياس ليكخت الثلاثى لمػقػؼ عمى مجػ

 بذأف استخاتيجيات الحكػمة الخقسية تػصية مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية
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  التكخارات لتقييع مجػ تصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ و تحػلو نحػ الحكػمة الخقسية
عاييخ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية. و كحلظ إستخجـ التكخارات فى التقييع العاـ لبخنامج استشاداً لس

 التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ
بذأن استخاتيجيات الحكػمة  التدام مرخ بسعاييخ مشطسة التعاون الاقترادي والتشسية.تقييع 2-1-1

 :الخقسية
بذأف  بسعاييخ تػصية مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية التداـ مرخيػضح الججوؿ التالى مجػ 
 استخاتيجيات الحكػمة الخقسية

 بذأن استخاتيجيات الحكػمة الخقسية التدام مرخ بسعاييخ مشطسة التعاون الاقترادي والتشسيةتقييع : (4ججول رقع )
 نتيجة التقييع السعيار

 أولًا: وضع استخاتيجية الحكػمة الخقسية
جر أكبخ مغ الذفاؼية والانفتاح والذسػؿ في العسميات والعسميات ضساف ق 1

 الحكػمية
1.95 

 )متػسصة(
تذجيع مذاركة ومذاركة أصحاب السرمحة مغ القصاعيغ العاـ والخاص  2

 والسجتسع السجني في صشع الدياسات وترسيع الخجمات العامة وتقجيسيا
1.71 

 )متػسصة(
 1.88 ي القصاع العاـخمق ثقافة تعتسج عمى البيانات ف 3

 )متػسصة(
وتذسل  الخقسية،تعكذ نيج إدارة السخاشخ لسعالجة قزايا الأمغ والخرػصية  4

 وذلظ لديادة الثقة في الخجمات الحكػمية ومشاسبة،اعتساد تجابيخ أمشية فعالة 
2.06 

 )متػسصة(
 ثانياً: تصػيخ استخاتيجية الحكػمة الخقسية

 2.32 الدياسي الؿيادة الآمشة والالتداـ 5
 )متػسصة(

ضساف الاستخجاـ الستدق لمتقشيات الخقسية عبخ مجالات الدياسة ومدتػيات  6
 الحكػمة

2.11 
 )متػسصة(

إنذاء أشخ تشطيسية وحػكسة فعالة لتشديق تشفيح الاستخاتيجية الخقسية داخل  7
 وعبخ مدتػيات الحكػمة

2.06 
 )متػسصة(

ات الأخخػ لتقجيع خجمة أفزل لمسػاششيغ تعديد التعاوف الجولي مع الحكػم 8
وتعطيع الفػائج التي يسكغ أف تشذأ مغ تبادؿ السعخفة  الحجود،والذخكات عبخ 

 السبكخ وتشديق الاستخاتيجيات الخقسية دوليًا

1.93 
 )متػسصة(
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ثالثاً: تشفيح استخاتيجية الحكػمة الخقسية

شفيح السخكد لسذاريع تصػيخ حالات عسل واضحة لمحفاظ عمى التسػيل والت 9
 التقشيات الخقسية

2.03 
 )متػسصة(

 1.99 تعديد القجرات السؤسدية لإدارة ومخاؾبة تشفيح السذاريع 10
 )متػسصة(

شخاء التقشيات الخقسية بشاءً عمى تقييع الأصػؿ الحالية بسا في ذلظ السيارات  11
اؾيات السذتخكة والاتف والعقػد، والتقشيات، الػضائف،وممفات تعخيف  الخقسية،

وأفزل أىجاؼ مدتجامة مشرػص  الابتكار،ودعع  الكفاءة،بيغ الػكالات لديادة 
عمييا في أجشجة تحجيث القصاع العاـ الذاممة. يجب تحجيث قػاعج الذخاء 

لجعميا متػافقة مع الصخؽ الحجيثة لتصػيخ ونذخ  الاقتزاء،حدب  والتعاقج،
 التكشػلػجيا الخقسية

1.95 
)متػسصة(

التأكج مغ أف الأشخ القانػنية والتشطيسية العامة والقصاعية تدسح باغتشاـ  12
 الفخص الخقسية

2.04 
)متػسصة(

 السرجر: مخكب بسعخفة الباحثيغ استشاداً إلى نتائج التحميل الإحرائى
، 1.71يتزح مغ الججوؿ الدابق أف نتائج متػسصات جسيع عشاصخ التقييع تخاوحت ما بيغ )

( ، وبالتالى فإف تقييع جسيع العشاصخ الثلاثة 2.33( و أقل مغ )1.66حلظ أعمى مغ )( و ىي ب2.32
 لمتقييع جاءت بجرجة متػسصة . 

وىػ الأمخ الحػ يعشى أف مرخ تمتدـ بسعاييخ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية الثلاثة بذأف 
 لى .استخاتيجيات الحكػمة الخقسية بجرجة متػسصة ، كسا يػضح الججوؿ التا

ة التعاون الاقترادي والتشسية                            نتائج تقييع مجي التدام مرخ بسعاييخ مشطس: (5ججول رقع )
 بذأن استخاتيجيات الحكػمة الخقسية

 نتيجة التقييع البياف ـ
 1.9 وضع استخاتيجية لمحكػمة الخقسية 1

 )متػسصة(

 2.11 تصػيخ استخاتيجية لمحكػمة الخقسية 2
 )متػسصة(
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 2.00 تشفيح استخاتيجية لمحكػمة الخقسية 3
 )متػسصة(

 السرجر: مخكب بسعخفة الباحثيغ استشاداً إلى نتائج التحميل الإحرائى
 .تقييع درجة تصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ نحػ الحالة الخقسية2-1-2

رخ وفقاً لمفخوؽ الجػىخية بيغ الحكػمة يتشاوؿ ىحا البشج تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في م
الإلكتخونية والحكػمة الخقسية استشاداً إلى معاييخ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية في ىحا الذأف، وذلظ 
بشاءاً عمى نتائج الجدء الثاني مغ الاستبياف، وييجؼ إلى تقييع مجؼ التحػلات في بخنامج الحكػمة 

 ية إلى الحالة الخقسية كسا ىػ في الججوؿ التالي:السرخية مغ الحالة الإلكتخون

تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في مرخ ومجي تصػره نحػ الحكػمة الخقسية استشاداً لسعاييخ مشطسة : (6ججول رقع )
 التعاون الاقترادي والتشسية

 الحكػمة الخقسية نتيجة التقييع الحكػمة الإلكتخونية
ى محػرية تختكد عم

 السدتخجـ
 )  User Centered( 

تختكد عمى تمبية  عجد  53  52 عجد
 شمبات السدتخجـ

 (User Driven( 
% 49.5 50.5 % 

 تقجيع خجمات استباؾية عجد   16 89 عجد تقجيع خجمات تفاعمية
% 84.8 15.2 % 

حكػمة تتسحػر حػؿ 
(البيانات  Information 

Centered( 

حكػمة تعتسج عمى  عجد  54  51 عجد
 البيانات

(Information 
Driven) 

% 48.6 51.4 % 

الخقسشة حدب  عجد   20 85 عجد رقسشة العسميات الحالية
 % 19 81 % الترسيع

 الحكػمة كسقجـ خجمة
)Government as a 
service provider( 

الحكػمة كسشرة لخمق  عجد   13 92 عجد
 الؿيسة السذتخكة

(Government as 
a platform for 

public value co-
creation) 

% 87.6 12.4 % 

إتاحة البيانات بذكل  عجد   6 99 عجد سساحية الػصػؿ لمبيانات
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)Access to 
information( 

 تمقائي ومدتجاـ % 5.7 94.3 %
(Open data by 

default) 
 نتائج التحميل الإحرائى السرجر: مخكب بسعخفة الباحثيغ استشاداً إلى

و يتزح مغ الججوؿ الدابق أف مرخ مازالت فى مخحمة الحكػمة الإليكتخونية وأف السدافة بيشيا و بيغ 
 الحكػمة الخقسية مازالت كبيخة ججاً و تحتاج الى بحؿ السديج مغ الجيج.

 .التقييع العام لبخنامج التحػل الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ2-1-3 

الجدء الثالث مغ الاستبياف؛ استصلاع رأؼ الخبخاء في التقييع العاـ لبخنامج التحػؿ يتزسغ 
 الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ وجاءت الشتائج كسا يػضحيا الججوؿ التالي:

 التقييع العام لبخنامج التحػل الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ –تػزيع عيشة الجراسة : (7ججول رقع )
 مدتػؼ   نتيجة التقييع

 الحكػمة الإلكتخونية
 مدتػؼ 

 الحكػمة الخقسية
 مدتػؼ 

 الحكػمة الحكية
 مدتػؼ 

 الحكػمة الإلكتخونية
 2 20 83 العجد
% 79 19 1.9 

 السرجر: مخكب بسعخفة الباحثيغ استشاداً إلى نتائج التحميل الإحرائى
خونية ، وىى الشتيجة يتزح مغ ىحا الججوؿ الدابق أف مرخ مازالت فى مدتػػ الحكػمة الإلكت

( بذأف تقييع مجػ تحػؿ الحكػمة 6الى تذيخ وتؤيج ما تػصل اليو التحميل الػصفي في الججوؿ الدابق )
 الإلكتخونية الى حكػمة رقسية.

الإلكتخونية في مرخ نحػ الحكػمة   الحكػمة و يسكغ إرجاع ىحه الشتائج و تأخخ تصػر بخنامج
تي تػاجو تصبيق الحكػمة الإلكتخونية والتى تػاجو مرخ والعجيج مغ الخقسية الى عجيج مغ السعػقات ال

 الجوؿ الشامية ، والتى يػضحيا الججوؿ التالى : 
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 أبخز تحجيات وعػائق الحكػمة الإلكتخونية: (8ججول رقع )
 تحميل أبعاد التحجيات  التحجيات

عجم تػافخ 
واستسخار 
الجعع 

الدياسي 
 والإداري 

  لإلكتخوني عسػماً اىتساماً كبيخاً في مخاحميا الأولى، وتحطى بالجعع القػؼ مغ الحكػمات مبادرات التحػؿ اتمقى
 والؿيادات في مختمف الجوؿ.

   . يتشاقز الإىتساـ تجريجياً بتمظ السبادرات مع تخاجع أىسيتيا فى تختيب الأولػيات التشسػية فى مخاحل لاحقة 

نقز 
التسػيل 
وضخ 

 الاستثسارات

 امج الحكػمة الإلكتخونية عمى تػافخ حجع مشاسب مغ التسػيل في مخحمة إشلاؽ الخجمات ثع تذغيميا يعتسج نجاح بخن
 وتأميشيا وتصػيخىا، 

  أغمب الجوؿ الشامية وبخاصة دوؿ مشصقة الذخؽ الأوسط وأفخيؿيا ومغ بيشيا مرخ تعاني عجد في مػازناتيا الحكػمية
مذخوعات البشية التحتية والأمشية والعدكخية عمى حداب مذخوعات ، كسا تتقجـ أولػياتيا في ضخ الاستثسارات في 

 الحكػمة الإلكتخونية.
افتقاد الأشخ 
التشطيسية 
 والتذخيعية

  تُعتبخ الأشخ التشطيسية والتذخيعية ىي أساس نجاح أؼ بخنامج أو مبادرة بسا فييا بخنامج الحكػمة الإلكتخونية في أؼ
 دولة، 

 ػمة الإلكتخونية في الجوؿ الشامية مسثمة بسذخوعات متفخقة تقػـ بيا مؤسدات حكػمية غالباً ما تكػف بخامج الحك
متعجدة بذكل مشفرل أو لا يػجج جية مخكدية مشطسة تجيخ بخنامج الحكػمة الإلكتخونية والتشديق مع باقي الجيات 

 الحكػمية الأخخػ، 
 لتذخيعية /القانػنية اللازمة لتعديد التحػؿ الخقسي تفتقخ العجيج مغ الجوؿ الشامية الى الكثيخ مغ عشاصخ البشية ا

 والخجمات الخقسية الحكػمية
ضعف 
البشية 
التحتية 

 التكشػلػجية

  الإلكتخونية فى الجوؿ الشامية الخئيدة لمحكػمة  التحجياتىي أحج  والاترالات السعمػماتالبشية التحتية لتكشػلػجيا تُعج
 ، ومغ بيشيا مرخ 

  الحكػمةخجمات  يعقػية لمتكشػلػجيا، ومغ أجل تقج تحتيةبشية  بأكسمو الإلكتخونية حكػمةاليتصمب تشفيح إشار 
ذلظ، فإف التشفيح الشاجح لمحكػمة  لًا عغ، وفزللاترالاتفعالة  تحتيةتصػيخ بشية  الحكػمةعمى  يجب الإلكتخونية
  ـيكمتيا بشحػ متكاملوكيؽية  السختمفةالتحتية  البشيةيعتسج عمى كيؽية بشاء قجرات  الإلكتخونية

مخاشخ 
الأمغ 

 والخرػصية

 وتتصمب. اىتساـ السػاششيغ إشار في الإلكتخونية الحكػمة تشفيح في الأىسية بالغتي والأمغ عقبتيغ الخرػصية تسثل 
 أف الحكػمة عمى وإف الأفخاد، السشدػبة إلى السعمػمات يخزّ  ؼيسا الحساية مغ مشاسب مدتػػ  ضساف الخرػصية

 فقط  مذخوعة لأغخاض وجسعيا الذخرية ومعالجة البيانات بالخرػصية، يتعمق ؼيسا السػاششيغ حقػؽ  افبزس تمتدـ
الفجػات 
 الخقسية

 إلى الخجمات الخقسية وعمى رأسيا  الػصػؿ إمكانية لجييع الحيغ أولئظ بيغ الفخص في الفجػة ىي الخقسية بالفجػة يُقرج
 يتستع لفجػات الخقسية أحج التحجيات السذتخكة لسعطع دوؿ العالع حيث لاالخجمات الحكػمية الإلكتخونية، وتٌعتبخ ا

إلى الخجمات الخقسية وبخاصة الخجمات  الستداوؼ  الػصػؿ الفئات السجتسعية ، أو جسيع السشاشق ، بإمكانية جسيع
 ذلظ مغ غيخ أو اختلاؼ الجشذ أو الزخورية السيارات أو السالية السػارد نقز بدبب سػاء الحكػمية الخقسية،

  .الأسباب
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الشقز في 
ميارات 

تكشػلػجيا 
السعمػمات 
 والاترالات

 نقز بدبب نقز أعجاد العامميغ السؤىميغ ىػ الإلكتخونية الحكػمة لسبادرة الآخخ الخئيدي التحجؼ يكػف  أف يسكغ 
 في السدتسخ قزالش يسثل حيث الجوؿ الشامية في خاصة مذكمة وىحه والاترالات؛ السعمػمات تكشػلػجيا ميارات

  .أساسية البذخية مذكمة السػارد عمى الكافي غيخ والتجريب السؤىميغ السػضفيغ

 مخكب بسعخفة الباحثيغ مغ مرادر عجة أبخزىا مخاجعة التجارب الجولية السرجر:
 

 وخلاصة: خاتسة

شطسة تذيخ نتائج الاستبياف إلى ضخورة أف تمتدـ الحكػمة السرخية برػرة أكبخ بتػصية م
التعاوف الاقترادؼ والتشسية بذأف استخاتيجيات الحكػمة الخقسية مغ أجل تصػيخ بخنامجيا في ىحا 

 الذأف.
ؼيسا يخز وضع وتصػيخ وتشفيح استخاتيجية الحكػمة الخقسية، جاءت نتائج الاستبياف في 

لمحكػمة الخقسية  السدتػؼ الستػسط، وىػ ما يعشي ضخورة أف تتبشي الحكػمة السرخية استخاتيجية مػحجة
 وتعسل عمى تشفيحىا وتصػيخىا وفقاً لمسعاييخ الجولية.

ؼيسا يخز تصػر ونزج بخنامج التحػؿ الخقسي لمحكػمة السرخية، تذيخ نتائج الاستبياف إلى 
أف غالبية الخجمات الحكػمية تقع في مدتػؼ الخجمات الإلكتخونية مع اعتساد الحكػمة السرخية عمى 

ىػ ما يذيخ إلي نجاح الحكػمة السرخية في تشفيح مذخوعات تكامل قػاعج البيانات، محػر البيانات، و 
 ؼيسا تذيخ الشتائج إلى ضخورة أف تتيح الحكػمة السرخية البيانات بذكل تمقائي ومدتجاـ للاستفادة مشيا.

تذيخ نتائج الاستبياف إلى أف بخنامج التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي في مرخ مازاؿ في 
ؼ الحكػمة الإلكتخونية ولع يتصػر بعج إلى السدتػيات الأعمى وىي مدتػؼ الحكػمة الخقسية مدتػ 

والحكػمة الحكية، لكغ تذيخ الشتائج إلى أف ىشاؾ بعس الخجمات الحكػمية التي وصمت لسدتػؼ 
س الخجمات الخقسية مثل بػابة مرخ الخقسية التي تقجـ الخجمات الحكػمية بذكل رقسي؛ وكحلظ ىشاؾ بع

 الخجمات الحكػمية السحجودة التُي تقجـ بذكل ذكي.
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 الشتائج والتػصيات
 الشتائج:أولًا:    

ندتخمز بعج دراسة ومخاجعة تصػر مػقف بخنامج الحكػمة الإلكتخونية السرخؼ عمي أنو يجب عمى 
ما  الحكػمة السرخية بحؿ جيػد مزاعفة عمى كافة السحاور لتصػيخ البخنامج حيث تذيخ الشتائج إلى

 : ييم
تبحؿ الحكػمة السرخية جيػداً كبيخة عمى كافة السحاور لتحػيل الخجمات العامة مغ الحالة  .2

لجعع التشسية السدتجامة واقتراد السعخفة ، ولكغ لع تحقق  1999التقميجية إلى الحالة الخقسية مشح عاـ 
 مرخ تقجماً ممحػضاً في ذلظ الذأف، ولع يكغ ليا الخيادة في ىحا السجاؿ.

عمى السدتػؼ الأفخيقي، ىشاؾ دوؿ ليا الخيادة الأفخيؿية مثل مػريذيػس وجشػب أفخيؿيا عمى  .3
 حداب مرخ.

تتخاجع ريادة مرخ في مجاؿ الحكػمة الإلكتخونية عمى السدتػؼ الإقميسي والعالسي، وىحا يشاقس  .4
 تػجيات الحكػمة السرخية التي تدعي لمخيادة الإقميسية في مختمف السجالات.

ع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية لسرخ، أضيخ بقاء البخنامج في مدتػؼ الحكػمة الإلكتخونية تقيي .5
دولة في العالع  30وعجـ نزجو وتصػره لمحالة الخقسية كسا أضيخ عجـ دخػؿ مرخ ضسغ أعمي 

 عمى مؤشخ تصػر الحكػمة الإلكتخونية الرادر عغ الأمع الستحجة.
لسرخ، أضيخ عجـ تحػلو لمحالة الخقسية وارتكازه عمى ميكشة تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية  .6

الخجمات الحكػمية بجلًا مغ رقسشتيا، كسا أنو غيخ معمغ حجع الخجمات الحكػمية الإلكتخونية 
 وترشيفيا.

تقييع بخنامج الحكػمة الإلكتخونية لسرخ، أضيخ عجـ استفادة الحكػمة السرخية مغ تجارب الجوؿ  .7
 ادة مغ خبخات السؤسدات الجولية مثل مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية.الأخخػ، وعجـ الاستف

إلا أنو لع تدتصع مرخ  الشاشئةعمى الخغع مغ تػافخ التقشيات الخقسية وعمى رأسيا التقشيات  .8
 الاستفادة مشيا في تصػيخ الخجمات الإلكتخونية وتحػيميا لخجمات رقسية أو ذكية.

 ا: التػصياتثانيً 
تيجية لمحكػمة الخقسية ، تختكد عمى تمبية شمبات السدتخجـ، وتقػـ بخقسشة العسميات تصػيخ استخا .1

بجلًا مغ ميكشتيا، وتقجـ خجمات استباؾية وتفاعمية، مع إتاحة البيانات بذكل تمقائي ومدتجاـ؛ عمى أف 
تتزسغ خصط تشفيحية تذسل محاور التخصيط والتشفيح بججوؿ زمشي والتسػيل ومرادره والخجمات 
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السدتيجفة، عمى أف تتكامل ىحه الاستخاتيجية مع استخاتيجية الحكػمة للإصلاح الإدارؼ والحػكسة 
 واقتراد السعخفة الخقسى ؛ مع تػفيخ التسػيل والسػارد اللازمة.

تحػيل الحكػمة كسشرة رقسية لخمق الؿيسة السذتخكة، مغ خلاؿ السذاركة مع الأشخاؼ السعشية  .2
ات والإجخاءات السختبصة بالحكػمة الخقسية؛ وكحلظ إتاحة البيانات بذكل في وضع التراميع والدياس

 مدتجاـ ومفتػح بزػابط معيارية مغ أجل استسخارية التصػيخ والسذاركة.
إصجار قانػف السعاملات الإلكتخونية؛ عمى أف يشز عمى إجخاءات إنذاء الدجلات الإلكتخونية،  .3

تخجاـ الحكػمي لمدجلات والأختاـ والتػؾيعات الإلكتخونية وإنذاء العقػد الإلكتخونية وصحتيا، والاس
و قبػؿ الإيجاع والإصجار الإلكتخوني لمسدتشجات؛ مع ضخورة تفعيل الأختاـ الإلكتخونية بالسرالح 
والجيات الحكػمية بجلًا مغ الأختاـ والعلامات السائية مغ خلاؿ تفعيل اللائحة التشفيحية لقانػف 

 تي صجرت مؤخخاً التػؾيع الإلكتخوني ال
تدخيع تشفيح مذخوعات بشية تحتية ومعمػماتية مذتخكة ، مثل نطاـ الشفاذ الإلكتخوني السػحج،  .4

إصجار اليػية الخقسية، بشاء سحابة إلكتخونية حكػمية لاستزافة الخجمات الحكػمية الإلكتخونية 
نذاء مخكد الاتراؿ القػمي وتكامميا، نطاـ قػاعج البيانات الإحرائية، نطاـ السخاسلات الحكػمية، إ

 وغيخىا.
مشح الأولػية فى الخقسشة لمخجمات العامة الأكثخ تأثيخاً واستخجاماً ، سػاء عمى مدتػؼ الأفخاد )  .5

وخجمات الحساية الإجتساعية عمى سبيل السثاؿ( ، أو عمى مدتػػ خجمات  –التعميسية  –الرحية 
 عمى سبيل السثاؿ( نػعيات الصاقة  –راضى تخريز الأ –السػافقات  –قصاع الأعساؿ )التخاخيز 

بشاء وتشسية الكػادر الخقسية ، خاصة العامميغ فى وحجات نطع السعمػمات والتحػؿ الخقسي  .6
بالجيات الحكػمية والػحجات السحمية السختمفة، مع ضخورة تعييغ الكػادر الستخررة مغ خخيجي 

 كميات الحاسبات والسعمػمات.
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 السخاجع

 : مخاجع بالمغة العخبية أولاً  

(، خجمات التػؾيع الإلكتخوني في تػثيق السعاملات الإلكتخونية الجارية:دراسة لعيشة 2016إسلاـ جساؿ صابخ، ) -
 مغ السؤسدات السرخية)رسالة ماجدتيخ، كمية الآداب، جامعة القاىخة(.

 ،2021السعمػمات خلاؿ عاـ (، حراد قصاع الاترالات وتكشػلػجيا 2021الييئة العامة للإستعلامات، ) -
  القاىخة ، الييئة العامة للإستعلامات.

(، "الحكع الجيسقخاشي الرالح السكػف الخئيدي للإصلاح الدياسي والاقترادؼ"، 2008جػف سػليفاف ، ) -
 واششصغ ، مخكد السذخوعات الجولية الخاصة .

 .2ة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، طدائخة الاىتساـ، القاىخ  –(، الحكػمة الخقسية 2020عمي محمد خػرؼ) -
(، استذخاؼ الآثار الستػقعة لبعس التصػرات التكشػلػجية عمى التشسية في 2020محمد ماجج خذبو وآخخوف،) -

بالتصبيق عمى الحكاء الاصصشاعي وسمدمة الكتل"، القاىخة ، معيج  –مرخ وبجائل سياسات التعامل معيا 
 ، 315التخصيط والتشسية: عجد رقع  التخصيط القػمي، سمدمة قزايا

 عساف، دار أسامة لمشذخ والتػزيع. –(، الحكػمة الالكتخونية والإدارة السعاصخة 2010محسػد القجوة ) -
(، جيػد عمى شخيق التشسية:الخقسشة فى مرخ، القاىخة، رئاسة 2022مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار ،) -

 ث السؤشخات التشسػية( .مجمذ الػزراء السرخػ )مختارات مغ أحج

 الأجشبيةمخاجع بالمغة : ثانياً 
- Elgohary and Abdelazyz (2020), “The impact of employees’ resistance to change on 

implementing e-government system: An empirical study in Egypt”, The Electronic 

Journal of Information Systems in Developing Countries, May 2020. 

- OECD (2020). The OECD Digital Government Policy Framework – Six Dimensions 

of Digital Government. Paris, OECD. 

- OECD (2001), “e-Government Analysis Framework and Methodology”, Paris, 

OECD, Public Management Committee.  

- OECD (2014), “Benchmarking Digital Government Strategies in MENA Countries”, 

Paris, OECD Digital Government Studies. 

- Office of the Deputy Prime Minister (2003),"Local E-government Process Evaluation 

of the Implementation of Electronic Local Government in England", London, Center 

for Urban and Regional Development Studies, university of Newcastle. 

- The council of Arab Economic Unity (2020)  ، “Arab Digital Economy Index 2020: 

COVID 19 AND The Need For Transformation TO The Digital Economy”, UAE, 

Arab Federation for Digital Economy.   

- United Nations (2022), “E-Government Survey 2022: The Future of Digital 

Government”, New York UN, (Department of Economic and Social Affairs). 

- United Nations (2018), “E-Government Survey 2018: Gearing E-Government to 

Support Transformation Towards Sustainable and Resilient Societies”, New 

York,Department of Economic and Social Affairs.  
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- United Nations (2020), “E-Government Survey 2020: Digital Government in the 

Decade of Action for Sustainable Development”, New York, Department of 

Economic and Social Affairs. 

- United Nations Division for Public Economics and Public Administration and 

American Society for Pubic Administration (2002), “Benchmarking E-government: A 

Global Perspective – Assessing the UN Member States”, New York 

- 11.WEF (2020). Global Technology Governance Report 2021-Harnessing Fourth 

Industrial Revolution Technologies in COVID 19 World. Geneva, WEF. 

ثا: مػاقع اليكتخونية ذات صمةثال  
 /https://www.presidency.egرئاسة الجسيػرية :  -
   /https://www.idsc.gov.egاتخاذ القخار :مخكد السعمػمات ودعع  -
   /https://mcit.gov.egوزارة الإترالات وتكشػلػجيا السعمػمات : -
  hp.gov.eg/https://www.moوزارة الرحة والدكاف :  -
  /https://www.mwri.gov.egوزارة السػارد السائية والخػ :  -
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 ممحق

استسارة استبيان الدادة خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات حػل التحػل الخقسى فى القصاع الحكػمى فى 
 مرخ

مغ )الحكػمة الإليكتخونية( الى )الحكػمة الخقسية( فى مرخ مغ خلال  ييجف الإستبيان لتقييع درجة ومجى التحػل
 مػزعة وفق ثلاثة أجداء نػعية. OECDتصبيق معاييخ مشيجية لسشطسة التعاون الإقترادى والتشسية: 

 فى ضػء ذلظ : يخجى التكخم بإختيار ما تخاه مشاسباً مغ إجابات الأسئمة الآتية :
ستخاتيجيات إ والتشسية بذأنرخ بسعاييخ مشطسة التعاون الاقترادي تقييع التدام م الجدء الأول:

 الحكػمة الخقسية
 لا أعمع عالية متػسصة مشخفزة البياف

 أولًا: وضع إستخاتيجية الحكػمة الخقسية
ضساف قجر أكبخ مغ الذفاؼية والانفتاح والذسػؿ في  1

 العسميات والعسميات الحكػمية
    

أصحاب السرمحة مغ  تذجيع مذاركة ومذاركة 2
القصاعيغ العاـ والخاص والسجتسع السجني في صشع 

 الدياسات وترسيع الخجمات العامة وتقجيسيا

    

   خمق ثقافة تعتسج عمى البيانات في القصاع العاـ 3
تعكذ نيج إدارة السخاشخ لسعالجة قزايا الأمغ  4

وتذسل اعتساد تجابيخ أمشية  الخقسية،والخرػصية 
وذلظ لديادة الثقة في الخجمات  ومشاسبة،فعالة 

 الحكػمية

    

 ثانياً: تصػيخ إستخاتيجية الحكػمة الخقسية
    الؿيادة الآمشة والالتداـ الدياسي 5
ضساف الاستخجاـ الستدق لمتقشيات الخقسية عبخ  6

 مجالات الدياسة ومدتػيات الحكػمة


 
 
 
 



 

 

تشديق تشفيح إنذاء أشخ تشطيسية وحػكسة فعالة ل 7
 ستخاتيجية الخقسية داخل وعبخ مدتػيات الحكػمةالإ

   

تعديد التعاوف الجولي مع الحكػمات الأخخػ لتقجيع  8
 الحجود،خجمة أفزل لمسػاششيغ والذخكات عبخ 

وتعطيع الفػائج التي يسكغ أف تشذأ مغ تبادؿ السعخفة 
 ستخاتيجيات الخقسية دوليًاالسبكخ وتشديق الإ



 
 
 
 


 



ثالثاً: تشفيح إستخاتيجية الحكػمة الخقسية

تصػيخ حالات عسل واضحة لمحفاظ عمى التسػيل  9
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 والتشفيح السخكد لسذاريع التقشيات الخقسية
 تعديد القجرات السؤسدية لإدارة ومخاؾبة تشفيح السذاريع 10

شخاء التقشيات الخقسية بشاءً عمى تقييع الأصػؿ الحالية  11
وممفات تعخيف  الخقسية،ذلظ السيارات  بسا في

والاتفاؾيات السذتخكة  والعقػد، والتقشيات، الػضائف،
وأفزل  الابتكار،ودعع  الكفاءة،بيغ الػكالات لديادة 

أىجاؼ مدتجامة مشرػص عمييا في أجشجة تحجيث 
القصاع العاـ الذاممة. يجب تحجيث قػاعج الذخاء 

افقة مع الصخؽ لجعميا متػ  الاقتزاء،حدب  والتعاقج،
 الحجيثة لتصػيخ ونذخ التكشػلػجيا الخقسية



التأكج مغ أف الأشخ القانػنية والتشطيسية العامة  12
 والقصاعية تدسح باغتشاـ الفخص الخقسية



 
 : تقييع درجة تصػر بخنامج الحكػمة الإلكتخونية نحػ الحالة الخقسيةالجدء الثاني

 

 عمي؟ مرخ يختكدنامج التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي في ؼيسا يخز السدتخجـ، ىل بخ  -1

 (User Centeredمحػرية السدتخجـ ) 

 (User Drivenتمبية شمبات السدتخجـ ) 

 ىي؟ؼيسا يخز تقجيع الخجمات الإلكتخونية الحكػمية، ىل  -2

 تفاعمية 

 استباؾية 

 السرخية؟ؼيسا يخز إدارة البيانات، ىل الحكػمة  -3

 (Information Centeredحكػمة تتسحػر حػؿ البيانات ) 

 (Information Drivenحكػمة تعتسج عمى البيانات ) 

 ىل الحكػمة السرخية تقػـ ب؟ العسميات،ؼيسا يخز  -4

 رقسشة العسميات الحالية 

 (Digital by Designالخقسشة حدب الترسيع ) 

 كػمة السرخية تػصف بأنيا؟ؼيسا يخز الحكػمة كسدود خجمة، ىل الح -5

 (Government as a service providerالحكػمة كسقجـ خجمة ) 

-Government as a platform for public value coالحكػمة كسشرة لخمق الؿيسة السذتخكة ) 
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creation) 

 تػفخ؟ؼيسا يخز الػصػؿ لمبيانات، ىل الحكػمة السرخية  -6

 (Access to information) الدساح لمػصػؿ لمبيانات 

 (Open data by defaultإتاحة البيانات بذكل تمقائي ومدتجاـ ) 

 

 مرخ في: التقييع العام لبخنامج التحػل الخقسي لمقصاع الحكػمي الجدء الثالث
 مرخ؟ فيمغ واقع خبختظ، في أؼ مدتػؼ يسكغ تقييع التحػؿ الخقسي لمقصاع الحكػمي 

 ةالحكػمة الإلكتخوني 

 الحكػمة الخقسية 

  الحكػمة الحكية 

 


