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 الملخص
الإدارة بالتجوال، وواقع تطبيقة فى شركات السياحة المصرية، ومدى إستهدف البحث التعرف علي منهج 
الباحثان فى إجراء الدراسة  اعتمد لدى مديري الشركات السياحية. تأثير ذلك على عملية صنع القرارات

من مجتمع الدراسة وذلك  في محافظة القاهرةالميدانية علي عينة من العاملين بالشركات السياحية فئة "أ" 
استمارة علي عينة عشوائية من  498حيث تم توزيع للوصول إلي نتائج قابلة للتعميم، والاستفادة منها.

 455، وتم استرجاع 2022وحتى سبتمبر  2022لين في تلك الشركات خلال الفترة من يونيو العام
 SPSS V. 28 ،AMOSبرنامجي باستخدام استمارة صالحة للتحليل  416استمارة، وتبين أن هناك 

V.28.  درجة إرتفاع درجة تبني الإدارة بالتجوال فى شركات السياحة المصرية، و وتم التوصل الي إرتفاع
أن هناك علاقة ارتباط  وتوصلت الدراسة أيضاً إلىقدرة مديري الشركات السياحية على صناعة القرارات، 

 معنوية وطردية بين الإدارة بالتجوال وعملية صنع القرارات.
 التحفيز، الإبداع. اكتشاف الحقائق،، الإدارة بالتجوال ، شركات السياحة، صنع القراراتالكلمات الدالة: 

 مة مقد
 ،التي تتسم بالأصالة وترتبط بكثير من المفاهيم الإدارية هامةعد الإدارة بالتجوال من الموضوعات الت

يتبناها المديرون من أهم العوامل المؤثرة في تحسين الروح المعنوية لدى العاملين وتعزيز  فالسلوكيات التي
كسر إلى وتطبيق هذا الأسلوب يؤدي . (Romeedy, 2019-; AlNurabadi et al., 2019) الدافعية لديهم

التواجد الذكى للمدير فى مواقع العمل، الحواجز التي قد تعوق اتصال العاملين مع مديرهم، من خلال 
وعدم الإعتماد على وسائل تواصل معهم، والاجتماع الدائم بهم، وتبادل الحديث والنقاشات معهم، لل

مهاراته ومواهبه الشخصية فى تصميم وتخطيط وتنظيم وتنفيذ الاتصالات اعتماداً كاملًا، بل استخدام 
اللقاءات التجوالية على أرض الواقع، وذلك ليتمكن من اكتشاف أى قصور ومعالجته )الحوامدة والعبيدى، 

، (. والتعامل مع المرؤوسين وفقاً لما توفر له من معلومات تساعدة على اتخاذ القرارات الصحيحة2013
 (.2016ن، ي)الضلاع لتوجيهاته للعاملين باهتمام المدير والتزامه، مما يدفعهم للاستجابة الأمر الذي يوحي

أداة إن القائد الناجح هو الذى يحكم بعقلة وليس من خلال العاطفة، وتعتبر عملية صناعة القرارات 
 & Al-Romeedy) المتابعة( –الرقابة  –التوجية  –التنظيم  –ملازمة لجميع وظائف المدير )التخطيط 
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Ozbek, 2022) حيث أن القرار الذى يصنع بالتشارك مع أفراد المنظمة بناءاً على المعلومات التى يحصل ،
)الهزايمة  عليها المدير المتجول يكون أكثر فعالية من القرارات الذى يتخذها المدير بمفردة

عملية صنع القرارات بشركات الإدارة بالتجوال فى وجاءت هذه الدراسة لمعرفة دور   (.2019،والعطاس
 السياحة.

 مشكلة الدراسة
تشير العديد من الدراسات الى أن بعض الإدارات فى شركات السياحة تواجه عدداً من المشكلات 

 ,Khairat & Al-Romeedy) التى تعيق عملية اتخاذ القرارات، مما يؤثر على تحقيق أهدافها بشكل فعال

2016; Al-Romeedy & Mohamed, 2022) ( أن المديرين أصبحوا 2020) ميةالقاسو  ا الحامدى، حيث ذكر
فى عزلة عن العاملين ؛ وذلك لبقائهم فى مكاتبهم دون التفاعل معهم مما أدى إلى تشويش المعلومات التى 

نتيجة لعدم وصول المعلومات المتعلقة بالعمل كاملة للمديرين، أو خوف  تصل إلى المديرين صناع القرار
الإعتماد على الأساليب الحديثة فى الإدارة التى  ذلك ويتطلب ون من مواجهة المديرين وردود أفعالهم.العامل

تساعد على بناء القدرات الذاتية للمديرين داخل شركات السياحة، وتعد الإدارة بالتجوال واحداً من أنجح 
الأساليب الحديثة فى الإدارة حيث أنه عبارة عن  أسلوب ومنهج إدارى أثبت نجاحة فى تطبيق سياسة الباب 

م على توجية العاملين من داخل بيئة العمل مباشرة بدلًا من المكاتب المغلقة، من خلال المفتوح الذى يقو 
تجول المدير متخذ القرارات بين الموظفين داخل الشركة لمعرفة مجريات الأمور بنفسة بدلًا من الإعتماد على 

واصل مع العاملين، التقارير المرسلة إلية ، وذلك ليس بهدف الرقابة وتصيد الأخطاء ولكن لتحسين الت
والاستماع للمشكلات واستشفاف الأفكار، مما ينعكس على تحسين قدرة المديرين على صنع القرارات المناسبة 

 (. وتتلخص مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤل التالى:2019 ،و العطاس لحلها )الهزايمة
 ت السياحة؟ما هو دور الإدارة بالتجوال فى عملية صنع القرارات فى شركا

 أهداف الدراسة
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة فى التعرف على دور الإدارة بالتجوالفى عملية صنع القراربشركات 

 السياحة، وينبثق منه مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:
 ين العاملين فى بيئة العمل للحصول على التعرف على واقع تجول مدراء شركات السياحة ب

 المعلومات، وإكتشاف الحقائق.

 .إستكشاف دور الإدارة تجاه عمليات الابداع والتطوير من خلال التجوال فى شركات السياحة 

 .معرفة مدى تحفيز إدارة الشركة للعاملين المتميزين أثناء تجوالها بالشركة 

 بيان واقع تطبيق الإدارة لمبدأ التغذية الراجعة من خلال تجوالها بين العاملين. 
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 أهمية الدراسة

سلوب إدارى جديد من أساليب الإدارة وهو الإدارة إتكمن أهمية الدراسة فى أنها تسلط الضوء على 
مما يعزز الإرتقاء بالعمل بالتجوال، لزيادة فاعلية العلاقة بين المديرين والعاملين فى شركات السياحة، 

فى حل ومن ثم رفع قدرة المديرين على صنع القرارات والابداع الادارى وفقا لأفضل الممارسات وأحسنها، 
إسترشادياً للمديرين وصناع ً’ للدراسة فى كونها مرجعاوتتمثل الأهمية التطبيقية المشكلات داخل بيئة العمل.

 القرار بشركات السياحة.
 فروض الدراسة

ة صنع القرارات في شركات السياحة تؤثر الإدارة بالتجوال علي عمليقامت الدراسة على فرض رئيس وهو ) 
 فئة "أ"(.

 وينبثق عن هذا الفرض خمسة فروض فرعية كما يلي:
 الفرض الفرعي الأول: يؤثر اكتشاف الحقائق علي عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة "أ". .1
 فئة "أ".الفرض الفرعي الثاني: يؤثر تحسين الاتصال علي عملية صنع القرارات في شركات السياحة  .2
 الفرض الفرعي الثالث: يؤثر التحفيز علي عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة "أ". .3
 الفرض الفرعي الرابع: يؤثر التطوير والإبداع علي عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة "أ". .4
 "أ".شركات السياحة فئةع القرارات في الفرض الفرعي الخامس: تؤثر التغذية الراجعة علي عملية صن .5

 نموذج الدراسة

 
 ( نموذج الدراسة1شكل )

صنع 
القرارات 

الإدارة بالتجوال

اكتشاف الحقائق 

تحسين الاتصال 

التحفيز

التطوير والإبداع 

التغذية الراجعة 



 2022ديسمبر (ـ 2/2)العدد (، 6)المجلد  -جامعة مدينة السادات  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

49 

 

 ر النظرى طاالإ
 الإدارة بالتجوال

 مفهوم الإدارة بالتجوال
تصالات المكتبية مما على التقارير والإتصالات وكفاءتها إلى زيادة الاعتماد لقد أدت سهولة الإ

-Al) سين داخل الشركاتو بين  متخذ القرار الإدارى والمرؤ  الإغتراب الوظيفى، والعزلةأحدث نوعاً من 

Romeedy, B. & Talhi, 2019) على كسر الحواجز  جوال منظومة متكاملة الأركان تساعدتعتبرالإدارة بالت. و
بين المدير والعاملين، وتحقق قدر مناسب من المعرفة الحقيقية، والوعي الإدراكى، والإلمام بما يحدث فعلياً 

أيضاً الإدارة بالتجوال وتعد ، قائد الإدارى المعايشة الفعلية للأحداثوال بيئة العمل، مما يتيح للمنظمات داخل
مصدراً مباشراً للبيانات والمعلومات والمعرفة ، وأداة ووسيلة ناجحة للتحقق من صحة تلك المعلومات ومدى 

 (.2019محمد،؛ 2015القرارات )موسى،  صنعإمكانية الإعتماد عليها فى عملية 
تعتبر الإدارة بالتجوال من المفاهيم والإتجاهات الحديثة فى مجال علم الإدارة، والذى يرجع الفضل 

( وذلك بتناول مصطلح الإدارة   (peters & watermanفى نشر هذا الإتجاه إلى كلًا من بيترز ووترمان 
م، وتقوم فكرة الإدارة بالتجوال على الإهتمام بالعنصر 1982البحث عن التميز عام بالتجوال فى كتابهما 

البشرى فى المقام الأول من خلال التكامل الوظيفى والمشاركة الكاملة من أجل خلق بيئة عمل مناسبة 
زالة الحواجز تتكامل فيها الأدوار، وتتم الاستجابة السريعة لمتطلبات العمل، وتعمل الإدارة بالتجوال على إ

 (.2018بدرى،؛ 2010العازلة بين القيادات والموظفين وتزيد الإحساس بالمسؤولية )العجمى، 
" أسلوب من أساليب الإتصال غير الرسمية، حيث يتعامل ويمكن تعريف الإدارة بالتجوال بأنها 

ت معهم" المدير مع العاملين مباشرة من خلال التجول بينهم والتحدث إليهم وقضاء بعض الوق
مفتوح فى ( أن الإدارة بالتجوال تعنى إتباع سياسة الباب ال2008(.  ويرى العرمان )71: 2006)ملحم،

الإدارة، التى تعتمد على خروج المديرين للموظفين بدل إنتظارهم فى المكاتب، مما يساعد على كسر الحواجز 
ى، وفى الوقت نفسه تساعد المديرين على تنمية القائمة بينهم، وتسهم الإدارة بالتجوال فى نجاح العمل الجماع

وتعرف بأنها انتقال المديرين إلى مهاراتهم القيادية، والتعرف عن قرب على العمليات اليومية وخطوات العمل. 
 & Frase)موقع العمل ، وترك مكاتبهم، وذلك من أجل بناء الثقة بينهم وبين العاملين لحثهم على العمل 

Hetzel, 2002) . ووصف(Beil-Hildebrand, 2006; Bickford, 2021)  الإدارة بالتجوال بأنها أحد المفاهيم
 وثيقة. ، وما يترتب عليها من علاقات عمل الهامة المبتكرة ضمن تطبيقات الإدارة الإحترافية للموارد البشرية

 يخرجالإدارة الذى  نواعمن أ نوعأنها  من خلال التعريفات السابقة عرفها الباحثان تعريفاً إجرائياً علىو 
ف ل مع العاملين وجهاً لوجه، ليكتشيتفاع،لأرض الواقععلى مكتبه إلى العمل  منالشركة السياحية مدير فيه 
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م العمل، وتقديم التطوير والإبداع فى نظمن أجل ، همالحقائق، وتحسين الإتصال، وتقديم التحفيز المناسب ل
 لحل أى مشكلة تعيق العمل.تخاذ القرارات الصحيحة التغذية الراجعة، مما يساعد على إ

 أهداف الإدارة بالتجوال
تحفيز العاملين وتشجيعهم للعمل بكفاءة وفاعلية، وذلك عن طريق التواجد  إلىالإدارة بالتجوال  سعىت

المستمر للمدير بينهم داخل العمل لمتابعتهم والاهتمام بهم، مما يعطى المدير صورة واضحة عن الأداء 
 .(Lynch & Stephen, 2009) من نقل المعلومات اليه من خلال التقاريرومشكلات العمل بدلًا 

 :(Frase & Hetzel, 2002; Rubin & Stone. 2010) الإدارة بالتجوال إلى تحقيق ما يلىوتهدف 
 .تحسين عملية صنع القرارات، من خلال مشاركة جميع الأطراف فى صنعها 

 .وضع آليات للعمل، وتحديد المهام، ومتابعة سير العمر فى الميدان 

  التعليمات والممارسات الإدارية.تمكين المدير من معرفة ما يجرى حوله، ومدى تنفيذ 

  بناء علاقات قوية بين الموظفين والمدير وتبادل الثقة والاحترامتعزيز الاتصال مع جميع العاملين، و 
 معهم.

 تعمل على: أن الإدارة بالتجوال( (Serrat, 2017; Kiebzak et al., 2019وقد أضاف 
  والإرتياح بين العاملين والمديرين.تخفيف قيود العمل الرسمية ونشر أجواء من الطمأنينة 

 .تعزيز القدرة على تغيير الثقافة السائدة بما يعزز عملية صنع القرارات 

 .تشجيع العاملين على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية 

 .بناء علاقات قوية بين العاملين والمديرين و تعزيز الثقة بينهم 

 الإدارة بالتجوال أبعاد
؛  2015عبد اشتيوى،؛  2013الادارة بالتجوال فى خمسة نقاط كالتالى )الحوامدة والعبيدى، لخص أبعاد تت

 (:2020عبد العزيز،  ؛2016الضلاعين، 

 :ويشير إلى قدرة المدير من خلال تجوله بين العاملين داخل بيئة العمل على  اكتشاف الحقائق
المشاكل التى تعانى منها المنظمة، ومعرفة ظروف العاملين، والحصول على معلومات  اكتشاف

 على أرض الواقع. حدثما يشاملة عن 

 :يقصد به قدرة المدير على تعزيز العلاقات مع العاملين داخل المنظمة من خلال  تحسين الاتصال
أكثر على وجهات نظرهم  من أجل التعرف؛ عقد الاجتماعات معهم، ومتابعتهم على أرض الواقع

 المختلفة والرد على استفساراتهم وذلك من أجل تحسين فاعلية الاتصال.
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 :يعنى قدرة المدير على تشجيع العاملين على العطاء، والرفع من روحهم المعنوية،  التحفيز
رجوة موإحسساسهم بأنهم أصحاب العمل وشركاء فيه، ليبذلوا قصارى جهدهم  لتحقيق الأهداف ال

 لارتقاء بالمنظمة.وا

 :يشير هذا المفهوم إلى قدرة المدير الذى يتجول بين العاملين على الابتكار وتقديم  التطوير والابداع
 هام العاملين بالحلول الابداعية.الأفكار ، وال

 :تعنى قدرة المدير المتجول على مساعدة العاملين فى ادراك قدراتهم الانتاجية  التغذية الراجعة
والابداعية وتحديد الاحتياجات التدريبية الملائمة لهم وذلك من خلال المعلومات التى يحصل عليها 

 من خلال تجواله.
 صنع القرارات

 القرار صنع عمليةمفهوم 

الإدارية  العملية محور تعد البارزين العلماء من العديد عليها اتفق كما القراراتصناعة  عملية إن
المناسبة  القرارات صنع الإدارية على القيادة وكفاءة قدرة على كبير حد إلى المنظمة يتوقف نجاحوجوهرها و 

 صنع عملية عليه ترتكز الذي الأساس حجر هي والمعلومات (.Al-Romeedy, 2017؛ 2009مة، ي)الهزا
لذا فإن  دقتها، ودرجة المستخدمة المعلومات نوعية على كفاءتها ودرجة القرارات طبيعة وتتوقف القرارت،

اكتشاف الحصول على معلومات شاملة عما يحدث على أرض الواقع، و من  رون يتمكن المدالإدارة بالتجوال 
القرارات الصحيحة  صنعالمشاكل التى تعانى منها المنظمة، ومعرفة ظروف العاملين، وهو ما يساعد على 

 (. 2009)عبد الرازق، التى تحقق نجاح المنظمة 
 وهي مخرجات، إلى تقود مدخلات لها فالصناعة القرار، القرار و عملية صناعة إتخاذ بين فرق  هناك

 مرحلة يعني القرار حين أن إتخاذ القرار، في إتخاذ عملية إلى تقود أن شأنها من كافة المراحل التي تتضمن
هو في حقيقته  القرارف (.2012  وآخرون، بخيت(القرار  لصناعة النهائية المرحلة أنها أي والتنفيذ الإختيار

معين بعد تحديد عناصر  بين مجموعة بدائل مطروحة لحل مشكلة ما أو أزمة أو تسيير عملمن ختيار الإ
 .(2009)عبد الرازق، ختيار البديل الأفضل القوة والضعف لكل بديل تمهيداً لإ

 (:2017؛ غميض، 2009عبد الرازق، ) القرار صنع عملية مراحل
واتخاذها وتتمثل في إدراك الإدارة  القراراتوهي الخطوة الأولى في عملية صنع  تحديد المشكلة: -أ

 . بوجود مشكلة ما غير مرغوب بها يجب تصحيحها أو معالجتها
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تمثل المعلومات تلك البيانات التي أجريت عليها معالجات معينة استهدفت تسجلها  جمع المعلومات: -ب
وتبويبها وتحليلها كي تصبح معرفة بحد ذاتها، وتتسم المعلومات بمجموعة من السمات هي )الوضوح 

 القرارات.، الدقة ، السرعة ،الشمولية ،التكلفة ، الواقعية ( فضلا عن مدى ملائمتها لإدراك متخذي 
، وتبدأ بالبحث عن البدائلالمعروفة ، أي القراراتتعد هذه المرحلة جوهر عملية صنع  إيجاد البدائل : -ج

التي استخدمت كحلول للمشكلات السابقة وفي حالة عدم مناسبته يتم استطلاعالحلول المطلوب 
 . معرفتها لدرجة اقل من المجموعة السابقة

نبؤ للمستقبل أي تقدير ايجابيات وسلبيات كل بديل فضلاعن يتطلب تقييم البدائل الت تقييم البدائل : -د
تحديد التوزيع الاحتمالي لنتائج كل بديل للاستفادة من التجارب السابقة والتنبؤات 

في تقييم البدائل من خلال تحقيق التكامل بين الأفكار  دوراً والاجتهاداتالشخصية ، وقد يلعب الحدس 
 . بشكل لاشعوري راكات يمثل عملية نفسيه تنقل الادوتدقيقنتائج الحلول ، لان الحدس 

ائل أو وذروتها ، لأنها تنصب على اختيارالبدرار صنع الق مراحلتعد هذه المرحلة قمة  : القراراتخاذ  -ه
ولهالقدرة على  رتيجياً راً استاداريا يمتلك تفكيالخيار الأنسب من البدائل، وتتطلب هذه المرحلة قائدا إ

التركيب العالي للمعطيات المتاحة لكي يتمكن من انتقاء البديل الأنسب والذي يحققاقتناص اكبر 
 . الفرص من البيئة ، ومواجهة التهديدات والتحديات الخارجية

موضع التنفيذ ومنثم رار وهي المرحلة الأخيرة التي بموجبها يتم وضع الق ومتابعته :رار تنفيذ الق -و
 للمشكلة. كاملاً  المتخذ حقق حلاً رار المتابعة عليه بهدف التأكد من أن الق إجراء

 
 القرار صنع عملية ( مراحل 2شكل ) 

 انثالمصدر: الباح

ةتحديد المشكل

جمع المعلومات

إيجاد البدائل 

تقييم البدائل

اتخاذ القرار 

التنفيذ 
والمتابعه 
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 راراتالق صنع يةلعم معوقات

 إلى وتصنف ،تالقرارا صنع عملية فعالية ىلع تؤثر التي القيودعلى القرارات  صنع عملية معوقات ملتتش
 : (Acosta et al., 2020; Alinezhad & Khalili, 2019; Abrams et al., 2020) كالتالى نوعين

 الداخلية المعوقات :أولاا 
 في التالى:  وتتمثل ،الإدارة في تتحكم التي الداخلية والعوامل القوى  مجموعة في الداخلية المعوقات تتمثل

 ىلع المفروضة يةلالداخ القيود من يالالع الإدارة اهتتبع التي الحالية السياسة تعتبر :الحالية السياسة 

 تكاليف خفضالسياسات هذة  ةلمثالقرارات، ومن أ صنع عند مهوغير والتسويق ياتلالعم مديري

 .مركزية وعدم التفويضوال التشغيل

 بشكل المؤثرة العوامل من أيضا   يعتبر المتاحة المالية الإمكانيات حجم إن :المتاحة المالية الإمكانيات 

 .الإمكانيات ذهه حدود في يكون الذي البديل ختيارإ يتم حيث القرارات صنع يةلعم ىلع مباشر

 خاصة نظمةالم في ينلالعامراد الأف وكلسالقرارات  صنع تعيق التي امةهال القيود من :رادالأف وكلس 

 .رارالق بنتائج يتأثرون سوف الذين

 رايةالد ذات الإدارية الكفاءة فراتو عدمالقرارات  صنع معوقات من :الإدارية الكفاءة توفر عدم 

وذلك بسبب عدم سلامة أساليب إختيار القيادات الإدارية القرارات  صنع في الحديثة بالأساليب

 .للمنظمة

 ثانياا: المعوقات الخارجية
 من والتى تحد بالمنظمة المحيطة البيئة يكون مصدرها فى المعوقات التى المعوقات الخارجية تتمثل

 هذا كان وإن الإدارة تحكم أو سيطرة تحت يقع لا المعوقات من النوع القرارات، وهذا صنع عملية فعالية
 أو اهتجنب على والعمل الإمكان بقدر بها والتنبؤ المعوقات القرارات من دراسة هذه صانعمحاولة  يمنع لا

 والإقتصادية والإجتماعية السياسية الصبغة ذات البيئية ظروفال في المعوقات ذهه مثلتوت ،امعه التكيف
 .(adaway, 2020-Abdul Nabi & El) اغيرهو  التكنولوجيةو 

 ( معوقات عملية صنع القرارات 1جدول ) 
 المعوقات الخارجية الداخلية المعوقات

 الحالية السياسة   المعوقات السياسية 

 المالية الإمكانيات   المعوقات الإجتماعية 

 رادالأف وكلس   المعوقات الإقتصادية 

 الإدارية الكفاءة توفر عدم  المعوقات التكنولوجية 

 المصدر: الباحثان
 الدراسة الميدانية
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 منهج الدراسة:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف موضوع الدراسة " الإدارة بالتجوال لدى مديرى شركات 

وصفاً شاملًا ودقيقاً من خلال جمع البيانات وتحليلها حول الإدارة السياحة وعلاقتها بعملية صنع القرارات" 
بالتجوال وأبعادها الخمسة المتمثلة في اكتشاف الحقائق وتحسين الاتصال والتحفيز والتطوير والإبداع والتغذية 

من  الراجعة، وكذلك عملية صنع القرارات. كما اعتمدت الدراسة علي إجراء الدراسة الميدانية علي عينة
العاملين بالشركات السياحية فئة "أ" من مجتمع الدراسة وذلك للوصول إلي نتائج قابلة للتعميم، والاستفادة 

 .(Talhi & Al-Romeedy, 2022) منها
 أداة الدراسة:

 اعتمدت الدراسة علي استمارة الاستبيان لتجميع البيانات، والتي انقسمت إلي ثلاثة محاور علي النحو التالي:
يتناول البيانات الديموجرافية والوظيفية لعينة الدراسة، وتشمل الجنس، والعمر،  ور الأول:المح -

 والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.  

يتناول تقييم درجي تبني الإدارة بالتجوال في شركات السياحة فئة "أ" في محافظة  المحور الثاني: -
الهزايمة دراسة )عبارة تم إعدادها بالاعتماد علي  28القاهرة. يتضمن هذا المحور 

، وتم تقسيم هذا  (2014(، ودراسة )الخوالدة وقدومى، 2018(، ودراسة )أحمد،2019والعطاس،
عبارات(،  5عبارات(، وتحسين الاتصال ) 6هم اكتشاف الحقائق )المحور إلي خمسة أبعاد 

 عبارات(. 5عبارات(، والتغذية الراجعة ) 7عبارات(، والتطوير والإبداع ) 5والتحفيز )

القرارات في شركات السياحة فئة "أ". يتضمن هذا : يتناول تقييم  طبيعة عملية صنع المحور الثالث -
(، ودراسة 2019الهزايمة والعطاس،لاعتماد علي دراسة )عبارة تم إعدادها با 13المحور 

 (. 2019(، ودراسة )صالح وفايد و فراج 2009الهزايمة،)

= غير 2= محايد، 3= موافق، 4، = موافق تماماً 5تم تصميم الاستمارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )
 .(Gaafar et al., 2021)= غير موافق مطلقاً(1موافق، 

 
 

 الدراسة وحجم العينة:مجتمع 
تمثل مجتمع الدراسة في مديري ورؤساء الأقسام والعاملين بشركات السياحة المصرية فئة "أ" في محافظة 

(. حيث تم 2021) Ministry of Tourism and Antiquitiesشركة وفقاً لـ  1254القاهرة، والتي يبلغ عددها 
وحتى  2022ن في تلك الشركات خلال الفترة من يونيو استمارة علي عينة عشوائية من العاملي 498توزيع 



 2022ديسمبر (ـ 2/2)العدد (، 6)المجلد  -جامعة مدينة السادات  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

55 

 

استمارة صالحة للتحليل الإحصائي،  416استمارة، وتبين أن هناك  455، وتم استرجاع 2022سبتمبر 
استمارة غير صالحة للتحليل وذلك لنقص إجابات بعض الأسئلة بتلك الاستمارات.  39ووجد أن هناك 

 .%91.4وبلغت نسبة الاستجابة 
 اليب الإحصائية المستخدمة:الأس

وذلك لتحليل بيانات الدراسة واختبار مدى صحة  ،SPSS V. 28 ،AMOS V.28استخدم الباحثان برنامجي 
 الفروض، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 : تم استخدامه لقياس مدي ثبات أداة الدراسة. اختبار معامل الثبات والاعتمادية -1

: تم استخدامه لوصف خصائص والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري التكرارات  -2
 العينة، وتحديد استجابات أفراد العينة تجاه جميع محاور أداة الدراسة. 

 : تم استخدامه لتحديد مدى قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسةمعامل الارتباط -3

 : لتحديد أثر المتغيرات المستقلة علي المتغيرات التابعة. أسلوب تحليل المسار -4
 تحليل نتائج الدراسة

 أولاا: اختبار الثبات والاتساق الداخلي " كرونباخ ألفا "
تم إجراء اختبار الثبات والاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( على البيانات النهائية؛ للتأكد من مدى إمكانية 

 دراسة وتعميمها على المجتمع الكلى، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار.الاعتماد على نتائج هذه ال
 ( قيمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(2جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القيمة عدد العبارات المتغيرات
 0.960 28 الإدارة بالتجوال

 0.843 6 اكتشاف الحقائق
 0.830 5 تحسين الاتصال

 0.852 5 التحفيز
 0.914 7 التطوير والإبداع
 0.879 5 التغذية الراجعة
 0.930 13 صنع القرارات
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(، وبلغت قيمته لكل بعد 0.960( أن معامل الثبات لمتغير الإدارة بالتجوال قد بلغ )2يوضح الجدول رقم )
(، 0.852(، والتحفيز )0.830(، وتحسين الاتصال )0.843من أبعاد الإدارة بالتجوال: اكتشاف الحقائق )

 (. 0.879(، والتغذية الراجعة )0.914والتطوير والإبداع )
(. وكانت كل هذه القيم أكبر من القيمة المثلي 0.930ير صنع القرارات )كما بلغت قيمة معامل الثبات لمتغ

مما يدل علي دلالتها المرتفعة والمناسبة لأغراض  ،(Al-Romeedy et al., 2020) %70والمقدرة بـ 
البحث، بحيث يمكن الاعتماد عليها لقياس ما أعُدت لأجله، كما يمكن من خلالها الاعتماد علي نتائج 

 الدراسة الميدانية في تعميم النتائج.
 تحليل الدراسة الميدانية

 :أولاا: البيانات الديموجرافية والوظيفية لعينة الدراســـة
تتسم عينة الدراسة بعدد من الخصائص حددتها نوعية المتغيرات الديموجرافية التى تناولتها الدراسة، ويمكن 

 توضيحها فيما يلى: 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاا للبيانات الديموجرافية والوظيفية3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الديموجرافية والوظيفية

 الجنس
 

 %89.2 371 ذكر
 %10.8 45 أنثي

 0 0 سنة 30أقل من  العمر
 %10.6 44 سنة 39إلي  30من 
 %58.6 244 سنة 49إلي  40من 

 %30.8 128 سنة 50أكبر من 
 المؤهل العلمي

 
 %2.2 9 أقل من بكالوريوس

 %91.3 380 بكالوريوس
 %3.4 14 دبلوم عالى

 %2.6 11 ماجستير
 %0.5 2 دكتوراه 

 عدد سنوات الخبرة
 

 %1.4 6 سنوات 5أقل من 
 %20.4 85 سنوات 10إلي  5من 
 %51 212 سنوات  15إلي  11من 

 %27.2 113 سنة 15أكبر من 
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، فى %89.2( من الذكور وذلك بنسبة 371( أن عدد أفراد عينة الدراسة قد بلغ )3يتضح من الجدول )
، ويشير ذلك إلى أن أغلبية عينة %10.8موظفة وذلك بنسبة  (45المقابل نجد أن الإناث قد بلغ عددهم )

سنة( كانت الأعلى  49إلي  40بالنسبة للعمر؛ تبين النتائج أن الفئة العمرية )من الدراسة تتمثل فى الذكور.
( فرد، ثم الفئة 128) %30.8سنة( بنسبة  50( فرد، يليها الفئة العمرية )أكبر من 244)  %58.6بنسبة 

سنة( فلم يكن لها  30فرد(، أما الفئة العمرية )أقل من  44) %10.6سنة( بنسبة  39إلي  30من العمرية )
؛ بلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل أقل من العلمىأى تمثيل من أفراد عينة الدراسة. وفيما يتعلق بالمؤهل 

وهم أغلب  (380) %91.3أفراد(، بلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل بكالوريوس  9) %2.2بكالوريوس 
فرد(، كما بلغت نسبة  14) %3.4أفراد عينة الدراسة، وبلغت نسبة الحاصلين علي مؤهل دبلوم عالى 

( فرد، أما الحاصلين على درجة الدكتوراة فقد بلغت نسبتهم 11وذلك بواقع ) %2.6الحاصلين علي ماجستير
 ( فرد.2)0.5%

سنوات( من الخبرة هى  15إلي  11تى تمتلك )من أما عدد سنوات الخبرة، فقد وضحت النتائج أن الفئة ال
، ثم يليها %51( فرد، وذلك بنسبة مئوية بلغت 212الأكثر مشاركة وتمثيلًا لأفراد عينة الدراسة وذلك بواقع )

( 113) %27.2سنة( من الخبرة، وذلك بنسبة قد بلغت  15فى المرتبة الثانية الفئة التى تمتلك )أكبر من 
 %20.4سنوات ( فجاءت فى المرتبة الثالثة وذلك بنسبة  10الى  5تى لديها خبرات )من فرد، أما الفئة ال

سنوات(، مما يدل  5( فرد، بينما حلت فى المرتبة الأخيرة الفئة التى لديها خبرات ) أقل من 85وعددهم )
ا ينعكس بشكل ذلك على تمتع أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية من الخبرات فى العمل بشركات السياحة، مم

 جيد على نتائج الدراسة.

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة
 أولاا: التحليل الوصفي لمتغير الإدارة بالتجوال

 ( التحليل الوصفي لمتغير الإدارة بالتجوال4جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 1 0.674 4.06 اكتشاف الحقائق .أ
 2 0.950 4.19 على ما يجرى حولهيتعرف المدير من خلال تجواله 
 3 0.856 4.17 على مدى تنفيذ التعليمات من قبل العاملينيتعرف المدير من خلال تجواله 

 4 0.916 4.06 يمكن للمدير من خلال تجواله الحكم على حجم الإنجاز الذي تحقق فعلاً 
 6 1.01 3.85 على جودة التنفيذ في إدارتهيستطيع المدير من خلال تجواله الحكم 

 5 0.946 3.92 يتعرف المدير من خلال تجواله على الحقائق الجديدة عن طبيعة العمل
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 1 0.687 4.19 يعطي الواقع الفعلي في ميدان العمل لصانع القرار معلومات غير متوفرة لديه.
 3 0.729 3.96 تحسين الإتصال .ب
 1 0.877 4.23 علاقات قوية مع الموظفين وتبادل الثقة والاحترام معهمالمدير من بناء يتمكن 
 5 1.10 3.71 من خلال تجواله بين مكاتبهمالموظفينعلى  المديريتعرف 
القدرة من خلال تجواله تحديد نوعية الندوات التعريفية والتثقيفية  المديرلدى 

 المطلوبة في الشركة
3.77 0.877 4 

من خلال تجواله بتبادل المناقشات المفتوحة ووجهات النظر مع  المديريقوم 
 مرؤوسيه بخصوص العمل

3.87 0.908 3 

المدير من تخفيف قيود العمل الرسمية ونشر أجواء من الطمأنينة والإرتياح يتمكن 
 .بين العاملين والمديرين

4.21 0.935 2 

 2 0.706 4.03 ج. التحفيز
ليبذلوا قصارى من خلال تجواله تحفيز العاملين على العطاء  المديريستطيع 

 جهدهم  لتحقيق الأهداف والارتقاء بالشركة
4.21 0.847 2 

 1 0.769 4.27 يقوم المدير بتشجيع العاملين على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية
 4 0.934 3.90 يستطيع المدير من خلال تجواله تلبية بعض مطالب مرؤوسيه

من خلال تجواله المساعدة في تعميق إحساس المرؤوسين بأنهم  المديريستطيع 
 شركاء في وضع الأهداف

4.00 0.949 3 

 5 0.941 3.77 يتمكن المدير من خلال تجواله تحديد المكافآت التي يستحقها المرؤوسون 
 4 0.738 3.91 د. التطوير والإبداع

 5 0.942 3.88 الجديد والمبتكر في أساليب العمليستطيع المدير من خلال تجواله إضافة 
 1 0.863 4.00 يقدم المدير من خلال تجواله أفكاراً جديدة للمرؤوسين لتطوير أدائهم

 7 0.886 3.81 .يكتشف المدير من خلال تجواله الفرص الإبداعية للمرؤوسين
 3 0.839 3.96 .يطور المدير من خلال تجواله العلاقات الهادفة بين المرؤوسين

 4 0.904 3.92 يستطيع المدير من خلال تجواله تحديد الاحتياجات التدريبية الملائمة للمرؤوسين.
يستمع المدير أثناء تجواله إلى اقتراحات وأراء المستفيدين من الخدمة التي تقدمها 

 الشركة
3.83 0.901 6 

 2 1.01 3.98 يهتم المدير بوضع صندوق اقتراحات وشكاوى في الشركة
 5 0.740 3.91 هـ .التغذية الراجعة

يتمكن المدير من خلال تجواله إعطاء العاملين ملاحظات عن مستوى أدائهم 
 بشكل عام

4.19 0.886 1 

 5 0.864 3.81 يحدد المدير من خلال تجواله قدرات ومهارات مرؤوسيه
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 ( ما يلي:4تبين النتائج بجدول رقم )

و  3.85؛ تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد ما بين اكتشاف الحقائقبالنسبة لفقرات بعد 
يعطي الواقع الفعلي في ميدان العمل لصانع القرار معلومات  ، حيث جاءت العبارة التي تشير إلي "4.19

؛ الانحراف المعياري= 4.19حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= " كأعلي العبارات من غير متوفرة 
يستطيع المدير من خلال تجواله الحكم على جودة التنفيذ في  (، بينما جاءت العبارة التي تشير إلي "0.687

؛ الانحراف المعياري= 3.85" كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي=  إدارته
وقد جاء بعد اكتشاف الحقائق كأعلي أبعاد الادارة بالتجوال من حيث المتوسط الحسابي  )المتوسط  (.1.01

 (.0.674؛ الانحراف المعياري=  4.06الحسابي= 
، 3.71و  4.23؛ تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد ما بين  تحسين الإتصالبالنسبة لبعد 

المدير من بناء علاقات قوية مع الموظفين وتبادل الثقة والاحترام يتمكن ي " حيث جاءت العبارة التي تشير إل
؛ الانحراف المعياري= 4.23معهم " كأعلي العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 

 من خلال تجواله بين مكاتبهمالموظفين على  المديريتعرف (، بينما جاءت العبارة التي تشير إلي " 0.877
(. 1.10؛ الانحراف المعياري= 3.71" كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 

أبعاد الادارة بالتجوال من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= كثالثتحسين الإتصال وجاء بعد 
 (.0.729؛ الانحراف المعياري=  3.96

، حيث 4.27و  3.77لحسابية لعبارات هذا البُعد ما بين ؛ تراوحت المتوسطات ا التحفيزبالنسبة لبعد 
جاءت العبارة التي تشير إلي " يقوم المدير بتشجيع العاملين على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية " كأعلي 

(، بينما 0.769؛ الانحراف المعياري= 4.27العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 
" اله تحديد المكافآت التي يستحقها المرؤوسون يتمكن المدير من خلال تجو جاءت العبارة التي تشير إلي " 

(. 0.941؛ الانحراف المعياري= 3.77كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 
؛  4.03أبعاد الادارة بالتجوال من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= كثانىالتحفيز وجاء بعد 

 (.0.706الانحراف المعياري= 

في الفرص لدى المدير القدرة من خلال تجواله المساعدة في تحقيق المساواة 
 لجميع مرؤوسيه

3.81 0.886 4 

يستطيع المدير من خلال تجواله مساعدة المرؤوسين على معرفة نقاط القوة 
 والضعف في أدائهم

3.87 0.825 3 

 2 0.983 3.88 يستطيع المدير من خلال تجواله مساعدة المرؤوسين في تصحيح وتطوير أدائهم
 0.627 3.98 درجة تبني الإدارة بالتجوال
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، حيث 4.00و  3.81؛ تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد ما بين  التطوير والإبداعبة بالنس
" كأعلي العبارات من  يقدم المدير من خلال تجواله أفكاراً جديدة للمرؤوسين لتطوير أدائهمجاءت العبارة " 

(، بينما جاءت العبارة " 0.863؛ الانحراف المعياري= 4.00حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 
" كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي  يكتشف المدير من خلال تجواله الفرص الإبداعية للمرؤوسين

أبعاد الادارة كرابعالتطوير والإبداع(. وجاء بعد 0.886؛ الانحراف المعياري= 3.81)المتوسط الحسابي= 
 (.0.738؛ الانحراف المعياري=  3.91الحسابي= بالتجوال من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط 

، 4.19و  3.81؛ تراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات هذا البُعد ما بين  التغذية الراجعةبالنسبة لبعد 
يتمكن المدير من خلال تجواله إعطاء العاملين ملاحظات عن مستوى أدائهم بشكل حيث جاءت العبارة " 

؛ الانحراف المعياري= 4.19ث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= " كأعلي العبارات من حي عام
لدى المدير القدرة من خلال تجواله المساعدة في تحقيق (، بينما جاءت العبارة التي تشير إلي " 0.886

" كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي=  المساواة في الفرص لجميع مرؤوسيه
بعاد الادارة بالتجوال لأفى الترتيب الأخير التغذية الراجعة(. وجاء بعد 0.886اف المعياري= ؛ الانحر 3.81

 (.0.740؛ الانحراف المعياري=  3.91من حيث المتوسط الحسابي )المتوسط الحسابي= 
رجة دوبذلك يميل إلى الموافقة، مما يشير إلى إرتفاع  3.98وبلغ المتوسط الحسابى لمحور الإدارة بالتجوال 

 .0.627تبني الإدارة بالتجوال فى شركات السياحة المصرية، وذلك عند انحراف معيارى بلغ  
 ثانياا: التحليل الوصفي لمتغير صنع القرارات
 ( التحليل الوصفي لصنع القرارات5جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 1 0.901 4.17 على اكتشاف المشاكل التى تواجه الشركة تواجد المدير بين العاملين يساعده
 2 0.863 4.13 يستطيع المدير جمع المعلومات المتعلقة بالمشاكل التى تواجه الشركة

 7 0.812 3.92 يتمكن المدير من تحليل المشكلات التى تواجه الشركة
 6 0.969 3.96 يستطيع المدير إنشاء معايير للحلول الناجحة لمواجهة مشكلات الشركة

 11 0.832 3.88 يستطيع المدير إقتراح حلول بديلة لمواجهة مشكلات الشركة
 12 0.886 3.81 يتمكن المدير من تقييم جميع الحلول البديلة المتاحة

 10 0.891 3.90 المدير قادر على صناعة القرارات المناسبة لحل مشكلات الشركة
 4 0.906 3.96 المناسبة لحل مشكلات الشركةيستطيع المدير تنفيذ القرارات 

 9 0.869 3.90 يستطيع المدير معرفة أهمية القرارات قبل اتخاذها
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 ( ما يلي:5تبين النتائج بجدول رقم )

تواجد ، حيث جاءت العبارة "4.17و  3.81لعبارات هذا المحور ما بين تراوحت المتوسطات الحسابية 
" كأعلي العبارات من حيث المتوسط المدير بين العاملين يساعده على اكتشاف المشاكل التى تواجه الشركة

القرارات التى (، بينما جاءت العبارة "0.901؛ الانحراف المعياري= 3.81الحسابي )المتوسط الحسابي= 
" كأقل العبارات من حيث المتوسط الحسابي ا المدير تمكنه من كسب تأييد العاملين فى الشركةيتخذه

 (. 0.908؛ الانحراف المعياري= 3.81)المتوسط الحسابي= 
درجة  وبذلك يميل إلى الموافقة، مما يشير إلى إرتفاع 3.95وبلغ المتوسط الحسابى لمحور صناعة القرارات 

 .0.654صناعة القرارات فى شركات السياحة المصرية، وذلك عند انحراف معيارى بلغ  قدرة المديرين على 
 

 نتائج معامل الارتباط
 ( قيم معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة6جدول رقم )

 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات
       1 الإدارة بالتجوال

      1 **0.832 اكتشاف الحقائق
     1 **0.604 **0.833 تحسين الاتصال

    1 **0.746 **0.612 **0.898 التحفيز
   1 **0.830 **0.719 **0.735 **0.935 التطوير والإبداع
  1 **0.798 **0.731 **0.566 **0.701 **0.871 التغذية الراجعة
 1 **0.716 **0.716 **0.708 **0.615 **0.655 **0.780 صنع القرارات

( أن هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية بين الإدارة بالتجوال بأبعادها الخمسة 6يتضح من الجدول رقم )
وعملية صنع القرارات. حيث تبين النتائج أن هناك علاقة قوية بين الإدارة بالتجوال وصنع القرارات ، حيث 

كانت العلاقة بين  . وبالنسبة للعلاقة بين أبعاد الإدارة بالتجوال وصنع القرارات؛0.780بلغت قيمة الارتباط 
ارتباط قوي(، يليها العلاقة بين  – 0.716التطوير والإبداع وصنع القرارات هي الأقوى )معامل الارتباط= 

ارتباط قوي(، يليها العلاقة بين التحفيز وصنع  – 0.716التغذية الراجعة وصنع القرارات )معامل الارتباط= 

 3 0.712 4.04 يعمل المدير على تهيئة الظروف المناسبة قبل اتخاذ القرارات الهامة
 8 1.02 3.92 يشارك المدير العاملين بالشركة فى عملية صنع القرارات 

 5 0.928 3.96 القدرة على معرفة الأثار المترتبة على قراراته قبل اتخاذهاالمدير له 
 13 0.908 3.81 القرارات التى يتخذها المدير تمكنه من كسب تأييد العاملين فى الشركة

 0.654 3.95 مستوي عملية صناعة القرارات
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وي(، ثم العلاقة بين اكتشاف الحقائق وصنع القرارات )معامل ارتباط ق – 0.708القرارات )معامل الارتباط= 
ارتباط متوسط(، وأخيراً العلاقة بين تحسين الاتصال وصنع القرارات )معامل الارتباط=  - 655الارتباط= 

 ارتباط متوسط(. – 0.615

 اختبار صحة الفروض
 القرارات في شركات السياحة المصرية فئة)أ(.( أثر الإدارة بالتجوال وأبعادها علي صنع 7يبين جدول رقم )

 ( تحليل المسار لأثر الإدارة بالتجوال وأبعادها علي صنع القرارات7جدول رقم )
 

 المتغيرات
 الخطأ المعياري  معاملات المسار المعيارية

S.E 

 قيمة ت
C.R 

 مستوي الدلالة
P Value 

 
 النتيجة

 دعمت 0.000 4.861 0.166 0.807 صنع القرارات --->الإدارة بالتجوال 
 دعمت 0.000 4.086 0.175 0.715 صنع القرارات --->اكتشاف الحقائق 

 دعمت 0.000 4.290 0.169 0.725 صنع القرارات --->تحسين الاتصال 

 دعمت 0.000 4.763 0.160 0.762 صنع القرارات --->التحفيز 

 دعمت 0.0000 4.142 0.183 0.758 صنع القرارات --->التطوير والإبداع 

 دعمت 0.000 4.918 0.158 0.777 صنع القرارات --->التغذية الراجعة 
 ( النتائج التالية لتحليل المسار لأثر الإدارة بالتجوال وأبعادها علي صنع القرارات:7يوضح جدول رقم )

المعيارية من الإدارة بالنسبة لأثر الإدارة بالتجوال علي صنع القرارات؛ بلغت قيمة تحليل المسار  -
(، وهذا يعني أن الإدارة p value<05. ، وهي ذات معنوية )0.807بالتجوال إلي صنع القرارات 
علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(.  %80.7بالتجوال تؤثر إيجابياً بنسبة 
وبناء علي ذلك؛ يتم . 4.861. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.166وبلغت قيمة الخطأ المعياري 

 إثبات صحة الفرض الرئيسي الأول.

علي صنع القرارات؛ بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من اكتشاف  بالنسبة لأثر اكتشاف الحقائق -
(، وهذا يعني أن اكتشاف p value<05. ، وهي ذات معنوية )0.715الحقائق إلي صنع القرارات 
علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(.  %71.5الحقائق تؤثر إيجابياً بنسبة 

وبناء علي ذلك؛ يتم . 4.086. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.175اري وبلغت قيمة الخطأ المعي
 إثبات صحة الفرض الفرعي الأول.

بالنسبة لأثر تحسين الاتصال علي صنع القرارات؛ بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من تحسين  -
حسين (، وهذا يعني أن تp value<05. ، وهي ذات معنوية )0.725الاتصال إلي صنع القرارات 
علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(.  %72.5الاتصال تؤثر إيجابياً بنسبة 
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وبناء علي ذلك؛ يتم . 4.290. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.169وبلغت قيمة الخطأ المعياري 
 إثبات صحة الفرض الفرعي الثاني.

ة تحليل المسار المعيارية من التحفيز إلي صنع بالنسبة لأثر التحفيز علي صنع القرارات؛ بلغت قيم -
(، وهذا يعني أن التحفيز تؤثر إيجابياً بنسبة p value<05. ، وهي ذات معنوية )0.762القرارات 

علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(. وبلغت قيمة الخطأ المعياري  76.2%
وبناء علي ذلك؛ يتم إثبات صحة الفرض الفرعي . 4.763. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.160
 الثالث.

بالنسبة لأثر التطوير والإبداع علي صنع القرارات؛ بلغت قيمة تحليل المسار المعيارية من التطوير  -
(، وهذا يعني أن التطوير p value<05. ، وهي ذات معنوية )0.758والإبداع إلي صنع القرارات 
علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(.  %75.8ة والإبداع تؤثر إيجابياً بنسب

وبناء علي ذلك؛ يتم . 4.142. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.183وبلغت قيمة الخطأ المعياري 
 إثبات صحة الفرض الفرعي الرابع.

ة من التغذية بالنسبة لأثر التغذية الراجعة علي صنع القرارات؛ بلغت قيمة تحليل المسار المعياري -
(، وهذا يعني أن التغذية p value<05. ، وهي ذات معنوية )0.777الراجعة إلي صنع القرارات 
علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(.  %77.7الراجعة تؤثر إيجابياً بنسبة 

علي ذلك؛ يتم  وبناء. 4.918. كما بلغت قيمة ت المحسوبة 0.158وبلغت قيمة الخطأ المعياري 
 إثبات صحة الفرض الفرعي الخامس.

 النتائج والتوصيات:

 أولاا: النتائج
جاء بعد اكتشاف الحقائق كأعلي أبعاد الادارة بالتجوال إدراكاً من قبل أفراد عينة الدراسة فى شركات  -

تحسين الإتصال، ثم يليه بعد التطوير والإبداع، ثم السياحة المصرية، يليه بعد التحفيز، ثم يليه بعد 
 أبعاد الادارة بالتجوال إدراكاً من أفراد عينة الدراسة.بعد ذلك أتى بعد التغذية الراجعة كأقل 

 درجة تبني الإدارة بالتجوال من قبل المديرين فى شركات السياحة المصرية.إرتفاع  -

 القرارات فى شركات السياحة المصرية.درجة قدرة المديرين على صناعة إرتفاع  -

 هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية قوية بين الإدارة بالتجوال بأبعادها الخمسة وعملية صنع القرارات. -

علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة  %80.7الإدارة بالتجوال تؤثر إيجابياً بنسبة  -
 فئة )أ(.
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علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة  %71.5بنسبة  اكتشاف الحقائق تؤثر إيجابياً  -
 فئة )أ(.

 علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة فئة )أ(. %76.2التحفيز يؤثر إيجابياً بنسبة  -

علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة  %75.8التطوير والإبداع تؤثر إيجابياً بنسبة  -
 فئة )أ(.

علي تعزيز عملية صنع القرارات في شركات السياحة  %77.7لتغذية الراجعة تؤثر إيجابياً بنسبة ا -
 فئة )أ(.

 

 ثانياا: التوصيات

في ضوء الاستنتاجات التي خلصت إليها الدراسة يقدم الباحثان التوصيات التالية التي قد تكون 
وذلك لتحقيق الاستفادة القصوى من منهج الادارة ، قدرة المديرين على صناعة القراراتمناسبة لتعزيز وترسيخ 

 كالتالي: شركات السياحة المصريةفي  بالتجوال
ضرورة إتباع المديرين فى جميع الشركات السياحية لمنهج الإدارة بالتجوال بجميع أبعادها ) اكتشاف  -

عملية صنع لتحسين  الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والابداع، والتغذية الراجعة(
 القرارات.

تشجيع التقارب مع المرؤسين داخل بيئة العمل وتبادل النقاشات معهم لكسب ثقتهم من قبل  -
 المديرين.

 ضرورة تخفيف قيود العمل الرسمية ونشر أجواء من الطمأنينة والإرتياح بين العاملين والمديرين. -

 صنعها.تحسين عملية صنع القرارات من خلال مشاركة جميع الأطراف فى  -

ن تشجيع العاملين على العطاء، والرفع من روحهم المعنوية، وإحسساسهم بأنهم أصحاب ير يعلى المد -
 المرجوة. العمل وشركاء فيه، ليبذلوا قصارى جهدهم  لتحقيق الأهداف

مساعدة العاملين فى ادراك قدراتهم الانتاجية والابداعية وتحديد الاحتياجات التدريبية الملائمة لهم  -
 ك من خلال التجول بينهم.وذل

 المراجع
 أولاا: المراجع باللغة العربية

الإدارة بالتجوال كمدخل للميزة التنافسية في التعليم ما بعد الأساسي بسلطنة (. 2018أحمد، عزام عبد النبى )
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Abstract 

The research aimed to identify the management approach by wandering, the 

reality of its application in Egyptian tourism companies, and the extent of its 

impact on the decision-making process of managers in tourism companies. In 

conducting the field study, the researchers relied on a sample of workers in tourism 

companies category “A” in the Cairo governorate from the study community in 

order to reach generalizable results, and benefit from them. 498 forms were 

distributed to a random sample of workers in those companies during the period 

from June 2022 Until September 2022, 455 forms were retrieved, and it was found 

that there are 416 valid forms for analysis using the two programs SPSS V. 28 and 

AMOS V.28. It was reached to a high degree of adoption of management by 

roaming in the Egyptian tourism companies, and a high degree of the ability of 

managers of tourism companies to make decisions, and the study also found that 

there is a significant and direct correlation between management by roaming and 

the decision-making process. 

Keywords: Management by Wandering, Tourism companies, decision-making, 

discovering facts, motivation, creativity. 


