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 ثقافة الرقمنة وتطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي 

 م30/4/2022: تاريخ النشرم              27/2/2022: تاريخ إستلام البحث

 :ملخصال
غيار فالعاال  الياوم دت ،محور اهتماام العيداي مان العلاوم الاجتما  اة المهنيالأداء يعتبر 

، وأظهارت ثقافاة ونظا  تااادا المعلوماات العاريعة ،التكنولاوجيبشكل سريع في مجالات التطور 
مقتضااا ات ثقا  اااة جيداااين نت جاااة انتشاااار العلاا  والمعرفاااة التكنولوج اااة، لااا ل  تهاااي  هااا    الرقمنااة

 ثقافاااة الرقمناااة وتطاااوير الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين العااااملين اليراساااة تحيداااي دور
أن مؤشارات ثقافاة الرقمناة باإدارات إلا  ت نتاائ  اليراساة توصالو بإدارات التضاامن الاجتمااعي، 

 المهااارات التكنولوج ااة  –لوج ااة و والمعرفااة التكن –التضااامن الاجتماااعي والتواصاال انلكترونااي 
جاءت بمعتوى متوسط، كما جاءت مؤشارات الأداء المهناي للأخصاائيين الاجتمااعيين باإدارات 

الأسااااا  ال( مااااي  بمعااااتوى  -سااااا  المهااااار  الأ -التضااااامن الاجتماااااعي والأسااااا  المعرفااااي 
منهاااا، تك  اااا البااارام  التيريب اااة بالعيداااي مااان المقتر اااات  اليراساااة نتاااائ  توصااالت، كماااا متوساااط

الأخصااااائيين  للأخصااااائيين الاجتماااااعيين علاااا  اساااات يام التكنولوج ااااا مااااع المعاااات ييدن، قناعااااة
الاجتماااااعي، تااااوافر البي ااااة الاجتماااااعيين باساااات يام التكنولوج ااااا الحيد ااااة فااااي إدارات التضااااامن 

 .التكنولوج ة لممارسة الأخصائيين الاجتماعيين عمله  المهني
 تضامن انجتماعي.ال الأداء المهني،ثقافة الرقمنة، المفتاحية: لكلمات ا

The culture of digitization and the development of the professional 
performance of social workers working in social solidarity 

departments 
Abstract: 

Professional performance is a focus of many social sciences, 
The world today is changing rapidly in the fields of technological 
development and rapid information exchange systems, The culture of 
digitization showed new cultural requirements as a result of the spread 
of science and technological knowledge, Therefore, this study aims to 
determine the role of digitization culture and the development of the 
professional performance of social workers working in social solidarity 
departments, The results of the study concluded that the indicators of 
digitization culture in social solidarity departments (electronic 
communication - technological knowledge - technological skills) came 
at a medium level., The indicators of the professional performance of 
social workers in social solidarity departments (knowledge basis - skill 
basis - value basis) came at an average level., The results of the study 
also came up with many proposals, including the intensification of 
training programs for social workers on the use of technology with 
beneficiaries, the conviction of social workers to use modern 
technology in social solidarity departments, the availability of a 
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technological environment for social workers to practice their 
professional work.  

keywords: culture of digitization, professional performance, social 
solidarity   

 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
ودن تاات  ماان خاادا التاايخل اندار  بغاار  الاااتحك  تعتباار التنم ااة عمل ااة ددنام ااة مقصاا

 وتوج ه التغير الاجتماعي والاقتصاد  عن طريق است مار الموارد الاشرية ودع  العدقاات ياين
الأفااراد وجماعااات المجتمااع ييرجااة تعاامت لهاا  بالاساات يام الأفضاال للمااوارد المتا ااة و لاا  ماان 

، م م 2010وخاااطرم محمااي،  ع ااةخاادا فاارم المشاااركة ال اصاالة لتحقيااق الأهاايا  المجتم
11-12 . 

إ اااياغ تغيياار اجتمااااعي، وقااي يكاااون هاا ا التغييااار  هاايفغايااة التنم اااة وهاايفها الأساساااي 
مادياااي يعااع  إلاا  رفااع المعااتوى الاقتصاااد  والتكنولااوجي فاا  المجتمااع، أو يكااون إنعااان اي دتجااه 

 ,Lrvingووممارساته . مااشرن نحو تغيير اتجاهاات الاشار وما مه  وأسااليا   ااته  ومعتقاياته 
A, 1987, p 208  

 لحالاة بالنعااة أناه إلا التنم اة عمل اة فاي الأساسا ة الركيزن الاشر   العنصر ولقي أصات
 زن التوا تحقيق أهمها لعل المشكدت من العيدي تواجه التنم ة عمل ة أن نجي المجتمعات النام ة

 جازء هاي المجتمعاات تلا  فاي لتنم اةا فأزماة والاقتصاادية انجتما  اة التنم اة ياين مجاالات ما
 الأمواا رؤو  نقص في ل عت المجتمعات تل  تواجهها التي فالمشكلة بشرية منها أزمة كبير

 وعادم، اندار   النظاام فاي وخلل الاشرية التنم ة معيلات في نقص هي ما بقير أو التكنولوج ا
 . 25، م 2018

ن وخبار  كلماا كاان أدائاه لايور  أك اار وكلماا كاان ها ا العنصار الاشار  أك ار معرفااة ومهاار 
تاااأثيرا فاااي مجاااالات الممارساااة المهن اااة فاااي المجتماااع، ومااان هناااا تعتماااي ك ااااءن أ  منظماااة فاااي 

يرن الأفاااراد علااا  أدائهااا  مجاااالات النشااااا اننعااااني المتعااايد فاااي تحقياااق أهااايافها علااا  مااايى قااا
 .لوظائ ه 

ئي لكافااة ممارساااته فااي ويعتباار الأداء المهنااي للأخصااائي الاجتماااعي هااو الشااكل النهااا
وفاااي هااا ا انطاااار يكتعاااا موماااوأ الأداء المهناااي أهم اااة  معهاااا دتعامااالالمواقااال المهن اااة التاااي 

، فالأخصاااااائي تمع اااااة التاااااي دتعااااار  لهاااااا المجتماااااعخاصاااااة و لااااا  فاااااي إطاااااار المتغيااااارات المج
الاجتماعي هو المهناي المعا وا عان ممارساة مهناة ال يماة الاجتما  اة فاي مجالاتهاا الم تل اة 

ا مااان خدلهاااا دااات  تحقياااق أهااايافها مااان خااادا الاهتماااام ب لعااا تها وماادئهاااا وأسااااليبه التااايالأدان و 
العلم ااة، ولالتااالي يعاااه  الأخصااائي مااع مياار  ماان المهنيااين فااي تحقيااق التنم ااة المرمولااة فااي 

  9، م 2018وأ مي، المجتمع.
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ر عااال  اليااوم دتغياامحااور اهتمااام العيدااي ماان العلااوم الاجتما  ااة فال المهناايوأصااات الأداء 
 يمااااة الو  ،بشااااكل سااااريع فااااي مجااااالات التطااااور التكنولااااوجي ونظاااا  تاااااادا المعلومااااات العااااريعة

بأنواعهاااااا الن عااااا ة والاجتما  اااااة  تكاااااامليالمشاااااكدت الح ات اااااة فاااااي شاااااكل  الاجتما  اااااة تناولااااات
، وكا ل  والاقتصادية والأسرية والمهن ة واليراس ة والعاطف ة وآثارها المتوقعة علا  ال ارد والأسارن
وشاااالبي، التطاااارم للمشااااكدت الياخل ااااة وال ارج ااااة ومكوناتهااااا ونشااااأتها وا ثااااار المترتاااااة عليها.

  10، م 2011
الاجتماااااااعي هااااااو  لاااااا  المهنااااااي المعااااا وا عاااااان ممارسااااااة مهنااااااة ال يمااااااة  والأخصاااااائي

الاجتما  اة فاي مجالاتهاا الم تل اة والتاي منهااا مجااا الضامان الاجتمااعي وهاو الأدان التاي ماان 
 ااة داات  تحقيااق أهاايا  المهنااة و لاا  عاان طريااق الالتاازام ب لعاا تها وماادئهااا وأساااليبها العلم خدلااه

معاتوى مما يعااعي يايور  فاي تحقياق الاساتقرار، وفاي ماوء  لا  يجاا التركياز علا  النهاو  ب
ن فااي م تلاال مجااالات ال يمااة الاجتما  ااة والتااي منهااا أداء الأخصااائيون الاجتماااعيون العاااملو 

الاجتمااااعي والتاااي تهاااي  إلااا  معاااانين الأفاااراد للتغلاااا علااا  المشاااكدت التاااي إدارات الضااامان 
تااواجهه  خاصااة فااي مااوء المتغياارات العالم ااة المعاصاارن ومااا تتعاا  بااه ماان ساارعة الأماار الاا   

 يكعا النهو  بمعتوى أداء الأخصائي الاجتماعي أهم ة خاصة.
زيااي ماان المعااار  و لاا  دؤكااي  اجااة الأخصااائي الاجتماااعي المعااتمرن إلاا  اكتعااا  الم

ه وال برات والمهاارات بماا دنماي ش صايته المهن اة ويكاون أك ار قايرن علا  أداء أدوار  ومعا ول ات
ر المهن ااة، بانمااافة إلاا  الاهتمااام بجااودن الأداء المهنااي للأخصااائيين الاجتماااعيين والاا   يعتباا

قايي  خايمات من أولويات التطوير والتحايد  فاي مجااا ال يماة الاجتما  اة عاماة وفاي مجااا ت
اجتما  اااة  ات جاااودن عال اااة بالمؤسعاااات، لأن عااايم الاهتماااام يااا ل  الأداء وتطاااوير  مااان وقااات 
 خر سو  دؤثر يد ش  عل  معتوى ال يمات الناتجة عن  ل  الأداء فالقصور الا   دواجاه 
الأداء المهنااي يشااكل تحاايياي وامااحاي فاااي عاايم فعال ااة ال يمااة المقيماااة، وماان هنااا يجااا تحيداااي 

 اجات التي تشكل بعياي يجا ومعه في الاعتاار عني معالجة ناوا ي القصاور فاي الأداء الا ت
وهاشاااا ، المهنااااي ماااان خاااادا التقااااوي  المعااااتمر لاااالأداء ال علااااي فااااي مااااوء الأدوار والمع ول ات.

  549، م 2005
ل ا فإن الأخصائي الاجتماعي في  اجة إل  مزيي من التيريا أثنااء عملاه خاصاة فاي 

، لااا ل  يجاااا أن دتضااامن يرناااام  التااايريا عناصااار تتعلاااق يتلااا  المعاصااارنت إطاااار المعاااتجيا
ماااع الأسااااليا المعااات يمة بماااا يحقاااق تحعاااين الأداء  التااايريبيالتغييااارات  تااا  دتناساااا الجهاااي 

  Ian Reec, 2002, p 138والمهني.
العاااال  تطاااورات ساااريعة وميااار معااابوقة فاااي ا وناااة الأخيااارن فاااي كافاااة مناااا ي  شاااهيولقاااي 

رز هااا   التطاااورات والتاااي ميااازت وقتناااا الحاااالي هاااي اليدنام ك اااة التاااي عرفهاااا المجااااا الح اااان، أيااا
التكنولاااوجي خاصاااة تلااا  المتعلقاااة بمعالجاااة المعلوماااات ول هاااا أو بماااا أصاااات يعااار  يتكنولوج اااا 
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المتزاداااي والمك ااال نحاااو اساااتعمالها وتوظ  هاااا بقاااون فاااي معظااا  الأنشاااطة  والاعتماااادالمعلوماااات، 
  2، م 2009والهاجر ، توقع أن ت ر  س طرتها لعقود لا قة.الاشرية والتي من الم

فاااالتغيرات الاجتما  اااة والاقتصاااادية التاااي وقعاااات علااا  معاااتوى الااايوا خااادا العقاااايدن 
للعولمة  ايدت معاال  م تل اة للعمال الاجتمااعي مماا  المصا اةالماميين نت جة له   التغيرات 

ت مان الأهم اة تاوفير المناام المناساا وجعلا المطرو اةجعل من الععير تجاهل تل  التحاييات 
والبي ااة الموات ااة لتنشاا ط المشاااركة الشااعب ة ماان خاادا هاا   المنظمااات فااي ظاال المجتمااع الماايني 
ومؤسعااااته التاااي تعتبااار مااان أهااا  متطلااااات مواجهاااة تلااا  التغيااارات ومظااااهر ال لااال والمشاااكدت 

  Hali J, 2006, p p 5- 42والاجتما  ة.
  تغيارات المتد قاة والعاريعة فاي العاال  الا   نعا ا   اه والا وله ا لايي من معاادرن الم

دوصااال بمجتماااع ال اااورن التكنولوج اااة والمعلومات اااة والمعرفاااة وآل اااات ساااوم العمااال التاااي تتطلاااا 
مهارات وقيرات وخبرات وطمو ات واتجاهات وميوا جيداين نحاو العمال، ولا ل  لا تحتاا  ها   

 ة لالأداء الكالء فاي منظماة العمال فحعاا، يال دلزمهااالقوى إل  إتقان المهارات المهن ة الدزم
، 2005وإياارام  ، .الجيدااين مهااارات اجتما  ااة ون عاا ة و داريااة تشااارف فااي التك ااا مااع التطااورات

  372م 
وعلاااا  مااااوء مااااا طاااارأ علاااا  المجتمااااع وأفااااراد  ماااان تغياااارات وتحااااولات كانعكااااا  لل ااااورن 

 ال( م ااة، بااات ماان الضاارور  نشاار ثقافااةالتكنولوج ااة التااي شااملت النااوا ي اندراك ااة والمعر  ااة و 
مهاااارات اسااات يام التطب قاااات التكنولوج اااة فاااي  لاكتعاااا الرقمناااة فاااي المجتماااع المحلاااي والعاااعي 

  2087  -2071، م م 2012ونايتي، جم ع مناشط الح ان.
الرقمناة بالعمل اة الاتصاال ة علا  المعاتوى العاالمي مان خادا إمكان اة إرسااا   ي  تقوم
فاااي سااارعة هائلاااة،  يااا  أن الرقمناااة تنتشااار عبااار تقريااااا كافاااة دوا  رقم اااةات واسااات(ااا مجموعااا

لاتصاال ة إلكترون اي، فم د إمكان ة ال( اام بالعمل اة ا دتيفقالعال  مما يعمت أيضا لرأ  الماا أن 
فااي ظاار  وجيااز يااين أطاارا  الاتصاااا دون الحاجااة إلاا  الحضااور إلاا  المؤسعااات المال ااة أو 

  الماااا ماان عملااة إلاا  عملااة أخاارى ماان  عااا  المرساال إلاا   عااا  البنك ااة و لاا  يتحوياال رأ
 باعتمااد الاتصااا  المرسل إل ه ومن دولة إل  أخرى يواساطة بطاقاة إلكترون اة، فالرقمناة تعامت

عن بعي للحصوا عل  ال يمة من خدا الاتصاا عل  ال ط دون الانتقااا أو اعتمااد الشاااف 
 . 113، م 2008ورفاأ، انلكتروني

فة إلاا  فعال ااة العمل ااة الاتصااال ة يواسااطة الاتصاااا الرقمااي الاا   يعاامت النظااام بانمااا
الرقمي ينقل الب انات في شاكل نصاوم وصاوت وصاورن ورساوم بقاير عااا مان القايرن، وتكاون 
كل أشكاا الاتصاا عن طريق اسات يام انشاارات الرقم اة، كماا يمكان أن تنقال الشااكة الرقم اة 

ات المركااة فاي وقات وا اي، كماا يعامت الاتصااا الرقماي يتحقياق العيدي من المحادثاات والأصاو 
  28 -19 :، م م2009وأعمر، قير عاا من تأمين الاتصاا.
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  ي  أصات التوجه نحو الرقم ة توجهاي عالم ااي يعار  الك يار مان التحاييات، والمااادرات
ه لتااي داازداد   ااالاايوا، ومااع اسااتمرار التقاايم التكنولااوجي الرقمااي ا ماان العيداايالتااي أقاايمت عليهااا 

دور التكنولوج ااااا الرقم ااااة الحيد ااااة فااااي جم ااااع المجااااالات ولااااالأخص التطااااور الاااا   طاااارأ علاااا  
 الأساليا المعت يمة في وسائل الاتصاا والاتجا  المعتمر والمتيفق نحو الاسات يام ا لاي فاي

اار بمجتمااع يعاا ا يااد ورم مطبااوأ أو م طااوا أو  إنجاااز الأنشااطة الم تل ااة لانعااان الاا   داشي
اي ل( اام م هاوم جيداي للمجتمعاات وهاو المجتماع الدورقاي أو الرقمنة ة، والشامال .بعاارن أخرى يمهي

  70، 69، م م 2015
وتُعي الرقمنة عمل ة تطوير ج رية في طريقاة عمال المنظماات ميار الحكوم اة باسات يام 

مصاااادر عمل اااة تحويااال ، وفاااي توافاااق ماااع أهاايا  المؤسعاااة والعمااادء الحيد اااةالتقن ااات الرقم اااة 
المعلومات عل  اختد  أشكالها وكتا دوريات، صاور، تعاجيدت صاوت ة وميرهاا  إلا  شاكل 
مقاااروء آل ياااا يواساااطة اسااات يام الحاساااا ا لاااي عبااار النظاااام الرقماااي ال ناااائي والااا   يعاااي و اااين 
المعلومااااات الأساساااا ة لنظااااام معلومااااات آلااااي قااااائ  علاااا  اساااات يام الحاساااااات ا ل ااااة، وتحوياااال 

هاا   مجموعااة مان الأرقااام ال نائ اة يمكاان أن يطلاق عليهااا والرقمناةو، وياات  ال( اام يالمعلوماات إلا  
  6، م 2019ومري م يهجة، العمل ة باست يام مجموعة من التقن ات والأجهزن المت صصة.

تشااير ثقافااة الرقمنااة إلاا  ظهااور مقتضاا ات ثقا  ااة جيدااين نت جااة انتشااار العلاا  والمعرفااة و 
  .61 -45، م م 2016ر ، همشوالتكنولوج ة في المجتمع

ي أفااراد المجتمااع ماان اساات يام التكنولوج ااا الرقم ااة بإتقااان والاساات ادن منهااا فااتمكاان كمااا 
ر تحيداي وتحلياال وتنظا   وتقياا   المعلوماات، ممااا يعاااعيه  علا  التعاماال ماع التكنولوج ااا والت كياا

 المجتمااع الرقمااي. الناقااي والتعاااون والتواصاال والايتكااار بمااا يضاامن لل اارد التك ااا مااع متغياارات
  210 -171، م م 2022، يهنعيو

 وفيما يلي عرضاَ لبعض الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة:
 الدراسات السابقة:ثانياً: 

 الدراسات المرتبطة بثقافة الرقمنة:المحور الأول: 
هايفت إلا  استكشاا  شاكل التحاوا  يا   (Emily Henriette et al. 2015)دراساة  .1

 ، ماان 49مااي بالاعتماااد علاا  تحلياال وتقياا   مجموعااة ماان الاحااوغ والمقااالات عاايدهاوالرق
 خدا أرلعة جوانا هي: القايرات الرقم اة، ونماا   الأعمااا، والعمل اات التشاغيل ة، وخبارن
 المعت يم، وتوصلت اليراساة إلا  مجموعاة مان النتاائ  منهاا: أن القايرات الرقم اة المتاأثرن

، كما قمنة، تقن ات اننترنت، إمكان ة التنقلم المهارات والمعرفة بالتحوا الرقمي هي: والر 
أكاايت اليراساااة علاا  مااارورن: تحيدااي إطاااار نظاار  صاااارم  ااوا مام اااة الرقمنااة والقااايرات 

 الرقم ة، التركيز عل  الاحوغ المتعلقة يتن ي  مشاريع التحوا الرقمي. 
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ير الرقمناة علا  م تلال التي هايفت إلا  معرفاة تاأث  2017عبي اللط ا،  مدراسة وهامل .2
اندارن المحل اااة الجزائااار، وقاااي أظهااارت نتاااائ  اليراساااة أن الانتقااااا للرقمناااة كاااان  خااايمات

عمل ااة ساااهلة، وأن أيااارز الانعكاسااات كاااان فاااي ساارعة أداء مصااالحة الحالاااة المين اااة، وأن 
نجااز إمقارنة ال روقات مع اندارن التقلييية جاء لصالت الرقمنة اندارية في عوامل: زيادن 

الأعماااااام إلغاااااء  اااااجز الزمااااان والمكااااانم الاااات لص ماااان الأعماااااا البيروقراط ااااة نهائ ااااايم 
 الت لص من استعماا الورم نهائ ايم انعيام ا تجا  المتعاملين من تأخر المعامدت.

 يا  هايفت التعار  علا  تاأثير  ,Gourri, Zaineb, Bel Lakhdar) (2018دراساة  .3
معرفاة والعصار الرقماي، وأشاارت نتاائ  اليراساة إلا  أناه في موء مجتماع الال ورن الرقم ة 

لا يمكاان للمؤسعااات التعل م ااة الايتعاااد عاان ايتكااارات تكنولوج ااا المعلومااات والاتصااالات، 
ن ولا عن اليعامات والأدوات التكنولوج ة التي تغزو المجتمع  ال اي، فصال التكنولوج اا عا

، عان عمل اات التنشا ة الاجتما  اة الحال اةالمؤسعات التعل م ة يم ل استاعاد ه   الأخيارن 
لاا ل  يجااا اعتاااار أن تكنولوج ااا المعلومااات والاتصااالات لا تقتصاار علاا  الأدان فحعااا، 
يل عل  ما تنقلاه كمحتاوى، ولالتاالي يصاات مان الوامات أن إدخااا تكنولوج اا المعلوماات 

لدنتقاااااا والاتصااااالات لا يشااااكل انعاااا اقاي فااااي التوجهااااات العااااائين، ياااال هااااو رهااااان  اساااا  
 بالمنظومة الترلوية إل  محطات الرقمنة.

هيفت التعااار  علااا  أهم اااة انعكاساااات التعلااا   واسااات  2019دراساااة وإساااماعيلم عاااو ،  .4
، وماان أهاا  النتااائ  التااي توصاالت إليهااا لاا  النمااو المعرفااي وقاايرات اننعااانالرقمااي وأثاار  ع

نقطاأ الشااكة الم ااج  وجود المشاكل التقن ة والتي تتم ل بصعولة الوصوا للمعلومات وا
للضااااغط العااااالي علاااا  شاااااكة اننترناااات بالعااااودان، وأوصاااات اليراسااااة  أونت جااااة لضااااعل 

بضااارورن تقوياااة العدقاااة ياااين معااات يمي أنظماااة التعلااا   الرقماااي وانلكتروناااي  عااان طرياااق 
انعاااادم والعماااال علاااا  إتا ااااة المعلومااااات للطلاااااة، ماااان خاااادا النظااااام بمااااا دتوافااااق مااااع 

بجااودن عال ااة وزيااادن المعلومااات والمعااار  وتنم ااة الطاارم والأساااليا ا ت اجاااته  العلم ااة 
 المتا ة ولشكل يك ل است يامها في مجاا التعل  الرقمي.

 ي  هيفت إل  معرفة ميى معاهمة الرقمنة فاي تحقياق   2019دراسة ونعمة وآخرون،  .5
ياي، النمو الاقتصاد  وميى مقيرتها عل  خلاق فارم عمال جيداي باالتطبيق علا  إماارن د

وقاي أظهارت نتاائ  اليراساة أن الرقمنااة فاي دياي أتا ات فرصااة الحصاوا علا  العيداي ماان 
ال ااايمات الحكوم اااة مااان خااادا التحاااوا إلااا  التقن اااات الأك ااار  كااااءي فاااي كافاااة ال ااايمات 
المقيمااة ماان اليولااة، واقتر اات اليراسااة بضاارورن تشااج ع الاحاا  والايتكااار فااي مجاااا دعاا  

 .المعلومات والتكنولوج ا الرقم ة ت يام تكنولوج االتنم ة المعتيامة من خدا اس
 يااا  هااايفت إلااا  تحليااال عوامااال تطاااوير الرقمناااة فاااي الجزائااار   2020وبشاااار ،  دراساااة .6

وأولوياتهااا علاا  الماايى القصااير باعتاارهااا إ اايى طاارم مجايهااة آثااار جائحااة كورونااا عنااي 
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عيدااااي ماااان م تلاااال، و  اااايى ركااااائز النهااااو  بالاقتصاااااد الااااوطني، ولقااااي أظهاااار تحلياااال ال
المؤشاااااارات اله كل ااااااة والاقتصااااااادية والعالم ااااااة أن الجزائاااااار تعاااااااني ماااااان ال جااااااون الرقم ااااااة، 

، أظهرت النتائ  أنه من يين MICMACولالاعتماد عل  منهج ة التحليل اله كلي وتقن ة 
ا دااؤثر فااي ددنام ك ااة وتطااوير الرقمنااة  أساساا ي عااامدي  18عاماال محاال اليراسااة هناااف  34

 ة، هاااااا   العواماااااال تحعااااااين  وكمااااااة قطاااااااأ تكنولوج ااااااا المعلومااااااات وتصااااااوراتها المعااااااتقبل
 والاتصالات، تعريع التطور التكنولوجي وأخيرا تك  ا است يام وتعم   ه   التكنولوج ا.

   ي   اولت رصي أهم اة مشاروأ التحاوا الرقماي فاي المغار  2020دراسة ويوخلو ،  .7
ل التنم اة وتعزياز اساتيامتها وم ا  آثار  فاي  ال مشاكدت اننعاان مان نا  اة، وفاي ت عيا

ياي من نا  ة ثان ة، وتوصالت نتاائ  اليراساة إلا  أن اندارن المرقمناة بم اباة يايدل جيداي يع
النظاار فااي طب عااة العدقااة يااين اليولااة والمااواطن، و لاا  انطدقااا ماان التغيياار الحاصاال فااي 

لأجهااازن م اااام   اندارن العاماااة، ومضاااامين ال يماااة العاماااة، كمحصااالة للتحاااوا فاااي عمااال ا
   شاكل درتكاز أساساا علا  تقن اات اننترناتوالمؤسعات الحكوم ة من الشاكل التقلياي  إلا

انكعااترانت، والبرمج ااات، لتلب ااة  اج ااات المااواطنين بشااكل دزيااي ماان رمااا الأفااراد علاا  
 .عمل اندارات والحكومات

تحاوا  ي  هيفت إلا  تقايي  رؤياة تحليل اة نمكاناات تطبياق ال  2020 دراسة والشولر ، .8
من منظور طريقاة تنظا   المجتماع، وقاي توصالت نتاائ   وم ةالرقمي بالمنظمات مير الحك

اليراسااة إلاا  أن درجااة تااوافر متطلاااات تحقيااق التحااوا الرقمااي بالمنظمااات مياار الحكوم ااة 
، جاااءت بالترتيااا الأوا المتطلاااات الاشاارية متااوفرن ييرجااة متوسااطة، دليهااا والبن ااة التحت ااة

ماااااااات، والمتطلااااااااات المال اااااااة، والمتطلااااااااات اندارياااااااة  جااااااااءت متاااااااوفرن والصااااااا انة والمعلو 
بالمنظمااات ييرجااة من  ضااة، وجاااءت معوقااات تحقيااق التحااوا الرقمااي بالمنظمااات مياار 

ا الحكوم ااة بالترتيااا الأوا المعوقااات الاقتصااادية والمعوقااات انداريااة ييرجااة  بياارن، يينماا
 المعوقات الاجتما  ة ييرجة متوسطة.

 كآل اة  يا  هايفت التعار  علا  مايى إساهام التقن اات الرقم اة  2021 دراساة وعمار، .9
بالرعاياة، وتوصالت  الأولا  الاجتمااعي لل  اات الأماان شااكات خايمات لتقايي  تنعا ( ة
ينااااء ين اااة معلومات اااة للتحاااوا الرقماااي لتطاااوير أداء مراكاااز المعلوماااات ودعااا  إلااا   نتائجهاااا

جي، والتطاااوير فاااي التشاااريعات والقاااوانين ات ااا  القااارارات علااا  الصاااعييدن الاااياخلي وال اااار 
واللااوائت الحاكمااة لعماال مراكااز المعلومااات لت عااير اسااتمرارية تنعاايق ال اايمات   مااا يينهااا 

 والوزارات الأخرى المعن ة.
  والتي هيفت إل  م ا  العائي الاجتماعي لبرنام  التحوا الرقماي 2021دراسة ومحمي،  .10

ائ  اليراسااة قبااوا ال اار  الأوا لليراسااة والاا   بااالأجهزن الت ط ط ااة القوم ااة، وجاااءت نتاا
مااؤدا  وماان المتوقااع أن يكااون معااتوى العائااي الاجتماااعي لبرنااام  التحااوا الرقمااي بااالأجهزن 
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مرت عاو، وقبوا ال ر  ال اني لليراسة جزئ ا وال   مؤدا  وتوجي فروم والت ط ط ة القوم ة 
لناوأ   ماا دتعلاق يتحيدايه  لمعاتوى جوهرية دالة إ صائ ا يين استجابات المعا ولين وفقاا ل

 العائي الاجتماعي لبرنام  التحوا الرقمي بالأجهزن الت ط ط ة القوم ةو.
هاااايفت إلاااا  تحيدااااي معااااتوى أبعاااااد التحااااوا الرقمااااي فااااي والتااااي   2021 دراسااااة و عاااان، .11

مؤسعااااات الرعاياااااة الاجتما  ااااة، وتحيداااااي معااااتوى أبعااااااد تحقيااااق انصاااااد  اندار  فاااااي 
جتما  اااة، لمحاولااااة التوصااال إلااا  خطااااة معاااتقبل ة مقتر اااة لت عياااال مؤسعاااات الرعاياااة الا

، اسااات يام التحاااوا الرقماااي فاااي تحقياااق انصاااد  اندار  بمؤسعاااات الرعاياااة الاجتما  اااة
أومحت نتاائ  اليراساة أن التحاوا الرقماي كمؤشار ت ط طاي لتحقياق انصاد  اندار  و 

 فقا لاستجابات عينة اليراسة.بمؤسعات الرعاية الاجتما  ة جاء بمعتوى دلالة متوسط و 
  والتاااي هاايفت إلااا  التوصاال إلااا  تصااور ت ط طاااي لتعزياااز 2022دراسااة وعباااي الجااواد،  .12

الطدقة الرقم ة بمنظمات ال يمات الاجتما  ة، وتوصلت نتائ  اليراساة إلا  أهم اة نشار 
ال قافة الرقم اة بمنظماات ال ايمات الاجتما  اة، مارورن إتا اة دليال بمنهاا  عمال لك ف اة 
تطبياااق الطدقاااة الرقم اااة بمنظماااات ال ااايمات الاجتما  اااة، وتعزياااز الت كيااار النقاااي  عناااي 

 ة است يام التقن ات الرقم ة بمنظمات ال يمات الاجتما  ة، مع مرورن تهي ة البن ة التحت
 المدئمة لتطبيق الطدقة الرقم ة بمنظمات ال يمات الاجتما  ة.

 داء المهني للأخصائيين الاجتماعيين:الدراسات المرتبطة بالأالمحور الثاني: 
والتاي أكايت علا  أن القصاور  (varanica Coushed, 2001) كوشايي فيرن عاا دراساة .1

ال   دواجه الأخصائي الاجتماعي يعود بشكل أساسي إل  عيم انلمام بالنوا ي اندارية 
داء والمعر  اة ومااعل اليافع ااة، وتوصااي اليراسااة بضارورن معالجااة أوجااه القصااور فااي الأ

 المهني للأخصائي الاجتماعي بما يحقق الأداء المنشود. 
عان تحيداي المتطلااات الأساسا ة   (Ingrid janina Garra, 2001 دراسة وانجيرد جارا .2

لااالأداء المهناااي للأخصاااائي الاجتمااااعي واساااتهيفت اليراساااة تحيداااي المتطلااااات الأساسااا ة 
وجاااود عدقاااة هاماااة ياااين ردود لتحعاااين الأداء المهناااي للعااااملين، وتوصااالت اليراساااة إلااا  

أفعاااا العاااملين تتحاايد  عااا المعاا ول ات المعاانين لهاا  وأماااكن العماال ال اصااة يهاا ، ممااا 
، وأوصات بضارورن تحعاين الأداء المهناي للعااملينكان له أثار سايء علا  الأداء المهناي 

عااان طرياااق تاااوفير أمااااكن العمااال المناسااااة للعااااملين فاااي مؤسعاااات الرعاياااة الاجتما  اااة 
 ط في العمل وتحيدي المع ول ات لكل عامل.والضا

   يا  توصالت إلا  علا  Charron Prochownik, 2004يروشاين  وكاارون دراساة  .3
أن الأداء الااااوظ  ي يحتااااا  إلاااا  تطااااوير وتحعااااين، وياااات   لاااا  عاااان طريااااق التغلااااا علاااا  
المعوقات التاي تواجهاه وخاصاة أن تلا  المعوقاات ترجاع إلا  قصاور القايرات وانمكاناات 

ناا المعر  ااة لاايى العاااملين فااي المؤسعااات الحكوم ااة والأهل ااة، لاا ا توصااي اليراسااة والجوا
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بضرورن تطاوير الأداء ال علاي وتقايي  الايع  الاجتمااعي المطلاو  وم اا  العائاي مان  لا  
 عل  النعق المعتهي .

  عن الالتزام ال( م  للأخصائي الاجتماعي وتحقياق الأهايا  2005 ،دراسة وعبي النبي .4
والتااي أشااارت إلاا  أهم ااة التاازام الأخصااائيين الاجتماااعيين بانطااار ال( مااي مااع المؤسعااة 

جم ااع أنعااام التعاماال سااواء كااان والاازمدء، المؤسعااة، المجتمااع، المهنااة، العماادء   ياا  
يعاااه  هاا ا الالتاازام فااي نجااا  الأخصااائي فااي تحقيااق أهاايا  المهنااة والمؤسعااة علاا   ااي 

 سواء.
ت إلااااا  تحيداااااي متطلااااااات تطاااااوير الأداء المهنااااااي والتاااااي أشاااااار   2005دراساااااة وهاشااااا ،  .5

للأخصااائيين الاجتماااعيين العاااملين بجمع ااات تنم ااة المجتمااع، وتوصاالت إلاا  أن تطااوير 
الأداء المهناااااي للأخصاااااائيين الاجتمااااااعيين بجمع اااااات تنم اااااة المجتماااااع دتطلاااااا تزويااااايه  

تاوفير  بمجموعة معار  خاصاة بانعاياد المهناي ولالممارساة العاماة، فضادي عان مارورن
  .العيدي من المهارات وال(   اننعان ة والمهن ة الدزمة لأداء الأدوار عل  أكمل

  التااااي اسااااتهيفت تحيدااااي متطلاااااات تطااااوير الأداء المهنااااي 2007دراسااااة وعبااااي المجيااااي،  .6
للأخصااااائيين الاجتماااااعيين بالمؤسعااااات الطب ااااة ماااان خاااادا تحيدااااي المتطلاااااات المعر  ااااة 

وا الأداء المهني لهاؤلاء الأخصاائيين، وأكايت نتاائ  اليراساة  اوالمهارية وال( م ة لتطوير 
المتطلاااات المهاريااة ال اصااة يتطااوير الأداء المهنااي للأخصااائي الاجتماااعي علاا  مهااارن 
الاتصااااا، مهاااارن التنعااايق، ومهاااارن العمااال ال ريقاااي، وعلااا  تقااايدر م ماااة التعااااون لتحمااال 

 ن الت اه  يينه .المع ول ة أثناء العمل مع أعضاء ال ريق وخلق جو م
  والتاااااااي اساااااااتهيفت التعااااااار  علاااااااي متطلااااااااات الأداء المهناااااااي 2007دراسااااااة والعاااااااعيي،  .7

العاملة بالمؤسعات الطب ة وقي توصلت اليراسة إلي عيم إلماام  الاجتماعيينللأخصائيين 
أو  ةالأخصااائي الاجتماااعي بمتطلاااات الأداء المهنااي سااواء أكاناات هاا   المتطلاااات مهارياا

ة، وماااان أياااارز النتااااائ  صاااا امة لتصااااور مقتاااار  لتطااااوير الأداء المهنااااي معر  ااااه أو م م اااا
للأخصائي الاجتماعي العاملين بالمؤسعات الطب ة في موء المتطلاات المهن ة ال اصاة 

تاطااة بالممارسااة والمتطلاااات المعر  ااة المتعلقااة بالممارسااة وأخيااراي المتطلاااات المهاريااة المر 
 ب اعل ة الأداء.

التي أكيت علا  مارورن الاهتماام بانعاياد و  )2010ri Honyra,Ghafooهونيرودراسة  .8
المهنااي للأخصااائي الاجتمااااعي،  ياا  أشااارت اليراساااة أن الأخصااائيين يصاااحون أك ااار 
خبرن ومهارن في العمل في مجالات الممارسة الم تل ة مان خادا تايريبه  بشاكل جياي بماا 

 دنعكس علي أدائه  المهني.
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معاااااتوى جاااااودن الأداء المهناااااي علااااا  فت التعااااار     يااااا  هاااااي2011دراساااااة وإيااااارام  ،  .9
ة للأخصائيين الاجتماعيين أثناء الممارسة المهن اة والتاي تضامنها المي اام الأخدقاي لمهنا

التاازام إلاا  اليراسااة نتااائ  الأخصااائيين الاجتماااعيين والن عاايين ال لعااطينيين، وقااي توصاالت 
أقرهااااا المي ااااام الأخدقااااي الأخصااااائيين الاجتماااااعيين بالماااااادم المهن ااااة للممارسااااة التااااي 

للأخصااائيين الاجتماااعيين والن عاايين ال لعااطينيين لاايى نعاااة مياار قليلااة ماان الأخصااائيين 
 .ئرن انماثة وال يمات الاجتما  ةالاجتماعيين العاملين عل  يرنام  الطوارم ييا

  والتاااي اساااتهيفت تحيداااي متطلااااات تطاااوير الأداء المهناااي 2012دراساااة و جااااز  ،  .10
الاجتمااااعين بالمااايار  ال انوياااة ال ن اااة للتعلااا   والتااايريا المااازدو  فاااي ماااوء  للأخصاااائيين

بعض معادير الجودن الشاملة والتاي توصالت إلاي أن التعلا   المعاتمر الموجاه للأخصاائي 
الاجتماعي من جاناا الميرساة والمعتماي علاي المهاارات وتقبال الأفكاار الجيداين والتشاج ع 

ر فااي الوصااوا إلااي الأفضاال وأن هناااف فجااون يااين علااي الايتكااار والتطااوير لشااكل معااتم
ه باالأداء المهني وفق الدئحة الياخل ة للعمل بالمؤسعاات ولاين الأداء ال علاي الا   يقاوم 

الأخصااااائي وأن المااااادن العلم ااااة للاااايورات التيريب ااااة لاااا  تحاااايد الأخصااااائيين الاجتماااااعيين 
 مهامه.

ور مقتار  لت عيال أداء تصاإلا     يا  تمكنات مان التوصال 2013دراسة وعباي رلاه،  .11
الأخصائي الاجتماعي بمؤسعاات رعاياة الط ولاة فاي ماوء التوجهاات العالم اة المعاصارن 
و لاااا  عاااان طريااااق إمااااياد الأخصااااائي الاجتماااااعي بالمهااااارات التااااي تعاااااعي  علااااي زيااااادن 

اياة علي البارام  العالم اة للرع والاطدأومعرفة الجيدي ليده ،  ،الاتصاا بالعال  ال ارجي
 .البرام  الموجودن  ال اي  لتطوير

التي استهيفت اليراسة تحيدي متطلااات تحقياق جاودن الأداء و   2014دراسة وإيرام  ،  .12
المهني للأخصائي الاجتماعي، وأظهرت نتائ  اليراسة أنه لتحقياق جاودن انعاياد المهناي 

رد لاياي مان تااوفير مؤسعاات تيريب ااه علاي درجااة عال اة مان الك اااءن لأن بماا تااوفر  مان مااوا
و مكان اات و شارا  ممياز لااه، وتركاز فيهاا علاي تحقيااق جاودن انعاياد المهناي للأخصااائي 

  الاجتماعي.
والتي تهي  إل  تقوي  ك اءن الأداء المهني للأخصاائيين   2019دراسة وعبي الكري ،  .13

الاجتماااعيين العاااملين فااي إدارات الضاامان الاجتماااعي، وتوصاالت نتااائ  اليراسااة إلاا  أن 
المهناااااي للأخصاااااائيين الاجتمااااااعيين العااااااملين باااااإدارات التضاااااامن  الأداء معاااااتوى ك ااااااءن

الاجتمااااعي بمحافظاااة أساااوان كماااا يحااايدها الأخصاااائيون الاجتمااااعيون مرت اااع، وتوصااالت 
أيضااااي إلااا  أن معاااتوى مقتر اااات زياااادن ك ااااءن الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين 

وان كماااااا يحااااايدها الأخصاااااائيون العااااااملين باااااإدارات التضاااااامن الاجتمااااااعي بمحافظاااااة أسااااا
 الاجتماعيون مرت ع.
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 الأداء المهنااااي جااااودن معوقااااات التااااي تهااااي  إلاااا  تحيدااااي  2020دراسااااة وساااال مان،  .14
المعانين، وأشاارت  رعاياة يايور ال ردياة الحاالات ماع العمال فاي للأخصائيين الاجتمااعيين

 أها  وتحايدت نتائ  اليراسة إلي وجود معوقات لالأداء المهناي للأخصاائيين الاجتمااعيين
 بقاوانين مرتاطاة معوقااتو ا خرين،  في ال قة وعيم والانعزاا اننطواء في تل  المعوقات

 وفلع ة المؤسعة. ولوائت
والتااااي هااايفت إلااا  تحيدااااي متطلااااات تحعاااين جااااودن الأداء   2020دراساااة وسااال مان،  .15

عاانين، للأخصااائيين الاجتماااعيين فااي العماال مااع الحااالات ال رديااة ياايور رعايااة الم المهنااي
وأشارت نتائ  اليراسة إل  مرورن وجود متطلاات لتحعاين جاودن الأداء المهناي وتحايدت 
أها  تلا  المتطلااات فاي ودورات تيريب اة للأخصاائيين الاجتمااعيين للتايريا علا  النمااا   

ال باارن و الحيد ااة، تاااادا ال باارات يااين الأخصااائيين الاجتماااعيين عاان طريقااة ور  العماال، 
 تطوير الجوانا المعر  ة.و ين، في كعا ثقة المعن

 مااان الجااايارات هااايفت إلااا  التعااار  علااا  معاااتوى كااادي  يااا    2020دراساااة وعلاااي،  .16
الش ص ة والتوافق المهني ليى الأخصائيين الاجتماعيين بالتضاامن الاجتمااعي، وتحيداي 
طب عة العدقة الارتااط ة ياين كال مان الجايارات الش صا ة والتوافاق المهناي للأخصاائيين 

مااااعيين العاااااملين بالتضااااامن الاجتماااااعي، وأظهاااارت نتااااائ  اليراسااااة ارت اااااأ معااااتوى الاجت
 .الجيارات الش ص ة ليى الأخصائيين الاجتماعيين، وارت اأ التوافق المهني ليده 

التااي توصااالت إلاا  تصاام   يرناااام  دهااي  إلاا  إكعاااا  و   2020، إسااماعيلدراسااة و .17
ج ات وتااااااي    ال(اااااا   انيجاي ااااااة الأخصااااااائيين الاجتماااااااعيين معااااااار  ومهااااااارات واسااااااترات 

علا  واست يام استرات ج ات منها التمكين وانقناأ وال ه  الوامت، والأدوار منهاا كمرشاي وم
وخبير وم طط للبرام  وموجه، ومن المهاارات مهاارن المد ظاة ومهاارن الاتصااا المهناي 

وات وات منها النايوتكوين عدقات مهن ة وتن ي  البرام  والت ط ط وتقي   البرام  ومن الأد
 والمناقشة الجما  ة والمحامرات والاجتماعات اليورية.

فت إلااا  تحيداااي المتطلااااات المهن اااة الدزماااة لتنم اااة ي يااا  هااا  2021دراساااة وراشاااي،  .18
الأداء المهنااي للأخصااائيين الاجتماااعين للت ف ااا ماان مشااكدت التدمياا  الموهااولين  و  

ي الاجتمااااعي فااي  اجاااة إلاا  عااايد مااان صااعولات الاااتعل ، وأظهاارت النتاااائ  أن الأخصااائ
ن المتطلاات المعر  ة الدزمة لتنم ة الأداء المهني للأخصاائيين الاجتمااعيين للت ف اا ما

  ،%81.39 ي  يلغت القون النعب ة ومشكدت التدمي  الموهولين  و  صعولات التعل  
للأخصاااااائيين  لمتطلااااااات ال( م اااااة الدزماااااة لتنم اااااة الأداء المهنااااايوللغااااات القاااااون النعاااااب ة ل

ء لمتطلااات المهارياة الدزماة لتنم اة الأداوللغات القاون النعاب ة ل  ،%74.25الاجتماعين و
  .%74.26المهني للأخصائيين الاجتماعين و



 

 

 

253 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (4جالتاسع )العدد 

 يااااا  هااااايفت إلااااا  تحيداااااي معاااااتوى ك ااااااءن الأداء المهناااااي   2021دراساااااة ومحماااااي،  .19
اليراساة إلا  نتاائ  ت للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمراكاز شااا  القارى، وقاي توصال

أن معااااتوى ك اااااءن الأداء المهنااااي للأخصااااائيين الاجتماااااعيين العاااااملين بمراكااااز الشاااااا  
ومتوسااط  و لاا  وفقااا لمؤشاارات ومعاايا أداء العاااملين بمراكااز الشاااا ، اساات يام المهااارات 

 أنو المهن ة، الاست مار الأم ال الماوارد وانمكان اات المتا اة، التعااون ماع انعاام العمال ، 
هنااااف صاااعولات تواجاااه ك ااااءن الأداء ومنهاااا ماااا درجاااع إلااا  والأخصاااائيين الاجتمااااعيين، 

تاااوفير و  ،مراكاااز الشااااا ، الشااااا  المعااات ييدن ، ومااان أهااا  مقتر اااات زياااادن ك ااااءن الأداء
 .ريب ةعقي دورات تيو قنوات اتصاا يين الأخصائيين والقطاعات الم تل ة، 

عل  متطلااات ت عيال الأداء المهناي   ي  سعت إل  التعر   2022محمي، دراسة و .20
للأخصاااائيين الاجتمااااعيين العااااملين باااإدارن رعاياااة الشااااا  بالجامعاااات فاااي ظااال التحاااوا 

، م هااااوم المتطلاااااات، م هااااوم الأداء ت اليراسااااة إطاااااراي م ام م اااااي تضاااامنعرمااااو  ،الرقمااااي
اا  ، ال صااائص التااي تكعاابها رعايااة الشااواماال المااؤثرن علاا  الأداء المهناايالمهنااي، والع

 يااا  جااااءت النتاااائ   جتمااااعي فاااي مجااااا الرعاياااة الشااااا ،للشااااا ، دور الأخصاااائي الا
وأوماحت النتاائ   اجاة ناسا للعمل المهني يرعاية الشااا ، توفير المنام الممتم لة في 

الأخصائي لمعرفة ا ت اجات ومشكدت الشاا  الجامعي، وتشاج ع مشااركة الأخصاائيين 
 .عل  ثقل مهاراته  وخبراته 

 صياغة مشكلة الدراسة:
يعااي الأداء المهنااي للأخصااائي الاجتماااعي عصااا ممارسااة مهنااة ال يمااة الاجتما  ااة 
خاصااة فااي إطااار المتغياارات المجتمع ااة التااي دتعاار  لهااا المجتمااع، وفااي مااوء هاا   التغياارات 

لااااايور  كا  ياااااا وكماااااا دناغاااااي وال( اااااام بالتكل  اااااات  الاجتمااااااعيالعاااااريعة لااااا  يعاااااي أداء الأخصاااااائي 
عاا ول ات المهن ااة، ممااا جعاال كافااة المت صصااين فااي ال يمااة الاجتما  ااة دهتمااون ييراسااة والم

والاحااا  فااااي ك ف اااة معاااااعين الأخصاااائي لل( ااااام يهااا ا الاااايور بمواكااااة تلاااا  التغيااارات، فالمكانااااة 
المجتمع ااة لل يمااة الاجتما  ااة تتناسااا طردييااا مااع درجااة فعال ااة الممارسااة المهن ااة بالمؤسعااات 

ال عال ااة تتناساااا مااع ماااا لااايى الأخصااائي الاجتمااااعي ماان معرفاااة ومهاااارات المجتمع ااة ودرجاااة 
  175، 172، م م 1992وأما، ودرجة الالتزام ب(   وأخدم ات المهنة.

الت طاا ط الاجتماااعي هااو أ ااي الأساااليا العلم ااة التااي تعاات يمها مهنااة ال يمااة يعتباار و 
من انجراءات التي تانظ   مقصودن  دتضمن مجموعة اجتما  ةالاجتما  ة في إ ياغ تغيرات 

العمل به، ويقوم علي عمل ات فن ة يقوم يها خبراء وفنيون وم ططون اجتماعيون بالتعاون ماع 
أفراد المجتماع وقادتاه مان خادا أجهازن الت طا ط علاي م تلال المعاتويات الجغرا  اة والوظ ف اة 

، م 2015و مازن،  في إطار خطة التنم اة الشااملة للمجتماع وفاي إطاار أديدولوجيتاه العاائين.
17  
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ومان خاادا مااا تقاايم ماان نتااائ  اليراسااات العااابقة والتااراغ النظاار ، وفااي مااوء مااا طاار  
    وا أهم ة وتأثير ثقافة الرقمنة في كافة أنواأ المؤسعات ومرورن تاوافر إمكان اة اسات يام ها

ليهااا، التكنولوج ااا يواسااطة الأخصااائي الاجتماااعي فااي تلاا  المؤسعااات الاجتما  ااة والتاايريا ع
المهناي فاي مجااا  فاي تنم اة قيراتاه ورفاع معاتوى أدائاه والتي تعتبر إ ايى الماؤهدت الأساسا ة

عمله من جهة، وفاي  ات الوقات وسايلة لتقي ماه المهناي وتحيداي معاتوى نماو  المهناي مان جهاة 
حالينة لذلك يمكنن بلنورم مشنكلة الدراسنة الأخرى، وما إ ا كان ل قافة الرقمنة متغيرات متعايدن، 

ملين العننا ينالاجتمنناعي ينفنني تطننولأر الأداء المهننني للأخصننائيثقافننة الرقمنننة فنني تحدينند دور 
 .الاجتماعي إدارات التضامنب

 : أهمية الدراسة: ثالثاً 
تحعااين الأداء المهنااي للأخصااائيين الاجتماااعيين العاااملين بااإدارات التضااامن الاجتماااعي  .1

 ت ه ا التحعين والتطوير.لا دتأت  إلا عن طريق تحيدي والوقو  عل  متطلاا
فااي أمااريا ماارورييا  وال(اا   تطبيااق واساات يام الأخصااائيين الاجتماااعيين للمهااارات والمعااار  .2

 موء التطورات التكنولوج ة متم لة في الرقمنة.
ا ماان الجهااي والماااا بشااكل كبياار، كمااا أن لهااا ممياازات كبياارن فااي الرقمنااة ك يااري ثقافااة تااوفر  .3

عل  تحعين الجاودن وتاعا ط انجاراءات للحصاوا  والعملتحعين ك اءن العمل والتشغيل، 
 . للعمدءعل  ال يمات المقيمة 

فرصاااي أكباار للحكومااة والقطاااأ ال ااام للتوسااع والانتشااار بشااكل كبياار يااين  الرقمنااةقاايم ت .4
ا المواطنين الرامبين في الحصوا علا  ال ايمات، عان طرياق  لاوا مبتكارن ولعا طة بعيايي 

 عن الروتين.
رفام ااااة يمكاااان الاساااااتغناء عنهااااا فااااي الوقاااات الحااااالي، خاصااااة بالنعااااااة  ةالرقمنااااعااااي لاااا  ت .5

للمؤسعااااات والهي ااااات التااااي تتعاماااال مااشاااارن مااااع الجمهااااور، والتااااي تعااااع  إلاااا  التطااااوير 
 وتحعين خيماتها وتعهيل وصولها للمواطنين.

بالنعاااة للمؤسعااات  تم اال الرقمنااة وساايلة فاعلااة لح اام مصااادر المعلومااات النااادرن وال( مااة .6
 .ا  ةالاجتم

 : أهداف الدراسة:رابعاً 
 .بإدارات التضامن الاجتماعيتحيدي معتوى ثقافة الرقمنة  .1
 .الاجتماعي العاملين بالتضامنالأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تحيدي معتوى  .2
لتطااااوير الأداء المهنااااي للأخصااااائيين الاجتماااااعيين ثقافااااة الرقمنااااة ت عياااال تحيدااااي معوقااااات  .3

 .تضامن الاجتماعيالعاملين بإدارات ال
ثقافاااة الرقمناااة لتطاااوير الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين تحيداااي مقتر اااات ت عيااال  .4

 .العاملين بالتضامن الاجتماعي
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 : تساؤلات الدراسة:خامساً 
 ؟بإدارات التضامن الاجتماعيما معتوى ثقافة الرقمنة  .1
دارات التضااااامن بااااإالعاااااملين مااااا معااااتوى الأداء المهنااااي للأخصااااائيين الاجتماااااعيين  .2

 ؟الاجتماعي
ماااا معوقاااات ت عيااال ثقافاااة الرقمناااة لتطاااوير الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين  .3

 ؟العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي
مااااعيين ماااا مقتر اااات ت عيااال ثقافاااة الرقمناااة لتطاااوير الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجت .4

 العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي؟
 اهيم الدراسة: : مفسادساً 

 مفهوم ثقافة الرقمنة: .1
مااان ال عااال الدتيناااي ومعناااا  يغااار  أو يعلااا  ويصاااات الاسااا  متصااادي  ةكلماااة ثقافاااة مشاااتق

  6، م 1990ومرسي، بعمل ات الغر  والتقنين عن طريق البي ة والمح ط الاجتماعي.
مهاراتناا وتعر  أيضاي بأنها وعمل ة الت اعل المتواصلة التي تكتعا مان خدلهاا هويتناا و 

 ,Richard J. Celle'sوالاجتما  ة ويتغير محتوى التنش ة الاجتما  ة من مجتمع إل  أخر.
1995, p 81  

ثقافاة الرقمناة علا  أنهاا إعاادن العدقاة يااين  Snyder, 2007, p1)ويعار  وساييرو و
لوج ا تكنو التكنولوج ا والاشر، و عادن تشكيل العلوك ات وال(   والمعادير من خدا الت اعل مع ال

جاازء لا دتجاازأ ماان نظااام الاتصاااا الاشاار  فااي العصاار  التكنولوج اااوتطب قاتهااا، و لاا  باعتاااار 
 الرقمي.

  علا  أنهاا: المعاادير وال(ا   Matthew, et al, 2017, p 6ويعرفها مااثيو وآخارون و
 والطرم المتوقعة لعير الأمور الح ات ة في ظل الحوساة المتزادين ورقمنة المجتمع.

نااا ال لااط فااي م هااوم الرقمنااة فأنااه يشااار إليهااا بالنطااام الواسااع الاا   يغطااي جم ااع ولتج
حويال الأنشطة الاقتصادية والتنظ م ة والاجتما  ة القائمة عل  التكنولوج ا الرقم اة،  يا  دات  ت

. الب انااات ماان نمااو   النشاااا الاقتصاااد  التماااثلي إلاا  النمااو   الرقمااي تحاات معاام  الرقمنااة
  .109، م 2019ونعمة وآخرون، 

انب اام لمجموعاة مان ال(ا   والممارساات  بأنهاا  Deuze, 2006, p.1يعرفها دداوز  وو 
 والتوقعات بالنظر إل  نمط عمل الأفراد وت اعله  مع الشاكات الرقم ة للمجتمع المعاصر.

اساات يام التقن ااات الرقم ااة لتغيياار نمااا   الأعماااا والعمل ااات وتااوفير فاارم جيدااين  هاايو 
 ، موقع إلكتروني 2019وسلطان،  رون وللتنم ة المعتيامة.لتوليي ال

وهنااااف مااان دااارى م هومااااي آخااار تااا  تبن اااه المكتااااة الوطن اااة الكنيياااة، ويعتبااار   اااه الرقمناااة 
ال كااار  المتاااا  علااا  وسااا ط ت ااازين فيزياااائي تقلياااي ، م ااال  المحتاااوى أو إجاااراء لتحويااال  عمل اااة
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، 2006وآمناااه، ...  إلااا  شاااكل رقمي. ومقاااالات الااايوريات، والكتاااا، والم طوطاااات، وال ااارائط
  66م 

وأن الرقمناااة هاااي عمل اااة تحويااال مصاااادر المعلوماااات علااا  اخاااتد   ياارىو تيااار  كاااانيو 
أشاااكالها وكتاااا دورياااات، صاااور، تعاااجيدت صاااوت ة وميرهاااا  إلااا  شاااكل مقاااروء آل اااا يواساااطة 

م ساس ة لنظاااست يام الحاسا ا لي عبر النظام الرقمي ال نائي وال   يعي و ين المعلومات الأ
 إل  مجموعة من الأرقام المعلوماتمعلومات آلي قائ  عل  است يام الحاساات ا ل ة، وتحويل 

ال نائ اااة يمكاااان أن يطلااااق عليهااااا والرقمنااااةو، وياااات  ال( اااام يهاااا   العمل ااااة باساااات يام مجموعااااة ماااان 
  6م ، 2019يهجة، .ومري ، التقن ات والأجهزن المت صصة

المااايى: تشاااير الرقمناااة إلااا  تحويااال انشاااارات التناظرياااة  بعياااين الاتصاااالاتوفاااي سااا ام 
  20م ، 2013، .ويسالمعتمرن إل  إشارات رقم ة ثنائ ة

ومننن خننال مننا تقنندم مننن تعرلأفننات يمكننن تعرلأننإ ثقافننة الرقمنننة إجرائينناً علنن  النحننو 
 -التالي:

 قاااياتال(اا   والاتجاهاااات والمعتالتقن اااات الرقم ااة وانلكترون اااة الحيد اااة فااي ماااوء منظومااة  .أ
 .المجتمع ة

 تصير عنها ممارسات تمكن أفراد المجتمع من است يام التكنولوج ا الرقم ة بإتقان. . 
 المعلومات.الب انات و دت  الاست ادن منها في تحيدي وتحليل وتنظ   وتقي    . 
الت كياار والتعاااون أفااراد المجتمااع علاا   التعاماال مااعفااي الأخصااائيين الاجتماااعيين تعاااعي  .د

 التك ا مع متغيرات المجتمع الرقمي. له ار بما يضمن والتواصل والايتك
تعاااه  فاااي الوصاااوا إلااا  المعلوماااات واساااترجاعها، ونقلهاااا، وتاادلهاااا مااان خااادا العمل اااة  .ه

 .الاتصال ة بما ي يم أهيا  المؤسعة
 :Developmentالتطولأر  مفهوم .2

، م 2011والوجيز، لغوياااااي ماااان ال عاااال طااااور، ويعنااااي التغيياااارُ التاااايريجي. التطااااوير
396  

   التطوير بأنه و الة من الحاالات التاي يكاون فيهاا التغييار انيجاايي محمادي ب(ا ويُعر 
معينااااة دراهااااا الااااياعون إل ااااه ساااابيدي نحااااو تحقيااااق التقاااايم اننعاااااني  وأخدم ااااةعلم ااااة و جتما  ااااة 

  76، م 2008و استيت ةم سر ان، المطلو  في ثقافة المجتمع المعاصرو.
، 2006.والهدلي، لشامل ال   دركز عل  كل جواناا النظااموبأنه والتغيير ا عُر كما 

    6م 
يعنااااي والتغيياااار التاااايريجي الاااا   يحاااايغ فااااي ين ااااة الكائنااااات الح ااااة  كعمل ااااة والتطااااوير

، م 2003ولوشاااان، العااااائين فااااي المجتمعو. والعدقاااااتوساااالوكها، ويحاااايغ فااااي الاااانظ  وال(اااا   
114  
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  اليراسااة والاحاا  وأ ااياغ تغيياارات أن التطااوير وعمل ااة شاااملة تعتمااي علااأيضاااي وياارى 
المطور إلا  أ عان صاورن لياؤد  الغار  المطلاو  مناه بك ااءن تاماة،  بالشيء الوصوايهي  

وهاااااو ماااااا يعاااااتيعي تغيياااااراي فاااااي شاااااكل ومضااااامون الشااااايء الماااااراد  المنشاااااودنويحقاااااق الأهااااايا  
  15، م 2000والوكيل، تطوير و.

أهايا  إيجاي اة وعل اه يكاون هايفاي  التطوير أيضااي باأن يكاون موجهااي نحاو تحقياقويُعر  
  32، م 2005وعويسم الأفني ، من أهيا  الت ط ط.

ويُعاار  أيضاااي بأنااه متابعااة اننتقاااا ماان  الااة إلاا   الااة أخاارى وقااي يكااون  لاا  مقصااود 
بغ ااة الوصااوا إلاا  الأهاايا  المحاايدن والمرمولااة، فااي إطااار ماان التقاايم المهنااي والعلمااي الاا   

  6، م 2014ومنقريو ، ن ة الم تل ة.دؤثر في المجالات اننعا
 الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي: مفهوم .3

  10، م 2011دنظر للأداء لغوياي عل  أنه الشيء أو ال( ام به أو إنجاز .و الوجيز، 
إلااا  تأدياااة العمااال وال( اااام باااه ماااع  اننجليزياااةفاااي اللغاااة  Performanceوتشاااير كلماااة 

  .(Longman, 2005, p 447 .ا العملالتركيز عل  الطريقة التي دت  يه
إل  القيرن علا  ال( اام بالعمال بك ااءن، كماا تشاير إلا   Performanceكما تشير كلمة 

  360، م 1995، وييو   .الك ف ة التي دت  يها ه ا العمل
كما يعر  بأنه البيء في عمل شيء والاستمرار   اه  تا  الانتهااء مناه أو ات اا  إجاراء 

ن اااااة أو اننجااااااز والتن يااااا  ماااااع عااااايم ال لاااااط ياااااين جاااااودن الأداء مااااان نا  اااااة وفقااااااي لمتطلااااااات مع
 jon. L, 2002, pوالعلوك ات أو نشاطات العمل والواجاات والمع ول ات من نا  ة أخرى. و

260  
  بأناااه كااال ماااا يك ااال الأداء Cambridge, 2000ويعااار  فاااي قاااامو  كامبرياااي  و

 لوظ  ة.الوظ  ي، كما يشير إل  ك ف ة فعل النشاا أو ا
 كما يعرف الأداء المهني إجرائيا في إطار هذه الدراسة بأنه:

الأخصاااائيين الاجتمااااعيين العااااملين باااإدارات مجموعاااة الأدوار والمعااا ول ات المكلااال يهاااا  .أ
 الضمان الاجتماعي. 

فاااي إنجاااز العماال المطلاااو   الأخصااائيين الاجتماااعيينعمل ااة نعااب ة تت اااوت فاااي قاايرات  .أ
 منه.

العوامل م ل طب عة العمل وقيرن الأخصائي الاجتماعي عل  ال( اام  ي ضع لمجموعة من . 
 ودرجة وع  المجتمع المح ط بطب عة دور . ابأدوار  الوظ ف ة ولي ة العمل ن عه

داااارتاط الأداء المهنااااي بمجموعااااة المعااااار  والمهااااارات وال(اااا   التااااي يكتعاااابها الأخصااااائي  . 
 .في موء ثقافة الرقمنة الاجتماعي
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 لدراسة:الاطار النظري ل
 ثقافة الرقمنة:أولًا: 

تعتباار المعلومااات ماان مقومااات الحضااارن اننعااان ة، ويتطلااا الولااو  إلاا  عااال  المعرفااة 
ات لدرتقاااء بالاستشاارا  المعااتقبلي و عااادن النظاار فااي أساااليا العمل اا الحيد ااةاساات يام التقن ااات 

تصاالات أصااحت وساايلة التقلييياة فاي الوصاوا إلا  المعلومااات، لأن تكنولوج اا المعلوماات والا
ويتميااز هاا ا ،   ااان ول عاات مجاارد أدوات رفام ااة تقتصاار علاا  مجاااا معااين أو ن اااة اجتما  ااة

العصااار الااا   نعااا ا   اااه بأناااه عصااار ال اااورن المعلومات اااة، وثاااورن الاتصااااا، مماااا يعناااي ك ااارن 
  403، م 2011واله ا، .المعلومات، وتنوأ أشكالها، ومصادرها، ولغاتها، وسهولة نقلها

مكننااا أن نطلااق علاا  هاا ا العصاار أنااه عصاار اقتصاااد المعلومااات أو الاقتصاااد القااائ  وي
 عل  المعرفة ومن أيرز وأه  سماته يل مان أها  متطلااتاه الاسات يام المتناامي لانظ  المعلوماات

، ييزانو.والاتصااالات فااي م تلاال منااا ي الح ااان، والاعتماااد عليهااا فااي الأداء وال يمااة واننتااا 
  7، م 2013

 م تارلأخية عن ثقافة الرقمنة:نظر 
بالولايات المتحاين الأمريك اة عنايما تا  توصايل عايد  1969إن يياية الرقمنة كانت عام 

قامااات بعاااض  1970مااان الحاسااااات لمجموعاااة مااان العلمااااء والوكاااالات الععاااكرية ، وفااا  عاااام 
اا  إلاا  ماايددوهاا ا أدى  ،االمعاهااي الععااكرية والأكاديم ااة بإنشاااء العيدااي ماان الشاااكات ورلطهااا معي

وشااارف الجياال الجيدااي فااي انعااياد ايااة ال مانينااات وليايااة التعااعينات، شاااكة اتصاااا عالم ااة نه
وومع يرامجه وتنعيق خططه، اك ر من مائة جامعة أمريك ة من الجامعاات المهتماة باالاحوغ 
والتطب قاااات العلم اااة، بانماااافة إلااا  جهاااات عل اااا إدارياااة وتقن اااة ومؤسعاااات مال اااة وصاااناعات 

مة، عل  المعتوى ال يرالي، والجم ع دركزون عيونه  علا  طاور مان ال ايمات الأكاديم اة، متقي
 ات يي ة نمو ج ة لتطوير جيل جيدي من التطب قات المتقيمة تلب  الحاجات الناشا ة فا  مجااا 
الأبحااغ والتعلا  ، والهاي  الأساسااي مان الجيال ال ااني ان تتااا  ال رصاة للجامعاات والم تباارات 

رعة لتطااوير كاال ماان العدجااات الطب ااة الحيد ااة ومصااادر الطاقااة الجيدااين وتطااوير للتوصاال بعاا
  350، م 2009وبشر، العمل الجماعي وه   هي الرقمنة .

 أهمية ثقافة الرقمنة:
إن العمااال علااا  تحعاااين  جااا  وجاااودن ال ااايمات، ومعاااتوى الأداء داااوفر فااارم  ( ( اااة 

  تعاهيل المعاامدت للعمادء، مان خادا وجاود عملة علا انلكترون ةلادارن والعاملين، فاندارن 
أساالو  مو ااي للتعاماال ماااع كاال ماان درماااا فااي الحصااوا علاا  خااايمات هاا   اندارن، وهاا ا ماااا 
يضاا ي الشاا ا  ة علاا  هاا   التعااامدت،  لاا  أن الشاا ص الاا   درمااا فااي قضاااء طلاااه يجااا 

راءات أو تاارف عل اه إتاااأ إجاراءات محاايد، ولالتاالي لا يمكان لمتعامال آخاار اختصاار ها   انجا
مر لااة ماان مرا لهااا، ياال الجم ااع متعاااوون فااي إتااااأ هاا   انجااراءات، كاا ل  فنظااام ال اايمات 
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انلكترون ة يقوم عل  ميار العاعة، بمعن  أن صا ا الشأن يمكنه اليخوا عل  شاكة اندارن 
  179، م 2016ونزلي،  انلكترون ة في أ  وقت للحصوا عل  ال يمة التي درما   ه.

ن هناف الك ير مان ال وائاي التا  يمكان الحصاوا عليهاا عناي اسات يام التكنولوج اا أ ي  
الرقم اااة، وقاااي أثبتااات التجاااار  والرؤياااا التااا  قامااات يهاااا العيداااي مااان الااايوا التااا  تمياااز باااالتطور 

ن واست يامها للتكنولوج ا الرقم اة ب اعل اه وخبار  عال اة فمان المتوقاع ان تحقاق مكاساا كبيار  عا
 :ت وه مجالا طريق ثدثة

 تجار  أفضل للعمدء. .1
 تعهيل العمل ات انلكترون ة. .2
 fizgerald .M ,etو تغييار نماو   الأعمااا لتاتمكن الشاركات مان توسا ع نطاقهاا. .3

all, 2013  
 أهداف ثقافة الرقمنة: 

هنااااف هااااي  عااااام لعمل ااااة الرقمنااااة وهااااو التحااااوا الرقمااااي لمصااااادر المعلومااااات العرل ااااة 
م كااروفيل  أو الم كاارو  ا، بغاار  تااوفير فاارم الوصااوا اليهااا، ال علاا المطبوعااة او الم زنااة 

، م 2013ويااس،  والح اااع عليهااا و تا تهااا لأكباار عاايد ماان المعاات ييدن فااي أ  مكااان بالعااال .
23   

 الرقمناة أهايافاي ك يارن للأفاراد والمؤسعاات والمنظماات والحكوماات، ومان أها  تلا  وتحقاق
 الأهيا  ما دلي:

  .الم تل ة للمؤسعة وكأنها و ين مركزية إدارن ومتابعة اندارات .1
  15، م 2015وعايي،  تجم ع الب انات من مصيرها الأصلي بصورن مو ين .2
توظ اااا تكنولوج اااا المعلوماااات مااان أجااال دعااا  ولنااااء ثقافاااة مؤسعاااة إيجاي اااة لااايى كافاااة  .3

 .العاملين
 زيادن الترابط يين العاملين واندارن العل ا ومتابعة و دارن كافة الموارد. .4
، م م 2012والمل جااي،  تقاايي  فاارم م عاار  لتقاايي  ال اايمات انلكترون ااة لطالبيهااا. .5

15- 117  
 أوت ف ا  ي  المشكدت الناجمة عن تعامل طالا ال يمة مع موظل محايود ال بارن  .6

 التعامل. فيمير ماهر  أومعتل المزا  
ي  الح اااااع علاااا  سااااريه المعلومااااات وتقلياااال م اااااطر فقاااايها وخاصااااه مااااا دتعلااااق بااااالتقو  .7

 والعجدت والتقارير الوظ ف ة. 
ه الشاكل انلكتروناي الا ى دتطلاا عمالاه قليلا إلا التحوا من اله اكل التنظ م ة المعقين  .8

مااااني ماا مه كبياار  الحجاا ، الأماار الاا ى  أودون التقيااي يوجااود مواقااع جغرا  ااة محاايد  
 دؤدى إل  ت ف ض الوقت والن قات. 
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راء ت، وزياد  وعيه  من خادا تااادا الأفكاار وا تنم ه قيرات المتعلمين عل  إدارن ال ا .9
  5، م 2009وعلي، وآخرون،  عل  شاكات التواصل الاجتماعي والميونات.

 التخطيط:بعاقة ثقافة الرقمنة 
ثمة عدقة يين الت طا ط والرقمناة،  يا  أن الت طا ط لأ  مشاروأ رقمناة يجاا أن دات  

يجاا أن تتكاون مان عناصار وأفاراد مشاهود لهاا  إساناد  إلا  لجناة لاشارا  عل اه، وها   اللجناة 
بالك ااااءن العلم اااة والعمل اااة فاااي مجاااالا الحاساااو  وشااااكات الاتصااااا والاتصاااالات والبرمج اااات 

 ،والمكتااات الرقم ااة،  يا  تقااوم هاا   اللجناة يومااع خطاة مناساااة لمرا اال تن يا  مشااروأ الرقمنااة
شااروطها فلكااي يعااتط ع اننعااان  لاا ل  يقتاارن الااتعل  بالح ااان، ياال لعلااه يم اال شاارطا أساساا ا ماان

 الاجتما  اةسواء كاان  لا  فاي المؤسعاات  ،الع ا وسط ه ا الاستعماا الض   لنات  المعرفة
 هااي  إلاا ت ف قافااة الرقمناةلايااي لاه ماان مد قااة التطاور التكنولااوجي والاسات ادن منااه،  هااأو خارج

لحصاوا فإ ا تعل  ال رد طريقة اتطوير مهارن الت كير النقي  وانيياعي، وأساليا توليي المعرفة، 
  142، م 2013والمياد ة، .عل  المعرفة واكتعا المهارات الأساس ة لتولييها  قق أهيافه

 ويأتي  ل  من خدا الت ط ط ال   يعتبر العمل ة التي تنظار إلا  المعاتقبل وتتنااأ باه،
طا ط يايون إ صااء، ومن هنا يعتبر نظام المعلومات أساسا هاماا للتنباؤ يها ا الت طا ط، فاد ت 

ل معيناااة وهاااو يااا ل  دهااات  بإتاااااأ وساااائ الأفاااراد درجوهااااويحااااوا الت طااا ط تحقياااق ا مااااا التاااي 
 والت ط ط ي ل  هو رس  لجيوا زمناي للنشااطات التاي يقاوم يهاا الأفاراد أو المجتماع بالمعتقبل،

   45، م 2010ورشوان، .أو دتوقع  يوثها
ن هي متأثرن بالبي ة المجتمع ة المح طة كما أإن الت ط ط وال طط لا تولي من فراغ يل 

للهاي  مناه والقطااأ الماراد الت طا ط لاه... الاع فهاو يعاي أسالو   تاعاالت ط ط ي تلل م هومه 
تنظ مااي دهااي  إلاا  اساات يام المااوارد علاا  أفضاال وجااه ممكاان وفقااا لأهاايا  محاايدن ويقصااي بااه 

ن معيناة بقصاي تحقياق التنم اة عل  النطام القومي وماع خطاة يعاير عليهاا المجتماع خادا فتار 
  13 -11، م م 2011وناجي، .للمجتمع الاقتصادية والاجتما  ة

و لاااا  ماااان أجاااال تنم ااااة المجتمااااع والمحافظااااة علاااا  نمااااو  ولقائااااه، وماااان خاااادا انطااااار 
دوا العااال  قااي أخاا ت بااالت ط ط أساالولا ن ااياغ تنميتهااا  أملاااالتاااري ي للت طاا ط دتضاات أن 

ا الاقتصااادية والاجتما  ااة فقااي يكااون الت طاا ط شااامد أو جزئ ااا أو وتقاايمها بمااا دت ااق مااع نظمهاا
فااي مواجهتااه لقااوى الطب عااة  اننعااانقطا  ااا، دائمااا أو مؤقتااا. وتقااوم فلعاا ة الت طاا ط علاا  أن 

والمجتمااع يجااي ن عااه فااي موقاال يضااطر  لباا ا مجهااود واأ نشااااأ  اجاتااه وانبقاااء علاا  ك انااه 
  39 -34، م م 2005وعويس، .طووجود ، فاننعان كائن اجتماعي م ط
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ن ماضننتبننإدارات ال لأخصننائيين الاجتمنناعيينلتطننولأر الأداء المهننني لالأسننا المهنيننة ثانينناً: 
 :الاجتماعي

 الأساس المعرفي:  .1
 يقصااي بالأسااا  المعرفااي ألااوان المعرفااة النظريااة التااي تبناا  عليهااا الممارسااة المهن ااة أو

الاااااا   دتضاااااامن النظريااااااات العلم ااااااة ت صااااااص مااااااا و  لممارسااااااةالأسااااااا  العلمااااااي المومااااااوعي 
(Theories) والنماااا   العلم اااة وModelsوالماااياخل العلم اااة و  Approaches والتاااي توجاااه  

  .241، م 2003معار التيخل المهني بعييا عن العشوائ ة والارتجاا.وعلي، 
يين بأمريكااا أناااواأ المعرفاااة التاااي وقااي  ااايدت الجمع اااة القوم ااة للأخصاااائيين الاجتمااااع

  51، م 2013والتي يمكن تل  صها   ما دلي:وعلي،  الأخصائي الاجتماعيليها حتا  إي
 معرفة متصلة بالنظريات الأساس ة الاقتصادية والاجتما  ة والع اس ة.  .أ

معرفاااة متصااالة بماااوارد المجتماااع وال ااايمات المتاااوفرن   اااه ولبااارام  ال ااايمات الاجتما  اااة  . 
 الأساس ة.

ممارساااة والم اااام   والأسااااليا ال ن اااة للت طااا ط معرفاااة متصااالة بمصاااادر الاحااا  المهناااي لل . 
 الاجتماعي. 

 معرفة متصلة ينظريات النمو اننعاني ونظريات الجماعة الصغيرن والت اعل الجماعي.  .د
 معرفة متصلة ينظريات وتعل   وتيريس ال يمة الاجتما  ة.  .ه
 معرفة متصلة بانشرا  المهني و دارن المؤسعات الاجتما  ة. .و
 ظريات الأنعام الاجتما  ة. معرفة متصلة ين .ز

وقااي  اايد مجلااس تعلاا   ال يمااة الاجتما  ااة بأمريكااا تصاان ا للمعرفااة التااي يحتاجهااا 
 الأخصائي الاجتماعي في المجالات ا ت ة:

 معرفة تتصل بالعلوف اننعاني والبي ة الاجتما  ة. .أ
 معرفة تتصل بع اسات الرعاية الاجتما  ة وال يمات.  . 
 يمة الاجتما  ة. معرفة تتصل بممار  ال  . 
 معرفة تتصل بطرم الاح  ومناهجه.  .د

وممااا ساابق يمكاان القااوا بااأن الأسااا  المعرفااي لل يمااة الاجتما  ااة دتكااون ماان ثدثااة 
  :52، م 2013مصادروعلي، 

قاعاااين علم اااة تول ف اااه منتقاااان مااان علاااوم أخااارى وم لااا  داخااال المهناااة كاااي تكاااون صاااالحة  .أ
 لدست يام المااشر. 

ل يماة الاجتما  اة مكوناة مان نتاائ  الاحاوغ العلم اة التاي أجريات قاعين علم اة خاصاة با . 
 لتحعين معتوى أداء المهنة لوظائ ها.
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معلومااات ناتجااة عاان خباارات مييان ااة  ات تعم مااات واسااعة ومقبولااة مهن ااا وهاا  أمااعل  . 
  لقات القاعين العلم ة لل يمة الاجتما  ة.

 الأساس المهاري:  .2
رعة عرفة الاست يام الأم ل وتطب قها عناي التن يا  وساهي القيرن عل  است يام المالمهارن 

باااه وكااا ل  هاااي اخت اااار واأ لنو  اااة المعرفاااة وث قاااة الصااالة  المناااواعناااي ال( اااام بالااايور  اننجااااز
 بالمع ول ة المهن ة المطلولة من الأخصائي الاجتماعي ث  إدماا  ها   المعرفاة ماع ما   ومااادم

  وتوصااال إلااا  الهاااي  الماااراد الوصاااوا إل اااه. مهناااة ال يماااة الاجتما  اااة بطريقاااة تاااؤدى الغااار 
  619، م 2005وهاش ، 

المهن ااااة فااااي ال يمااااة الاجتما  ااااة ماااارورن أساساااا ة  ياااا  إنهااااا إ اااايى  المهاااااراتوتعااااي 
، ولقي  ظي موموأ مهاارات الأهيا  التي تعع  إليها المهنة المكونات التي تعه  في تحقيق

ممارساين ومنظارين علا   اي ساواء وخاصاة  ،الاجتما  اةالممارسة باهتماام المشاتغلين بال يماة 
  99، م 2003إن المهارات هي الترجمة ال عل ة لجملة المعار  التي ت  انلمام يها.وعل ، 

ا لا دتجازأ فاي إعاياد الأخصاائي الاجتمااعي و لا   ول ل  فإن المهارات المهن ة تعي جزءي
 - :9، م 2000ومنقريو ، علي،  للأساا  التال ة

لوقااات والجهاااي للأخصاااائي الاجتمااااعي لأنهاااا تومااات إدراف الأخصاااائي تاااوفر المهاااارات ا .أ
 الاجتماعي للماادم والأسس المهن ة والقيرن علي تطب قها في المواقل المناساة.

يعاااااعي اكتعااااا  مهااااارات الممارسااااة المهن ااااة فااااي تكااااوين الش صاااا ة المهن ااااة للأخصااااائي  . 
 انة المهنة في المجتمع.الاجتماعي واستكماا المواص ات الوظ ف ة وارت اأ معتو  مك

توجااااه مهااااارات الممارسااااين فااااي ال يمااااة الاجتما  ااااة نحااااو المعااااارات الصااااح حة لتحقيااااق  . 
الأهاايا  الاجتما  ااة بشااكل واماات ومحاايد وفقااا لمااا هااو م طااط لااه ماان أساااليا التاايخل 

 المهني نشااأ  اجات العمدء ومواجهة مشكدته .
هويتهااا المهن ااة واننعااان ة ماان خاادا  المهااارن المهن ااة تميااز ال يمااة الاجتما  ااة وتوماات .د

 ممارستها مع الو يات الم تل ة لمواقل التعامل معها.
، 2005وسااار ان وآخااارون،  ويتمياااز الأداء المهاااار  للأخصاااائي الاجتمااااعي بماااا دلاااي:

  174م 
 نقص التنبؤ ال   يصا ا المحاولات الأول  للأداء. .1
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زيااادن فهاا  العماال و دراف العدقااات يااين أجزائااه ممااا يعاااعي علاا  إدراف الأساااا  الح( ( ااة  .6
 لتحعن الأداء. 

 أداء عل  درجة كبيرن من الارت اأ.الانتظام في الأداء والا ت اع بمعيا  .7
الاجتماااعيين  للأخصااائيينولناااء علاا   لاا  يمكاان التأكيااي علاا  أهم ااة إكعااا  المهااارات 

تاا  لأن المهارات المهن ة هاي ن ،متطلاات تحعين الأداء المهنيلمن المهارات المهن ة   باعتاار 
   المهن ة. ( قي لما ت  اكتعابه من خدا القاعين المعر  ة والماادم وال( 

 الأساس القيمي: .3
لا يمكن أن توجي مهنة ال يمة الاجتما  ة يايون إطاار م ماي تعمال مان خدلاه إ ا 
أن ال(اااا   هااااي الأسااااا  الك  ااااي الاااا   دوجااااه الت اااااعدت والتعااااامدت اننعااااان ة وقااااي تبناااات 

أخدم ااا دلتاازم بااه الأخصااائي الاجتماااعي  مي اقاااالجمع ااة اليولااة للأخصااائيين الاجتماااعيين 
ماان الم اال العل ااا اليدن ااة  تتاااعياانص هاا ا المي ااام الأخدقااي علااي أن ال يمااة الاجتما  ااة و 

ر  واننعان ة والييموقراط ة نشاااأ الا ت اجاات ولتنم اة القايرات اننعاان ة ويناغاي أن يكا
ولتنم ااااة المعرفااااة العلم ااااة  اننعااااانالأخصااااائيون الاجتماااااعيون جهااااوده  لصااااالت رفام ااااة 

فال يماة الاجتما  اة تتطلاا مان  الممارساين لهاا  ،ننعاان ة والمجتماعواست يامها لصالت ا
أداء بااالأمانااة والاسااتقامة وانيمااان ب( مااة اننعااان وكرامتااه وا تاارام ال ااروم ال رديااة والتعهااي 

، 1997.وشاحاته،  ال يمة وتكاريس ان عاه  مان أجال الح( قاة وأداء ال يماة بأماناة وك ااءن
  .178م 

والماااادم  الأخصاائي الاجتماااعيمعااادير ومعاتويات تصاارفات وتتضامن ال(اا   كال ماان ال
ماع كافاة  للأخصاائي الاجتمااعيالتي ترشي العلوف، كما تعتبر ال(ا   موجهاات للعالوف المهناي 

 .المؤسعات الاجتما  ةأنعام التعامل في 
 ترجع أهمية تحقيق كفاءم الأداء المهني للأسباب الآتية:و 

 يمة الاجتما  ة لما يم له من مكانة فاي تاي    أداء يعتبر الأداء المهني عصا مهنة ال .1
يتزويي  بالمعار  والمعلومات المت صصاة بأسااليا عملاه وصاقل  الأخصائي الاجتماعي
 مهاراته وتنم ة قيراته.

يعتباار الأداء المهنااي بم ابااة فعاال اجتماااعي أو شاااكة أفعاااا اجتما  ااة فهااو عمل ااة معااتمرن  .2
  .في مواجهة الا ت اجات والمتطلاات ة الأداء المهني ومتاادلة تعتهي  في النهاية فعال

التغيارات العااريعة التااي تنتاا  المجتمعااات ومااا ي ارز  ماان مشااكدت جيداين تتطلااا معااار   .3
ومهارات وخبرات وم   متطورن وجيداين باساتمرار وتايريا معاتمر وليوناه تصاات الممارساة 

  .3511 ، م2003 ،و أ مي.المهن ة في  الة معل
ثاااة عناصااار أساسااا ة لااالأداء المهناااي النااااجت تتم ااال فاااي: الاهتماااام، المقااايرن، هنااااف ثدو 

الجهي، فالأداء الناجت ل  يعي درتاط كما كاان متعارفاا عل اه بمع اار المقايرن فقاط إ ا اتضات أنهاا 
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وا ين من ثدثة عوامل مهمة تؤثر في الأداء، فالأداء هو نت جة الجهي المب وا والمقيرن ال ات اة 
، وا ا اجتماع قاير متواماع مان القايرن ماع وال بارنارغ ومكعا عن طرياق التايريا وكدهما متو 

قير ميار عااد  مان الجهاي فاإن النت جاة تكاون معاتوى عال اا مان الأداء، كماا أن الاهتماام دتااع 
 ,Briulandو.الجهاااي أيضاااا فعنااايما لا دتاااوفر الاهتماااام فمااان المتوقاااع ألا دتاااوفر الجهاااي أيضاااا

2003, p 16.  
 داء المهني:معايير الأ

مع ااار الأداء المهنااي هااو ي ااان م تصاار يصاال النت جااة النهائ ااة التااي دتوقااع أن يصاال إليهااا 
وتم ااال معاااادير الأداء المهناااي اليساااتور أو القاااانون الاااياخلي  ،المطلاااو  عملاااهالموظااال الااا   داااؤد  

  لهاا إلاخدعلا  الك ف اة التاي دتمكناوا مان  والمارؤو المت ق عل ه يين المايدر والموظال أو الارئ س 
، لأنه إ ا سل  بأن ها ا هاو الغار  مان ها   المعاادير، فإناه ساو  يصاعا الوصوا إل  أفضل أداء

  82، م 2011وهدا،  .إل  ات ام أو رما عل  الأقل عنهاعل  الرئ س والمرؤو  الوصوا 
،  معاااادير الأداء المهناااي النتاااائ  المنتظااارن مااان عمااال الموظااال ،ولكاااي تكاااون هادفاااة يتحااايدو 

ول( ااا  الأداء المهنااي لايااي ماان  ،دتوجااا علااي كاال ماان يقااوم بالعماال أن يعاار  ويتقباال تلاا  المعااادير
ات ل صاااائص وماااع معاااادير لااالأداء المهناااي ويقصاااي بمعاااادير الأداء المهناااي الشاااروا أو المواصااا 

وأياااو . هااا ا، ويمكااان تقعااا   معاااادير الأداء المهناااي إلاااي أناااواأ و لااا   عاااا الأداء المهناااي المقباااوا،
 : 152، م 2008لنصر، ا

 اااين عمااال وا اااين وهاااو  ااااارن عااان تقااايدر عااايد و ااايات الااازمن ننجااااز و  :Timeالننن من  .1
 . باست يام جهي معين

وهو  اارن عن تحيدي كم ة معينة من و ايات العمال التاي تنات  فاي  :Quantityالكمية  .2
 وقت معين 

تو  معاين مان وهو  اارن عن و ايات العمال التاي يمكان إنتاجهاا بمعا: Qualityالجودم  .3
  ي  انتقان والتميز في وقت معين.

 .نتاجها يتكل ة معينة في وقت معينوهو عيد و يات العمل التي يمكن إ :Costالتكلفة  .4
 تخطيط الأداء المهني:

و هااو عمل ااة تهااي  إلاا  إرساااا البن ااة الأساساا ة التااي يقااوم عليهااا الأداء ال  عاااا لأ  عماال أ
ات وصا  ه وفقاااي للتقعا   ال ناي المناسااا ، ويأخا  فااي الاعتااار قااير وت العماالمهماة ، وهاي تحيدااي ها ا 

هااا ، وكاا ل  مااع اعتاااار ظاارو  المنظمااة و مكان اتالاشاارية التااي يمكاان توفيرهااا للعماالوطاقااات المااوارد 
 : 149، م 2001والعلمي، والمنام المح ط يها وتضمن مهام ت ط ط الأداء ما دلي

 حيدن. التي دناغي علي ال رد ال( ام يها خدا فترن زمن ة متحيدي المهام والواجاات والمع ول ات  .1
تحيداي المعاااعيات الاادزم توافرهااا لل اارد سااواء ماان جانااا رئ عااه أو ماان أطاارا  أخاارى فااي  .2

 المنظمة. 
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 تحيدي المجالات التي يشملها العمل والعدقات مع أفراد أو مجموعات عمل أخرى. .3
 الأداء وتقلل من اننتاج ة وال اعل ة عان توقع المشكدت والمعوقات التي يمكن أن تعطل .4

 المعتويات المعتهيفة.
 تحيدي النتائ  القايلة لل( ا  التي دناغي الوصوا إليها من أداء الأعماا المحيدن. .5
 تحيدي أولويات المهام وتتابعها أو تزامنها في كل عمل، وتنعيق تقن ات الأداء المعت يمة. .6
 ة والجودن المعتهيفة.تحيدي مرا ل العمل ومعتويات التكل  .7
 تحيدي الصد  ات الممنو ة لل رد لتمكينه من الأداء عل  الوجه المطلو .  .8

 : الإجراءات المنهجية للدراسة:سابعاً 
 نوع الدراسة: .1

راسات الي نمط إل  الحال ةا مع أهيافها تنتمي اليراسة ا من مشكلة اليراسة واتعاقي انطدقي 
لأنهاا تمكنناا مان الحصاوا  ،ات المدئماة لموماوأ اليراساةنعاا اليراساأالوصف ة باعتاارها من 

تحيداي دور فاليراساة الحال اة تعاتهي  ، ظواهر عل  معلومات تصور الواقع وتعمل عل  تحليل 
بااإدارات التضااامن  العاااملينلأخصااائيين الاجتماااعين ل ثقافااة الرقمنااة فااي تطااوير الأداء المهنااي

 ليلها واست دم النتائ .من خدا جمع المعلومات، ث  تح الاجتماعي،
 المنهج المستخدم: .2

اعتماااي علااا  مااانه  المعااات الاجتمااااعي  ناااوأ اليراساااة وأهااايافها فاااإن الاا ااا اتعااااقاي ماااع 
 تطااوير الأداء المهناي للأخصاائيين الاجتماااعيينفاي وت عاير دور ثقافااة الرقمناة  لتحليالالشاامل 

 بمحافم قنا.بإدارات التضامن الاجتماعي 
 أدوات الدراسة: .3

ت التضااااامن الاجتماااااعي بااااإداراالاجتماااااعيين العاااااملين  للأخصااااائيين اسااااتب انمارن اساااات
روناي التواصل انلكتو تتضمن أبعاد ثقافة الرقمنة والتي تشمل المؤشرات التال ة:و بمحافظة قنا، 

 . المهارات التكنولوج ة –المعرفة التكنولوج ة  –
اعيين والتااي تشاامل المؤشاارات ويتضاامن أيضااا أبعاااد الأداء المهنااي للأخصااائيين الاجتماا

  .الأسا  ال( مي –الأسا  المهار   –الأسا  المعرفي و التال ة:
 مجالات الدراسة: .4
باإدارات التضاامن لأخصاائيين الاجتمااعيين العااملين جم ع ا  صرت   المجال البشري: .أ

 التالي:ك موزعين، الاجتماعي بمحافظة قنا
 فرشوط أبوتشت الإدارات

نجع 
 حمادي

 الإجمالي قوص نقادة فقط قنا قفالو دشنا

عدد 
 الأخصائيين

22 28 68 35 10 61 23 67 43 357 

  اسااتمارات لعاايم اساات  ائه  ماان الب انااات والمعلومااات، لتصاااع العينااة 7تاا  اسااتاعاد عاايد و -
   أخصائي اجتماعي ت  التطبيق عل  .350و
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تمااعي بمحافظاة فاي إدارات التضاامن الاجساو  دات  تطبياق اليراساة  المجال المكناني: .ب
دارن إفرشوا، إدارن نجع  ماد ، إدارن دشنا، إدارن الوقل،  إدارنقنا وه : إدارن أيوتشت، 

 .ط، إدارن قوم ق قنا، إدارن نقادن، إدارن 
ساتغرقها الاا ا  فاي جماع الب اناات واسات دم ا التايتتم ل في ال تارن  المجال ال مني: .ج

 .م25/1/2022إل   م1/11/2021من وهي النتائ  
 :عرض وتحليل نتائج الدراسة :سابعًا

 350ن =    النوأالعينة من  ي   توزيعدومت   1جيوا و
 النسبة التكرار   النوع 
 %61,4 215 .ذكر أ
 %38,6 135 .أنثى ب

 %100 350 الإجمالي

ت نعااااة الااا كور يلغااالعيناااة اليراساااة  يااا   الناااوأوالااا   دباااين  العاااايق الجااايوا دتضااات مااان
للأخصاائيين الاجتمااعيين  ، مما دايا إلا  أن الغالب اة العظما %38,6ناغ ونعاة ان 61,4%

 من ال كور.العاملين بإدارات التضامن الاجتماعي 
 350ن =   سنوات ال برن عيد العينة من  ي  توزيعدومت   2جيوا و

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة م
 %13,4 47 سنوات( 10سنوات إلى أقل من  5)من  أ
 %53,7 188 سنة( 15سنوات إلى اقل من  10 )من ب
 %32,9 115 سنة فأكثر( 15)من  ج

 %100 350 الإجمالي

جااااء فاااي  سااانوات ال بااارن للماحاااوثين  يااا  والااا   دومااات عااايد العاااايقمااان الجااايوا دتضااات 
وفااي ، %53,7ساانة  ينعاااة  15قاال ماان ساانوات إلاا  أ 10وماان الترتيااا الأوا ساانوات ال باارن 

 10اقال مان  إلا سانوات  5مان و  وأخياراي ، %32,9ينعاة   فأك ر ةسن 15من والترتيا ال اني 
، مماا يشاير إلا  أن الغالب اة العظما  مان الماحاوثين مان لايده  سانوات %13,4ينعااة سنوات  

  .سنة 15قل من سنوات إل  أ 10خبرن ومن 
 350ن = الحصوا عل  دورات تيريب ة  العينة من  ي  توزيعدومت   3جيوا و

 % ك باتالاستجا م
 %65,1 228 نعم 1
 %34,9 122 لا 2

 %100 350 المجمـــوع

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإدارات التضاامن الاجتمااعي  دومت الجيوا العايق أن
الأخصااااائيين الاجتماااااعيين   ماااان %65,1و ته عاااابن الاااا    صاااالوا علاااا  دورات تيريب ااااة يلغاااات

الأخصاااااائيين   مااااان %34,9يينماااااا نعااااااة و  صااااالوا علااااا  دورات تيريب اااااة فاااااي مجااااااا العمااااال،
، مماا دتضات أن الغالب اة العظما  ل  يحصلوا عل  دورات تيريب ة في مجاا العملالاجتماعيين 

  .من الأخصائيين الاجتماعيين  صلوا عل  دورات تيريب ة
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 228ن =    دومت موموعات اليورات التيريب ة4جيوا رق  و
 الترتيب % ك الموضوعات م
 3 %89,5 204 لرقمي بالمؤسسات الاجتماعية.التحول ا 1
 5 %85,1 194 الرقمنة وآليات تفعيلها بمؤسسات العمل الاجتماعي. 2
 4 %86,8 198 المهارات التكنولوجية لدى الأخصائي الاجتماعي. 3
 2 %91,2 208 ة.نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الاجتماعي 4
 1 %93,9 214 التقنية للأخصائيين الاجتماعيين. تنمية القدرات 5

الأخصااائيين مومااوعات الاايورات التيريب ااة التااي  صاال عليهااا  دوماات الجاايوا العااايق أن
 ينعااة تنم ة القيرات التقن اة للأخصاائيين الاجتمااعيين في مجاا العمل تم لت فيالاجتماعيين 

ينعااااة   اااة فاااي المؤسعاااات الاجتما  اااةنشااار ثقافاااة اسااات يام اندارن انلكترون ، دليهاااا %93,9و
الرقمنااااة  ، وأخيااااراي %89,5ينعاااااة و التحااااوا الرقمااااي بالمؤسعااااات الاجتما  ااااة ، ثاااا  %91,2و

، مماااا يشاااير  لااا  إلااا  اهتماااام  %85,1ينعااااة و وآل اااات ت عيلهاااا بمؤسعاااات العمااال الاجتمااااعي
اعيين لصاااقل التضاااامن الاجتمااااعي علااا  عقاااي الااايورات التيريب اااة للأخصاااائيين الاجتمااا إدارات

التكنولوج اااة الحيد اااة بماااا دت اااق وأهااايا   والمعاااتحيثاتمهاااارات ومعاااارفه  ومااا مه  التكنولوج اااة 
 لشكل افضل.في أقل وقت و دء  ت  دت  تقيي  ال يمات للعمالمؤسعة 

 :بغدارات التضامن الاجتماعي ثقافة الرقمنةأبعاد ثانياً: 
 350ن = الأخصائيين الاجتماعيين  بعي والتواصل انلكتروني  ليى  دومت 5جيوا رق  و

 التواصل الإلكتروني م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

 أ

أنااااااااقع ماااااااع العميااااااال 
المشااااكلة التااااي تواجهاااا  
عباااار وسااااائل التوا اااال 

 الإلكتروني.

152 43,4 45 
12,
9 

15
3 

43,
7 

699 1,99 
66,5
% 

8 

 ب

يسااااااااااااا   التوا اااااااااااال 
الإلكترونااااي فااااي طاااار  
وجهات النظر المرتبطاة 
بالشااكاوي لمناقشااتها مااع 

 المواطنين.

173 49,4 50 
14,
3 

12
7 

36,
3 

746 2,13 
71,1
% 

5 

 ج

يساااااااااعدني التوا اااااااال 
الإلكترونااي علااى تحقياا  
المساااااواة بااااين العماااا   
 للحصول على الخدمات.

166 47,4 38 
10,
9 

14
6 

41,
7 

720 2,1 
68,6
% 

6 

 د

سااااااااااااهل التوا ااااااااااااال ي
الإلكتروناااااااااي عملياااااااااة 
الاتصااال بااين المساا ولين 
 والمواطنين دون حرج.

160 45,7 35 10 
15
5 

44,
3 

705 2,01 
67,1
% 

7 

 ه

أعتمااااد علااااى التوا اااال 
الإلكترونااااااي لمراجعااااااة 
البيانااااااات والمعلومااااااات 

 المرتبطة بالمؤسسة.

190 54,3 
11
4 

32,
6 

46 
13,
1 

844 2,41 80,4 1 

 و

أجري بعا  المحادثاات 
لجماعيااااة مااااع العماااا   ا

مااااااان خااااااا ل وساااااااائل 
 التوا ل الإلكتروني. 

185 52,9 
11
6 

33,
1 

49 14 836 2,39 79,6 3 

 ز
يقلاااااااااااااال التوا اااااااااااااال 
الإلكترونااي ماان الأعبااا  
 الإدارية داخل المؤسسة.

180 51,4 
11
8 

33,
7 

52 
14,
9 

828 2,37 78,9 4 

 2 80 2,4 13,840 1132,48 73,7 188أستخدم وسائل التوا ال   
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 التواصل الإلكتروني م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

الإلكترونااااااااي لمتابعااااااااة 
لادى  اساتمرارية التحسان

 العميل.

4 6 7 

 6218 مجموع الأوزان
 2,2 المتوسط المرجح العام
 %74,02 القوة النسبية للبعد

ياعاااااي والتواصااااال انلكترونااااااي  لااااايى الأخصااااااائيين يشاااااير الجااااايوا العااااااايق والااااا   دتعلااااااق 
ان المرجحاة والنعاا الم وياة ووفقااي لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء  عاا  الأوز الاجتماعيين 

  2,2وترتيااا العاااارات ولحعااا  المتوسااط الحعااايي الماارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و
   .%74,02ولقون نعب ة و

:  ي  ومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتيااي تنازل اي كما دلي
نااااي لمراجعااااة الب انااااات والمعلومااااات المرتاطااااة أعتمااااي علاااا  التواصاااال انلكترو جاااااءت العاااااارن و

  دليهاااا العااااارن %80,4ونعااااة مرجحاااة و 2,41  فاااي الترتياااا الأوا بمتوساااط مااارجت بالمؤسعاااة
  فاااي الترتياااا أسااات يم وساااائل التواصااال انلكتروناااي لمتابعاااة اساااتمرارية التحعااان لااايى العميااالو

جااار  بعاااض المحادثاااات أ  دليهاااا العااااارن و%80ونعااااة مرجحاااة و 2,4ال ااااني بمتوساااط مااارجت 
فاااي الترتياااا ال الااا  بمتوساااط   الجما  اااة ماااع العمااادء مااان خااادا وساااائل التواصااال انلكتروناااي

أناقا مع العميال المشاكلة التاي تواجهاه العاارن و وأخيراي   %79,6ونعاة مرجحة و 2,39مرجت 
 ونعاااة مرجحااة 1,99بمتوسااط ماارجت  الأخياار  فااي الترتيااا عباار وسااائل التواصاال انلكترونااي

التواصل انلكتروني كأ ي مؤشرات ثقافة الرقمنة باإدارات ولتحليل ما سبق نجي أن  ، %66,5و
علااااا  التواصااااال انلكتروناااااي لمراجعاااااة الب اناااااات  الاعتمااااااد تم ااااال فااااايد التضاااااامن الاجتمااااااعي

وسااااائل التواصاااال انلكترونااااي لمتابعااااة اسااااتمرارية ، واساااات يام والمعلومااااات المرتاطااااة بالمؤسعااااة
بعااااض المحادثااااات الجما  ااااة مااااع العماااادء ماااان خاااادا وسااااائل ، و جااااراء عمياااالالتحعاااان لاااايى ال

 .عبر وسائل التواصل انلكتروني، ومناقشة المشكدت التواصل انلكتروني
 350ن = بعي والمعرفة التكنولوج ة  ليى الأخصائيين الاجتماعيين   دومت 6جيوا رق  و

 المعرفة التكنولوجية م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 
زاالأو
 ن

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

 أ

أتاااااااابع التطاااااااورات 
الساااريعة فاااي مجاااال 
التكنولوجيااا الخا ااة 

 بمجال عملي.

18
3 

52,
3 

11
6 

33,
1 

50 
14,
3 

831 2,37 79,1 3 

 ب

أساااااااااعى لتطاااااااااوير 
قااادراتي الياتياااة فاااي 
تسجيل الحالات عبر 

 الإنترنت. 

14
3 

40,
9 

49 14 
15
8 

45,
1 

685 1,95 
65,2
% 

7 

 ج

أ اااات  بكاااال مااااا  ااااو 
جديد في التكنولوجياا 
بمااا يتفاا  مااع أ اادا  

 المؤسسة.

18
7 

53,
4 

11
4 

32,
6 

49 14 838 2,39 79,8 1 

 د
اسااااااتخدم الحاسااااااا  
الآلااااي فااااي تسااااجيل 

15
4 

44 66 
18,
9 

13
0 

37,
1 

724 2,1 
68,9
% 

4 
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 المعرفة التكنولوجية م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 
زاالأو
 ن

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

البيانااااااات الخا ااااااة 
 بالحالات.

 ه

أقاااااااااااوم ب رساااااااااااال 
واستقبال التساجي ت 

لفات عبر البرياد والم
 الإلكتروني.

12
0 

34,
3 

11
8 

33,
7 

11
2 

32 708 2,02 67,4 5 

 و

أتصفح الإنترنت من 
خااااااا ل محركاااااااات 
البحااااااااااااا  مثااااااااااااال 

Google  أو
yahoo 

11
5 

32,
9 

70 20 
16
5 

47,
1 

650 1,86 61,9 8 

 ز

لااااادي القااااادرة علاااااى 
إنشااا  قاعاادة بيانااات 
باسااااااتخدام برنااااااام  

Access 

18
3 

52,
3 

11
6 

33,
1 

51 
14,
6 

832 2,38 79,2 2 

  

لااااادي القااااادرة علاااااى 
إعااااااااااداد جاااااااااااداول 
إلكترونياااة باساااتخدام 

 Excelبرنام  

14
3 

41,
4 

58 
12,
6 

14
9 

46 694 1,98 
66,1
% 

6 

 5962 مجموع الأوزان
 2,13 المتوسط المرجح العام
 %70,9 القوة النسبية للبعد

خصااااااائيين ياعااااااي والمعرفااااااة التكنولوج ااااااة  لاااااايى الأيشااااااير الجاااااايوا العااااااايق والاااااا   دتعلااااااق 
ووفقااي لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء  عاا  الأوزان المرجحاة والنعاا الم وياة الاجتماعيين 

  2,13وترتياا العاااارات ولحعااا  المتوسااط الحعااايي المارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و
   .%70,9ولقون نعب ة و

:  ي  ااي تنازل اي كما دليومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتي
جااااءت العااااارن وأهااات  بكااال ماااا هاااو جيداااي فاااي التكنولوج اااا بماااا دت اااق ماااع أهااايا  المؤسعاااة  فاااي 

  دليهاا العااارن ولاي  القايرن علاا  %79,8ونعااة مرجحاة و 2,39الترتياا الأوا بمتوساط مارجت 
 2,38جت   فاااي الترتياااا ال ااااني بمتوساااط مااار Accessإنشااااء قاعاااين ي اناااات باسااات يام يرناااام  

   دليها العاارن وأتابع التطورات العريعة في مجااا التكنولوج اا ال اصاة%79,2ونعاة مرجحة و
 وأخياااراي   %79,1ونعااااة مرجحاااة و 2,37فاااي الترتياااا ال الااا  بمتوساااط مااارجت   بمجااااا عملاااي

 الأخياارالعاااارن واساات يم الحاسااا ا لااي فااي تعااجيل الب انااات ال اصااة بالحااالات  فااي الترتيااا 
 المعرفة التكنولوج اةولتحليل ما سبق نجي أن  ، %66,5ونعاة مرجحة و 1,99مرجت  بمتوسط

 بكل ما هاو جيداي فايالاهتمام كأ ي مؤشرات ثقافة الرقمنة بإدارات التضامن الاجتماعي دتم ل 
 القاايرن علاا  إنشاااء قاعااين ي انااات باساات يام يرنااام ، التكنولوج ااا بمااا دت ااق مااع أهاايا  المؤسعااة

Accessاساات يم ، التطااورات العااريعة فااي مجاااا التكنولوج ااا ال اصااة بمجاااا عملاايعااة ، متاب
 .الحاسا ا لي في تعجيل الب انات ال اصة بالحالات
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 350ن = بعي والمهارات التكنولوج ة  ليى الأخصائيين الاجتماعيين   دومت 7جيوا رق  و

 م
المهارات 
 التكنولوجية

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

المتوس
ط 

 المرجح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

 أ

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
تخاااااااااااا ين كافااااااااااااة 
المساااتندات الخا اااة 
 بالمؤسسة إلكترونياً.

14
3 

40,
9 

5
0 

14,
2 

15
7 

44,
9 

686 1,96 
65,3
% 

7 

 ب

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
اساااااتخدام الأساااااالي  
التقنياااااااااة لتساااااااااجيل 
البيانات والمعلوماات 
 الخا ة بالمؤسسة.

15
2 

43,
4 

4
5 

12,
9 

15
3 

43,
7 

699 1,99 
66,5
% 

6 

 ج

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
إعاااااااااااداد تقاااااااااااارير 
إلكترونيااااااااة حااااااااول 
نتاااااائ  العمااااال ماااااع 

 جميع الحالات.

17
3 

49,
4 

5
0 

14,
3 

12
7 

36,
3 

746 2,13 
71,1
% 

1 

 د

لااادي المهاااارة علاااى 
إكتسااااب المعلوماااات 
التكنولوجياااااااة مااااااان 

 الخبرا .

14
5 

41,
4 

3
9 

11,
2 

16
6 

47,
4 

679 1,94 
64,7
% 

8 

 ه
لااااادي القااااادرة علاااااى 
إنها  مسا ولياتي فاي 

 بشكل أفضل.

16
6 

47,
4 

3
8 

10,
9 

14
6 

41,
7 

720 2,1 
68,6
% 

3 

 و

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
تبوياااااا  وتصاااااانيف 
واسااااااااااااااااااااااااااترجاع 
المعلومااااااااات عاااااااان 

 .الحالات

16
9 

48,
3 

4
7 

13,
4 

13
4 

38,
3 

735 2,1 70% 2 

 ز

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
إعاااااااااداد التقاااااااااارير 
النوعيااااااااااااة عاااااااااااان 

 الحالات.

16
0 

45,
7 

3
2 

9,1 
15
8 

45,
2 

702 2,01 
66,9
% 

5 

  

لااااادي المهاااااارة فاااااي 
اساااااااتخدام برناااااااام  
معالجاااااااة الكلماااااااات 

 wordوالنصاااااوص 
فااي تسااجيل الحااالات 

 الفردية

16
3 

46,
6 

3
7 

10,
6 

15
0 

42,
8 

713 2,03 
67,9
% 

4 

 5680 مجموع الأوزان
 2,03 المتوسط المرجح العام
 %67,6 القوة النسبية للبعد

ياعاااااي والمهاااااارات التكنولوج اااااة  لااااايى الأخصاااااائيين دتعلاااااق  يشاااااير الجااااايوا العاااااايق والااااا  
ووفقااي لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء  عاا  الأوزان المرجحاة والنعاا الم وياة الاجتماعيين 

  2,03الحعااايي المارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و المتوسااطوترتياا العاااارات ولحعااا  
   .%67,6ولقون نعب ة و

  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتيااي تنازل اي كما دلي:  ي  ومن أه  المؤشرات لتل
جاءت العاارن ولي  المهاارن فاي إعاياد تقاارير إلكترون اة  اوا نتاائ  العمال ماع جم اع الحاالات  

  دليهاا العاااارن ولااي  المهااارن %71,1ونعاااة مرجحااة و 2,13فاي الترتيااا الأوا بمتوسااط مارجت 
أ المعلومااات عاان الحااالات  فااي الترتيااا ال اااني بمتوسااط ماارجت فااي تبويااا وتصاان ا واسااترجا
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    دليها العاارن ولي  القيرن عل  إنهاء معا ول اتي فاي بشاكل أفضال%70ونعاة مرجحة و 2,1
العااارن ولاي  المهاارن  وأخياراي   %68,6ونعااة مرجحاة و 2,1في الترتيا ال الا  بمتوساط مارجت 

 1,94بمتوسااط ماارجت  الأخياارل بااراء  فااي الترتيااا علاا  إكتعااا  المعلومااات التكنولوج ااة ماان ا
ولتحليل ما سبق نجي أن المهارات التكنولوج ة كأ ي مؤشارات ثقافاة  ، %64,7ونعاة مرجحة و

إعااياد تقاارير إلكترون اة  ااوا نتاائ  العمال مااع الرقمناة باإدارات التضاامن الاجتماااعي دتم ال فاي 
القاايرن علاا   ،المعلومااات عاان الحااالات المهااارن فااي تبويااا وتصاان ا واساترجاأ، جم اع الحااالات

 .المهارن عل  إكتعا  المعلومات التكنولوج ة من ال براء، إنهاء مع ول اتي في بشكل أفضل
 :يينالاجتماع ينلأخصائيل الأداء المهنيتطولأر ثالثاً: أبعاد 

يينالاجتماع ينلأخصائيالمهني ل الأسا  المعرفي لتطوير الأداءدومت   8و جيوا رق 
 350ن= 

 الأساس المعرفي م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 أ

تسااااعد الرقمناااة 
فااااااااي معرفااااااااة 
اللااااااااااااااااااااااااوائح 
والقااااااااااااااااااوانين 
والإجاااااااااارا ات 
المنظمااة للعمااال 
 داخل المؤسسة.

122 34,9 111 31,7 117 33,4 705 2,01 
67,1
% 

2 

 ب

تسااااه  الرقمنااااة 
ع فااااااااااي تنااااااااااو

أساااااااااااااااااااااااالي  
التسااااااااااااااااااااجيل 
والتقاااااااااااااااااااااوي  

 المختلفة.

144 41,1 42 12 164 46,9 680 1,94 
64,7
% 

8 

 ج

أتوا اااااال مااااااع 
قيادات المجتماع 
المحلاااااااااااي  ات 
الصاااااااالة ماااااااان 
خااااا ل وساااااائل 
الاتصاااااااااااااااااااال 

 الحديثة.

145 41,4 44 12,6 161 46 684 1,95 
65,1
% 

7 

 د

تساااااااااااااااااااعدني 
الرقمناااااااة فاااااااي 
معرفااااة طبيعااااة 
وعادات وتقالياد 

 المجتمع.

148 42,3 43 12,3 159 45,4 689 1,96 
65,6
% 

5 

 ه

تساااااااااااااااااااعدني 
الرقمناااااااة فاااااااي 
معرفااااة الجديااااد 
عااان مسااا وليات 
الأخصااااااااااااااائي 
الاجتماااااااااااااااعي 
 داخل المؤسسة.

144 41,1 77 22 129 36,9 715 2,1 
68,1
% 

1 

 و

أتوا اااااال مااااااع 
المؤسسااااااااااااااات 
الاجتماعية التي 
يمكاان الاسااتفادة 
 منها إلكترونياً.

120 34,3 47 13,4 183 52,3 637 1,82 
60,7
% 

9 

 ز
تساااااااااااااااااااعدني 
الرقمناااااة علاااااى 

143 40,9 49 14 158 45,1 685 1,95 
65,2
% 

6 
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 الأساس المعرفي م
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

دراساااااااااااااااااااااااااة 
المشاااااااااااااااك ت 
والقضاااااااااااااااااااايا 
الخا اااااااااااااااااااااة 

 .بالمستفيدين

  

تسااااه  الرقمنااااة 
فااااااااي معرفااااااااة 
الاتجا اااااااااااااااات 
الحديثاااااااة فاااااااي 
مجااال التضااامن 

 الاجتماعي. 

140 40 60 17,1 150 42,9 690 1,97 
65,7
% 

4 

 ط

تسااااهل الرقمنااااة 
عرفااااااااة فااااااااي م

القصااااااور فااااااي 
أدا  

الأخصاااااااااااائيين 
الاجتماعيين في 
مجااال التضااامن 

 الاجتماعي.

152 43,4 42 12 156 44,6 696 1,98 
66,3
% 

3 

 6181 مجموع الأوزان
المتوسط المرجح 

 العام
1,96 

 %65,4 القوة النسبية للبعد

 ينخصااائيللألتطااوير الأداء المهنااي  المعرفااي بالأسااا والاا   دتعلااق  يشااير الجاايوا العااايق
لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء  عاا  الأوزان المرجحاة والنعاا الم وياة  ووفقااي  يينالاجتماع

  1,96المتوسااط الحعااايي المارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و وترتياا العاااارات ولحعااا 
   .%65,4ولقون نعب ة و

:  ي  ااي تنازل اي كما دليومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتي
مع ول ات الأخصائي الاجتماعي داخل تعاعيني الرقمنة في معرفة الجيدي عن جاءت العاارن و

  دليهااااا العاااااارن %68,1ونعاااااة مرجحااااة و 2,1  فااااي الترتيااااا الأوا بمتوسااااط ماااارجت المؤسعااااة
  فااي المؤسعااةمعرفااة اللااوائت والقااوانين وانجااراءات المنظمااة للعماال داخاال تعاااعي الرقمنااة فااي و

تعهل الرقمنة فاي   دليها العاارن و%67,1ونعاة مرجحة و 2,01الترتيا ال اني بمتوسط مرجت 
في الترتياا معرفة القصور في أداء الأخصائيين الاجتماعيين في مجاا التضامن الاجتماعي  

 المؤسعااتأتواصال ماع العااارن و وأخياراي   %66,3ونعاة مرجحة و 1,98ال ال  بمتوسط مرجت 
 1,82بمتوسااط مااارجت  الأخياار  فااي الترتياااا إلكترون اااي  الاجتما  ااة التااي يمكاان الاسااات ادن منهااا

ولتحلياال مااا ساابق نجااي أن الأسااا  المعرفااي كأ ااي مؤشاارات الأداء  ، %60,7ونعاااة مرجحااة و
تعاااعي الرقمنااة  أنالمهنااي للأخصااائيين الاجتماااعيين بااإدارات التضااامن الاجتماااعي دتم اال فااي 

معرفاااة اللاااوائت و المؤسعاااة، معااا ول ات الأخصاااائي الاجتمااااعي داخااال يداااي عااان معرفاااة الج علااا 
معرفااة القصااور فااي أداء الأخصااائيين و المؤسعااة، والقااوانين وانجااراءات المنظمااة للعماال داخاال 
المؤسعات الاجتما  اة التاي يمكان والتواصل مع  الاجتماعيين في مجاا التضامن الاجتماعي،

 .إلكترون اي  الاست ادن منها
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يينالاجتماع ينلأخصائيالمهني ل الأسا  المهار  لتطوير الأداءدومت   9و وا رق جي
 350ن= 

 الأساس المهاري م
مجموع  لا إل  حد ما نعم

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 % ك % ك % ك الترتيب المئولأة

 أ

تساااااااعدني الرقمنااااااة 
على اكتساب المهاارة 
فااي تقباال المسااتفيدين 

 لمساعدته .

127 36,3 116 33,1 107 30,6 720 2,1 68,6
% 1 

 ب

تسااااهل الرقمنااااة لااااي 
النقاااد الاااياتي وإدرا  
جوانااااااااااا  الخلااااااااااال 

 والقصور.

144 41,1 42 12 164 46,9 680 1,94 64,7
% 7 

 ج
تساعدني الرقمناة فاي 
تقااااااااااادير مشااااااااااااعر 
 المستفيدين وأسر  .

148 42,3 43 12,3 159 45,4 689 1,96 65,6
% 5 

 د

فه   تساعدني الرقمنة
شخصااااااااااااااااااااااااااااايات 
المساااتفيدين وطريقاااة 

 التعامل معه .

120 34,3 118 33,7 112 32 708 2,02 67,4
% 3 

 ه

أساااتخدم التكنولوجياااا 
الحديثااااااااة فااااااااي أدا  
العمااااااااااااال داخااااااااااااال 

 المؤسسة.

145 41,4 44 12,6 161 46 684 1,95 65,1
% 6 

 و
تكسبني الرقمنة كيفية 
إقاماااة ع قااااة مهنيااااة 

 مع المستفيدين.
83 23,7 109 31,1 158 45,2 625 1,79 59,5

% 9 

 ز
تساعدني الرقمناة فاي 
التسجيل الجيد وتقادي  

 التقارير النهائية.
109 31,1 102 29,1 139 39,8 670 1,9 63,8

% 8 

  

تساعدني الرقمناة فاي 
تحديااااااااااد الباااااااااارام  
والخاااادمات المناساااابة 

 داخل الجمعية.

122 34,9 111 31,7 117 33,4 705 2,01 67,1
% 4 

 ط

درة علاااااى لااااادي القااااا
التوجياااااا  والمتابعااااااة 
للمستفيدين باساتمرار 
مااااان خااااا ل وساااااائل 

 الاتصال الحديثة.

144 41,1 77 
22
% 129 36,9 715 2,1 

68,1
% 

2 

 6196 مجموع الأوزان
 1,97 المتوسط المرجح العام
 %65,6 القوة النسبية للبعد

 ينللأخصااائيمهنااي لتطااوير الأداء ال المهااار   بالأسااا يشااير الجاايوا العااايق والاا   دتعلااق 
ووفقااي لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء  عاا  الأوزان المرجحاة والنعاا الم وياة  يينالاجتماع

  1,97المارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و الحعاااييوترتياا العاااارات ولحعااا  المتوسااط 
  .%65,6ولقون نعب ة و

ة ترتيااي تنازل اي كما دلي:  ي  ومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتا
معاااعيته   فااي ل المهااارن فااي تقباال المعاات ييدنتعاااعيني الرقمنااة علاا  اكتعااا  جاااءت العاااارن و

 لااي  القاايرن علاا   دليهااا العاااارن و%68,6ونعاااة مرجحااة و 2,1الترتيااا الأوا بمتوسااط ماارجت 
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  فاي الترتياا ال ااني حيد اةمان خادا وساائل الاتصااا ال التوج ه والمتابعة للمعت ييدن باستمرار
فها  ش صا ات  تعااعيني الرقمناة  دليهاا العااارن و%68,1ونعااة مرجحاة و 2,1بمتوسط مرجت 

ونعاااة مرجحااة  2,02فااي الترتيااا ال الاا  بمتوسااط ماارجت   المعاات ييدن وطريقااة التعاماال معهاا 
يدن  فاااي ك ف اااة إقاماااة عدقاااة مهن اااة ماااع المعااات ي تكعااابني الرقمناااةالعااااارن و وأخياااراي   %67,4و

ولتحلياال مااا ساابق نجااي أن  ، %59,5ونعاااة مرجحااة و 1,79بمتوسااط ماارجت  الأخياارالترتيااا 
الأساااا  المهاااار  كأ اااي مؤشااارات الأداء المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين باااإدارات التضاااامن 

، معااعيته ل المهارن في تقبل المعات ييدنالاجتماعي دتم ل في أن الرقمنة تعاعي عل  اكتعا  
فهاا  ماان خاادا وسااائل الاتصاااا الحيد ااة،  التوج ااه والمتابعااة للمعاات ييدن باسااتمرار لاا القاايرن ع

 .  ك ف ة إقامة عدقة مهن ة مع المعت ييدن ،ش ص ات المعت ييدن وطريقة التعامل معه 
يينالاجتماع ينلأخصائيالمهني ل الأداء الأسا  ال( مي لتطويردومت   10و جيوا رق 

 350ن= 

 الأساس القيمي م

مجمو لا إلى حد ما عمن
ع 

الأوزا
 ن

المتوس
ط 

المرج
 ح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

 أ
تكس  الرقمناة القادرة علاى 
التكامااال بااااين أدوار فرياااا  

 العمل بالمؤسسة.

16
0 

45,7 32 9,1 
15
8 

45,2 702 2,01 
66,9
% 

5 

 ب

تشااجع الرقمنااة علااى تبااادل 
الخبااارات والمعلوماااات ماااع 

ل وسااائل الاا م   ماان خاا 
 الاتصال الحديثة.

16
3 

46,6 37 
10,
6 

15
0 

42,8 713 2,03 
67,9
% 

3 

 ج
تشجع الرقمنة مساعدة كافة 
الأنساااا المختلفااة بمااا يتفاا  

 مع أ دا  المؤسسة.

15
2 

43,4 45 
12,
9 

15
3 

43,7 699 1,99 
66,5
% 

6 

 د

تسااااعد الرقمناااة فاااي كيفياااة 
التعامااااال ماااااع المعلوماااااات 
الخا ااة بااالعم   بحاارص 

 .شديد

14
5 

41,4 39 
11,
2 

16
6 

47,4 679 1,94 
64,7
% 

8 

 ه
تسااعد الرقمنااة فااي مراعاااة 
الفااااااروا الفرديااااااة لكافااااااة 

 أنساا المستفيدين.

16
9 

48,3 47 
13,
4 

13
4 

38,3 735 2,1 70% 1 

 و

تحاااااارص الرقمنااااااة علااااااى 
التقااااااااااااادير التاااااااااااااام لآرا  
المساااتفيدين حاااول الخدمااااة 

 المقدمة من المؤسسة.

15
5 

44,3 33 9,4 
16
2 

46,3 693 1,98 66% 7 

 ز
تحفا  الرقمنااة علاى احتاارام 
كافاااااة الحقاااااوا الإنساااااانية 

 للمستفيدين.

14
4 

41,1 77 
22
% 

12
9 

36,9 715 2,1 
68,1
% 

2 

  
تشااجع الرقمنااة علااى تنفياااي 
سياسااااة المؤسسااااة لتحقياااا  

 أ دافها.
91 26% 

10
7 

30,
6 

15
2 

43,4 639 1,83 
60,9
% 

9 

 ط
تسااااعد الرقمناااة فاااي القياااام 

مجاااااااال بأبحاااااااا  تخااااااادم 
 المؤسسة.

12
2 

34,9 
11
1 

31,
7 

11
7 

33,4 705 2,01 
67,1
% 

4 

 6280 مجموع الأوزان
 1,9 المتوسط المرجح العام
 %66,5 القوة النسبية للبعد
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 ينللأخصاااائيلتطاااوير الأداء المهناااي ال( ماااي  بالأسااا يشااير الجااايوا العاااايق والااا   دتعلاااق 
 عاا  الأوزان المرجحاة والنعاا الم وياة  ووفقااي لاساتجابات الماحاوثين وفا  ماوء يينالاجتماع

  1,9الحعااايي الماارجت لهاا   العاااارات وجااي إنااه يعاااوى و المتوسااط وترتيااا العاااارات ولحعااا 
   .%66,5ولقون نعب ة و

:  ي  ومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتيااي تنازل اي كما دلي
تياا مراعاان ال اروم ال ردياة لكافاة أنعاام المعات ييدن  فاي التر  تعاعي الرقمنة فيجاءت العاارن و

ا تااارام تح اااز الرقمناااة علااا    دليهاااا العااااارن و%70ونعااااة مرجحاااة و 2,1الأوا بمتوساااط مااارجت 
ونعااااة مرجحاااة  2,1كافاااة الحقاااوم اننعاااان ة للمعااات ييدن  فاااي الترتياااا ال ااااني بمتوساااط مااارجت 

مان خادا  تاادا ال برات والمعلومات ماع الازمدء تشجع الرقمنة عل   دليها العاارن و%68,1و
  %67,9ونعااة مرجحاة و 2,03فاي الترتياا ال الا  بمتوساط مارجت وسائل الاتصاا الحيد اة  

 يارالأختحقياق أهايافها  فاي الترتياا ل المؤسعاةتن يا  س اساة تشجع الرقمنة علا  العاارن و وأخيراي 
مااا ساابق نجااي أن الأسااا  ال( مااي  ولتحلياال ، %60,9ونعاااة مرجحااة و 1,83بمتوسااط ماارجت 

كأ ي مؤشرات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بإدارات التضامن الاجتماعي دتم ل في 
 ا تااارام كافاااة الحقاااوم اننعاااان ة ،ال اااروم ال ردياااة لكافاااة أنعاااام المعااات ييدن الرقمناااة تراعاااي أن

ائل الاتصااااا الحيد ااااة، مااان خااادا وساااا تااااادا ال باااارات والمعلوماااات ماااع الاااازمدء ،للمعااات ييدن
   .تحقيق أهيافهال المؤسعةتن ي  س اسة والتشج ع عل  

ت عيل ثقافة الرقمنة لتطوير الأداء المهني للأخصائيين دومت معوقات   11جيوا و
 350ن=  الاجتماعيين

 المعوقات م

مجمو لا إلى حد ما نعم
ع 

الأوزا
 ن

المتوس
ط 

المرج
 ح

النسبة 
 المئوية

الترتي
 % ك % ك % ك ب

 أ

ضعف الإمكانياات التكنولوجياة 
الحديثااااة لتطبياااا  التكنولوجيااااا 
الحديثاااة فاااي إدارات التضاااامن 

 الاجتماعي.

17
3 

49,
4 

50 
14,
3 

12
7 

36,
3 

746 2,13 
71,1
% 

5 

 ب
عااادم وجاااود متخصصاااين فاااي 
مجاااااال التكنولوجيااااااا الحديثااااااة 
 ب دارات التضامن الاجتماعي. 

18
5 

52,
9 

11
6 

33,
1 

49 14 836 2,39 
79,6
% 

3 

 ج
عاااادم الا تمااااام بتعمياااا  ثقافااااة 
الرقمناااااااة وبياااااااان متطلباتهاااااااا 

 ومنافعها.

16
0 

45,
7 

35 10 
15
5 

44,
3 

705 2,01 
67,1
% 

8 

 د

ضااااااعف الباااااارام  التدريبيااااااة 
المعنية بالتعامل مع المساتفيدين 
ماااان خاااا ل وسااااائل الاتصااااال 

 الحديثة.

19
0 

54,
3 

11
4 

32,
6 

46 
13,
1 

844 2,41 
80,4
% 

1 

 ه

الإدارياااااااااة كثااااااااارة الأعباااااااااا  
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 6927 مجموع الأوزان
 2,19 المتوسط المرجح العام
 %73,3 القوة النسبية للبعد

ت عيااال ثقافاااة الرقمناااة لتطاااوير الأداء المهناااي معوقاااات بيشاااير الجااايوا العاااايق والااا   دتعلاااق 
 ووفقاااي لاسااتجابات الماحااوثين العاااملين بااإدارات التضااامن الاجتماااعي خصااائيين الاجتماااعيينللأ

وفاااا  مااااوء  عااااا  الأوزان المرجحااااة والنعااااا الم ويااااة وترتيااااا العاااااارات ولحعااااا  المتوسااااط 
   .%73,3  ولقون نعب ة و2,19الحعايي المرجت له   العاارات وجي إنه يعاوى و

:  ي  جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتيااي تنازل اي كما دلي ومن أه  المؤشرات لتل  الاعي
بالتعامااال ماااع المعااات ييدن مااان خااادا وساااائل التيريب اااة المعن اااة  البااارام ماااعل جااااءت العااااارن و

  دليهاااا %80,4ونعااااة مرجحاااة و 2,41  فاااي الترتياااا الأوا بمتوساااط مااارجت الاتصااااا الحيد اااة
  اليورات التيريب ة في مجاا التكنولوج اا ن  ضورالأخصائيين الاجتماعيين ععزو  العاارن و

عااايم وجاااود و  دليهاااا العااااارن %80ونعااااة مرجحاااة و 2,4فاااي الترتياااا ال ااااني بمتوساااط مااارجت 
فااي الترتيااا ال الاا    مت صصااين فااي مجاااا التكنولوج ااا الحيد ااة بااإدارات التضااامن الاجتماااعي

ك ااااارن الأ ااااااااء انداريااااااة والعاااااااارن  وأخيااااااراي   %79,6ونعاااااااة مرجحاااااة و 2,39بمتوساااااط ماااااارجت 
بمتوساااط  الأخيااار  فاااي الترتياااا للأخصاااائيين الاجتمااااعيين تحاااوا اسااات يام التكنولوج اااا الحيد اااة

ت عياال ثقافااة الرقمنااة معوقااات ولتحلياال مااا ساابق نجااي أن  ، %66ونعاااة مرجحااة و 1,98ماارجت 
تتم ال  تمااعيالعااملين باإدارات التضاامن الاج لتطوير الأداء المهناي للأخصاائيين الاجتمااعيين

بالتعامااال ماااع المعااات ييدن مااان خااادا وساااائل الاتصااااا التيريب اااة المعن اااة  البااارام ماااعل  فاااي
الاااااايورات التيريب ااااااة فااااااي مجاااااااا  الأخصااااااائيين الاجتماااااااعيين عاااااان  ضااااااورعاااااازو  الحيد ااااااة، 

التكنولوج اااااا، عااااايم وجاااااود مت صصاااااين فاااااي مجااااااا التكنولوج اااااا الحيد اااااة باااااإدارات التضاااااامن 
اء انداريااااة للأخصااااائيين الاجتماااااعيين تحااااوا اساااات يام التكنولوج اااااا الاجتماااااعي، ك اااارن الأ ااااا

 الحيد ة.
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الأداء المهني للأخصائيين  ت عيل ثقافة الرقمنة لتطويرمقتر ات دومت   12و جيوا رق 
 350ن= الاجتماعيين
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 7617 زانمجموع الأو
 2,2 المتوسط المرجح العام
 %72,5 القوة النسبية للبعد

بمقتر ااات ت عياال ثقافااة الرقمنااة لتطااوير الأداء المهنااي العااايق والاا   دتعلااق  الجاايوايشااير 
 ووفقاااي لاسااتجابات الماحااوثين العاااملين بااإدارات التضااامن الاجتماااعي للأخصااائيين الاجتماااعيين

ة والنعااااا الم ويااااة وترتيااااا العاااااارات ولحعااااا  المتوسااااط وفاااا  مااااوء  عااااا  الأوزان المرجحاااا
   .%72,5  ولقون نعب ة و2,2و الحعايي المرجت له   العاارات وجي إنه يعاوى 

ومن أه  المؤشرات لتل  الاعي جاءت استجابة الماحوثين مرتاة ترتيااي تنازل اي كما دلي:  ي  
لاجتماعيين عل  است يام التكنولوج ا ماع تك  ا البرام  التيريب ة للأخصائيين اجاءت العاارن و

  دليهااا العاااارن %80,4ونعاااة مرجحااة و 2,41  فااي الترتيااا الأوا بمتوسااط ماارجت المعاات ييدن
الأخصاااااااائيين الاجتمااااااااعيين باسااااااات يام التكنولوج اااااااا الحيد اااااااة فاااااااي إدارات التضاااااااامن  قناعاااااااةو
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  دليهاااا العاااااارن %80ونعااااة مرجحاااة و 2,4  فاااي الترتياااا ال ااااني بمتوسااااط مااارجت الاجتمااااعي
في الترتياا ال الا    توافر البي ة التكنولوج ة لممارسة الأخصائيين الاجتماعيين عمله  المهنيو

زيااااااادن الحاااااوافز الماديااااااة العااااااارن و وأخيااااااراي   %79,6ونعاااااااة مرجحاااااة و 2,39بمتوساااااط مااااارجت 
 خياااارالأ  فااااي الترتيااااا للأخصااااائيين الاجتماااااعيين المطاقااااين للتكنولوج ااااا الحيد ااااة فااااي عملهاااا 

ت عياال  ولتحلياال مااا ساابق نجااي أن مقتر ااات ، %64,7ونعاااة مرجحااة و 1,94بمتوسااط ماارجت 
العاااااملين بااااإدارات التضااااامن  ثقافااااة الرقمنااااة لتطااااوير الأداء المهنااااي للأخصااااائيين الاجتماااااعيين

تك  ااااا الباااارام  التيريب ااااة للأخصااااائيين الاجتماااااعيين علاااا  اساااات يام  تتم اااال فااااي الاجتماااااعي
الأخصاائيين الاجتمااعيين باسات يام التكنولوج اا الحيد اة فاي  لمعات ييدن، قناعاةالتكنولوج ا ماع ا

إدارات التضااااامن الاجتماااااعي، تااااوافر البي ااااة التكنولوج ااااة لممارسااااة الأخصااااائيين الاجتماااااعيين 
عملها  المهنااي، زيااادن الحااوافز الماديااة للأخصااائيين الاجتماااعيين المطاقااين للتكنولوج ااا الحيد ااة 

 .في عمله 
 ائج العامة للدراسة:النت
الغالب ة العظما  للأخصاائيين الاجتمااعيين العااملين باإدارات  أومحت نتائ  اليراسة أن .1

 .التضامن الاجتماعي من ال كور
 10الغالب ة العظم  من الماحوثين مان لايده  سانوات خبارن ومان  يينت نتائ  اليراسة أن .2

 سنة . 15قل من سنوات إل  أ
لغالب ااة العظماا  ماان الأخصااائيين الاجتماااعيين  صاالوا علاا  أظهاارت نتااائ  اليراسااة أن ا .3

 .دورات تيريب ة
تنم اااة القااايرات التقن اااة موماااوعات الااايورات التيريب اااة هاااي  أوماااحت نتاااائ  اليراساااة أن .4

 .التحوا الرقمي بالمؤسعات الاجتما  ة، للأخصائيين الاجتماعيين
فااااة الرقمنااااة بااااإدارات التواصاااال انلكترونااااي كأ ااااي مؤشاااارات ثقاييناااات نتااااائ  اليراسااااة أن  .5

علاا  التواصاال انلكترونااي لمراجعااة الب انااات  الاعتماااد التضااامن الاجتماااعي دتم اال فااي
وسااااااائل التواصاااااال انلكترونااااااي لمتابعااااااة ، واساااااات يام والمعلومااااااات المرتاطااااااة بالمؤسعااااااة

بعااض المحادثاااات الجما  ااة ماااع العماادء مااان ، و جاااراء اسااتمرارية التحعاان لااايى العمياال
عباااااار وسااااااائل التواصاااااال ، ومناقشااااااة المشااااااكدت صاااااال انلكتروناااااايخاااااادا وسااااااائل التوا

 .انلكتروني
المعرفاااة التكنولوج اااة كأ اااي مؤشااارات ثقافاااة الرقمناااة باااإدارات أظهااارت نتاااائ  اليراساااة أن  .6

بكاال مااا هااو جيدااي فااي التكنولوج ااا بمااا دت ااق مااع التضااامن الاجتماااعي دتم اال الاهتمااام 
، متابعااة Accessات باساات يام يرنااام  القاايرن علاا  إنشاااء قاعااين ي اناا، أهاايا  المؤسعااة

اسات يم الحاساا ا لاي ، التطورات العريعة في مجاا التكنولوج ا ال اصة بمجاا عملي
 .في تعجيل الب انات ال اصة بالحالات

المهااارات التكنولوج ااة كأ ااي مؤشاارات ثقافااة الرقمنااة بااإدارات  أومااحت نتااائ  اليراسااة أن .7
تقاااارير إلكترون اااة  ااوا نتاااائ  العماال ماااع جم اااع إعااياد التضااامن الاجتمااااعي دتم اال فاااي 
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القايرن علا   ،المهاارن فاي تبوياا وتصان ا واساترجاأ المعلوماات عان الحاالات، الحالات
المهااارن علاا  إكتعااا  المعلومااات التكنولوج ااة ماان ، إنهاااء معاا ول اتي فااي بشااكل أفضاال

 .ال براء
لمهناااي للأخصاااائيين الأساااا  المعرفاااي كأ اااي مؤشااارات الأداء ايينااات نتاااائ  اليراساااة أن  .8

الاجتمااااعيين باااإدارات التضاااامن الاجتمااااعي دتم ااال فاااي أن الرقمناااة تعااااعي علااا  معرفاااة 
معرفاة اللاوائت والقاوانين المؤسعاة، و مع ول ات الأخصاائي الاجتمااعي داخال الجيدي عن 

المؤسعاااة، ومعرفاااة القصاااور فاااي أداء الأخصاااائيين وانجاااراءات المنظماااة للعمااال داخااال 
المؤسعات الاجتما  ة التي جاا التضامن الاجتماعي، والتواصل مع الاجتماعيين في م

 .إلكترون اي  يمكن الاست ادن منها
الأسااا  المهااار  كأ ااي مؤشاارات الأداء المهنااي للأخصااائيين أظهاارت نتااائ  اليراسااة أن  .9

الاجتماااعيين بااإدارات التضااامن الاجتماااعي دتم اال فااي أن الرقمنااة تعاااعي علاا  اكتعااا  
التوج ااااه والمتابعااااة للمعاااات ييدن  ، القاااايرن علاااا معاااااعيته ل ل المعاااات ييدنالمهااااارن فااااي تقباااا

 .من خدا وسائل الاتصاا الحيد ة باستمرار
الأسااا  ال( مااي كأ ااي مؤشاارات الأداء المهنااي للأخصااائيين  أومااحت نتااائ  اليراسااة أن .10

 ال ااروم ال رديااة الاجتمااعيين بااإدارات التضاامن الاجتماااعي دتم اال فاي أن الرقمنااة تراعاي
تااااادا ال بااارات  ،ا تااارام كافاااة الحقاااوم اننعاااان ة للمعااات ييدن ،لكافاااة أنعاااام المعااات ييدن

 .من خدا وسائل الاتصاا الحيد ة والمعلومات مع الزمدء
ن ت عيال ثقافاة الرقمناة لتطاوير الأداء المهناي للأخصاائييمعوقات يينت نتائ  اليراسة أن  .11

التيريب اة  البارام ماعل  تتم ال فاي مااعيالعااملين باإدارات التضاامن الاجت الاجتماعيين
عاااااازو  بالتعاماااااال مااااااع المعاااااات ييدن ماااااان خاااااادا وسااااااائل الاتصاااااااا الحيد ااااااة، المعن ااااااة 

الاايورات التيريب ااة فااي مجاااا التكنولوج ااا، عاايم  الأخصااائيين الاجتماااعيين عاان  ضااور
 .حيد ة بإدارات التضامن الاجتماعيوجود مت صصين في مجاا التكنولوج ا ال

ت عياااااال ثقافااااااة الرقمنااااااة لتطااااااوير الأداء المهنااااااي  مقتر اااااااتاليراسااااااة أن  أظهاااااارت نتااااااائ  .12
تتم ااال فاااي تك  اااا  العااااملين باااإدارات التضاااامن الاجتمااااعي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين

 الباارام  التيريب ااة للأخصااائيين الاجتماااعيين علاا  اساات يام التكنولوج ااا مااع المعاات ييدن،
 ااااة فااااي إدارات التضااااامن نولوج ااااا الحيدالأخصااااائيين الاجتماااااعيين باساااات يام التك قناعااااة

 .الاجتماعي
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 ة  لوان، المجلي ال ال .ال يمة الاجتما  ة، جامع

، بحا  تحيدي معتو  جاودن الأداء المهناي للأخصاائيين الاجتمااعيين  .2011و .قصي عودالله ،إبراهيم
لا ، منشور في مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتما  ة، جامعة أم القرى، العايد الأوا، المجلاي ال ا

 الععودية، دنادر.
 تطلاااات العدقااة يااين انشاارا  الأكاااديمي وانشاارا  المؤسعااي. م 2014. ونسننمة عونندالحليم ،إبننراهيم

وجااااودن انعااااياد المهنااااي للأخصااااائي الاجتماااااعي، رسااااالة ماجعااااتير مياااار منشااااورن ، كل ااااة ال يمااااة 
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اس ة  . التكنولوج ا الرقم ة و قوم المؤلل والحقوم المجاورن ، كل ة العلوم الع 2009و .يوسفي ،أعمر
 ، جامعة الجزائر ين دوسل ين خين، الجزائر.انعدمو 
. الأخصائي الاجتماعي فاي نعاق رعاياة صاح ة، الماؤتمر العلماي ال اامس، كل اة  1992و .كمال ،أغا
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Les Cahiers Du CREAD ،36(3). 
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 منصورن، المكتاة المصرية.والأسرية، ال

 دراساة -انلكترون اة علا  فاعل اة القارارات فاي القطااأ العاام اندارنأثار  . 2015و .يوسف رجب ،عابد
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 . متطلااات تطاوير الأداء المهناي للأخصاائيين الاجتمااعيين 2007. وهناء محمند السنيد ،عود المجيد
 بالمؤسعات الطب ة، بح  منشور ف  مجلة دراسات ف  ال يمة الاجتما  ة والعلوم اننعان ة، العيد

 .جتما  ة، جامعة  لوان، أكتولرال ال  والعشرين، الجزء ال اني ،القاهرن ، كل ة ال يمة الا
 . الالتاازام ال( مااي للأخصااائي الاجتماااعي وتحقيااق الأهاايا  2005و .أميننرم محمنند أحمنند ،عونند النونني 

 المؤسعة، رسالة ماجعتير مير منشورن، كل ة ال يمة الاجتما  ة، جامعة  لوان.
عي بمؤسعات . تصور مقتر  لت عيل أداء الأخصائي الاجتما 2013و .محمود سعد ،عود ربه

رعاية الط ولة في موء التوجهات العالم ة المعاصرن، رسالة ماجعتير ميار منشاورن جامعاة 
 .الأزهر، كل ة الترل ة

 .مييولي مكتاة القاهرن، والمجتمع، التنم ة . 2018و .طه سعد ،عام
 ارناه،ليل اه مقتح دراساة التقلياي والتعلا    انلكترونايالتعلا    . 2009و .وآخنرون فياض عوند الله  ،عل 

 .، العيد التاسع عشرالاقتصاديةبغياد للعلوم  ةكل  ةمجل
ة مكتاا ، . الممارسة العامة في ال يماة الاجتما  اة، القااهرن2003و المعاطي. أبوماهر  ،عل 

 زهراء الشرم.
  . الاتجاهات الحيد ة فاي جاودن تعلا   ال يماة الاجتما  اة،2013و .ماهر أبو المعاطي ،عل 

 المكتا الجامعي الحيد .نيرية، انسك، 1ا 
الجااايارات الش صااا ة وعدقتهاااا باااالتوافق المهناااي للأخصاااائيين  . 2020. وعلننني، شنننامية جمنننال سنننيد

 الاجتمااااعيين. دراسااة مطاقاااة علاا  الأخصاااائيين الاجتما  اااةالعااااملين بقطاااأ ال يماااة  الاجتماااعيين
لااة كل ااة ال يمااة الاجتما  ااة ، بحاا  منشااور فااي مجالعاااملين بالتضااامن انجتماااعي بمحافظااة ال يااوم

 .19لليراسات والاحوغ الاجتما  ة، كل ة ال يمة الاجتما  ة، جامعة ال يوم، العيد 
 . التقن ااات الرقم ااة كآل ااة تنعاا ( ة لتقاايي  خاايمات شاااكات الأمااان 2021و .شننير حامننداأسننماء ب ،عمننر

يماااة الاجتما  ااة، كل اااة الاجتماااعي لل  اااات الأولاا  بالرعاياااة، بحاا  منشاااور فااي المجلاااة العلم ااة لل 
 . ، سبتمبر3 ، المجلي و15ال يمة الاجتما  ة، جامعة أسيوا، العيد و

والع اسااة انجتما  ااة، القاااهرن، دار  الاجتماااعي. الت طاا ط  2005. وعولننة الأفننندي، ؛مننن  ،عننولأا
 .العرليال كر 

المنظمااة العرل ااة  . إسااترات ج ة تطااوير التعلاا  ، نمااا   نظريااة ورؤيااة معااتقبل ة، 2003وحسننين ،لوشننن
 يعمبر.، دالعيد ال اني، ال ال  والعشرين ليمجالللترل ة ولل قافة والعلوم، المجلة العرل ة للترل ة، 

 دار المعرفااة ،لل قافااة، انسااكنيرية الاجتماااعي. التغياار  1990و .محمنند عونند المعوننود ،مرسنن 
 .الجامع ة

المهناااي للأخصاااائيين الاجتمااااعيين  متطلااااات ت عيااال الأداء . 2022. و، سنننمر عوننند المقصنننودمحمننند
بحاا  منشااور فااي مجلااة كل ااة ، العاااملين بااإدارن رعايااة الشاااا  بالجامعااات فااي ظاال التحااوا الرقمااي

يد ال يمة الاجتما  ة للاحوغ واليراسات الاجتما  ة، كل اة ال يماة الاجتما  اة، جامعاة ال ياوم، العا
 ، دنادر.26

العائاااي الاجتمااااعي لبرناااام  التحاااوا الرقماااي .  2021و محمننند، هبنننة الله عنننادل عوننند النننرحيم.
بااالأجهزن الت ط ط ااة القوم ااة، بحاا  منشااور فااي مجلااة كل ااة ال يمااة الاجتما  ااة لليراسااات 

 .والعشرين ال انيوالاحوغ الاجتما  ة، كل ة ال يمة الاجتما  ة، جامعة ال يوم، العيد 
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خصااائيين الاجتماااعيين العاااملين ك اااءن الأداء المهنااي للأ . 2021و. هيننثم سننيد عونند الحمينندمحمنند، 
، بحاا  منشاور فااي مجلاة كل اة ال يمااة الاجتما  اة للاحااوغ واليراساات الاجتما  ااة، بمراكاز الشااا 

 .22كل ة ال يمة الاجتما  ة، جامعة ال يوم، العيد 
واقااع تطبيااق اسااترات ج ات الح اام الرقمااي فااي مشاااريع   .2019و .بننومعرافي ،بهجننة ؛بننن تننازلأر ،مننرلأم

عبااااي القااااادر للعلااااوم انساااادم ة، مجلااااة  الأميااااردراسااااة مييان ااااة بالمكتاااااة الرقم ااااة لجامعااااة  الرقمنااااة.
 .54 سبراريونس، العيد

 . تعلاا   وممارسااة المهااارات 2009و .منناهر أبننو المعنناطي ،علنني فهمنني؛نصننيإ  ،منقرلأننوس
، المكتاااااا الجاااااامعي انساااااكنيريةوال يماااااة الاجتما  اااااة،  اننعاااااان ةالمهن اااااة فاااااي المجاااااالات 

 د .الحي
تطاااوير الممارساااة المهن اااة لل يماااة انجتما  اااة، قضاااايا مهن اااة .  2014. ومنقرلأنننوس، نصنننيإ فهمننني

 .المكتا الجامعي الحيد ، ولحوغ مييان ة، انسكنيرية
  . ال قافة الرقم ة ا يى سامات مجتماع المعرفاة، دراساة مييان اة ماع طلااة2012. ونابتي، محمد صالح

 شاور فاي الماؤتمر ال الا  والعشارون والحكوماة والمجتماع والتكامالاليكتورا  بقع  المكتااات، بحا  من
ل نااون فااي يناااء المجتمعااات المعر  ااة العرل ااة، الاتحاااد العرلااي للمكتاااات والمعلومااات ووزارن ال قافااة وا

 نوفمبر، اليو ة، قطر. 20—18، من 3والتراغ القطرية،   
عي المكتاا الجاام انساكنيرية، وا النام اة،. الت طا ط للتنم اة فاي الاي 2011و أحمد عود الفتاح ،ناجي

 .الحيد 
بحاا   ،فااي ترم ااة خاايمات المرافااق العموم ااة المحل ااة انلكترون ااة اندارندور  . 2016و .غنيننة ،ن لنني

 . 12مجلة العلوم القانون ة والع اس ة، جان ي، العيد و في منشور
تعاا ير  . 2019و .السننيدنعمننة، نغننم حسننين؛ الجوننوري، رغنند محمنند نجننم؛ علنن ، هبننة الله مصننطف  

م المجلاة العرام اة لاحاوغ العاو  ،تجرلاة إماارن دياي ،2030الرقمنة لتحقيق أهيا  التنم ة المعتيامة 
 . 1و11مركز بحوغ العوم و ماية المعتهل ،  -جامعة بغياد  ،و ماية المعتهل 

ن العاااملين  . متطلاااات تطااوير الأداء المهنااي للأخصااائيين الاجتماااعيي2005و .هاشننم مرعنن  ،هاشننم
فرأ ال ياوم،  ،بجمع ات تنم ة المجتمع، بح  منشور بالمؤتمر العلمي العاد  عشر، جامعة القاهرن

 .كل ة ال يمة الاجتما  ة
ز  . رقمناه اندارن المحل اة فاي الجزائار يليياة يار  يان عازو 2017. وهامل، طار ؛ عود اللطينإ، بناري 

 .خ ضر بعكرن، الجزائر جامعة محمي ،رسالة ماجعتير مير منشورن، نمو جا
م اة، . مهاارات إدارن الأداء، القااهرن، مركاز تطاوير الأداء والتن 2011و .محمد عود الغني حسن ،هال
 .4ا

 . تاأثيرات ال قافاة الرقم ااة علا  الطالاا الجاامعي ماان وجهاة نظار طلاااة 2016وهمشنري، عمنر أحمنند. 
بحاا  منشااور فااي مجلااة الزرقاااء للاحااوغ  كل ااة العلااوم الترلويااة بجامعااة الزرقاااء واتجاهاااته  نحوهااا،

  .1 ، و16واليراسات اننعان ة، جامعة الزرقاء، مجلي و
للنشااار  العرلااي ،القااااهرن، 1، االعرل ااةوتقن اتهااا فاا  المكتااااات  الرقمناااة . 2013و .نجننناء احمنند ،يننا

 .والتوزيع
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