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دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى عینة من  

 طل�ة  �ل�ة التر��ة �جامعة أم القرى 

 د. حسن بن علي صدیق �نسارة 

 جامعة أم القرى  -أستاذ أصول التر��ة المساعد 

 الملخص:  

م �قـ زتهدفت الدراسة إلى التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي فـي تعز�ـ     

المواطنة الصالحة لدى عینة من طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة أم القـرى، ولتحقیـق أهـداف 

الدراســة اســتخدم ال�احــث المــنهج الوصــفي التحلیلــي، واســتخدمت الاســت�انة أداة رئ�ســة 

) فقــرة، وتكــون مجتمــع  44لجمــع الب�انــات مكونــة مــن أر�عــة محــاور، جــاءت علــى ( 

ــة التر� ــن طـــلاب �ل�ـ ــة مـ ــالدراسـ ــددهم ( ة�ـ ــالغ عـ ــرى، وال�ـ ــة أم القـ ــاً 8542�جامعـ ) طال�ـ

ــن ( ــة مـــ ــة الدراســـ ــة، وتكونـــــت عینـــ ــبته 1000وطال�ـــ ــا نســـ ــون مـــ ــة �مثلـــ ــاً وطال�ـــ ) طال�ـــ

 %) من المجتمع الأصلي.11,7(

وتوصل ال�احـث إلـى أن الدراسـة تتمتـع �مصـداق�ة عال�ـة حیـث بلغـت معامـل ألفـا      

ــة �كــــل تجــــاوز  ــ 0.910كرون�ــــاخ للدراســ ــد ث�ــــات الأداة �ــــث ةوهــــي ق�مــ ــة تؤ�ــ ات عال�ــ

أن -وصلاحیتها لأغراض الدراسة، وقد توصلت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج أهمهـا: 

لوسائل التواصل الاجتمـاعي دورا �بیـرا فـي تعز�ـز قـ�م المواطنـة الصـالحة لـدى طـلاب 

)، وأن أكثــر قــ�م المواطنــة الصــالحة تــأثرا 3.634جامعــة أم القــرى �متوســط حســابي (

ــا ــى  لئبوسـ ــلت علـــى أعلـ ــوطني والتـــي حصـ ــاء الـ ــ�م الانتمـ ــاعي هـــي قـ التواصـــل الاجتمـ

) ودلالــة لفظ�ــة (كبیــرة) وأن أقــل قــ�م المواطنــة الصــالح تــأثراً 3.916متوســط حســابي (

ــط  ــى أقـــل متوسـ ــة والتـــي حصـــلت علـ ــ�م القانون�ـ ــاعي هـــي القـ ــائل التواصـــل الاجتمـ بوسـ
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

التواصـــل الاجتمـــاعي  لئا)، ودلالـــة لفظ�ـــة متوســـطة، وأن أعلـــى وســـ3.098حســـابي (

مســـاهمة فـــي تعز�ـــز قـــ�م المواطنـــة الصـــالحة هـــو الوتســـاب والـــذي حصـــل علـــى أعلـــى 

) و�درجــة " �بیــرة جــدا", وأقــل وســیلة مــن وســائل التواصــل 4.4394متوســط حســابي (

مساهمة في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لـدى طل�ـة جامعـة أم القـرى هـو الفـ�س بـوك 

) و�درجــــة منخفضــــة، وأهــــم مــــا 2.2879ي (ابحســــ والــــذي حصــــل علــــى أقــــل متوســــط

أوصـــت �ـــه الدراســـة: إتاحـــة النشـــر الالكترونـــي لكافـــة الفعال�ـــات الوطن�ـــة �كـــل وســـائل 

التواصــل الاجتمــاعي ونشــر أخ�ارهــا �اســتمرار، ووضــع م�ــادئ توجیه�ــة وخطــة عمــل 

مشــــتر�ة لتكامــــل الجهــــود وتوحیــــدها علــــى مســــتوى النشــــر الالكترونــــي لقــــ�م المواطنــــة 

التـــي تعتبـــر أرضـــاً  2030هـــا، وتعز�ـــز قـــ�م المواطنـــة الرقم�ـــة فـــي بـــرامج رؤ�ـــة �ز �ز وتع

 خص�ة لتحق�قها.

 وسائل التواصل الاجتماعي، تعز�ز، ق�م المواطنة. الكلمات المفتاح�ة:

 المقدمة:

یتســــم العصــــر الحــــالي �طفــــرة علم�ــــة وقفــــزات تكنولوج�ــــة هائلــــة فــــي عــــالم انتقــــال 

ــالات الإلكت ــات والاتصـــ ــنو ر المعلومـــ ــة �ـــ ــى هو�ـــ ــرت علـــ ــة أثـــ ــا عولمـــ ــتج عنهـــ ــي نـــ ة التـــ

المجتمعــات، حیــث ســاهمت ثــورة الاتصــالات والتكنولوج�ــا فــي ظهــور عــالم افتراضــي، 

نشـــأ عنـــه ظهـــور وســـائل وآل�ـــات ســـهلت علـــى النـــاس فـــي جم�ـــع أنحـــاء العـــالم انتشـــار 

ظــاهرة المــدونات الشخصــ�ة، ومواقــع شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي، �مكــن مــن خلالهــا 

عن آرائهم. حیث أدت تلك الثورة التقن�ة إلى تغیـر ح�ـاة الإنسـان �صـورة �بیـرة   ریالتعب

تحول من خلالها العالم لقر�ة صغیرة سـهلة التواصـل فیهـا بـین الأفـراد، ولاسـ�ما ظهـور 

 .)121، 2019(مسلم،  منصات تستخدم في ش�كات التواصل الاجتماعي
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ت الراسـخة ف�مـا یتعلـق اضـار حیث أثارت هـذه التطـورات تسـاؤلات حـول �عـض الافت

بــدور المــواطنین الصــالحین حیــث إن وســائل التواصــل الاجتمــاعي   أدت الــى تغییــر 

مفــاه�م المواطنــة الصــالحة و��ف�ــة المشــار�ة فیهــا والطــرق التــي �ســتجیب بهــا النظــام 

 ).Treviño& Carrasco,2021,2الس�اسي لهذه المفاه�م والتغیرات في المجتمع (

للمواطنـة دور جـوهري فـي بنـاء المـواطن الصـالح والعمـل علـى   رخعلى الجانب الأ

تهیئتـــه للتفاعـــل �إ�جاب�ـــة مــــع المجتمـــع، علـــى ســـبیل المثــــال لابـــد أن �شـــعر الطالــــب 

ــود  ــن وجـ ــد مـ ــذلك لابـ ــه، و�ـ ــة حقوقـــه وواج�اتـ ــه ومعرفـ ــا ف�ـ ــذي �ح�ـ ــع الـ ــه للمجتمـ �انتمائـ

ر�ن فـي المجتمـع خـالآ مشار�ة فعالة من خلال تقبل الآخر والمحافظة على المـواطنین

�ما �ضمن للجم�ـع العـ�ش فـي سـلامة وأمـان و�رامـة إنسـان�ة. وفـي هـذا الصـدد �مكننـا 

أن نستنتج أن المواطنة تشمل جوانب وجدان�ة تحـس المـواطن �ـالالتزام تجـاه المجتمـع. 

ا  ــً ــ�م فیهـــا، حیـــث تـــرت�ط بهـــا جغراف�ـ ــة التـــي �قـ ــلة بـــین الفـــرد والدولـ فالمواطنـــة هـــي الصـ

 .)340، 2019(عط�ة،  فً�اقاوث وتار�خً�ا

ا لاخــتلاف طب�عتهـا ومتغیراتهــا،  كمـا أن المجتمعــات تعتمـد علــى القـوى ال�شــر�ة وفقـً

حیــث �عــد المــواطن هــو المســئول الأول مــن خــلال ســلو��اته وأفعالــه وانتمائــه وارت�اطــه 

ا علـــى المجتمعـــات أن توجـــه  ــذلك �ـــان لزامـــً ــه عـــن صـــلاح المجتمـــع، ونت�جـــة لـ بوطنـ

التوع�ة �المواطنة والعمل على تنمیتها �اعت�ارها سبیل مواجهة التحـد�ات ى  إل  اهتمامها

الداخل�ــة والمخــاطر الخارج�ــة، وهــذه المواطنــة تتطلــب تقــد�م دعــم المجتمعــات لــ�عض 

الجهـــات التـــي تقـــوم بتوع�ـــة المـــواطنین �ماه�ـــة المواطنـــة داخـــل الـــدول والتعـــرف علـــى 

الم�اشــــرة أو الطــــرق غیــــر الم�اشــــرة،  ق ر طلأهمیتهــــا �النســــ�ة لهــــم وللمجتمــــع، ســــواء �ــــا

فالتر��ة على ق�م المواطنـة مـن السـبل التـي یـتم الاعتمـاد علیهـا لبنـاء مجتمـع حضـاري 

 ).182، 2021(علي،  وسلمي �قوم على الاحترام والتعاون والتسامح.
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

فاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أخــذ منحنــى جدیــداً یتجــه للتــأثیر علــى البنــاء 

للمجتمعــات الإنســان�ة، ونت�جـة لــذلك ظهــر مصـطلح جدیــد للمواطنــة یتمیــز  يعالاجتمـا

�أشـــكال وصـــور جدیـــدة، حیـــث بـــدأت واج�ـــات وحقـــوق المـــواطن تتســـم �مـــا یتوافـــق مـــع 

مطالـب العصــر الرقمــي الــذي �ع�شــه، فقــد أصــ�ح للتقــدم التكنولــوجي والاتصــالات دور 

 .)701، 2018(المجد،  كبیر في قضا�ا الهو�ة الثقاف�ة والمواطنة

ــدماج  ــزات �الانـ ــائص والممیـ ــن الخصـ ــدد مـ ــاعي �عـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــم وسـ وتتسـ

ــي قـــ�م  ــؤثر فـ ــي تـ ــاه�م والقضـــا�ا التـ ــن المفـ ــدداً مـ ــث تثیـــر عـ ــاح، حیـ ــار�ة والانفتـ والمشـ

المواطنة لدى الأفراد، فضلاً عن التحـد�ات التـي تفرضـها وسـائل التواصـل الاجتمـاعي 

ي �مفهوم المواطنة لدى أفرادهـا. حیـث تسـعى عو لاعلى المجتمعات حتى ترفع مستوى 

الحكومات إلى ترس�خ م�ادئ وق�م إ�جاب�ة لدى مواطنیهـا والتـي أسسـها المواطنـة ودور 

المواطن تجاه وطنه، مع العمـل علـى تقلیـل سـلب�ات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي. وفـي 

 ت حضــو هــذا الصــدد �مكــن أن نســتعین �إحصــائ�ة حدیثــة صــادرة عــن شــر�ة جوجــل، أ

ا فـي عـدد  هذه الإحصائ�ة حصول المملكة العر��ة السعود�ة علـى المر�ـز الأول عالم�ـً

المغـــردین فـــي تـــو�تر مقارنـــة �عـــدد الســـكان، وأظهـــرت نتـــائج الإحصـــائ�ة أنـــه بلـــغ عـــدد 

ألـف  500ملیـون، بنسـ�ة  13المواطنین الذین �متلكون حساب في تو�تر ما یز�د عـن 

ا. �ــذلك احتلـــت مدی الر�ــاض المر�ــز العاشـــر فــي قائمــة المــدن الأكثـــر  ةنــتغر�ــده یوم�ــً

 .)68، 2016(الحمادي،  تغر�دًا عالمً�ا

لقــد أظهــر انتشــار وســائل التواصــل الــذي �ــان ینظــر ال�ــه فــي الســابق علــى انــه أداة 

لتعز�ــز مشـــار�ة المـــواطنین انـــه ســلاح ذو حـــدین فمـــن جهـــة انهــا ســـهلت ر�ـــط الحر�ـــة 

مــن ناح�ــة أخــرى قــد ســهلت التلاعــب �الرســائل  يهــالس�اســ�ة والاجتماع�ــة وتنظ�مهــا ف

والمعلومات المضللة والتي أص�حت تهدیدا حق�قا من حیـث تحیـز الـرأي العـام وتـأثرهم 
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�الموضوعات والمعلومات المضللة حول �عـض المعلومـات الخاضـعة للنقـاش فـي هـذه 

 ).Treviño&Carrasco,2021,2الوسائل (

ل التـي لهــا دور �بیــر فــي الاهتمــام �غــرس و د لــاوتعـد المملكــة العر��ــة الســعود�ة مــن 

ا  ق�م المواطنة، فقد حرصت س�استها التعل�م�ة على الاهتمام �إعداد مواطن صالح وفقـً

ــعور  ــة الشـ ــن خـــلال تنم�ـ ــعود�ة، مـ ــة السـ ــة العر��ـ ــ�م المملكـ ــدین الإســـلامي وقـ ــال�م الـ لتعـ

. و�ــذلك لا �مكــن ة�ــم��الهو�ــة والانتمــاء و�دراج مــادة التر��ــة الوطن�ــة فــي الس�اســة التعل

الاســتهانة بــدور الإرشــاد النفســي فــي تنم�ــة قــ�م المواطنــة لــدى المــواطنین، فضــلاً عــن 

 دور الأسرة في غرس المواطنة الصالحة وحب الوطن والانتماء. 

ونظراً لما لوسائل التواصـل الاجتمـاعي مـن أهم�ـة فـي اعتمـاد المـواطنین علیهـا فـي 

فة، حیث تعد وسائل التواصـل الاجتمـاعي تلمخ الحصول على المعلومات من مصادر

أساســــاً للمشــــار�ة والمســــاءلة وتحمــــل المســــؤول�ة، ومــــن أجــــل المحافظــــة علــــى الهو�ــــة 

الوطن�ــة وانتمــاءات المــواطن الدین�ــة وحما�ــة الخصوصــ�ة الثقاف�ــة مــن الأفكــار الهدامــة 

 .عمتوالتحر�ض على عدم المشار�ة في الأنشطة التي تخدم المصلحة العامة للمج

ومن هذا المنطلق �مكن القول إن وسائل التواصل الاجتمـاعي تـوفر أدوات للتعبیـر 

عن آراء ومشار�ة الآخر�ن في الاحداث التي تمس أمن وسلامة المجتمع الذي ینتمـي 

، ولهــــذا �ــــان هــــدف ال�حــــث دراســــة دور وســــائل )290، 2017(حــــدادي، لــــه الفــــرد. 

 ة.حلاصالتواصل الاجتماعي في تعز�ز المواطنة ال

 مشكلة الدراسة:

مـــع التقـــدم الســـر�ع فـــي مجـــال الاتصـــال والتكنولوج�ـــا و�ثـــرة الاعتمـــاد علـــى وســـائل 

وش�كات التواصل الاجتمـاعي فـي شـتى نشـاطات المـواطنین، ظهـر نقـص فـي معـارف 
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

الناشــئین والشــ�اب ف�مــا یتعلــق �مســئول�ات المواطنــة، �مــا أدت تــدني البــرامج الدراســ�ة 

والواج�ـات والمسـئول�ات المدن�ـة فـي المجتمـع إلـى انعـدام معرفـة   ق و قالمهتمة بتعل�م الح

 .)560، 2014(سامي ،  الطلاب والش�اب �ق�م المواطنة الصالحة

ولــذا تعــد القــ�م مــن أهــم مقومــات المواطنــة فــي الــدول الرشــیدة، وســمة المجتمعــات  

�سـي رئال المتطورة، �الإضافة إلى أنهـا مصـدر للسـلوك الحضـاري، �مـا تعتبـر المحـرك

للوصــول إلــى ترجمــة المواطنــة علــى الواقــع. فممارســة المــواطنین قــ�م المواطنــة داخــل 

المجتمــع یتوقــف علــى مــدى تطــور المجتمــع واســتقراره، فالمواطنــة تعــد مصــدراً للســلوك 

الحضاري للش�اب، لذلك مـن الضـروري تحدیـد الحقـوق والواج�ـات التـي �جـب أن یهـتم 

 �ما �ساهم في أمن واستقرار الوطن. ءاو سبها المواطن والمجتمع على ال

 تساؤلات الدراسة:

وجاءت الدراسة لتجیب على السؤال الرئ�س: ما دور وسائل التواصل الاجتماعي 

 في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة؟ وتفرع منه التساؤلات التال�ة: 

مــا الــدور الــذي تقــوم �ــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تعز�ــز قــ�م المواطنــة  -
 ة لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة أم القرى؟حلاصال

ــة  - ــ�م المواطنــ ــ�خ قــ ــي ترســ ــاهمة فــ ــاعي المســ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــرز وســ ــا أبــ مــ
 الصالحة لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة أم القرى؟

هـــل توجـــد فـــروق دالـــة احصـــائ�ا فـــي إجا�ـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة عنـــد مســـتوى  -
 أنثى). –ر ذ�() تعزى لمتغیر الجنس α= 0.05الدلالة (
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 أهم�ة الدراسة:

تتضح أهم�ة هذه الدراسة في تناولها العلاقة بین دور وسـائل التواصـل الاجتمـاعي 

أهم�ة هذه الدراسة نت�جة التحد�ات الداخل�ـة والخارج�ـة  وتأتيوق�م المواطنة الصالحة، 

ثـار لآالتي تتعرض لهـا قـ�م المواطنـة، والتـي تسـعى لاسـتبدال تلـك القـ�م �قـ�م أخـرى، وا

الســلب�ة التــي تضــعف مــن مقــدرات الــوطن وأمنــه واقتصــاده. �ــذلك تتضــح أهم�ــة تلــك 

ــ�ة  ــالات الس�اســـ ــتى المجـــ ــي شـــ ــاعي فـــ ــل الاجتمـــ ــائل التواصـــ ــة وســـ ــن أهم�ـــ ــة مـــ الدراســـ

تتنـاول مفهــوم المواطنـة لـدى المـواطنین، ولاســ�ما ووالاقتصـاد�ة والاجتماع�ـة والأمن�ـة، 

 في المملكة العر��ة السعود�ة.

ــكتكمـــا  أهم�ـــة الدراســـة �مـــدى وعـــي المـــواطنین فـــي المجتمـــع �المملكـــة العر��ـــة  نمـ

الســعود�ة �حقــوق وواج�ــات المواطنــة، والتعــرف علــى الآل�ــات التــي تعــزز قــ�م المواطنــة 

ــام تنم�ـــة قـــ�م المواطنـــة الصـــالحة داخـــل المجتمـــع  . ولا شـــك أنالتحـــد�ات العالم�ـــة امـ

�ــز قــ�م التعــاون والمشــار�ة والأمــن ز عأهم�ــة �بیــرة فــي تشــكیل هو�ــة المجتمــع وت�شــكل 

الاجتماعي. ونت�جة لحرص المجتمع �المملكة على عدم غ�اب ق�م المواطنة الإ�جاب�ة 

المســئولون و�خاصــة المؤسســات وفقـدان الهو�ــة وحــدوث انفـلات ق�مــي وأخلاقــي، أولـى 

التعل�م�ــــة أهم�ــــة �بیــــرة �المواطنــــة مــــن خــــلال تضــــمین القــــ�م الوطن�ــــة وترســــ�خها فــــي 

�ات الطل�ــة مــن خــلال المنــاهج التعل�م�ــة والأنشــطة المختلفــة. �مــا تتجلــى أهم�ــة �و ســل

 الدراسة في عدة نقاط، هي:

 تعز�ز ق�م المواطنة لدى المواطن السعودي، والمق�م على أراضیها. .1
 نشر الوعي نحو ق�م المواطنة و�قامة البرامج والملتق�ات حول هذه الق�م. .2
�ما �ساعد فـي تكـو�ن فـرد صـالح قـادر علـى  ةنالمساهمة في تنم�ة ق�م المواط .3

 تحمل المسئول�ة، متمسك بهو�ته الدین�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة.
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

إدراك المواطنین لحقوقهم وواج�اتهم مما ینـتج عنـه �أهم�ة  لفت نظر المجتمع   .4
 نفع للأسرة والمجتمع
 أهداف الدراسة:

المواطنـــــة  التعـــــرف علـــــى دور وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تنم�ـــــة قـــــ�م .1
 الصالحة لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة أم القرى؟

التعرف على أبرز وسائل التواصل الاجتماعي التي تحقق دور في تعز�ز قـ�م  .2
 المواطنة لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة أم القرى.

 حدود الدراسة:

ــ�م المواطنــــة  ــز قــ ــي تعز�ــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــوعي: دور وســ ــد الموضــ الحــ

 لدى طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة ام القرى. ةحالصال

 م.2022|2021الحد الزماني: یتم تطبیق هذه الدراسة خلال العام الجامعي 

 الحد ال�شري: اقتصرت الدراسة على عینة من طل�ة �ل�ة التر��ة �جامعة ام القرى.

 الدراسات السا�قة:

 ):2008دراسة العتیبي (

الفـ�س بـوك علـى طل�ـة الجامعـات السـعود�ة،   الهدف من هـذه الدراسـة معرفـة تـأثیر

ــث تـــرى هـــذه الدراســـة أن نســـ�ة مســـتخدمي "الفـــ�س بـــوك" بـــین طـــلاب الجامعـــات  حیـ

%، وأن دافع الأهل والأصدقاء فـي التعـرف عل�ـه هـو تمضـ�ة 77السعود�ة تصل إلى 

الوقــت، حیــث تصــدر ذلــك العامــل المرت�ــة الأولــى لاســتخدامه، و�نــاء علــى العینــة التــي 

علیهــا الدراسـة، ثبــت أن "الفـ�س بــوك" اســتطاع أن �حقـق مــا لـم تحققــه الوســائل  طُ�قـت 
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الإعلام�ة الأخرى. وتوصلت الدراسة إلـى أن للفـ�س بـوك تـأثیراً أقـوى علـى الشخصـ�ة 

 من تأثیر الوسائل الإعلام�ة الأخرى.

 )2011دراسة مر�ز شؤون المرأة (

ناقشـــت هـــذه الدراســـة أهـــم  دراســـة �عنـــوان "الشـــ�اب وشـــ�كات التواصـــل الاجتمـــاعي"

ــتخدام  ــطیني �اسـ ــع الفلسـ ــي المجتمـ ــراد فـ ــم الأفـ ــي تهـ ــ�ة التـ ــة والس�اسـ ــا�ا المجتمع�ـ القضـ

شــــ�كات التواصـــــل الاجتمـــــاعي، وتــــم اســـــتخدام المـــــنهج الوصــــفي فـــــي هـــــذه الدراســـــة. 

) 1500وتوصــلت الدراســة ومــن خــلال الاســتب�ان الــذي تــم تطب�قــه علــى عینــة قــدرها (

 ائج أهمها:تنمن مختلف الفئات إلى 

أهم أدوات التواصل في الش�كات الاجتماع�ة هي البر�د الإلكتروني، موقع ف�س  -
 بوك ومحر�ات ال�حث.

استخدام أغلب من ط�قت علـیهم عینـة الدراسـة لشـ�كات التواصـل منـذ أكثـر مـن  -
 عامین.

 )2013دراسة الجمال (

ق الق�مــي ســناهتمــت هــذه الدراســة �مــدى تــأثیر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى ال

والأخلاقي معتمدة على متغیرات (الجنس، السن، مستوى التعل�م، الوظ�فة)، وتم تمثیل  

) مفــردة، وأظهــرت هــذه 600مجتمــع الدراســة فــي فئــة الشــ�اب الســعودي، �عینــة قــدرها (

الدراســة وجــود آثــار ســلب�ة علــى الســلوك الاجتمــاعي والأخلاقــي، فضــلاً عــن قــ�م غیــر 

 ثف للإعلام الإلكتروني.كممرسخة نت�جة التعرض ال
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 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 )2015دراسة إسماعیل (

تسعى هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى دور شـ�كات التواصـل الاجتمـاعي فـي تعز�ـز 

وتنم�ــة قــ�م المواطنــة والانتمــاء لــدى طل�ــة التعلــ�م الجــامعي �جمهور�ــة مصــر العر��ــة. 

أداة  قیــبوتــم تطاســتعان ال�احــث فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي، 

�ل�ــات مختلفــة، و�انــت النتــائج التــي تــم  مــنطالــب  900علــى عینــة قــدرها  الدراســة

 التوصل إلیها:

ضعف نس�ة إسهام ش�كات التواصل الاجتماعي فـي تنم�ـة قـ�م المواطنـة لـدى  -
 الطلاب.

لم یتم توظ�ف نس�ة استخدام الطلاب لش�كات التواصل الاجتماعي في تنم�ـة  -
 وب على الرغم من ارتفاع تلك النس�ة.غر مق�م المواطنة �الشكل ال

عـــــدم حـــــرص المؤسســـــات الحكوم�ـــــة وخاصـــــة الجامعـــــات بتوظ�ـــــف شـــــ�كات  -
التواصــل الاجتمـــاعي فــي تنم�ـــة قــ�م المواطنـــة، حیــث �ـــان توظ�ــف شـــ�كات التواصـــل 

 الاجتماعي لتعز�ز ق�م المواطنة ضع�فاً جدًا.
 ):2016دراسة الشهري (

ى قـ�م المواطنـة فـي المجتمـع السـعودي، حیـث لـع  أثبتت هذه الدراسة تـأثیر العولمـة

ناقشــت تلــك الدراســة تقلــ�ص التــزام الدولــة بتقــد�م �افــة أوجــه الرعا�ــة للمــواطنین، �مــا 

تناولـــت اخـــتلال التــــوازن بـــین المصـــلحة العامــــة والخاصـــة. وتوصـــلت إلــــى عـــدد مــــن 

قرار تســــالاســـترات�ج�ات التــــي �مكـــن ات�اعهــــا لتعز�ـــز قــــ�م المواطنـــة وتــــوفیر الأمـــن والا

للمـــواطنین فـــي الـــداخل والخـــارج، فضـــلاً عـــن تفعیـــل ثقافـــة مشـــار�ة المـــواطن فـــي بنـــاء 

 الوطن
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 ) 2017دراسة جبر (

تناولــــت هــــذه الدراســــة دور بــــرامج التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تعز�ــــز قــــ�م المواطنــــة 

والانتمــاء والمشــار�ة والحــوار لــدى طال�ــات جامعــة الملــك ســعود، حیــث اهتمــت �ك�ف�ــة 

ن �ـالفخر لانتمـائهن لــوطنهن، ومسـاهمتهن فـي ز�ـادة الـوعي المجتمعــي. هر عو تعز�ـز شـ

وتوصـلت الدراسـة إلـى إتاحــة فـرص للطال�ـات الســعود�ات �العمـل التطـوعي و�ســهامهن 

ــة علـــى  ــة المترت�ـ ــار الإ�جاب�ـ ــددت الأثـ ــا حـ ــات، �مـ ــى المعلومـ ــهیل الاطـــلاع علـ فـــي تسـ

واصل بین الأفراد تـوفیرًا للوقـت تلا استخدام تلك البرامج في تعز�ز ق�م المواطنة وسرعة

 والجهد.

 ):2018دراسة الخل�ف (

ــدفت ــي  هــ ــع الر�فــ ــدى المجتمــ ــائدة لــ ــد الســ ــادات والتقالیــ ــى دور العــ ــة إلــ ــذه الدراســ هــ

والحضـــــري فـــــي المملكـــــة العر��ـــــة الســـــعود�ة، فهـــــي تســـــاهم فـــــي بنـــــاء قـــــ�م المواطنـــــة، 

والتثق�ــف الإعلامــي  ي،وأوضــحت هــذه الدراســة دور الأســرة فــي تعز�ــز الانتمــاء الــوطن

من خلال أسالیب تعز�ز قـ�م المواطنـة. ومـن النتـائج التـي توصـلت إلیهـا الدراسـة، هـي 

ضــرورة الالتــزام �غـــرس القــ�م الإنســـان�ة وتنمیتهــا، �الإضـــافة إلــى العمـــل علــى امـــتلاك 

المعـــارف والمعلومـــات عـــن أنظمـــة الـــوطن ولوائحـــه وتنم�ـــة القـــدرة علـــى مناقشـــة الفكـــر 

 علمي. كلوالآراء �ش

 )Alharbi & Alturki,2018دراسة (

الدراســة الــى التعــرف علــى درجــة مســاهمة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي  هــدفت

تعز�ز معنى المواطنة الرقم�ـة مـن وجهـة نظـر طال�ـات جامعـة الامـام محمـد بـن سـعود 

الإســــلام�ة، وقــــد اســــتخدم ال�احثــــان المــــنهج الوصــــفي واداة الاســــتب�ان وتكــــون مجتمــــع 
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من جم�ع طال�ات جامعة الامام محمد بن سعود الإسلام�ة �الر�اض، وط�قـت   ةسراالد 

طال�ــة وقــد توصـــلت الدراســة الــى ان مواقــع التواصــل الاجتمـــاعي  100الدراســة علــى 

 تساهم في تعز�ز معنى المواطنة الرقم�ة.

 )LAYACHI,2019دراسة (

الاجتمـاعي  لصـواهدفت هذه الدراسة الـى التعـرف علـى أهم�ـة اسـتخدام شـ�كات الت

في تعز�ـز المواطنـة ونشـر أسـس ثقافـة الوسـط�ة للحفـاظ علـى الامـن العـام، مـن خـلال 

الوصول الى نتائج تفید في إ�جاد السبل والوسائل لتحقیق الامن والاستقرار للمسلمین، 

واســتخدم ال�احــث فیهــا المــنهج التــار�خي وأ�ضــا الســنة النبو�ــة لتوضــ�ح م�ــادئ العقیــدة 

 م�ة.لاسوالثقافة الإ

 ):Hawamdeh et al ,2021دراسة (

ــدر�س  ــة التـ ــاء هیئـ ــتوى وعـــي الطـــلاب وأعضـ ــارن لمسـ ــل مقـ ــدفت الـــى تحلیـ والتـــي هـ

ــة لجامعـــة القـــدس  ــد: دراســـة حالـ ــتعلم عـــن �عـ ــة الرقم�ـــة فـــي بیئـــة الـ �ممارســـات المواطنـ

ــتخدام  ــة، �اسـ ــمال فبـــرص التر��ـ ــة شـ ــي جمهور�ـ ــا فـ ــة �یر�ن�ـ ــطین وجامعـ ــة �فلسـ المفتوحـ

ــابلا ــة او ت المقـ ــاء هیئـ ــى ان الطـــلاب وأعضـ ــة الـ ــلت الدراسـ ــد توصـ ــفي وقـ ــل الوصـ لتحلیـ

 التدر�س في �لا الجامعتین �انوا على درا�ة �مفهوم المواطنة الرقم�ة.

 التعقیب على الدراسات السا�قة:

یتضــح مــن الدراســات التــي تــم تناولهــا حــول تــأثیر وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 

این فـي تـأثیر اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي �ـتو   تعز�ز ق�م المواطنة وجود تنوع

على ق�م المواطنة، فمنها من یرى دورها في إكسـاب مهـارات اجتماع�ـة وتر�و�ـة ومنهـا 

مـــن یـــرى تأثیرهـــا الســـلبي علـــى شخصـــ�ة المـــواطن ودورهـــا فـــي هـــدم الهو�ـــة والانتمـــاء 
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اسـات التــي تــم ر د الللـوطن والمحافظــة عل�ـه. ومــن الجــدیر �الـذ�ر أنــه تـم الاســتفادة مــن 

 عرضها في بلورة مشكلة الدراسة.

 مصطلحات الدراسة:

 مفهوم الق�م:

) �أنها "معاییر اجتماع�ـة ذات صـ�غة 34، 1988عرفها أبو العنین، (أبو العنین، 

انفعال�ــة قو�ــة وعامــة، وتتصــل مــن قر�ــب �المســتو�ات الخلق�ــة التــي تقــدمها الجماعــة، 

و�قــ�م منهــا مــواز�ن یبــرر بهــا أفعالــه، و�تخــذها  ،�ــةو�متصــها الفــرد مــن بیئتــه الاجتماع

 هادً�ا ومرشدًا".

 مفهوم المواطنة:

المواطنة مصطلح متعدد المعاني ومفهوم متعدد الا�عاد وذلك لأنها لا تحمل معنى 

واحــدا موحــدا، وانمــا �ختلــف معناهــا �ســبب الخصــائص الســ�اق�ة للمجتمعــات ولا ســ�ما 

 ).Treviño& Carrasco,2021,2أنظمة الق�م الخاصة بها (

ــه  وهنـــا �ســـتعرض ال�احـــث اهـــم التعـــار�ف التـــي تتناســـب المجتمـــع الـــذي أجر�ـــت ف�ـ

 الدراسة وذلك على النحو التالي: 

تعـــرف �انهـــا: احتـــرام وانفـــاذ القـــوانین والقواعـــد مـــن قبـــل الفـــرد و�دراك واج�اتـــه تجـــاه 

 ).AL Dawairi,2019,178المجتمع �شكل عام(

ا ":  عرفت المواطنة �أنها الصفة التي تحدد حقوق المواطن وواج�اته تجاه وطنـه وفقـً

لمیــزان العدالــة الاجتماع�ــة والمســاواة أمــام القــانون، فهــي تعتمــد علــى الــولاء والانتمــاء 

للــوطن والعمــل علــى خدمتــه فــي الســلم والحــرب، والتعــاون مــع المــواطنین الآخــر�ن عــن 
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور
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تحقیق الأهداف التـي �صـبو   يف  طر�ق العمل المؤسساتي والفردي والرسمي والتطوعي

(حـــدادي،  لهــا الجم�ـــع وتوحــد مـــن أجلهـــا الجهــود، وترســـم الخطـــط وتوضــع الموازنـــات"

2017 ،292(. 

كما عرفـت �أنهـا "نظـام متكامـل مبنـي علـى حقـوق الفـرد وواج�اتـه التـي تقـوم علیهـا 

 . )293، 2017(حدادي، العلاقة بین هذا الفرد ومجتمعه الذي �ع�ش ف�ه" 

 اطنة الرقم�ة:و مالمفهوم 

ــث  ــواطنین، حیـ ــدى المـ ــة لـ ــز المواطنـ ــق بتعز�ـ ــي تتعلـ ــدة التـ ــاه�م الجدیـ ــن المفـ ــد مـ تعـ

أضــــحى لكــــل فــــرد مــــن أفــــراد المجتمــــع مجــــال اللعــــب أو العمــــل فــــي العــــالم الرقمــــي، 

 فالتواصل مع مجهولین رقمیین �شكل خطراً على المواطنین والمجتمع.

الهو�ــة الاجتماع�ــة �شــترك فیهــا  لاشــكوتعــرف المواطنــة الرقم�ــة �أنهــا "شــكل مــن أ

كافـــة أفـــراد المجتمـــع �غـــض النظـــر عـــن الجـــنس أو العـــرق أو الـــدین أو أســـلوب الح�ـــاة 

 .)265، 2021(أحمد،  وتنطوي على عدد من الحقوق والواج�ات 

ــا ( ــة  )Al-Rawi,2018,505وتعرفهـ ــة الرقم�ـ ــرد للتقن�ـ ــتخدام الفـ ــا تعنـــي اسـ �أنهـ

والمشار�ة في مجتمع متصل وتعكس الاستخدام    ملتععلى أساس منتظم وفعال لدعم ال

المســـؤول والأخلاقـــي لتكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن قبـــل الافـــراد فـــي الـــوطن 

 كمجتمع.

�أنهـــــا "إعـــــداد الـــــنشء وتعل�مـــــه ��ف�ـــــة اســـــتخدام الوســـــائل  تعـــــرف المواطنـــــةكمـــــا 

ــل�مة المناســـ�ة والأمنـــة التـــي تجلـــب لـــه المنف ــةالتكنولوج�ـــة �ـــالطرق السـ ومـــن خـــلال  ،عـ

ــائل  ــذه الوسـ ــتخدام هـ ــد اسـ ــابي عنـ ــلوك الإ�جـ ــاییر السـ ــزام �معـ ــى الالتـ ــة علـ ــدر�ب الطل�ـ تـ
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 لأغــراض التواصــل الاجتمــاعي ســواء فــي المنــزل أو فــي المؤسســة التعل�م�ــة والتر�و�ــة

 .)132، 2014(المسلماني، 

 مفهوم المواطنة الصالحة:

 �شـمل الجوانـب لامشـا): �انهـا مصـطلح Villalobos et al,2021,20�عرفهـا (

الأخلاق�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة والتعل�م�ـة ومناقشـات حـول مـن هـو المؤهـل �مـواطن 

 و��ف �جب أن یتصرف.

 مفهوم ق�م المواطنة:

ــ�م المواطنــــة�عــــرف  �أنــــه "صــــفة الفــــرد الــــذي یتمتــــع �ــــالحقوق، و�لتــــزم  مفهــــوم قــ

محـدد، وهـي شـعور  ان�الواج�ات التي �فرضها عل�ه انتماؤه إلـى مجتمـع معـین فـي مكـ

ــرد �ح�ــــه لمجتمعــــه، ووطنــــه، واعتــــزازه �الانتمــــاء إلیهــــا، �الإضــــافة إلــــى اســــتعداده  الفــ

للتضح�ة من أجله، و�ق�اله على المشار�ة فـي نشـاطات و�جـراءات تسـتهدف المصـلحة 

 )98، 2012(الحمیدي، العامة طواع�ة" 

تــي تعكــس لام أنهــا: "مجموعــة القــ� تعــرف علــىومــن تعــار�ف قــ�م المواطنــة �ــذلك 

انتماء الطالب لوطنه والوعي �الأمور الس�اس�ة والبیئ�ة والصـح�ة والاقتصـاد�ة وحقـوق 

الإنســان والانفتــاح علــى الثقافــات الأخــرى، مــع الرجــوع للقــانون فــي الاحتكــام، والإ�مــان 

واتصــافه �ــالق�م الأخلاق�ــة الحمیــدة والمســئول�ة  �الوحــدة الوطن�ــة والتســامح مــع الآخــر�ن

 .)315، 2011(الرنت�سي،  تجاه نفسه وأسرته ومجتمعه ة�اعالاجتم

كما تعرف على أنها "مجموعة معاییر وأحكام منبثقة مـن الشـر�عة الإسـلام�ة تعمـل 

كموجهــات للســلوك وضــوا�ط للتفكیــر النــاجم عــن التفاعــل بــین الإنســان والأرض التــي 

فـي شـتى منـاحي  ت �ـا�سكنها، وما ینشـأ عـن ذلـك التفاعـل مـن الالتـزام �ـالحقوق والواج
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 كنسارة   صديق علي  بن حسن

 

  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

الح�اة وترجمة ذلك إلى سلو��ات وصولاً إلـى تكـو�ن الإنسـان الصـالح و�قامـة المجتمـع 

 .)487، 2012(العزام، المسلم 

 التعر�ف الإجرائي لق�م المواطنة:

تعــرف �أنهــا "مجموعــة القواعــد والمعــاییر الاجتماع�ــة المرغو�ــة التــي قــ�م المواطنــة: 

م�ــة شخصــیته وتنظــ�م ح�اتــه وتوج�ــه ســلو�ه، �مــا نتى �كتســبها الفــرد، حیــث تعمــل علــ

ــار مرجعـــي تحكـــم  ــاییر تشـــكل إطـ ــر�ن، فهـــذه المعـ ــابي مـــع الآخـ ــمن تفاعلـــه الإ�جـ تضـ

تصرفاته وتحدد میوله ورغ�اته واهتماماته، �الإضافة إلى أنها تقوده لأداء دوره �طر�قة 

 )210، 2018(منصر، فعالة وحیو�ة في المجتمع" 

 عي:امجتش�كات التواصل الا

علــى أنهــا " مجموعــة مــن المواقــع علــى شــ�كة الانترنــت، ظهــرت مــع الجیــل تعــرف 

تت�ح التواصل بین الأفراد فـي بن�ـة مجتمـع افتراضـي، �جمـع بـین   web2الثاني للو�ب  

أفرادها اهتمام مشترك أو ش�ه مشـترك، انتمـاء یـتم التواصـل بیـنهم مـن خـلال الرسـائل، 

ــ�ات و  ــات شخصــ ــى ملفــ ــر معأو الاطــــلاع علــ ــا فــ ــي یت�حونهــ ــاتهم التــ ــارهم ومعلومــ ة أخ�ــ

للعرض وهي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد سواء �ـانوا أصـدقاء نعـرفهم 

 في الموقع أو أصدقاء عرفتهم من خلال الس�اقات الافتراض�ة.  

 العلاقة بین الثقافة وق�م المواطنة والهو�ة:

، حیث أكدت تقار�ر الاتحاد الأورو�ي ةناطتعد الثقافة هي ال�عد ال�ارز في ق�م المو 

علـــى مجموعـــة مـــن العناصـــر والمؤشـــرات الثقاف�ـــة فـــي علاقـــة مـــواطني الاتحـــاد تشـــكل 

 –التـراث الثقـافي  –الأحـداث الفن�ـة  –مفهوم الثقافة في أورو�ا، وهي (الرموز الثقاف�ـة 

ة شــعار ذ خــمتم، تــم تطــو�ر بــرامج المواطنــة والثقافــة 2000الح�ــاة الیوم�ــة). وفــي عــام 
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"�جب أن ینظر الاتحاد الأورو�ي �شكل ملموس في ح�اة المواطن الیوم�ة". فالمواطنة 

ضــرورة وطن�ــة تنمــي إحســاس الفــرد �الانتمــاء والهو�ــة، �مــا أنهــا ضــرورة ثقاف�ــة تنمــي 

معــارف وقــدرات وقــ�م اجتماع�ــة ومعرفــة الحقــوق والواج�ــات، فضــلاً عــن أنهــا ضــرورة 

ــداد المــــواطن  ــً وفدول�ــــة لإعــ ــة قــ ــرات الدول�ــ ــاب، ا للظــــروف والمتغیــ ــد الوهــ ، 2019(عبــ

301(. 

وتمثـل المواطنـة والهو�ـة وجهــان لعملـة واحـدة، فترسـ�خ الهو�ــة لـدى المـواطنین ینــتج 

عنــه ارتفــاع مســتو�ات قــ�م المواطنــة، لأن الهو�ــة مجموعــة مــن الســمات الثقاف�ــة التــي 

ا إحســاس �الانتمــاء هــنع تتصــف بهــا جماعــة مــن النــاس فــي فتــرة زمن�ــة محــددة یتولــد 

والارت�اط �شعب معین، والتعبیر عن مشاعر الاعتزاز والافتخار بهذا الشعب، وتعرف 

ا �أنهــــا مجموعــــة القــــ�م والم�ــــادئ التــــي تنمــــي لــــدى الفــــرد شــــعور بوجــــود  الهو�ــــة أ�ضــــً

شخص�ة متماسكة ومتمیزة، و��ان مستقل لابد من حمایته والحفاظ عل�ـه. وتـأتي القـ�م 

بین المواطنة والهو�ة، فهي القاسم المشترك و�حدى المرتكزات الأساسـ�ة   ةقلتوطد العلا

لتعز�ز المواطنة، حیث تعد مرجع أساسي لض�ط السلو��ات وما �صدر عن الفـرد مـن 

مشاعر وأحاس�س وطموحات واهتمامات، ولهذا فإن تعز�ز الهو�ة ینتج من ترس�خ قـ�م 

م وم�ــادئ الإنســان الســوي نحــو وطنــه �قــى المواطنــة الإ�جاب�ــة والفعالــة التــي تقــوم علــ

 .)305، 2019(عبدالوهاب، ومجتمعه 

 ق�م المواطنة الصالحة لدى الش�اب:

استمر الجدل حول المواطنة الصالحة لعدة قرون ابتـداء مـن ارسـطو الـى ال�كسـ�س 

دي ووالتـــر �ـــاجیهوت و��ـــف أن المواطنـــة الصـــالحة �انـــت بـــنفس القـــدر مـــن الأهم�ـــة 

فـي الشـرق والغـرب ومـع ذلـك لا یوجـد حتـى الآن نمـوذج معتـرف �ـه   ءماللفلاسفة والعل
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 & Kuang�شــــــكل عـــــــام وغیــــــر متنـــــــازع عل�ــــــه للمواطنـــــــة الصـــــــالحة (

Kennedy,2014,33.( 

) الى ان مفهوم المواطنة الصالحة Villalobos et al,2021,14و�شیر �ل من (

لــوم الس�اســ�ة علا جــزءاً مــن نقــاش طو�ــل الأمــد فــي مختلــف المجــالات الاكاد�م�ــة مثــل

ــالحة  ــة الصـ ــمن المواطنـ ــث تتضـ ــار�خ حیـ ــا والتـ ــاع والانثرو�ولوج�ـ ــم الاجتمـ ــ�م وعلـ والتعلـ

مكونات مختلفة مثل الق�م والمعاییر والمثل الأخلاق�ة والسلو��ات وتوقعـات المشـار�ة، 

وترت�ط فكرة المواطنة الصالحة �قضا�ا معاصرة متنوعة مثل أنماط المشار�ة الس�اس�ة 

 في الحقوق ودور التكنولوج�ا في العصر الرقمي. ة وا والمسا

وتعد ق�م المواطنة من السبل الهامة في مواجهـة تحـد�ات القـرن الحـادي والعشـر�ن، 

 –الانتمــاء والــولاء  –حیــث تتمثــل المواطنــة فــي مجموعــة مــن القــ�م مثــل حــب الــوطن 

ــة  ــزام  –الحر�ـ ــ�م المواط –الالتـ ــل قـ ــا أن تفعیـ ــة، �مـ ــار�ة الجماع�ـ ــةالمشـ ــى  نـ ــل علـ �عمـ

ترتیب حقوق وواج�ات �ل من المواطن والدولة، فالتقدم الحق�قي فـي الـوطن فـي ضـوء 

ــة  ــ�م المواطنـ ــى قـ ــد علـ ــول تعتمـ ــنعه إلا عقـ ــن إن تصـ ــدیث لا �مكـ ــر الحـ ــد�ات العصـ تحـ

 كر�یزة أساس�ة لدیهم للمشار�ة الإ�جاب�ة والفعالة.

المجتمــع وغــرس  هجــاوالهــدف مــن قــ�م المواطنــة تعز�ــز وتعمیــق الشــعور �الواجــب ت

الشعور �الانتماء للوطن واحترام الـنظم، وتقـوم قـ�م المواطنـة علـى تنم�ـة المسـاهمة فـي 

الحفــاظ علــى اســتقرار المجتمــع، تنم�ــة مهــارات اتخــاذ القــرار والحــوار واحتــرام الحقــوق 

والواج�ـــات لـــدى الشـــ�اب. فضـــلاً عـــن تنم�ـــة الد�مقراط�ـــة والمعـــارف المدن�ـــة، وتشـــج�ع 

 .)572، 2014(سامي،  اء أدوار إ�جاب�ة �المجتمعد أى الش�اب عل
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 أهم ق�م المواطنة:

 ق�م المواطنة هي ممارسة سلو��ات واج�ة على �افة أط�اف المجتمع، ومن أهمها: 

الهدف منها عدم التفرقة بین الناس في المعاملات أو التمییز بینهم  المساواة: -1
ق�مــة إلــى مســاواة أمــام القــانون لاذه علــى أســاس اللــون أو العــرق أو الجــنس، وتتفــرع هــ

ومساواة في المرافق العامة والمنافع الاجتماع�ة فضلاً عن المساواة في تولي الوظائف 
 العامة.
ــزام:  -2 ــواطن الالتـ ــي (المـ ــین فـ ــة متمثلـ ــراف المواطنـ ــع أطـ ــزم جم�ـ ــي أن یلتـ  –تعنـ

ــال وا –المجتمــــع  ــام �الأعمــ ــه الق�ــ ــامي، الهــــدف منــ ــة) التــــزام ذاتــــي أو نظــ ــالدولــ  مالمهــ
ا لموقعـــه ودوره فـــي المجتمـــع. حتـــى  والمســـئول�ات الملقـــاة علـــى عـــاتق �ـــل طـــرف، وفقـــً
�مكن تحقیق أهداف الجم�ع تحت مظلة مصلحة الوطن، حیث تتمثل ق�مه الالتزام في 
ا  ــً التمســــك �المعــــاییر والقــــ�م الاجتماع�ــــة الســــائدة فــــي المجتمــــع �صــــورة فعالــــة وتحق�قــ

 للمصلحة العامة.
موازنة والإنصاف بین المواطنین، من خلال توصیل �ـل لالى  العمل ع  العدل: -3

حق إلى مستحقه، و�رت�ط العدل �ق�مة المساواة، حیث �مكن الوصول للمساواة بتحقیـق 
 العدل، حتى �كون الجم�ع سواس�ة أمام القانون.

هـــي الق�مــــة المســـئولة عــــن تحقیـــق المصــــلحة الخاصـــة فــــي ضــــوء التــــوازن:  -4
قـق ضـ�ط وتـوازن بـین الحر�ـة والمسـئول�ة أو الحر�ـة حته یالمصلحة العامـة، ومـن خلالـ

والأمن، أو بین الحقوق والواج�ـات لكـل أطـراف المواطنـة، أو بـین الجانـب الاقتصـادي 
 والس�اسي و�ق�ة المجالات الأخرى.

تعبر عن الترا�ط المعنوي بین الفرد ودوائره المجتمع�ة، فهي الولاء والانتماء:   -5
ضــمن ��ــان أكبــر �مــنح الأمــن والحما�ــة، حیــث �عتبــر  هتــذا أســاس حاجــة الفــرد لتأكیــد 

الــولاء علاقــة بــین طــرفین لا تجمعهــم صــلة دم أو لغــة أو دیــن. فتتغیــر العلاقــة بتغیــر 
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 كنسارة   صديق علي  بن حسن

 

  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

أحــد الطــرفین، أو الظــروف المكان�ــة والزمان�ــة. بینمــا �عــد الانتمــاء علاقــة فطر�ــة غیــر 
�مــا تعتبــر علاقــة دائمــة  ،هوطنــاخت�ار�ــة تتمثــل فــي انتمــاء الفــرد لأســرته أو قبیلتــه أو 

 .)320، 2019(الأحمدي،  حتى الممات 
هي ق�مة تتمثل في الاعتراف بثقافة الأخـر وتفـاهم جمـاعي مت�ـادل التسامح:   -6

بین مختلف الفئات والشعوب، وهناك أنماط عدیدة للتسامح منها: (التسـامح مـع الـذات 
وانــب الإ�جاب�ــة فــي جلد لالتســامح مــع الآخــر) �ــذلك �ســاعد التســامح فــي رؤ�ــة الفــر  –

 سلوك الآخر أكثر من التر�یز على الأمور السلب�ة.
 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنم�ة وتعز�ز ق�م المواطنة:

تلعــــب وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي دوراً محور�ــــاً فــــي تعز�ــــز البنــــاء الفكــــري لــــدى 

�شكل م�اشر،  مهحاتالمواطنین ورفع درجة الوعي لدیهم، حیث تقوم بنقل واقعهم وطمو 

كمـــا تشـــمل رصـــید فكـــري �ســـاهم فـــي بنـــاء ســـلوك المواطنـــة مـــن خـــلال رصـــد توقعـــات 

الشــــ�اب واتجاهــــاتهم. و�ــــأتي تــــأثیر وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تشــــكیلها هو�ــــة 

الش�اب الوطن�ة �أ�عاد ترو�ج�ـة، فكر�ـة ثقاف�ـة، تشـر�ع�ة، تعل�م�ـة والعمـل علـى ترسـ�خ 

 �فاءة الش�اب و�ناء قدراته. في مستو�ات عال�ة من الثقة

وتعــــد المواطنــــة بهــــذا الشــــكل إطــــاراً �مكــــن مــــن خلالــــه اســــتن�اط توجهــــات الشــــ�اب 

ومــواطن القلــق لــدیهم، فهــي محطــات تعمــل علــى تحقیــق غا�ــات الــوطن وتنم�ــة مــوارده 

وتوجیهها نحو تحقیق منافعه والترو�ج لها. التي �مكن أن تعمل مؤسسات الدولة علـى 

م�ة توعو�ة وتثق�ف�ة تـدعم الشـ�اب، مثـل تعز�ـز جـودة التعلـ�م، ترق�ـة لاعت إ بناء مناخا

، 2016(العو�ســي، أســالیب التثق�ــف والمرونــة فــي التشــر�عات الداعمــة لعمــل الشــ�اب 

360(. 



 

 
 

 

 
                                              

 

359 

 م  2023يناير  –  الاولالعدد  ـ عشرابع الـد الس والنفسية  ةبويالتر للعلوم الفيوم جامعة مجلة

ــي  ــان" فـ ــا یـــرى "ماكلوهـ ــال التكنولـــوجي �مـ ــول الأساســـي فـــي الاتصـ ــدأ التحـ حیـــث بـ

الاجتماع�ة والثقاف�ة التي تطرأ علـى  ت اغیر التنظ�م الاجتماعي والحواس الإنسان�ة، فالت

المجتمعات وتؤثر فـي سـلو�ه وطر�قـة تفكیـره. وللوقـوف علـى ��ف�ـة مسـاهمة الشـ�كات 

الاجتماع�ة في بناء الهو�ة وق�م المواطنة، فتدع�م ق�م وم�ـادئ الهو�ـة الوطن�ـة العر��ـة 

ن تـأثیرات وسـائل مـو د. یبدأ من التنشئة والثقافة الس�اس�ة قبل تشكیل الوعي لدى الأفرا

 التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة والانتماء هي:

 ترس�خ الق�م والعادات الإ�جاب�ة المساهمة في تقدم المجتمع العر�ي. -
تزو�د أفراد المجتمع �المعلومات الصح�حة عن تار�خهم وحضاراتهم وانتمـائهم  -

 العر�ي.
 ) واحترام الآخر.ة�وطنال –الانتماء  –تأكید أهم�ة ق�م (الولاء  -
احتــــرام التعدد�ـــــة الفكر�ــــة والاجتماع�ـــــة �اعت�ارهــــا عامـــــل قــــوة �ضـــــمن وحـــــدة  -

 وتماسك المجتمع العر�ي.
 تنم�ة الإحساس �المسئول�ة نحو الذات لدى الش�اب.  -
 تنم�ة الإحساس �أهم�ة المشار�ة الاجتماع�ة. -
�قـوة المجتمـع  ة�ـر�ختفعیل ق�م الهو�ة �الانتمـاء الحضـاري والثقافـة العر��ـة التا -

 وتطوره واستقراره.
 تكو�ن شخص�ة وطن�ة ودعوة للتمسك �الانتماء للهو�ة الوطن�ة والعر��ة. -

كمــا تتــ�ح وســائل التواصــل الاجتمــاعي مســاحات متنوعــة متعــددة تشــجع النــاس مــن 

ــرد  ــادل الفـ ــائع ت�ـ ــ�ح الشـ ــاتهم، حیـــث أصـ ــن ح�ـ ــر �عـــض القصـــص عـ ــى نشـ ــا علـ خلالهـ

حة تعبیر�ـة مناسـ�ة لتوجهـات الإنسـان ورغ�اتـه وتطلعاتـه اسـا ملتفاصـیل ح�اتـه و�تاحتهـ

ــادر  ــن مصـ ــدر مـ ــي الآن مصـ ــة، فهـ ــلام التقلید�ـ ــائل الإعـ ــة لوسـ ــد منافسـ ــه. وتعـ ومعاناتـ

الحصول علـى الأخ�ـار والمعلومـات إلا أن منهـا مـا هـو إ�جـابي �سـاهم فـي تعز�ـز قـ�م 
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 كنسارة   صديق علي  بن حسن

 

  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

والـــــولاء عنـــــد  ن�ـــــةالمواطنـــــة وتشـــــكیل الـــــرأي العـــــام والعمـــــل علـــــى تعز�ـــــز الـــــروح الوط

مســـتخدمها، و�عضــــها ســــلبي �عمـــل علــــى التشــــك�ك فــــي قـــ�م المواطنــــة و�ثــــارة القلاقــــل 

 والظنون في نفس المواطن.

وتــؤثر هــذه الوســائل فــي مكتســ�ات الفــرد المعرف�ــة والســلو��ة والوجدان�ــة، حتــى إذا 

نـة كانت بتأثیر تراكمي وغیـر م�اشـر، ولهـذا وجـب اسـتثمار ذلـك فـي تعز�ـز قـ�م المواط

وجهــة نظــر المـواطنین. وترجــع أهم�ــة وسـائل التواصــل الاجتماع�ــة فـي تعز�ــز قــ�م  نمـ

المواطنة أنها تؤثر في التفاعل�ة والآن�ة ووفرة المعلومـات وحـداثتها، فضـلاً عـن سـهولة 

ــادل  ــاحات واســــــعة للتعــــــارف وت�ــــ ــا و�تاحــــــة مســــ اســــــتخدامها و�ســــــر تناولهــــــا ومتا�عتهــــ

اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي  ءا�ســــ المعلومــــات. وعلــــى الجانــــب الآخــــر قــــد 

لأغــراض تهــدم وتضــر المصــلحة العامــة والخاصــة، فهــو �ضــعف الأمــان خاصــة فــي 

المنشورات التي تتاح للجم�ع، مما یت�ح لذوي الأهـداف السـیئة نشـر مـا هـو ملـوث مـن 

ــري  ــف الفكـ ــد العنـ ــي تولـ ــة، والتـ ــ�م المواطنـ ــة وقـ ــلحة الوطن�ـ ــر �المصـ ــي تضـ ــار التـ الأفكـ

لإخلال �النظام العام، علاوة على ذلك نشر المواقف السلی�ة تجاه المجتمع او رف  والتط

وانتهاك حرماته، وتدمیر مقدراته ومكتس�اته، وقد �حصل �ثیـراً مـا �خـالف الـذوق العـام 

مــن الشــ�اب والفت�ــات و�ــث ذلــك عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي ممــا �شــوه الصــورة 

هـي السـلو��ات الخاطئـة مـن مسـلمات ذلـك  ههـذ   العامة للمجتمـع المحـافظ، و�ظـن �ـأن

المجتمــــع،  فالمواطنــــة الحق�ق�ــــة تقــــوم علــــى أســــاس الــــولاء والانتمــــاء للــــوطن وأنظمتــــه 

المجتمع�ة السل�مة، وعلى ق�م التكافل والتعاون بین أفراد المجتمع، والعمل على تعز�ز 

نـة مـن لبنـات بلسـه هذه الق�م �كل الوسـائل المتاحـة والمشـروعة، وأن �عتبـر المـواطن نف

 .الصف الواحد الذي �حمي و�حرس الوطن و�رامته وحدوده
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 �عض تطب�قات وسائل التواصل الاجتماعي المساهمة في تعز�ز ق�م المواطنة: 

�قصد بوسائل التواصل الاجتمـاعي �أنهـا مواقـعٌ وتطب�قـاتٌ مصـممةٌ لتسـهیل عمل�ـة 

اعـل إمـا عبـر منشـوراتٍ أو فتر التواصلٍ بین ال�شـر فـي جم�ـع أنحـاء العـالم، وذلـك عبـ

ــین  ــهیل التواصـــــل بـــ ــاء وتســـ ــدف لبنـــ ــة، تهـــ ــوت�ة والمرئ�ـــ ــاتٍ أو المكالمـــــات الصـــ محادثـــ

ــاتهم  ــار�ة الأشــــخاص اهتمامــ ــر مشــ ــك عبــ ــالم، وذلــ ــاء العــ ــع أنحــ ــي جم�ــ ــات فــ المجتمعــ

 ونشاطاتهم وآراءهم عبر تلك التطب�قات، ومن أهمها: 

 :Facebookالف�س بوك 

مــاعي التــي أصــ�ح أشــهر وأكثــر اســتخداماً وتـــأثیراً تجالا هــو أحــد وســائل التواصــل

م في جامعة هارفارد. �انت 2004على مستوى العالم، أسسه "مارك زو�ر بیرج" عام 

بدایتــه تقتصــر علــى فئــة طــلاب جامعــة هارفــارد، إلــى أن توســع ل�شــمل طل�ــة الثانو�ــة 

لأي فـرد یر�ـد  دامهوالجامعات وعدداً محدوداً من الشر�ات، إلا أنه أصـ�ح �مكـن اسـتخ

بلیــون  500ملیــون مسـتخدم، �معــدل  880فـتح حســاب �ــه. وقـد بلــغ الموقــع أكثـر مــن 

 دق�قة على الموقع شهرً�ا.

وللف�س بوك تأثیرات مختلفة على أفراد المجتمعات وعلاقاتهم مـن مختلـف النـواحي 

ــة  ــا معرفـ ــة، حیـــث �مكـــن مـــن خلالهـ ــال، یـــؤثر الفـــ�س بـــوك فـــي الهو�ـ ــبیل المثـ علـــى سـ

ــائل  ص شـــخاالأ ــا وسـ ــي تطرحهـ ــا�ا التـ ــن القضـ ــا مـ ــا أنهـ ــم. �مـ ــل معهـ ــتم التواصـ ــذي یـ الـ

نظام �سمح للمستخدمین إنشاء معلومات مفصـلة عـنهم مـع   التواصل الاجتماعي. فهو

إتاحة اخت�ار إذا �انت تلك المعلومات ستكون عامـة أم خاصـة فـي نفـس الوقـت. ففـي 

جــه الــ�عض الآخــر انتحــال تیق�ــة الوقــت الــذي �قــوم الــ�عض ف�ــه بتجســید هو�تــه الحق�

 .)222، 2018(منصر،  شخص�ات أو خلق هو�ات جدیدة لأغراض مختلفة
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 :Twitterتو�تر

مـن أهـم منصــات التـدو�ن، فهــي شـ�كة اجتماع�ـة �ســتخدمها ملایـین النــاس فـي �ــل 

أنحاء العالم لل�قاء على اتصال مـع الأصـدقاء والأقـارب و�ـذلك زمـلاء العمـل، وتسـمح 

ائل قصــیرة �مكــن قراءتهــا مــن طــرف مســتخدمي الموقــع، و�مكــن ســر نشــر هــذه المنصــة 

هــذا الموقــع متا�عــة أحــد الشخصــ�ات. و�مثــل تــو�تر شــ�كة معلومــات آن�ــة مدعومــة مــن 

الناس في جم�ع أنحاء العالم، فهي تسمح �مشار�ة واكتشاف ما �حدث ف�طـرح الموقـع 

الفـور. وهـذا الموقـع  ىم علـفي واجهتـه و�جعـل الإجا�ـة تنتشـر إلـى الملایـین عبـر العـال

من المواقع التي تسمح بنشر عدد من المعلومات على الإنترنت فهو موقع تدو�ن �قوم 

بنشر وتنظ�م المعلومات �ما أنه أص�ح جزءاً مـن نظـم وسـائل الإعـلام المختلفـة حیـث 

ــات الـــواردة مـــن �ـــل وســـائل الإعـــلام.  �مكـــن المســـتخدمین مـــن اســـتق�ال تـــدفق المعلومـ

مملكــة العر��ــة الســعود�ة علــى هــذه المنصــة �شــكل أساســي فــي أغلــب لاتمــع و�عتمــد مج

ــذا هـــو مـــن التطب�قـــات  ــار�ون احتفـــالاتهم الوطن�ـــة عل�ـــه ولهـ ح�ـــاتهم الیوم�ـــة حیـــث �شـ

 الهامة في تعز�ز وتنم�ة ق�م المواطنة الصالحة لدى المواطن السعودي.

  (WhatsApp) واتس اب

الذ��ـــة �الإضـــافة إلـــى إرســـال  فتـــلهواتتضـــمن هـــذه المنصـــة خدمـــة رســـائل فور�ـــة ل

صــور وفیــدیو ووســائل إعــلام ســمع�ة، و�عــد هــذا التطبیــق مــن الرســائل الأكثــر شــعب�ة 

ملیـون مسـتخدم.  600على مستوى العـالم و�بلـغ عـدد مسـتخدم�ه فـي بدایتـه أكثـر مـن 

ــاعي  ــل الاجتمــ ــائل التواصــ ــم وســ ــن أهــ ــي مــ ــة فهــ ــل یوم�ــ ــیلة تواصــ ــاره وســ ــذلك �اعت�ــ كــ

ق�م المواطنة من خلال إتاحة خاص�ة المجموعات التي �مكن من  زتعز�المساهمة في 

خلالهـــــا أن �شـــــترك المـــــواطن فـــــي مجموعـــــات تقـــــدم معلومـــــات ومعـــــارف تغـــــرس قـــــ�م 

 المواطنة. 
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 :Instagramانستغرام

هو من أفضل التطب�قات المجان�ة وأشهرها التي �ستخدمها المواطنون وخاصـة فئـة 

فهــي تمــنح المســتخدمین إمكان�ــة التقــاط صــور  ،ترنــت الشــ�اب لت�ــادل الصــور علــى الإن

�الإضافة إلى تصو�ر مقاطع فیدیو ومشار�تها من خلال ش�كات التواصل الاجتماعي 

المختلفـة. و�عــد الانسـتغرام أداة اعــلام اجتمــاعي سـر�عة نت�جــة �ثــرة اسـتخدامه مــن قبــل 

ــي أول  ــتخدمیها فــ ــدد مســ ــغ عــ ــن  5المــــواطنین، بلــ ــر مــ ــى أكثــ ــنوات إلــ ــو  330ســ  ن ملیــ

مشـترك، ولهـذا �مكـن أن �سـاهم هــذا التطبیـق فـي غـرس قــ�م المواطنـة مـن خـلال نشــر 

صـــور ومقـــاطع فیـــدیو تنمـــي قـــ�م المواطنـــة فـــي الاحتفـــالات الوطن�ـــة والشـــعائر الدین�ـــة 

والتفاعلات التي تسـعى الدولـة إلـى ترسـ�خها فـي الـنشء والمـواطنین لتحقیـق المصـلحة 

 العامة.

 �ة في تعز�ز ق�م المواطنةدو السعتجر�ة المملكة العر��ة 

 المواطنة المسئولة �المملكة العر��ة السعود�ة:

ــى أداء  ــدرة الشـــخص علـ ــا قـ ــة الســـعود�ة �أنهـ ــؤولة فـــي المملكـ ــة المسـ تعـــرف المواطنـ

واج�اتــه، وتحمــل نتــائج أفعالــه وأقوالــه �أشــكالها المختلفــة مــن مســؤول�ة ذات�ــة تز�ــد مــن 

ة مــن الانتمــاء للدولــة والــولاء لهــا والالتــزام �ــنة وطقــدرات الفــرد لعلــو شــأنه، أو مســؤول�

 �القوانین.

مـــرت المواطنـــة المســـؤولة فـــي المملكـــة العر��ـــة الســـعود�ة �عـــدة مراحـــل، أولهـــا عـــام 

) اتســمت هــذه المرحلــة �ظهــور التر��ــة المدن�ــة تحــت مســمى التر��ــة 1936- 1929(

ــرة  ــي (الأســ ــة وتمثــــل فــ ــة والمواطنــ ــوطن  –الأمــــة –الأخلاق�ــ ــنالوط –الــ الواجــــب  –ة �ــ

الحقـــوق الفرد�ـــة والســـلطات العامـــة فـــي الدولـــة)، أمـــا المرحلـــة  –الدســـتور  –الحكـــومي 
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) غابــت فیهــا التر��ــة المدن�ــة عــن 1984 – 1936الثان�ــة والتــي اســتمرت مــن الفتــرة (

ــامي ( ــا عـــادت بـــین عـ ــام التعل�مـــي، وســـرعان مـ ) حیـــث هـــدف 1990 – 1984النظـ

ــ ــذه الفتـ ــام  ىلـــرة إالنظـــام التعل�مـــي فـــي هـ ــم فـــي عـ ــة، ثـ ــداولهم الفرد�ـ ــ�م، جـ تطـــو�ر التعلـ

بدأت مرحلة جدیدة تهتم �إعادة إدخـال التر��ـة المدن�ـة فـي المـنهج الـوطني فـي   1990

�مـــادة مســـتقلة فـــي المـــدارس العامـــة فـــي جم�ـــع مراحـــل التعلـــ�م  1997العـــام الدراســـي 

 والمشـار�ة لتسـاؤ مستخدمة أسالیب المشار�ة النشطة لتشج�ع الطلاب على النقاش وال

 .)2636، 2021(محمد،  

ــة  ــة العر��ـ ــي المملكـ ــؤولة فـ ــة المسـ ــى المواطنـ ــة علـ ــات المترت�ـ ــوق والواج�ـ الحقـ

 السعود�ة.

ــوق، و�ـــذلك یلتـــزم �مجموعـــة مـــن  ــى المـــواطن الســـعودي �مجموعـــة مـــن الحقـ �حظـ

 الواج�ات على النحو التالي:

 حقوق المواطن السعودي:

قوق التـي تمنحهـا لـه الشـر�عة الإسـلام�ة حلن ایتمتع المواطن السعودي �مجموعة م

 والتي بنت المملكة العر��ة السعود�ة نظامها عل�ه من أبرزها:

تقــــــد�م المســــــاعدة للمــــــواطن وأســــــرته فــــــي حالــــــة الطــــــوارئ والمــــــرض والعجــــــز  -1
 والش�خوخة ودعم النظام الاجتماعي.

�ا لجلك ذي ظهر ذ توفیر الرعا�ة الصح�ة للمواطنین السعودیین والمق�مین، وال -2
 .أثناء جائحة �ورونا

ــر�عة الإســـلام�ة،  -3 ا للشـ ــً ــعودیین ط�قـ ــوق المـــواطنین السـ العمـــل علـــى حما�ـــة حقـ
 والحكم �العدل والشورى والمساواة.
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 تسهیل فرص العمل ووضع أنظمة تحمي العامل وصاحب العمل. -4
تــوفیر الأمــن للجم�ــع ومنــع تقییــد تصــرفات أحــد أو توق�فــه إلا �موجــب أحكــام  -5

 النظام.
 المواطن السعودي: تاج�وا

 الانتماء للوطن ومحبته و�عماره والدفاع عنه �ما �حقق وحدته. .1
 الولاء لولي الأمر من خلال طاعته وتوقیره والوفاء له �العهد. .2
أداء الواج�ات والمسئول�ات الوطن�ـة مـن خـلال احتـرام الأنظمـة والمحافظـة علـى  .3

 المنشآت والمرافق العامة والخاصة.
لافتخـار �ـه، عـن طر�ـق الاعتـزاز �الـدین الإسـلامي، وخدمـة او طن  الاعتزاز �ـالو  .4

الحرمین الشر�فین والمسلمین، و�ذلك الاعتزاز برموز الوطن واللغة العر��ة فضـلاً عـن 
 الاعتزاز بتراث الوطن وثقافته و�رثه الحضاري.

الحقوق والواج�ات في أنظمة المملكة العر��ة السعود�ة وارت�اطها �قـ�م المواطنـة 

 ة:حللصاا

إن التشر�ع الإسلامي هو مصدر النظام السعودي في الحقوق والحر�ـات �الاعتمـاد 

ــى،  ــة الأولـ ــي المرت�ـ ــلامي فـ ــتور الإسـ ــى الدسـ ــاً علـ ــمن أحكامـ ــو یتضـ ــادئ  فهـ ــة وم�ـ عامـ

تتصــف �الشــرع�ة ومــن هــذه الموضــوعات "المواطنــة" �ســبب أهمیتهــا للمملكــة. فیــنص 

الدستور السعودي على حقوق وواج�ات تعزز ق�م المواطنة وتنقسم إلى أنظمة أساسـ�ة 

 متعلقة �الحكم، والأنظمة العامة المتعلقة �الشؤون العامة للدولة. 

القــرآن الكــر�م والســنة النبو�ــة، حیــث نصــت  وتســتمد المملكــة الســعود�ة أنظمتهــا مــن

) مــن النظــام الأساســي للحكــم أن الحكــم فــي المملكــة �ســتمد ســلطته مــن 8، 7المــادة (
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كتــاب الله تعــالى وســنة رســوله وهمــا الحاكمــان إلــى هــذا النظــام وجم�ــع أنظمــة الدولــة 

 .)2551، 2021(محمود،  

 أهم الحقوق الواردة �النظام الأساسي للحكم:

) علـى أن ق�ـام الدولـة بتوثیـق أواصـر الأسـرة والحفـاظ علـى 10مادة (نصت ال -
ق�مهــــا العر��ــــة والإســــلام�ة ورعا�ــــة جم�ــــع أفرادهــــا وتــــوفیر الظــــروف المناســــ�ة لتنم�ــــة 

 ملكاتهم وقدراتهم.
) على أن ق�ـام الدولـة بتعز�ـز الوحـدة الوطن�ـة ومنـع �ـل 12تنص المادة (كما   -

 قسام.ما یؤدي إلى التفرقة والفتنة والان
) علـــــى الحــــق فـــــي التعلـــــ�م الهــــادف إلـــــى غـــــرس العقیـــــدة 13نصــــت المـــــادة ( -

الإسلام�ة فـي نفـوس الـنشء و�كسـابهم المعـارف والمهـارات وتهیئـتهم ل�صـ�حوا أعضـاء 
 نافعین في بناء مجتمعهم محبین له ومعتز�ن بتار�خه.

) علـــى حـــق المـــواطن وأســـرته فـــي حالـــة الطـــوارئ والمـــرض 27تـــنص المـــادة ( -
 والش�خوخة ودعم النظام الاجتماعي فتقع �فالته على الدولة.والعجز 

) على أن مجلس الملك ومجلس ولـي العهـد مفتوحـان 34كذلك نصت المادة ( -
لكل مواطن ولكل من له شكوى أو مظلمـة، والحـق فـي مخاط�ـة السـلطات العامـة ف�مـا 

 �عرض له من الشؤون �الإضافة على الحقوق الأساس�ة. 
 اردة في النظام الأساسي للحكم:أهم الواج�ات الو 

) من م�ا�عة الملك على �تاب الله وسـنة رسـوله وعلـى السـمع 6نصت المادة ( -
 والطاعة في العسر وال�سر والمنشط والمكره.

) علــى وجــوب تر��ــة أفــراد الأســرة علــى أســاس العقیــدة 9كــذلك نصــت المــادة ( -
ولي الأمــر، واحتــرام النظــام الإســلام�ة ومــا تفتضــ�ه مــن الــولاء والطاعــة � ولرســوله ولــ

 وتنفیذه وحب الوطن والاعتزاز �ه.
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) على وجوب تعز�ز الوحدة الوطن�ـة وعـدم الق�ـام بهـا یـؤدي 12نصت المادة ( -
 للفرقة والانقسام.

ــادتین ( - ــنص المــ ــة 34، 16وتــ ــوال العامــ ــى الأمــ ــة علــ ــى واجــــب المحافظــ ) علــ
 والدفاع عن العقیدة الإسلام�ة والوطن.

على الالتزام �الكلمة الطی�ـة فـي وسـائل الإعـلام، وحظـر   )39ونصت المادة ( -
 ما یؤدي إلى الفتنة والانقسام أو مس أمن الدولة وعلاقاتها العامة.

و�تفاعل المواطن �المملكة العر��ـة السـعود�ة فـي مجتمعـه مـع أقرانـه مـن المـواطنین 

ر��ـــة مــن خــلال الحقـــوق والواج�ــات التــي نصـــت علیهــا مجلــس الحكـــم فــي المملكــة الع

ــع  ــات المجتمـ ــین مكونـ ــافي بـ ــدماج الثقـ ــى الانـ ــج�ع علـ ــلال التشـ ــن خـ ــك مـ ــعود�ة وذلـ السـ

وتدع�م السلم وروح الألفة بین أبناء الوطن الواحد. �ذلك �مكن ق�م المواطنة وتدع�مها 

مــن خــلال تشــج�ع المــواطنین علــى تنم�ــة الإحســاس �الانتمــاء والهو�ــة �الإضــافة إلــى 

معرفــة الحقــوق والواج�ــات. وتســاهم وســائل التواصــل المشــار�ة فــي خدمــة المجتمــع، و 

الاجتمــاعي فــي تعز�ــز قــ�م المواطنــة الصــالحة عــن طر�ــق نشــر �ــل مــا �خــص القــ�م 

الوطن�ة علـى وسـائل التواصـل المسـتخدمة �شـكل یـومي وأساسـي �اعت�ـار أنهـا الوسـیلة 

ــدع�م وغـــــرس  ــي تـــ ــتخدامها فـــ ــ�مكن اســـ ــاتهم. فـــ ــا المـــــواطنین معلومـــ ــتمد منهـــ التـــــي �ســـ

حتفالات والشعائر الوطن�ة والدین�ـة التـي تعـزز فـي الـنشء والمـواطنین قـ�م المواطنـة الا

 وتنم�ة ق�م الولاء والانتماء والتسامح والآخاء والعدل والمساواة مثل (الیوم الوطني) 

 الم�ادئ والأسس التي تقوم علیها المواطنة في المملكة العر��ة السعود�ة:

عر��ــة الســعود�ة حقوقــاً وواج�ــات فــي إطــار الشــر�عة تمــنح المواطنــة فــي المملكــة ال

الإسلام�ة الحاكمـة لكـل التشـر�عات التـي تـنظم ح�ـاة الأفـراد، ومـن الم�ـادئ التـي تحكـم 

 :)2541، 2021(محمود،  المواطنة 
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تــرت�ط هــذه الحقــوق بتحقیــق إرادة الله ومرضــاته، فلابــد مــن الالتــزام بهــا مــع إرادة  .1
 قیق الكرامة التامة للإنسان.الله وشرعه، فالشرع �فیل بتح

تعــد الشــر�عة الإســلام�ة هــي مصــدر الحقــوق ولــ�س ذات الإنســان، لــذلك تكــون  .2
 مقیدة �الشر�عة ووفقًا لها.

ونستنتج من ذلك أن المواطنة فـي المملكـة العر��ـة السـعود�ة تخضـع لمجموعـة مـن 

 الأسس التي تعزز من ق�م المواطنة، ومن أهمها:

صــدر قــوة للمملكــة فهــي دولــة إســلام�ة تحكــم �الشــر�عة الأساســي الــدیني: �عــد م -
وفق القرآن الكر�م والسنة النبو�ة الشر�فة ومه�ط الوحي �ما یوجد فیها بیت الله الحرام، 

 وهي مكانة لم تتوفر لأي من الدول.
الأساسي التار�خي: تتمیز المملكة العر��ة السعود�ة �إرث تـار�خي عر�ـق لأكثـر  -
 هـ. 850بناء الدرع�ة عاصمة الدولة السعود�ة الأولى عام عام، منذ بدء  590من 
الأساس التنموي: یتمثل في إدارة الدولة وقدرتها على توظ�ف مواردها الطب�ع�ـة  -

و�مكاناتها الاقتصاد�ة وتسخیر ذلك في بناء الـوطن وتحقیـق مـا �صـبوا إل�ـه مـن تنم�ـة 
 –الأمیــر محمــد بــن ســلمان الاســترات�ج�ة التــي أطلقهــا ولــي العهــد شــاملة، ومــن أهمهــا 

الــذي �جــب إعــداد  2030لتحقیــق رؤ�ــة المملكــة العر��ــة الســعود�ة  –حفظــه الله تعــالى 
المــواطن الرقمــي الفعــال الــذي �ســتط�ع مواك�ــة المســتجدات التقن�ــة والعالم�ــة، و�تعامــل 
معهــا بــذ�اء وحصــافة واحتراف�ــة وســلو��ات أخلاق�ــة تمكنــه مــن تقــد�م العطــاء الرقمــي 

 عال�ة في تعز�ز ق�م المواطنة، وتحقیق الولاء والانتماء لها. �كفاءة
 أهم�ة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تماسك المجتمع:

تســــاهم وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي تســــهیل عمل�ــــة التواصــــل، حیــــث �عمــــل 

التواصل بین المواطنین من خلال وسائل التواصل الاجتماعي علـى �عـث الرضـا لـدى 

فالشــعور �الرضــا حالــة وجدان�ــة مــن المتعــة والراحــة �حصــل علیهــا الفــرد �ســبب  الفــرد.
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تعرضـــه لوســـیلة اتصـــال جماهیر�ـــة. ومـــن الأشـــ�اء التـــي ســـاعدت فـــي توســـع اســـتخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي من إ�جاب�ات هي سهولة استخدامها و�ساطتها. �ذلك مـن 

لم العدید من المهارات والق�م التي أهم�ة وسائل التواصل الاجتماعي انها تساهم في تع

تساهم في بناء الفرد و�التالي بناء مجتمع صالح �حترم �ل طـرف الآخـر و�عمـل علـى 

 دعم مصالح الوطن العامة. 

مــن مســاهمات وســائل التواصــل الاجتمــاعي التوع�ــة الثقاف�ــة والاجتماع�ــة حیــث لا 

ا�ا ثقاف�ــة ومجتمع�ــة تخلــو تلــك الوســائل مــن المقــالات وروا�ــط وصــفحات تتنــاول قضــ

 تساعد على تنشئة جیل لد�ه وعي وطني وثقافي �ساهم في تنم�ة المجتمع وتطوره.

وأصــ�حت وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصــ�حت تمثــل الشــغل الشــاغل للمــواطنین، 

حیــث یــتم التعــرف بــین المــواطنین علــى �عضــهم الــ�عض �الإضــافة إلــى معرفــة أخ�ــار 

أدى هــذا إلــى أن عــاش الك�ــار والصــغار فــي عــالم وتلقــي الموضــوعات مــن خلالهــا، فــ

ــة اهتمامـــاتهم. و�ســـاهم ذلـــك المجتمـــع الافتراضـــي  تقنـــي افتراضـــي �ســـ�طر علـــى غالب�ـ

تماســك المجتمــع حیــث یتواجــد علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي آ�ــاء وأمهــات وأبنــاء 

اع�ـة یتحدثون و�تحاورون دون قیود، �ما تنشأ بینهم اهتمامات مشتر�ة وعلاقـات اجتم

متنوعة، وهذا یؤثر على بن�ة العلاقات الاجتماع�ة. فهي وسیلة یلجأ إلیها أفراد الأسرة 

لت�ادل الأفكار والآراء وحشد المناصرة. وتعمل على اكتساب ق�م ومعتقـدات واتجاهـات 

وسلوك من خـلال التفاعـل بـین أبنـاء المجتمـع فـي شـتى الفئـات ینـتج عنهـا توج�ـه تلـك 

ــ�م و  ــدات والقــ ــدینالمعتقــ ــل الوالــ ــن قبــ ــل�مة مــ ــة ســ ــات وجهــ ــر،  الاتجاهــ ، 2019(الناصــ

261(. 

ا �عمــل المجتمــع علــى تقو�ــة العلاقــات وت�ــادل الخبــرات و�قلــل العلاقــات بــین  أ�ضــً

الأصـــدقاء والجیـــران والمعـــارف، وتنشـــئ وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي نمـــط جدیـــد مـــن 
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

فتراضـــ�ة مــع أفـــراد العلاقــات بــین أفـــراد المجتمــع ور�ــط الشـــخص �علاقــات اجتماع�ــة ا

أخر�ن من مجتمعه وخارج مجتمعه. وتساعد التقن�ـات الحدیثـة علـى إ�قـاء الأفـراد علـى 

اتصال مع أقار�هم الذین تفصلهم مسافات. �ذلك �مكن الاسـتفادة منهـا فـي العدیـد مـن 

ــلو��ة  ــة والســـــ ــارات الح�ات�ـــــ ــة المهـــــ ــة. وتنم�ـــــ ــة الإخ�ار�ـــــ ــة والثقاف�ـــــ الخـــــــدمات التعل�م�ـــــ

، 2019(الناصـــــر، اكتشـــــاف المواهـــــب والقـــــدرات الشخصـــــ�ة وتنمیتهـــــا والاجتماع�ـــــة و 

262(. 

 منهج�ة الدراسة و�جراءاتها:

 أولا: منهج�ة الدراسة:

اســـتخدم ال�احـــث المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، وهـــو المـــنهج الـــذي مـــن خلالـــه �مكـــن 

وصــف الظــاهرة موضــوع الدراســة وتحلیــل ب�اناتهــا و��ــان العلاقــة بــین مكوناتهــا والآراء 

 التي تطرح حولها.

 مجتمع الدراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة الأصــلي مــن طــلاب �ل�ــة التر��ــة �جامعــة أم القــرى وال�ـــالغ 

 ) طالب وطال�ة. 8542عددهم (

 عینة الدراسة:

) طالب وطال�ة مـن اجمـالي عـدد طل�ـة الجامعـة، 1000تكونت عینة الدراسة من (

ــبته ( ــا نســ ــلي، 11.7�مثلــــون مــ ــع %) مــــن المجتمــــع الأصــ ــم المجتمــ وذلــــك لكبــــر حجــ

ــتب�ان الكترون�ـــا  ــم�م الاسـ ــم تصـ ــة تـ ــة العشـــوائ�ة الط�ق�ـ ــارهم �الطر�قـ ــم اخت�ـ ــلي، تـ الأصـ

ــع  ــل مـ ــة، تفاعـ ــاعي المختلفـ ــائل التواصـــل الاجتمـ ــن طر�ـــق وسـ ــة عـ ــى العینـ ــالها الـ وارسـ
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%) مـــن 96) طالـــب وطال�ـــة �مثلـــون مـــا نســـبته (960الاســـتب�ان وأجـــاب عل�ـــه عـــدد (

%) مـــن المجتمــع الأصـــلي, توزعـــت بـــین عـــدد 11.2مـــا  نســـبته (العینــة المســـتهدفة, و 

%) حیـــث 53) إنـــاث �مثلـــون مـــا نســـبته (509%) وعـــدد (47) ذ�ـــور بنســـ�ة (451(

 ) خصائص العینة على مستوى الجنس.1یوضح الجدول رقم (

 ) یوضح خصائص العینة على مستوى الجنس1جدول (

 النس�ة العدد  الجنس

 47.0 451 ذ�ر

 53.0 509 أنثى

.100 960 الاجمالي

0 

 

 أداة الدراسة وخطوات إعدادها:

لتحقیــــق أهــــداف الدراســــة الحال�ــــة المتمثلــــة �ــــالتعرف علــــى " دور وســــائل التواصــــل 

الاجتمـــاعي فـــي تعز�ـــز قـــ�م المواطنـــة الصـــالحة لـــدى طل�ـــة جامعـــة أم القـــرى "اســـتخدم 

لاطلاع علـــى الأدب�ـــات والدراســـات ال�احـــث إداه مـــن نـــوع اســـت�انة والتـــي تـــم إعـــدادها �ـــا

ــا قــــام ال�احــــث بتصــــم�م اســــت�انة  الســــا�قة ذات الصــــلة �موضــــوع الدراســــة ومــــن خلالهــ

 ) فقرة توزعت في أر�عة محاور.44�صورتها الأول�ة تكونت من (
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 5 -1) المتــدرج مــن liekert-5واســتخدم ال�احــث فیهــا مق�ــاس ل�كــرت الخماســي (

 -) التالي: 2والموضح �الجدول (

ــق  لا أوافق محاید أوافق أوافق �شدة لاستجا�ةا لا أوافــــــ

 �شدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 صدق الأداة:

) مــــن المحكمــــین 11ولق�ــــاس صــــدق الأداة فقــــد قــــام ال�احــــث بتحكــــ�م الأداة لــــدى (

المتخصصــین، وذلــك �قصــد الاســتفادة مــن مخــزونهم المعرفــي وخبــراتهم المتراكمــة فــي 

الخبــــراء المحكمـــین تــــم إعــــادة صــــ�اغة �عــــض  التخصـــص، وفــــي ضــــوء آراء الأســــاتذة

�صورتها النهائ�ة من  الفقرات للتناسب وطب�عة المق�اس المستخدم، حیثُ تكونت الأداة 

 ) فقرة وأر�عة مجالات.36(

 ث�ات الأداة: 

ــا)  ــاخ (الفـــ ــا �رون�ـــ ــة ألفـــ ــة �اســـــتخدام معادلـــ تحقـــــق ال�احـــــث مـــــن ث�ـــــات أداة الدراســـ

)Cronbach's Alfa Coefficient)  تساق الداخلي، من خلال تطبیق الأداة على للا

 Cronbach,s) یبــین قــ�م ألفــا �رون�ــاخ 3) والجــدول(20عینــة اســتطلاع�ة بلغــت (

Alfa   ) وهــي ق�مـة ث�ــات 0.910والـذي یبــین ان معامـل ألفــا �رون�ـاخ جــاء بدرجـة (

 عال�ة تؤ�د ث�ات الأداة وصلاحیتها لأغراض الدراسة.
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 ن�اخ ) یوضح ق�م الفا �رو 3جدول (

معامــــــل ألفــــــا 

 كرون�اخ

عــــــــــــــــــــدد 

 الفقرات

.9100 36 

 التحلیل الإحصائي ونتائج الدراسة:

�عــد أن قــام ال�احــث بتطبیــق أداة �حثــه، و�خضــاعها للتحلیــل الإحصــائي مــن خــلال 

ــائ�ة ( ــامج الحـــزم الإحصـ ــتخدام برنـ ــام SPSSاسـ ــة ال�حـــث، قـ ــتجا�ات عینـ ــ�م اسـ ) وتكمـ

منه الإجا�ة على تساؤلات الدراسة الحال�ـة مـن   ال�احث �عرض النتائج وتفسیرها، سع�اً 

علــــى الســــؤال الــــرئ�س ومفــــاده: مــــا دور وســــائل التواصــــل خــــلال معرفــــة الإجا�ــــة 

الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى؟ والذي تفرع 

 عنه الأسئلة:

المواطنـة   مما الدور الذي تقوم �ـه وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي تعز�ـز قـ� -
 الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى؟

ــ�م المواطنــة  - ــي ترســ�خ ق ــرز وســائل التواصــل الاجتمــاعي المســاهمة ف ــا أب م
 الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى؟

هل توجـد فـروق دالـة إحصـائ�ا فـي إجا�ـات أفـراد عینـة الدراسـة عنـد مسـتوى  -
 أنثى). –تعزى للمتغیر الجنس (ذ�ر  (α= 0.05الدلالة (

 ) الآتي: 4یث أعتمد ال�احث الحدود الحق�ق�ة لبدائل المق�اس �ما في الجدول (ح

 ): یوضح الحدود الحق�ق�ة لبدائل المق�اس4جدول (
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

متوسط كبیرة كبیرة جداً  الدلالة اللفظ�ة

 ة

منخفض

 ة

منخفضــــــــــة 

 جداً 

 1 2 3 4 5 درجة البدیل

ــدود  حـــــــــــ

 البدیل

 1 1.80 2.60 3.40 4.20 من

 1.79 2.59 3.39 4.19 5 إلى

 -و�مكن استعراض الإجا�ة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي: 

أولاً: ف�مــا یتعلــق �الإجا�ــة علــى الســؤال الأول: مــا الــدور الــذي تقــوم �ــه وســائل 

 التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى؟

طات الحســاب�ة والانحــراف المع�ــاري وســوللإجا�ــة عــن الســؤال اســتخدم ال�احــث المت

وقد أظهرت النتائج أن الدور الذي تقوم �ه وسائل التواصل الاجتماعي فـي تعز�ـز قـ�م 

المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى، �شكل عام على مستوى المحاور �انت 

) 3.634في حدود المستوى (كبیرة) إذ �ـان المتوسـط الحسـابي الكلـي لجم�ـع الأ�عـاد (

) وهذه الق�مة تشیر إلى المدى (كبیرة) مـن المق�ـاس 0.840والانحراف المع�اري هو (

 ) یوضح ذلك5) والجدول (4.19 - 3.40المحدد (
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) المتوســـــطات الحســـــاب�ة والانحرافـــــات المع�ار�ـــــة والرت�ـــــة لـــــدور وســـــائل 5جـــــدول (

 التواصل الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة الجامعة.

 الرت�ـــــــــــــــــة ال�عد م

�حســــــــــــــب 

 المتوسطات 

عـــــــــدد 

 الفقرات

 الدلالة  الانحراف المتوسط 

ــد   .1 ــد الأول : ال�عــ ال�عــ

 القانوني

 متوسطة  79040. 3.098 5 4

ال�عــــــــــــــــــد الثــــــــــــــــــاني:   .2

المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار�ة 

 الاجتماع�ة

 كبیرة 9150. 3.712 12 3

ال�عــــــد الثالــــــث: قــــــ�م   .3

 الانتماء الوطني

 كبیرة 7820. 3.916 13 1

ــ  .4 : القـــــ�م عال�عـــــد الرا�ـــ

 السلو��ة

 كبیرة 8760. 3.810 6 2

 كبیرة 0.840 3.634 36 الإجمالي 

 

ــ�م  ــز قـ ــي تعز�ـ ــاعي فـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــین أن دور وسـ ــابق، تبـ ــدول السـ ــن الجـ مـ

 المواطنة الصالحة لدى طل�ة الجامعة توزع على فئتین:
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

ــ الفئــة الأولــى: فــي الأ�عــاد التــي حصــلت علــى دور أعلــى و�مســتوى دلالــة  ت وتمثل

ــابي  ــة) �متوســـــط حســـ ــار�ة الاجتماع�ـــ ــد: (المشـــ ــي �عـــ ــرة)، وهـــ ــة (كبیـــ ) (3.712لفظ�ـــ

) 3.916)، و�عد (ق�م الانتماء الـوطني) �متوسـط حسـابي (0(915.وانحراف مع�اري  

) (3.810) و�عـــــد: (القـــــ�م الســـــلو��ة) �متوســـــط حســـــابي 7820.وانحـــــراف مع�ـــــاري (

 ).876.انحراف مع�اري (و 

وتمثلــت فــي ال�عــد الــذي حصــل علــى مســتوى أقــل مــن الفئــة الأولــى  والفئــة الثان�ــة:

ــابي ( ــانوني) �متوســــط حســ ــد القــ ــد (ال�عــ ــة (متوســــطة)، وهــــو �عــ ــة لفظ�ــ ) 3.098بدلالــ

 ).79040.وانحراف مع�اري (

ــل  ــائل التواصـ ــول دور وسـ ــة حـ ــة الدراسـ ــراد عینـ ــات أفـ ــدیرات إجا�ـ ــإن تقـ ــا فـ ــن هنـ ومـ

لاجتمــاعي فــي تعز�ــز قــ�م المواطنــة الصــالحة لــدى طل�ــة جامعــة أم القــرى قــد تراوحــت ا

ــابي  ــى متوســــط حســ ــل علــ ــذي حصــ ــاء الــــوطني) والــ ــار (الانتمــ ــة لمع�ــ ــى ق�مــ ــین أعلــ بــ

) وهــــي ق�مــــة فــــي حــــدود المــــدى " �بیــــرة" مــــن 7820.) وانحــــراف مع�ــــاري (3.916(

لقـــانوني" والـــذي حصـــل ا)، وأقـــل ق�مـــة عنـــد" ال�عـــد 4.19 - 3.40المق�ـــاس المحـــدد (

) وهـــي ق�مـــة فـــي حـــدود 0.790) وانحـــراف مع�ـــاري (3.098علـــى متوســـط حســـابي (

 المدى " متوسطة".

وهو ما �شیر إلى وجود دور لوسائل التواصـل الاجتمـاعي فـي تعز�ـز قـ�م المواطنـة 

الصــالحة لــدى طــلاب جامعــة أم القــرى، و�ــرى ال�احــث أن هــذه النتــائج منطق�ــة وتتفــق 

فــي ظــل ســ�طرت العــالم الرقمــي وقضــاء الســاعات الطو�لــة �متا�عــة وســائل فمــع الواقــع 

التواصل الاجتماعي قـد أدى إلـى ت�ـادل وجهـات النظـر ف�مـا بـین المسـتخدمین لوسـائل 

 التواصل الاجتماعي وعمل�ة التثق�ف ف�ما بینهم.
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كما �عزو ال�احث حصول �عد " الانتماء الوطني" على أعلى درجة مقارنـة �الأ�عـاد 

لأخرى في الاستب�ان إلى أنه وفي العادة یتم عرض وتناقل القصص الوطن�ة وعرض ا

التضــح�ات والبــذل والعطــاء والتــار�خ المشــترك للدولــة والتطــرق إلــى ق�مهــا و�لــى أهــدافها 

إضافة إلى التفاعل الواسع في المناسـ�ات الوطن�ـة التـي تغطیهـا �افـة وسـائل التواصـل 

 أنه حقق دوراً في تعز�ز ق�مة الانتماء الوطني. ث الاجتماعي وهو ما یراه ال�اح

وللاطلاع تفصیلا على نتائج إجا�ات عینـة الدراسـة علـى مسـتوى الأ�عـاد والتـي تـم 

 -ترتیبها حسب المتوسط الحسابي �عمد ال�احث إلى عرض ذلك وعلى النحو التالي: 

حصـل  د ) فقـرات قـ5والـذي یتضـمن ( عرض ومناقشة ال�عد الأول: ال�عد القـانوني

) مـــن قـــ�م المتوســـطات الحســـاب�ة لفقـــرات مجـــالات الاســـت�انة، إذ 4علـــى المرت�ـــة رقـــم (

) 0.7904) والانحــراف المع�ــاري (3.098حصــلت إجمــالاً علــى المتوســط الحســابي (

)، والجـدول 3.39 - 2.60و�دلالة لفظ�ة " متوسطة" وفقاً لمـدى المق�ـاس المسـتخدم (

الانحرافــات المع�ار�ــة لفقــرات ال�عــد ولكــل فقــرة و ) یوضــح قــ�م المتوســطات الحســاب�ة 6(

 -على حده �الاتي: 
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

) یوضـــح المتوســـطات الحســــاب�ة والانحرافـــات المع�ار�ـــة لإجا�ـــات أفــــراد 6جـــدول (

 العینة لل�عد القانوني.

ــط  الرت�ة الفقرة م المتوسـ

 الحسابي

الانحرافات 

 المع�ار�ة

الــدلا 

 لة 

 وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على :

التعر�ــف بنصــوص المــواد القانون�ــة المرت�طــة   .1

 �المواطنة

متـــــــو  1.291 2.8485 5

 سطة

توض�ح الحقوق والواج�ات القانون�ة المرت�طة   .2

 �المواطنة

 كبیرة 0.948 3.5303 2

توضــــــــــ�ح النصــــــــــوص القانون�ــــــــــة و�فهامهــــــــــا   .3

 للمتا�عین

 كبیرة 1.020 3.6061 1

إعلان النصوص القانون�ة الخاصة �المواطنة   .4

 متا�عینلل

 كبیرة 1.024 3.4394 3

متـــــــو  1.059 3.3485 4 جعل المواطن �عي حقوقه وواج�اته.  .5

 سطة

متـــــــو  7900. 3.098  الاجمالي

 سطة
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مــن خــلال الجــدول أعــلاه یتبــین أن ال�عــد القــانوني قــد احتــل الترتیــب الخــامس بــین 

رات ال�عــد �ق�ــة الأ�عــاد، وقــد أظهــرت تلــك النتــائج ت�ــاین إجا�ــات أفــراد العینــة علــى فقــ

 -لفئتین على النحو التالي: 

وهـــي الفقـــرات التـــي حصـــلت علـــى متوســـطات تقـــع ضـــمن المـــدى "  الفئـــة الأولـــى:

، 3.5303) �متوســـطات حســـاب�ة (4, 3, 2) وهـــي الفقـــرات (4.19 – 3.39كبیـــرة" (

، 1.02099, 0.94819) علــــى التــــوالي وانحرافــــات مع�ار�ــــة (3.4394، 3.6061

 ) على التوالي.1.02475

ــة: ــة الثان� وهــي الفقــرات التــي حصــلت علــى متوســطات تقــع ضــمن المــدى "  والفئ

 )3.39 – 2,60متوسطة" المحددة �المدى (

 -و�عزو ال�احث هذه النتائج إلى الاتي: 

انتشــار حســا�ات الهیئــات الحكوم�ــة والقانون�ــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي  .1
ــا �الجوانـــب الق ــعیها إلـــى تثق�ـــف و�بـــلاغ متا�عیهـ ــعى وسـ ــة التـــي تسـ ــة والحقوق�ـ انون�ـ

 الحكومة إلى تعل�مها.
أن أبرز رواد وسائل التواصـل الاجتمـاعي هـم مـن الط�قـة الناشـطة حقوق�ـا و�ـالتي  .2

فهذه الط�قة تسعى إلى نشر ما یتعلق �الحقوق والواج�ات ولو �الحـد الأدنـى وذلـك 
 �غ�ة تثق�ف متا�عي وسائل التواصل الاجتماعي �الجوانب القانون�ة.

اهتمــــام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي �مناقشــــة الجوانــــب القانون�ــــة إجمــــالا ولا یــــتم  .3
التعــرف علــى القــوانین المتعلقــة �المواطنــة �الشــكل المناســب وعــادة مــا یتــرك أمــر 
ــف  ــة بتثق�ـ ــم�ة ذات العلاقـ ــع الرسـ ــى المواقـ ــة إلـ ــة �المواطنـ ــوانین المتعلقـ ــة القـ معالجـ

 المواطنین �الجوانب القانون�ة.
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 ثاني المشار�ة الاجتماع�ةلال�عد ا

) فقـرة قـد 12والـذي یتضـمن ( عرض ومناقشة ال�عد الثاني: المشار�ة الاجتماع�ة

) من ق�م المتوسطات الحساب�ة لفقرات مجـالات الاسـت�انة، 3حصل على المرت�ة رقم (

) 9150.) والانحـراف المع�ـاري (3.712إذ حصلت إجمالاً على المتوسط الحسـابي (

)، والجـــدول 4.19 - 3.40" �بیـــرة" وفقـــا لمـــدى المق�ـــاس المســـتخدم ( و�دلالـــة لفظ�ـــة

) یوضــح قــ�م المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لفقــرات ال�عــد ولكــل فقــرة 7(

 -على حده �الاتي: 

) یوضـــح المتوســـطات الحســــاب�ة والانحرافـــات المع�ار�ـــة لإجا�ـــات أفــــراد 7جـــدول (

 العینة ل�عد المشار�ة المجتمع�ة.

المتوسط  الرت�ة الفقرة م

 الحسابي

ــات  الانحرافـــ

 المع�ار�ة

 الدلالة 

 كبیرة 1.13895 3.6818 7 تعز�ز ق�م الاخوة بین المواطنین  .1

ــز علــــــى التعــــــاون المشــــــترك   .2 التر�یــــ

 لأفراد المجتمع

 كبیرة 1.08314 3.5606 10

ز�ــــادة المشــــار�ة والعطــــاء لمســــاعدة   .3

 الاخر�ن.

 كبیرة 1.01101 3.5303 11

ادة الــــــــــــــــــوعي �المســــــــــــــــــؤول�ة �ــــــــــــــــــز   .4

 الاجتماع�ة.

 كبیرة 1.04948 3.7727 4

 كبیرة 0.97342 3.7727 3تعـــزز وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي   .5
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 ثقافة المشار�ة المجتمع�ة.

تنم�ة مهـارات الاتصـال الاجتمـاعي   .6

 مع الاخر�ن.

 كبیرة 0.96283 3.8939 1

 كبیرة 1.00128 3.8333 2 ا�جاد بیئة اجتماع�ة حیو�ة   .7

تنفیـــــــذ حمـــــــلات توعو�ـــــــة وتثق�ف�ـــــــة   .8

لوقا�ــــــــــة المجتمــــــــــع مــــــــــن مختلــــــــــف 

 المخاطر.

 كبیرة 1.07406 3.6515 8

ز�ـــادة قـــدرة الفـــرد علـــى التعبیـــر عـــن   .9

رأ�ــــة والنقــــد الإ�جــــابي وتقبــــل الــــرأي 

 الاخر.

 كبیرة 0.97868 3.5606 9

تســـهم وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي   10

فــــي تنم�ــــة ثقافــــة المجتمــــع وتجعلــــه 

 لتعصب.ایرفض مظاهر 

 كبیرة 1.04580 3.7273 6

تــــــوفیر بیئــــــة خصــــــ�ة للحــــــوار بــــــین   11

 مختلف أط�اف المجتمع

 كبیرة 0.99322 3.4242 12

تنم�ة جوانـب العزلـة والانعزال�ـة بـین   12

 الاط�اف المختلفة.

 كبیرة 0.96573 3.7424 5

 كبیرة 9150. 3.712  الاجمالي
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

�ة المجتمع�ـة قـد احتـل المرت�ـة ر ) السابق یتبین أن �عد المشـا7من خلال الجدول (

الثالثــــة بــــین الأ�عــــاد الأر�عــــة لــــلأداة وفقــــا لآراء العینــــة �حســــب المتوســــطات الحســــاب�ة 

والانحرافــات المع�ار�ــة المشــار إلیهــا فــي الجـــدول نفســه، وقــد أظهــرت تلــك النتـــائج أن 

ــل  ــائل التواصـ ــل وسـ ــى " تعمـ ــنص علـ ــي تـ ــة والتـ ــرة السادسـ ــد الفقـ ــت عنـ ــة �انـ ــى ق�مـ أعلـ

مــاعي علــى تنم�ــة مهــارات الاتصــال الاجتمــاعي مــع الآخــر�ن" �متوســط حســابي تالاج

) 4.19 - 3.40). وهـــو ضـــمن المـــدى (0.96283) وانحـــراف مع�ـــاري (3.8939(

 ودلالة لفظ�ة " �بیرة".

) والتــي تــنص علــى " 11كمــا أظهــرت النتــائج أن أقــل درجــة فــي ال�عــد عنــد الفقــرة (

وفیر بیئ�ة خص�ة للحوار بین مختلف أط�اف تتعمل وسائل التواصل الاجتماعي على  

) وهــو مــا �قــع 0.99322) وانحــراف مع�ــاري (3.4242المجتمــع" �متوســط حســابي (

 ضمن الدلالة اللفظ�ة " �بیرة"، و�عزى ذلك إلى:

أن وسائل التواصل الاجتماعي قد سهلة عمل�ة التواصل مع الاخـر�ن فـي إطـار مـا 

ص الآخر�ن ب�سر وسهوله و�أقل تكلفـة إضـافة اتقدمه من إمكان�ة الوصول إلى الأشخ

إلــى إمكان�ــة إجــراء حــوار واتصــال مــع أكبــر قــدر مــن الشــرائح بــنفس الوقــت وال�ســـر، 

إضــافة إلــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي قــد عملــت علــى إزالــة القیــود عــن �عــض 

 القضــا�ا التـــي لا �مكــن مناقشـــتها فــي إطـــار المجتمـــع والواقــع، �مـــا أنهــا عـــززت ثقافـــة

 المشار�ة المجتمع�ة في مختلف القضا�ا.

 ال�عد الثالث: الانتماء الوطني

) فقـــرة قـــد حصـــل 13أظهـــر النتـــائج أن �عـــد " الانتمـــاء الـــوطني " والـــذي یتضـــمن (

علــى أكبـــر ق�مــة مـــن قــ�م المتوســـطات الحســاب�ة لمجمـــل أ�عــاد الاســـت�انة، إذ حصـــلت 
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) و�دلالـة لفظ�ـة " 1.022( ) وانحـراف مع�ـاري 4.00إجمالا على المتوسط الحسابي (

ــتخدم ( ــرة" وفقــــاً لمــــدى المق�ــــاس المســ ) یوضــــح قــــ�م 8) والجــــدول (4.19-3.40كبیــ

ــى حــــده  ــل فقــــرة علــ ــد ولكــ ــة لفقــــرات ال�عــ ــاب�ة والانحرافــــات المع�ار�ــ ــطات الحســ المتوســ

 -كالاتي:

 ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل�عد الانتماء الوطني8جدول رقم (

المتوســـــط  الرت�ة ةالفقر  م

 الحسابي

الانحـــــراف 

 المع�اري 

الــدلا 

 لة

 تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على :

 كبیرة 0.8872 3.833 12 غرس حب الوطن.  .1

 كبیرة 97860. 4.1061 2 تنم�ة الشعور �الاستقرار والاحساس �الأمان  .2

ــالنهج   .3 ــزاز �ـــــ ــالفخر والاعتـــــ ــعور �ـــــ ــة الشـــــ تنم�ـــــ

 الس�اسي الوطني

 كبیرة 1.0484 3.9091 10

غــــرس مفــــاه�م الــــولاء للدولــــة �ونهــــا الدعامــــة   .4

 لأمن الوطن

 كبیرة 1.0507 4.060 5

الــــــدعوة إلــــــى توحیــــــد الصــــــف الــــــوطني أمــــــام   .5

 التحد�ات التي تواجهه.

 كبیرة 96760. 4.045 6

 كبیرة 95160. 4.045 7 ز�ادة قدرته على تغلیب المصلحة الوطن�ة  .6

 كبیرة 1.0410 3.803 13 تعظ�م تضح�ات المواطن.  .7

تنم�ــــة مشــــاعر الوفــــاء تجــــاه الثوابــــت الوطن�ــــة   .8

 والمقدسات.

 كبیرة 93330. 4.075 4
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

تنم�ــة قــ�م الانتمــاء لــدى الفــرد وتجعلــه عضــوا   .9

 فاعلاً في وطنه

 كبیرة 99700. 4.075 3

بنــاء جیـــل صــالح مســـتعد للتضــح�ة مـــن أجـــل   10

 الوطن

 كبیرة 91090. 4.030 8

ــواطنین بـــــــــوطنهم وا  11 ــط المـــــــ ــدفاع عنـــــــــه ر�ـــــــ لـــــــ

 ومناصرته أینما �انوا.

 كبیرة 1.0414 3.848 11

الرفع من مستوى الوعي �إنجـازات المؤسسـات   12

 الوطن�ة

 كبیرة 85730. 4.136 1

 كبیرة 1.0222 4.000 9 غرس مشاعر المح�ة والولاء للوطن والمواطن  13

  7820. 3.916  الاجمالي

مـــاء الـــوطني قـــد احتـــل المرت�ـــة ) الســـابق یتبـــین أن �عـــد الانت8مـــن خـــلال الجـــدول (

ــب المتوســـطات الحســـاب�ة  ــا لآراء العینـــة �حسـ ــاد الأر�عـــة لـــلأداة وفقـ ــى بـــین الأ�عـ الأولـ

والانحرافــات المع�ار�ــة المشــار إلیهــا فــي الجـــدول نفســه، وقــد أظهــرت تلــك النتـــائج أن 

ــد الفقــــرة ( ــى ق�مــــة �انــــت عنــ ــى " تعمــــل وســــائل التواصــــل 12أعلــ ) والتــــي تــــنص علــ

لـــى الرفـــع مــن مســـتوى الـــوعي �إنجــازات المؤسســـات الوطن�ـــة " �متوســـط الاجتمــاعي ع

 - 3.40). وهـــــو ضـــــمن المـــــدى (0.782) وانحـــــراف مع�ـــــاري (4.1364حســـــابي (

 ) ودلالة لفظ�ة " �بیرة".4.19

) والتــي تــنص علــى " 7كمــا أظهــرت النتــائج أن أقــل درجــة فــي ال�عــد عنــد الفقــرة (

م نضــــــالات وتضــــــح�ات الشــــــعب تعمــــــل وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي علــــــى تعظــــــ�

) وهـو مـا �قـع 1.04100) وانحراف مع�ـاري (3.8030السعودي." �متوسط حسابي (

 ضمن الدلالة اللفظ�ة " �بیرة"، و�عزى ذلك إلى:



 

 
 

 

 
                                              

 

385 

 م  2023يناير  –  الاولالعدد  ـ عشرابع الـد الس والنفسية  ةبويالتر للعلوم الفيوم جامعة مجلة

التغط�ــة المســتمرة للقضــا�ا والأحــدث الوطن�ــة الهامــة علــى مســتوى مواقــع التواصــل  .1
 طن والمواطن.الاجتماعي وعرض إنجازات الدولة في سبیل الرقي �الو 

اتاحة لحر�ة النشر حول القضا�ا الوطن�ة المختلفة والتي من شأنها أن تعمل علـى  .2
 تعز�ز ق�مة الانتماء للوطن.

أن الإنجازات الوطن�ة المتتال�ة التي تبـذلها الدولـة السـعود�ة قـد مثلـت بیئـة خصـ�ة  .3
 لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي لتعظــــ�م تضــــح�ات المــــواطن فــــي المملكــــة العر��ــــة

 السعود�ة.
 ال�عد الرا�ع: تقی�م السلو��ات 

) فقرات قد حصل على 6أظهر النتائج أن �عد " تق�م السلو��ات " والذي یتضمن (

ثــاني أكبـــر ق�مــة مـــن قـــ�م المتوســطات الحســـاب�ة لمجمـــل أ�عــاد الاســـت�انة، إذ حصـــلت 

) و�دلالـــــــــة 0.876) وانحـــــــــراف مع�ـــــــــاري ( 3.810إجمالا على المتوسط الحسابي (

) یوضــح 9) والجــدول (4.19-3.40�ــة " �بیــرة" وفقــا لمــدى المق�ــاس المســتخدم (لفظ

قــ�م المتوســـطات الحســـاب�ة والانحرافــات المع�ار�ـــة لفقـــرات ال�عـــد ولكــل فقـــرة علـــى حـــده 

 -كالاتي: 

 ) المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ل�عد تقی�م السلو��ات.9جدول رقم (

المتوســـــط  الرت�ة الفقرة م

 حسابيال

الانحـــــــراف 

 المع�اري 

الــدلال

 ة

 تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على :

ــع الــــوعي �أهم�ــــة المحافظــــة علــــى النظــــام   .1 رفـ

 العام.

1 4.1970 0.9481

9 

 كبیرة
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 

) السابق یتبـین أن �عـد تقیـ�م السـلو��ات قـد احتـل المرت�ـة الثان�ـة 9من خلال الجدول (

بین الأ�عاد الأر�عة لـلأداة وفقـا لآراء العینـة �حسـب المتوسـطات الحسـاب�ة والانحرافـات 

نتائج أن أعلى ق�مة �انت المع�ار�ة المشار إلیها في الجدول نفسه، وقد أظهرت تلك ال

) والتي تنص على " تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على رفـع الـوعي 1عند الفقرة (

) وانحـراف مع�ـاري 4.1970�أهم�ـة المحافظـة علـى النظـام العـام." �متوسـط حسـابي (

 ) ودلالة لفظ�ة " �بیرة".4.19 - 3.40). وهو ضمن المدى (0.94819(

) والتــي تــنص علــى " 6درجــة فــي ال�عــد عنــد الفقــرة ( كمــا أظهــرت النتــائج أن أقــل

تعمــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى تنم�ــة الــوعي �أهم�ــة المحافظــة علــى الالتــزام 

ــاكن   .2 ــة الأمــ ــى نظافــ ــاظ علــ ــة الحفــ ــة أهم�ــ تنم�ــ

 العامة.

2 4.0303 0.9918

1 

 كبیرة

تنم�ة الـوعي �أهم�ـة المحافظـة علـى الأمـاكن   .3

 من التخر�ب والتلف .العامة 

3 3.9394 1.0359

5 

 كبیرة

نبـــــــذ الانتمـــــــاءات الطائف�ـــــــة لصـــــــالح مفهـــــــوم   .4

 المواطنة.

4 3.8788 1.0453

6 

 كبیرة

1.1277 3.6667 5 نبذ العصب�ة التي تضر المواطنة الصالحة.  .5

4 

 كبیرة

تنم�ــة الــوعي �أهم�ــة المحافظــة علــى الالتــزام   .6

 �السلوك الحضاري العام.

6 3.4242 1.1102

4 

 كبیرة

 كبیرة 8760. 3.810 الاجمالي
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ــابي ( ــام." �متوســــــــط حســــــ ــاري العــــــ ــلوك الحضــــــ ــاري 3.4242�الســــــ ــراف مع�ــــــ ) وانحــــــ

 ) وهو ما �قع ضمن الدلالة اللفظ�ة " �بیرة".1.11024(

توعو�ــة العامـــة التــي تقـــوم بهــا الهیئـــات والـــدوائر ذات و�عــزى ذلـــك إلــى الحمـــلات ال

العلاقــة فــي ســبیل توع�ــة المــواطن �أهم�ــة الســلوك الحضــاري والمحافظــة علــى الشــكل 

 العام للبلد والاهتمام �الوطن وممتلكاته من خلال الممارسات السلو��ة الإ�جاب�ة.

ي المسـاهمة فـي ثان�ا: نتائج السؤال الثـاني: مـا أبـرز وسـائل التواصـل الاجتمـاع

 ترس�خ ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة الجامعة؟

وللإجا�ــــة عــــن هــــذا الســــؤال اســــتخدم ال�احــــث المتوســــطات الحســــاب�ة والانحرافــــات 

المع�ار�ـــة �غ�ـــة معرفـــة أبـــرز وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي المســـاهمة فـــي ترســـ�خ قـــ�م 

) أبـرز 10جـدول (المواطنة الصالحة من وجهة نظر طل�ة جامعـة ام القـرى و�وضـح ال

 وسائل التواصل المؤثرة في ترس�خ ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة ام القرى.

) یوضح المتوسطات الحسـاب�ة والانحرافـات المع�ار�ـة لوسـائل التواصـل 10جدول (

 الاجتماعي المساهمة في ترس�خ ق�م المواطنة.

 م

 الرت�ة مواقع التواصل 

المتوســــــــــــــــط 

 الحسابي

ــراف  الانحـــــــــــــــــــــــــــــــ

 مع�اري ال

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الفض�ة

 منخفضة 818350. 2.2879 7 ف�س بوك  .1

 متوسطة 1.20217 3.3030 4 تو�تر  .2

 كبیرة جدا 746870. 4.4394 1 وتس آب   .3
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 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 متوسطة 1.13762 3.2424 5 انستغرام  .4

 متوسطة 1.02236 3.0303 6 ت�ك توك  .5

 كبیرة 1.28874 3.5909 2 یوتیوب   .6

 یرةكب 1.30384 3.5000 3 سناب شات   .7

 متوسطة 1.074279 3.34198 المجموع الكلي

من خلال الجدول یتبین أن أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي تساهم في تعز�ز 

 -ق�م المواطنة الصالحة توزعت في أر�ع فئات وعلى النحو التالي: 

الوسائل التي حصلت على متوسط حسابي �بیره جدا وهـي الوتسـاب   الفئة الأولى:

) والــذي �قــع ضــمن الفئــة " 0.746) وانحــراف مع�ــاري (4.4394ســابي (�متوســط ح

)، أي أن أكثــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي 5-4.20كبیــرة جــدا" المحــددة �المق�ــاس (

 المساهمة في ترس�خ ق�م المواطنة الصالحة هو الواتس اب.

ائل وهي الوسائل التي حصلت على دلالة لفظ�ة " �بیرة " وهـي الوسـ  الفئة الثان�ة:

) 3.5000, 3.5909(یوتیــوب، ســناب شــات) حیــث حصــلت علــى متوســط حســابي (

) علـى التـوالي، وهـذا �عنــي 1.30384, 1.28874علـى التـوالي وانحرافـات مع�ار�ــة (

أن وســــیلة الیوتیــــوب وســــناب شــــات حلــــت �المرت�ــــة الثان�ــــة �عــــد الوتســــاب مــــن حیــــث 

 المساهمة في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة.

ــة:الفئـــة الثال وهـــي الوســـائل التـــي حصـــلت علـــى دلالـــة لفظ�ـــة " متوســـطة" وهـــي  ثـ

ــاب�ة  ــتغرام، تـــــك تـــــوك) والتـــــي حصـــــلت علـــــى متوســـــطات حســـ ــو�تر، انســـ الوســـــائل (تـــ

ــة (3.0303, 3.2424, 3.3030( ــوالي وانحرافـــــات مع�ار�ـــ , 1.20217) علـــــى التـــ
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ام ) على التوالي و�شیر هذا إلى أن برنـامج التـو�تر والانسـتغر 1.02236,  1.13762

ــث  ــن حیــ ــوالي مــ ــى التــ ــة علــ ــة والسادســ ــة والخامســ ــة الرا�عــ ــاءت �المرت�ــ ــوك جــ ــك تــ والتــ

 المساهمة في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى.

وهي الوسائل التي حصلت على دلالة لفظ�ـة منخفضـة وهـي برنـامج   الفئة الرا�عة:

) 2.2879ســـابي (التواصـــل الاجتمـــاعي (فـــ�س بـــوك) والـــذي حصـــل علـــى متوســـط ح

) ل�حــل بــذلك �المرت�ــة الأخیــرة 0.818350 وانحراف مع�اري                   (

 من حیث المساهمة في مستوى تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة.

و�التـــالي فأنـــه �مكـــن ترتیـــب وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن حیـــث اســـهامها فـــي 

 على النحو التالي: تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعة أم القرى 

 ف�س بوك). –ت�ك تك  -انستغرام –تو�تر –سناب شات  –یوتیوب -(وتساب 

ثالثا: إجا�ـة السـؤال الثالـث: والـذي یـنص علـى هـل توجـد فـروق دالـة احصـائ�ا فـي 

) تعـزى للمتغیـر الجـنس α= 0.05إجا�ات أفراد عینة الدراسة عند مستوى الدلالة (

 أنثى). –(ذ�ر 

ساؤل آنف الذ�ر استخدم ال�احث الاخت�ارات الإحصائ�ة المناس�ة وللإجا�ة على الت

 و�حسب طب�عة العینة ومتغیراتها الفرع�ة وعلى النحو الاتي:

= 0.05) لعینتین مسـتقلتین عنـد مسـتوى دلالـة (T-Testاستخدم ال�احث اخت�ار (

α) هذه النتائج.12)، حیث یوضح الجدول ( 
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 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

) لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطات T-Test) یوضح نتائج اخت�ار (11جدول (

 استجا�ات افراد العینة وفقا لمتغیر: الجنس.

 المتوسط العدد النوع ال�عد 
الانحــــــــــــــراف 

 المع�اري 

 درجة

 الحر�ة

ق�مـــــــــــــــــــة 

 "ت"

ــتوى  مســــــ

 الدلالة
 الدلالة

ال�عــــــــــــــــــــــــــــد 

 القانوني

 1.00616 3.5645 310 ذ�ر
658 1.682 0.199 

ــر  غیـــــــــ

 دالة
 0.82043 3.8429 350 أنثى

�عــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

المشــــــــــار�ة 

 الاجتماع�ة

 0.84497 3.7742 310 ذ�ر

658 1.717 0.195 

ــر  غیـــــــــ

 دالة
 0.71096 4.0429 350 أنثى

�عــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

الانتمــــــــــــــــاء 

 الوطني

 0.93757 3.5645 310 ذ�ر

658 0.073 0.788 

ــر  غیـــــــــ

 دالة
 0.76642 4.0286 350 أنثى

القـــــــــــــــــــــــــــــ�م 

 السلو��ة

 0.84593 3.0323 310 ذ�ر
658 0.328 0.569 

ــر  غیـــــــــ

 دالة
 0.74529 3.1571 350 أنثى

ــابق ( ــدول السـ ــائج الجـ ــیر نتـ ــد 11تشـ ــائ�اً عنـ ــة إحصـ ــروق دالـ ــد فـ ــه لا توجـ ــى أنـ ) إلـ

 –) بـین إجا�ـات أفـراد العینـة تعـزى لمتغیـر الجـنس: (ذ�ـر α= 0.05مسـتوى الدلالـة (

) α= 0.05أنثــى) فــي جم�ــع أ�عــاد الاســتب�ان بوصــف أن مســتوى الدلالــة أكبــر مــن (

وهذا �شیر إلى أنه لا توجد فروق بین إجا�ات أفراد العین�ة حول دور وسـائل التواصـل 

الاجتماعي في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعـة أم القـرى تعـزى لمتغیـر 

 الجنس.
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 نتائج الدراسة:

من خلال ما تم استعراضه �مكن عرض أهم النتـائج التـي توصـلت الیهـا الدراسـة 

 و الاتي:على النح

أن لوسـائل التواصــل الاجتمــاعي دور �بیــر فــي تعز�ــز قــ�م المواطنــة الصــالحة  -
 ).3.634لدى طلاب جامعة أم القرى �متوسط حسابي (

أن أكثــر قــ�م المواطنــة الصــالحة تــأثرا بوســائل التواصــل الاجتمــاعي هــي قــ�م  -
) ودلالـة 3.916الانتماء الوطني والتي حصلت على أعلى متوسط حسابي (

ــ ــأثراً بوســــــائل التواصــــــل لفظ�ـــ ــ�م المواطنــــــة الصــــــالح تـــ ة (كبیــــــرة) وأن أقــــــل قـــ
ــابي  ــط حسـ ــل متوسـ ــى أقـ ــلت علـ ــي حصـ ــة والتـ ــ�م القانون�ـ ــي القـ ــاعي هـ الاجتمـ

 )، ودلالة لفظ�ة متوسطة.3.098(
ــاهمة فــــي تعز�ــــز قــــ�م المواطنــــة  - ــى وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي مســ أن أعلــ

) 4.4394سـابي (الصالحة هو الوتساب والذي حصل على أعلى متوسـط ح
و�درجة " �بیرة جدا", وأقل وسیلة من وسائل التواصل مساهمة في تعز�ز ق�م 
المواطنة الصالحة لدى طل�ة جامعـة أم القـرى هـو الفـ�س بـوك والـذي حصـل 

ــابي ( ــل متوســــط حســ ــان ترتیــــب 2.2879علــــى أقــ ــة، و�ــ ) و�درجــــة منخفضــ
لمواطنـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن حیـــث مســـاهمتها فـــي تعز�ـــز قـــ�م ا

 –ت�ـك تــك  -انسـتغرام –تـو�تر –سـناب شـات  –یوتیـوب -الصـالحة (وتسـأب 
 ف�س بوك).

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین إجا�ـــات افـــراد عینـــة الدراســـة عنـــد  -
 أنثى). -تعزى لمتغیر الجنس (ذ�ر) α=0.05مستوى الدلالة (
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  لدى الصالحة المواطنة قيم تعزيز في  الاجتماعي التواصل وسائل دور

 القرى  أم  بجامعة  التربية كلية  طلبة من عينة 

 التوص�ات:

ــة - ــات الوطن�ـــ ــة الفعال�ـــ ــي لكافـــ ــر الالكترونـــ ــة النشـــ ــل  اتاحـــ ــائل التواصـــ ــل وســـ �كـــ
 الاجتماعي ونشر أخ�ارها �استمرار.

تفعیـــــل بـــــرامج ثقاف�ـــــة ومســـــا�قات حـــــول الاســـــتخدام الأمثـــــل لوســـــائل التواصـــــل  -
 الاجتماعي لما لها من دور �ارز في تعز�ز ق�م المواطنة الصالحة.

ــى  - ــدها علـ ــل الجهـــود وتوحیـ ــتر�ة لتكامـ ــة عمـــل مشـ ــادئ توجیه�ـــة وخطـ وضـــع م�ـ
 وني لق�م المواطنة وتعز�ز�ها.ر مستوى النشر الالكت

التــي تعتبــر أرضــاً خصــ�ة  2030تعز�ــز قــ�م المواطنــة الرقم�ــة فــي بــرامج رؤ�ــة  -
 لتحق�قها.

اســــتخدام شـــــ�كات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فــــي نشـــــر الـــــوعي �مفـــــاه�م المواطنـــــة  -
 المختلفة وتنم�ة الانتماء لدى الش�اب.

د�م بـــرامج وأنشـــطة قــق�ــام الجهـــات المختصــة بتفعیـــل قـــ�م المواطنــة مـــن خـــلال ت -
 خاصة بها.

تعز�ز م�ادئ المواطنـة الرقم�ـة لـدى الأكـاد�میین والق�ـادات لیـتم نقلهـا وترسـ�خها  -
 للمتعلمین. 

تمكین الش�اب من إدراك أدوارهم �مـواطنین یتمتعـون �حقـوق وطاقـات �مكـن أن  -
 تؤثر على مسار ح�اتهم ومجتمعهم.

 التواصل الاجتماعي رفع مستوى وعي الش�اب تجاه التعامل مع ش�كات  -
تبني مشروعات تهدف لتعز�ز ق�م المواطنة �مجموعة من الأهداف ذات طب�عـة  -

 مستمرة.
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 المراجع:

الســــــعیدي، ح. ب. م. ب. س. ا.، & حمیــــــد بــــــن مســــــلم بــــــن ســــــعید الســــــعیدي.  -
). تعــــرف دور شــــ�كات التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى تعز�ــــز أ�عــــاد 2019(

 .131-111)، 3(43 �ة،ر�مجلة �ل�ة الت المواطنة لدى الش�اب.
). المواطنة وعلاقتها �الصحة النفس�ة لدى 2021الكر�د�س، ر�م بنت سالم علي. ( -

ــوم  ــعود�ة للعلــ ــة الســ ــة، المجلــ ــة مقارنــ ــعودي: دراســ ــ�اب الســ ــن الشــ ــة مــ عینــ
الجمع�ة السـعود�ة للعلـوم التر�و�ـة والنفسـ�ة   –النفس�ة، جامعة الملك سعود  

 . 177-202، 67جستن، ع –
). دور منــاهج العلــوم فــي 2019ائــل، أحمــد بــن عبــد المجیــد بــن علــي. (حمأبــو ال -

تعز�ــــز قــــ�م المواطنــــة لــــدى طـــــلاب المرحلــــة الابتدائ�ــــة �المملكــــة العر��ـــــة 
ــة  ــداف رؤ�ـ ــق أهـ ــعود�ة لتحقیـ ــوم،  2030السـ ــي العلـ ــر معلمـ ــة نظـ ــن وجهـ مـ

 2، ع10مجلة جامعة أم القرى للعلوم التر�و�ة والنفس�ة، مج
). قــ�م المواطنــة فــي س�اســة التعلــ�م فــي 2019ن عط�ــة الله. (بــ الأحمــدي، عبــد الله -

ــا  ــة طنطــ ــة، جامعــ ــة التر��ــ ــة �ل�ــ ــعود�ة، مجلــ ــة الســ ــة العر��ــ ــة  –المملكــ �ل�ــ
 .350 – 306)، 1( 73التر��ة، 

). دور الجامعات السعود�ة في تعز�ز قـ�م 2021القرني، ظافر بن أحمد مصلح. ( -
لإلكترون�ــة للجامعــات الســعود�ة، ا المواطنــة الرقم�ــة: دراســة تحلیل�ــة للمواقــع

الآداب والعلـوم الإنسـان�ة، جامعـة الملـك  –مجلة جامعة الملك عبد العز�ـز  
 .290 – 247)، 2( 29عبد العز�ز، 

). شـ�كات التواصـل 2018عبد الله السید أبو المجد، یوسف الیوسف، & إبـراه�م. ( -
لــدى طل�ـــة ة الاجتمــاعي وســبل توظ�فهــا فــي تعز�ـــز أ�عــاد المواطنــة الرقم�ــ

المجلــــــة التر�و�ــــــة لکل�ــــــة التر��ــــــة  کل�ــــــة التر��ــــــة جامعــــــة الملــــــک ف�صــــــل.
 .722-691)، 56(56 �سوهاج،
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). المواطنـة 2017علـى محمـد الضـحوي، هنـاء. (  &  السـاعدي ناصـرمحمد عبیـد   -
الرقم�ــة: اســترات�ج�ة تعز�ــز المواطنــة والاعتــدال �اســتخدام وســائل التواصــل 

والتطـرف والتكفیـر فـي دول مجلـس التعـاون ت الاجتماعي لمواجهـة التحـد�ا
 الخل�جي، �حث فائز �مسا�قة جائزة الأمیر خالد الف�صل للاعتدال. 

). قــ�م المواطنــة الصــالحة لــدى الشــ�اب 2014إســماعیل، صــلاح محمــد ســامي. ( -
ــر�ة  ــة المصــــ ــة، الجمع�ــــ ــة الاجتماع�ــــ ــة الخدمــــ ــعودي، مجلــــ ــامعي الســــ الجــــ

 .605 – 541، 51للأخصائیین الاجتماعیین، ع
). دور المدرسة في تنم�ة ق�م 2016الأمیر، إ�مان بنت حسین بن الحسن سراج. ( -

ــي  ــات فـ ــر المعلمـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــة الثانو�ـ ــات المرحلـ ــدى طال�ـ ــة لـ المواطنـ
المملكـــــة العر��ـــــة الســـــعود�ة، المجلـــــة التر�و�ـــــة الدول�ـــــة المتخصصـــــة، دار 

 .81-31)، 2( 5سمات للدراسات والأ�حاث، 
الحـــوار  ). المواطنــة فـــي ظــل التحـــولات الإعلام�ــة الراهنـــة.2017ولیــدة حـــدادي. ( -

 .292-285)، 2(6 الثقافي،
ــراه�م. ( - ــواز، إبــ ــ�م 2018قلــ ــناعة قــ ــاعي فــــي صــ ــل الاجتمــ ــ�كات التواصــ ). دور شــ

ــامعي  ــ�ة، المر�ـــز الجـ ــة للحقـــوق والعلـــوم الس�اسـ ــة الجزائر�ـ المواطنـــة، المجلـ
القانون�ــة والإدار�ــة، م معهــد العلــو  –أحمــد بــن �حــي الونشر�ســي ت�سمســیلت 

)3 (6 ،213-201. 
ــد. ( - ــود محمـ ــادر محمـ ــد القـ ــرع، عبـ ــي 2021الأقـ ــة فـ ــة والخل�ج�ـ ــارب العالم�ـ ). التجـ

تعز�ز ق�م المواطنة: المملكة العر��ة السعود�ة نموذجا، مجلة �ل�ة الشر�عة 
) 5�ل�ــة الشــر�عة والقــانون �أســیوط، ( –والقــانون �أســیوط، جامعــة الأزهــر 

33 ،2633 – 2558. 
). تعز�ـز قـ�م المواطنـة فـي ضـوء التحـد�ات 2019أبو فراج، أشرف عبد الوهـاب. ( -

والمتغیرات العالم�ة، المجلة العر��ة للدراسات التر�و�ة والاجتماع�ة، جامعة  
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 5)، 14معهد الملك سلمان للدراسات والخدمات الاستشار�ة، (  –المجمعة  
-90. 

الاجتماع�ــــة فــــي تعز�ــــز قــــ�م  ات ). دور مواقــــع الشــــ�ك2018( منصــــر، & خالــــد. -
ــري  ــدى الشــــ�اب الجزائــ ــة لــ  ،Doctoral dissertation( المواطنــ

Université de Batna 1-Hadj Lakhder). 
). تــــأثیر وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعيّ علــــى 2019الناصــــر، محمــــد بــــن حمــــد. ( -

ة والأســر�ة لــدى طل�ــة الجامعــة الســعود�ة الإلكترون�ــة  العلاقــات الاجتماع�ــّ
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